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L�I GICI THI�U  
 
TiQp cRn công lý và b+o vY quyTn cZa ng9[i dân là mat trong tâm trong hW tr: c+i 
cách pháp luRt cZa Liên h:p qu8c txi ViYt Nam. 7ây là lynh v(c rang, tuy nhiên, theo 
nghya h{p có th_ D9:c hi_u b+o gsm các thiQt chQ và biYn pháp D9:c Nhà n9bc txo ra 
nh}m b+o D+m, th(c thi và b+o vY các quyTn cZa ng9[i dân trong các tr9[ng h:p có 
vi phxm, khiQu nxi và tranh ch<p. Các nW l(c cZa Chính phZ ViYt Nam trong nhiTu 
num qua Dã mang DQn các thành t(u D9:c ghi nhRn trong lynh v(c này. Tuy nhiên, 
bên cxnh s( Dánh giá cZa các cU quan chính phZ, nhRn th�c và Dánh giá cZa chính 
ng9[i dân vT DiTu kiYn và kh+ nung tiQp cRn công lý D_ b+o vY các quyTn cZa hB trên 
th(c tQ Dóng vai trò r<t quan trBng. 
 
Nh}m m�c tiêu có D9:c mat Dánh giá vT v<n DT này t� góc nhìn cZa ng9[i dân, vào 
gi�a num 2003, l�n D�u tiên mat cuac kh+o sát xã hai hBc do UNDP tài tr: vT nhRn 
th�c cZa ng9[i dân vT tiQp cRn công lý txi ViYt Nam Dã D9:c mat nhóm t9 v<n Dac 
lRp tiQn hành. Mat nghìn ng9[i dân thuac các nhóm xã hai khác nhau, sinh s8ng p 
các khu v(c D�a lý khác nhau txi 6 t�nh và thành ph8 Dã D9:c ph4ng v<n tr(c tiQp vT 
nhiTu v<n DT khác nhau liên quan DQn nhRn th�c, Dánh giá hiYn trxng và niTm tin cZa 
hB vT hY th8ng pháp luRt và các thiQt chQ b+o vY quyTn. T� s8 liYu kh+o sát, nhóm t9 
v<n Dac lRp Dã hoàn thành và công b8 vào tháng 5/2004 mat Báo cáo “Kh+o sát TiQp 
cRn công lý t� quan Di_m cZa ng9[i dân” vT num v<n DT chính nh9 sau:  
 
- TiQp cRn thông tin pháp luRt 
- TiQp cRn các cU quan pháp luRt 
- TiQp cRn các tn ch�c hW tr: b+o vY quyTn 
- Các khía cxnh vun hoá và tâm lý xã hai +nh h9png tbi tiQp cRn công lý; và 
- 7ánh giá vT cuac c+i cách pháp luRt Dang di`n ra. 
 
Num num sau Dó, tháng 10/2009, D( án “Tung c9[ng tiQp cRn công lý và b+o vY 
quyTn” do UNDP tài tr: Dã chính th�c D9:c ký kQt và phê chu�n bpi Chính phZ ViYt 
Nam.  
 
Tháng 3/2010, UNDP Dã tài tr: D_ tiQn hành mat kh+o sát tiQp theo nh}m cRp nhRt kQt 
qu+ “Kh+o sát TiQp cRn công lý t� quan Di_m cZa ng9[i dân num 2003” (sau Dây gBi 
là “Kh+o sát 2003”) vbi m�c tiêu thông qua Dánh giá cZa ng9[i dân xác D�nh nh�ng 
thay Dni trong tiQp cRn công lý và b+o vY quyTn txi ViYt Nam trong DiTu kiYn các DiTu 
kiYn chính tr�, kinh tQ và xã hai Dã có nhiTu thay Dni trong vòng 7 num k_ t� num 
2003 DQn 2010.  
 
Vun phòng luRt s9 NHQuang & Cang s( là DUn v� th(c hiYn d( án vbi mat Nhóm 
nghiên c�u Dac lRp gsm các chuyên gia pháp lý và xã hai hBc1. Vbi tính ch<t là mat 
cuac kh+o sát cRp nhRt, các ph9Ung pháp th(c hiYn Kh+o sát 2003 vT cU b+n D9:c 
gi� nguyên, vbi s( bn sung mat s8 nai dung trong ph�n b+ng h4i nh}m txo DiTu kiYn 
thuRn l:i cho viYc so sánh và Dánh giá, Dsng th[i tiQn hành thêm mat b9bc nghiên 
c�u thông qua các tBa Dàm vT kQt qu+ kh+o sát, trên cU sp Dó làm tung giá tr� cZa 
“kh+o sát s8 l9:ng” b}ng các “Dánh giá ch<t l9:ng”.  
                                                           

1 Tr9png Nhóm nghiên c�u là ông Nguy`n TiQn LRp, ng9[i Dsng th[i là Tr9png nhóm th(c 
hiYn Kh+o sát 2003.  
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Sau khi hoàn thành kh+o sát, mat Báo cáo sU ba Dã D9:c trình bày txi Di`n Dàn D8i 
tác pháp luRt do UNDP và Ba T9 pháp tn ch�c txi Hà Nai tháng 9/2010. D( th+o Báo 
cáo chính th�c cu8i cùng Dã D9:c th+o luRn txi mat hai th+o qu8c gia trong tháng 
9/2011 tr9bc khi hoàn thiYn DT trình lên UNDP và các cU quan liên quan.  
 
Báo cáo chính th�c gsm 6 ph�n, bao gsm: 
 
- Ph�n I: Ph9Ung pháp th(c hiYn kh+o sát 
- Ph�n II: 7ánh giá cZa ng9[i dân vT tiQp cRn pháp luRt và cU quan pháp luRt và 

các thiQt chQ hW tr: 
- Ph�n III: 7ánh giá cZa ng9[i dân vT c+i cách pháp luRt 
- Ph�n IV: Các yQu t8 vun hóa, tâm lý xã hai tác Dang DQn tiQp cRn công lý 
- Ph�n V: : Các l9u ý D8i vbi tiQp cRn công lý cZa nhóm yQu thQ 
- Ph�n VI: KQt luRn  
 
7_ hoàn thành cuac Kh+o sát 2010 và Báo cáo này, Nhóm nghiên c�u chân thành 
c+m Un s( h:p tác và hW tr: nhiYt tình, có hiYu qu+ cZa các tn ch�c, cá nhân có liên 
quan, D�c biYt là Hai LuRt gia ViYt Nam và Hai luRt gia các t�nh Hòa Bình, Thái Bình, 
thành ph8 Hà Nai, t�nh 7uk luk, thành ph8 Hs Chí Minh và Tr9[ng 7xi hBc C�n ThU. 
 
 

PHDN I 
PH�ENG PHÁP THFC HI�N KH�O SÁT 

 
M�c tiêu cZa Kh+o sát 2010 là cRp nhRt các thông tin, d� liYu và phát hiYn thu D9:c 
t� Kh+o sát 2003 nh}m qua Dó có cU sp D_ so sánh, phân tích và nhRn D�nh. Do Dó, 
Nhóm nghiên c�u, vT nguyên t�c, Dã gi� nguyên và tri_n khai tiQp các ph9Ung pháp 
kh+o sát và nghiên c�u Dã th(c hiYn num 2003, D�c biYt liên quan DQn khu v(c (hay 
D�a bàn) kh+o sát, b+ng h4i, D8i t9:ng ph4ng v<n và quy trình ph4ng v<n. 
 
Mat Di_m có tính “Dat phá” trong Kh+o sát cRp nhRt này là trên cU sp kQt qu+ cZa x� 
lý s8 liYu và Báo cáo sU ba, Nhóm nghiên c�u Dã l�n l9:t tn ch�c 12 cuac tBa Dàm p 
t<t c+ 6 D�a ph9Ung Dã tiQn hành kh+o sát nh}m l<y ý kiQn cZa ng9[i dân (Dxi diYn 
cho các nhóm D8i t9:ng Dã ph4ng v<n) và các cU quan nhà n9bc có liên quan (thuac 
D8i t9:ng Dánh giá cZa nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n) vT các v<n DT D9:c phát hiYn. 
Các cuac tBa Dàm này vT th(c ch<t Dã Dóng góp ph�n “Dánh giá ch<t l9:ng” vào cuac 
kh+o sát ý kiQn ng9[i dân, v8n cU b+n mang tính “Dánh giá s8 l9:ng”.  
 
1.1. Khu v4c khIo sát 
 
T9Ung t( nh9 Kh+o sát 2003, cuac kh+o sát l�n này D9:c th(c hiYn txi sáu t�nh thành 
ph8 bao gsm Hà Nai, Thái Bình, Hoà Bình, 7uk Luk, TPHCM và C�n ThU. Nh�ng t�nh 
này Dxi diYn cho ba miTn D<t n9bc là B�c, Trung, Nam, ba vùng phát tri_n là thành 
th�, nông thôn Dsng b}ng và miTn núi. Trong tnng s8 1000 B+ng h4i, viYc phân chia 
cho các t�nh D9:c gi� nguyên nh9 num 2003, trong Dó có tính DQn mRt Da dân s8, tuy 
nhiên dành s( quan tâm D�c biYt do m�c tiêu cZa cuac kh+o sát h9bng tbi nhóm dân 
c9 nghèo p  các vùng phát tri_n th<p hUn, nh9 sau: 
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- Hà Nai (thZ Dô):     200 
- Thái Bình (Dsng b}ng sông Hsng):  150 
- Hoà Bình: (miTn núi phía B�c)  150 
- 7uk Luk (miTn núi Tây Nguyên):   150 
- TPHCM (thành th�):   250 
- C�n ThU (Dsng b}ng sông Mê Kông):  100 
 

1.2. BIng hKi 
 

VT c<u trúc B+ng h4i, t9Ung t( nh9 Kh+o sát 2003, có hai cách tiQp cRn D9:c s� d�ng 
khi thiQt kQ các câu h4i. 7ó là h4i ng9[i dân vT Dánh giá th(c trxng tiQp cRn công lý 
và h4i vT niTm tin cZa hB trong tiQp cRn công lý. Các câu h4i c� th_ D9:c chia làm 
num nhóm v<n DT, c� th_: 
 

- 7iTu kiYn ng9[i dân tiQp cRn thông tin pháp luRt, 
- 7iTu kiYn ng9[i dân tiQp cRn các cU quan pháp luRt, 
- 7iTu kiYn ng9[i dân tiQp cRn các thiQt chQ hW tr:,  
- Các yQu t8 tâm lý, vun hóa và xã hai tác Dang DQn tiQp cRn công lý, và 
- NiTm tin cZa ng9[i dân vào pháp luRt và c+i cách pháp luRt.  

 
7i_m Dáng l9u ý là tuân theo nguyên t�c “Dánh giá s8 l9:ng”, B+ng h4i D9:c thiQt kQ 
vbi chZ ý ch� h4i ng9[i dân -Dánh giá thQ nào vT mat v<n DT mà không h4i txi sao hB 
Dánh giá nh9 vRy. 

 
VT s8 l9:ng, nQu B+ng h4i cZa Kh+o sát 2003 gsm 98 câu thì B+ng h4i cZa kh+o sát 
l�n này D9:c bn sung vbi 112 câu h4i, trong Dó có thêm các câu h4i liên quan DQn 
DiTu kiYn tiQp cRn công lý cZa nhóm xã hai d` b� tnn th9Ung (ph� n�, ng9[i nghèo, 
ng9[i tàn tRt, ng9[i nhi`m HIV và dân tac thi_u s8) và các câu h4i vT Dánh giá so 
sánh theo quan Di_m cZa ng9[i D9:c ph4ng v<n vT các thay Dni có liên quan trong 
vòng num num qua.  
 
1.3. �Mi t>Nng phKng vOn 
 
Nhóm nghiên c�u Dã s� d�ng cách tiQp cRn và ph9Ung pháp sau Dây khi phân loxi 
các nhóm xã hai trong D8i t9:ng ph4ng v<n: 
 

- TiQp cRn theo c<u trúc dân s8 t( nhiên nh}m b+o D+m tính Dxi diYn,  
- TiQp cRn theo m�c tiêu nh}m b+o D+m thu D9:c các ý kiQn Da dxng nh<t 

có th_ vT các v<n DT D�t ra, 
- 7�t ra các tiêu chí b�t buac D_ b+o D+m Dúng s8 l9:ng ng9[i D9:c ph4ng 

v<n thuac “nhóm m�c tiêu” nh9 phân theo nghT nghiYp và gibi tính, t� lY 
dân tac thi_u s8, s8 l9:ng ng9[i D9:c ph4ng v<n thuac nhóm d` b� tôn 
th9Ung, và 

- H4i ng9[i ph4ng v<n các thông tin vT tuni, thu nhRp và trình Da hBc v<n 
D_ l<y cU sp cho phân tích xã hai hBc.  
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(a) Theo nghS nghi6p:  
 
Các nghT nghiYp D9:c D�t ra ngay ban D�u khi phân bn s8 l9:ng B+ng h4i và sau Dó 
th(c tQ Dxt D9:c nh9 sau 150 Công ch�c, 300 Nông dân, 193 Công nhân, 107 
Th9Ung nhân (chZ doanh nghiYp ho�c cán ba qu+n lý doanh nghiYp), 100 NghT 
chuyên nghiYp (luRt s9, nhà khoa hBc, nhà báo, vun nghY s�) và 150 NghT khác 
(nh�ng ng9[i buôn bán nh4, chxy xe ôm, bán hàng rong ho�c không có viYc nn D�nh). 
 
Nhóm nghiên c�u có chú ý DQn 
s( phân b8 nghT nghiYp hiYn 
h�u trong cU c<u xã hai, tuy 
nhiên, mat cách chZ ý Dã tung 
mat s8 l9:ng nh<t D�nh D8i vbi 
nhóm Công ch�c, Doanh nhân 
và NghT chuyên nghiYp vì cho 
r}ng nhóm này có kinh nghiYm 
và hi_u biQt sâu hUn vT hY th8ng 
pháp luRt và t9 pháp.  
 
T� lY nh�ng ng9[i D9:c ph4ng 
v<n phân theo nghT nghiYp 
D9:c th_ hiYn trong Hình 1 sau Dây, có so sánh vbi Kh+o sát 2003. 
 

(b) Theo giTi:  
 
Nhóm nghiên c�u Dã c8 g�ng bám theo t� lY gibi tính t( nhiên cZa cU c<u dân s8. 
Theo kQt qu+ 7iTu tra dân s8 num 2009, t� lY n�/nam p ViYt Nam là 50,5%/49,5%. T� 
lY trong Kh+o sát 2010 g�n Dxt D9:c con s8 t9Ung t( là 51,1%/48,8%. Trong Kh+o sát 
2003, t� lY t( nhiên n�/nam p ViYt Nam khi Dó là 51.2/48.8, trong khi kQt qu+ kh+o 
sát là 52/48.  
 

(c) Theo dân t+c:  
 
T� lY các nhóm dân tac thi_u s8 p ViYt Nam chiQm kho+ng 16% dân s8 theo kQt qu+ 
7iTu tra dân s8 num 2009. Do Dây là nhóm 
xã hai c�n có s( quan tâm hUn trong tiQp cRn 
công lý, Nhóm nghiên c�u Dã tung s8 l9:ng 
ph4ng v<n vbi D8i t9:ng này lên 25%, theo 
Dó, kQt qu+ Dxt D9:c là 251/1000 (t�c 25,1%) 
ng9[i D9:c ph4ng v<n là ng9[i dân tac thi_u 
s8. Trong Kh+o sát 2003, t� lY D�t ra ban D�u 
c�ng là 25%, tuy nhiên sau Dó con s8 th(c tQ 
Dxt D9:c là 234/1000, chiQm 23,4%. 
 

(d) Theo X+ tuYi:  
 
Theo t� lY dân s8 t( nhiên hiYn nay, s8 ng9[i 
d9bi 25 tuni chiQm kho+ng 58%, trên 60 tuni 

H×nh 1: TØ lÖ nh÷ng ng−êi tham gia kh¶o s¸t theo 
nghÒ nghiÖp
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là 10%. S8 còn lxi là gi�a 25 và 60 tuni ch� chiQm 32% dân s8, tuy nhiên là nh�ng 
ng9[i p Da tuni có nung l(c và c9[ng Da hoxt Dang th(c ti`n trong các lynh v(c chính 
tr�, kinh tQ và xã hai p m�c cao nh<t, Dsng th[i hB c�ng là nh�ng ng9[i am hi_u nh<t 
vT các khía cxnh liên quan DQn tiQp cRn công lý. Ngoài s( chú ý cZa Nhóm nghiên 
c�u DQn khía cxnh này, viYc tuân theo ch� s8 b�t buac vT nghT nghiYp khi phân bn 
D8i t9:ng ph4ng v<n, mat cách t( nhiên Dã d�n DQn t� lY ph4ng v<n th(c tQ Dxt D9:c 
D8i vbi nhóm này khá cao trong c+ hai cuac kh+o sát 2003 và 2010, tbi g�n 80% (Xin 
xem Hình 2). 
 

(e) Theo thu nh<p:  
 
Trong khi tham kh+o tiêu chu�n xác D�nh ng9[i nghèo cZa Chính phZ và Liên h:p 
qu8c2, vbi kinh nghiYm th(c tQ vT m�c s8ng và thu nhRp cZa ng9[i ViYt Nam và D�c 
biYt khi yêu t8 này tác Dang DQn các DiTu kiYn tiQp cRn công lý, Nhóm nghiên c�u Dã 
D�t ra b8n tiêu chí khi phân loxi các D8i t9:ng ph4ng v<n d(a trên s8 B+ng h4i th(c tQ 
thu D9:c bao gsm: “R<t nghèo”, “Nghèo”, “Trung bình” và “Giàu”. Con s8 c� th_ Dxt 
D9:c nh9 sau: 
 

• Nhóm 1: “R<t nghèo” (thu nhRp tbi 
300.000 VND/tháng p nông thôn 
ho�c 390.000VND/tháng p thành th�) 
chiQm 7%. Num 2003, t� lY s8 ng9[i 
D9:c ph4ng v<n thuac nhóm này là 
28%.  

 
• Nhóm 2: “Nghèo” (thu nhRp trên 

300.000 VND/tháng p nông thôn 
ho�c 390.000 VND/tháng p thành th� 
tbi 1.000.000 VND/tháng p nông thôn ho�c 2.000.000 VND/tháng p thành th�) 
chiQm 29%. Num 2003, t� lY s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n thuac nhóm này là 
25,3%.  
 

• Nhóm 3: “Trung l9u” (thu nhRp trên 1.000.000 VND/tháng p nông thôn ho�c 
2.000.000 VND/tháng p thành th� tbi 5.000.000VND/tháng p nông thôn ho�c 
10.000.000VND/tháng p thành th�) chiQm 60%. Num 2003, t� lY s8 ng9[i 
D9:c ph4ng v<n thuac nhóm này là 45,2%.  

 
• Nhóm 4: “Giàu” (thu nhRp trên 5.000.000VND/tháng p nông thôn ho�c 

10.000.000VND/tháng p thành th�) chiQm 5%. Num 2003, t� lY nh�ng ng9[i 
D9:c ph4ng v<n thuac nhóm này là 1,5%.  
 

Chi tiQt xin xem Hình 3 p Dây.  
 
 
 

                                                           

2 Chu�n nghèo Chính phZ ViYt Nam áp d�ng t� tháng 1/2011 là 500.000 VND/ng9[i/tháng p 
thành th� và 400.000 VND/ng9[i/tháng p nông thôn. M�c t9Ung t( cZa Liên h:p qu8c là 
2USD/ng9[i/ngày. 

H×nh 3: TØ lÖ ng−êi tham gia kh¶o s¸t 
theo thu nhËp
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(f) Theo trình X+ h]c vOn:  
 
Mat cách ng�u nhiên, phân theo trình Da hBc v<n, các D8i t9:ng ph4ng v<n D9:c 
phân chia thành ba nhóm vbi t� lY 
c� th_ th_ hiYn p Hình 4 d9bi Dây.  
  
 
1.4. Quy trình phKng vOn 

 
7ây là v<n DT ph�c txp nh<t trong 
các cuac kh+o sát xã hai hBc p 
ViYt Nam, D�c biYt khi tiQn hành 
các cuac ph4ng v<n ng9[i dân 
trên diYn rang p nhiTu t�nh, thành 
và vT các v<n DT có liên quan DQn 
các cU quan chính quyTn. Trong 
ph�n lbn các tr9[ng h:p nh9 vRy, 
mat s( gibi thiYu hay cho phép 
cZa mat cU quan chính quyTn liên quan là c�n thiQt D_ b+o D+m cho cán ba ph4ng 
v<n có th_ tiQp cRn ng9[i dân p các khu v(c bên ngoài thành ph8 lbn nh9 Hà Nai hay 
thành ph8 Hs Chí Minh. Do các kh+o sát vT tiQp cRn công lý do UNDP tài tr: không 
có D8i tác d( án t� phía Chính phZ, Nhóm nghiên c�u Dã tr(c tiQp liên hY vbi các cU 
quan chính quyTn sp txi p các D�a bàn kh+o sát (ngoxi tr� Hà Nai và thành ph8 Hs 
Chí Minh) D_ thông báo và xin các hW tr: c�n thiQt nh}m g�p g� vbi nh�ng ng9[i dân 
trong các làng, b+n D_ ph4ng v<n.  
 
S( h:p tác nh9 vRy vbi các cU quan chính quyTn D�a ph9Ung trên th(c tQ có ý nghya 
tích c(c vì txo cho ng9[i dân trong các làng, b+n s( yên tâm và t( tin hUn khi D9:c 
h4i vT các Dánh giá cZa hB liên quan DQn hoxt Dang cZa chính các cU quan chính 
quyTn. Thách th�c D�t ra là làm sao D_ không có s( can thiYp t� bên ngoài vào quá 
trình ph4ng v<n, qua Dó làm m<t Di tính Dac lRp và riêng t9 cZa s( th+o luRn và Dánh 
giá.   
 
Trên th(c tQ, Nhóm nghiên c�u Dã không g�p b<t c� s( ph+n D8i hay b<t h:p tác nào 
cZa các cU quan chính quyTn D8i vbi cuac kh+o sát. Ngoài ra, vbi s( gibi thiYu vT 
nhân thân cZa Nhóm nghiên c�u c�ng nh9 m�c tiêu cZa ch9Ung trình tnng th_ c+i 
cách pháp luRt và t9 pháp cZa Chính phZ, trong Dó bao gsm các kh+o sát xã hai hBc 
do UNDP và các tn ch�c qu8c tQ tài tr:, các DiTu tra viên Dã nhRn D9:c s( gibi thiYu 
cZa các UBND xã, ph9[ng D_ tiQp cRn vbi các Tr9png thôn và sau Dó là các gia Dình 
và cá nhân thuac D8i t9:ng ph4ng v<n. Các cuac trao Dni gi�a “DiTu tra viên” và 
ng9[i D9:c ph4ng v<n Dã di`n ra suôn s�, trong nhiTu tr9[ng h:p có s( tham gia cZa 
thành viên trong gia Dình cZa hB nh9ng không có b<t c� s( ch�ng kiQn hay giám sát 
nào cZa cán ba chính quyTn D�a ph9Ung.  
 
ViYc chBn m�u (t�c tìm D8i t9:ng ph4ng v<n) do các Nhóm DiTu tra viên t( tiQn hành 
t� các ngusn thông tin có s�n, ho�c g�p g� ng�u nhiên txi các D�a bàn, khu v(c Dã 
thông báo tr9bc vbi các cU quan chính quyTn ho�c D9:c các cU quan này gibi thiYu.  
 

H×nh 4: TØ lÖ ng−êi tham gia kh¶o s¸t theo tr×nh 
®é häc vÊn

0%

20%

40%

60%

TiÒu häc vµ trung
häc c¬ së

Trung häc phæ
th«ng

§¹i häc vµ sau
®¹i häc

Kh¶o s¸t n¸m 2003 Kh¶o s¸t n¨m 2010



 10 

l hai thành ph8 Hà Nai và Hs Chí Minh, Nhóm nghiên c�u Dã g�p g� tr(c tiQp mat 
cách ng�u nhiên ho�c t( thu xQp và h{n tr9bc vbi các D8i t9:ng ph4ng v<n mà không 
c�n b<t c� s( hW tr: nào cZa cU quan chính quyTn. 
 
1.5. T]a Xàm sau KhIo sát 

 
Nh}m m�c tiêu thum dò ph+n hsi xã hai và các bình luRn vT kQt qu+ cZa cuac kh+o 
sát, t� tháng 12/2010 DQn tháng 4/2011, Nhóm nghiên c�u3 Dã tiQn hành p mWi t�nh, 
thành ph8 nUi th(c hiYn kh+o sát hai cuac tBa Dàm vbi hai nhóm D8i t9:ng khác 
nhau, bao gsm: TBa Dàm buni sáng vbi kho+ng 30 ng9[i dân, không bao gsm Công 
ch�c nhà n9bc, Dxi diYn cho các nhóm D8i t9:ng Dã ph4ng v<n và TBa Dàm buni 
chiTu vbi s8 l9:ng t9Ung t( Dxi diYn cZa các cU quan nhà n9bc liên quan nh9 Tòa án 
nhân dân, ViYn Ki_m sát nhân dân, Công an, Hy ban nhân dân, Thanh tra nhà n9bc, 
CU quan thi hành án, M�t trRn Tn qu8c, Hai Nông dân, Hai ph� n� v.v.. 
 
Không ch� bình luRn vT kQt qu+ kh+o sát, nh�ng ng9[i tham d( các tBa Dàm nói trên 
Dã cung c<p các lý gi+i h�u ích vT cun c� cZa các Dánh giá cZa ng9[i dân khi D9:c 
ph4ng v<n, Dsng th[i ph+n ánh thêm tình hình th(c tQ p D�a ph9Ung qua các câu 
chuyYn c� th_ và sinh Dang vT tiQp cRn công lý.   
    
 

PHDN II 
�ÁNH GIÁ C�A NG��I DÂN Va TI�P C�N PHÁP LU�T,  

CE QUAN PHÁP LU�T VÀ CÁC THI�T CH� Hd TRf 
 
 
7_ tiQp cRn công lý trong các tình hu8ng có nhu c�u, ng9[i dân tr9bc hQt c�n có 
nung l(c và DiTu kiYn tiQp cRn pháp luRt và các cU quan pháp luRt. TiQp cRn pháp 
luRt, bao gsm hi_u biQt pháp luRt và/ho�c biQt cách th�c D_ tìm kiQm và tra c�u thông 
tin pháp luRt, D_ ng9[i dân ý th�c rõ vT các quyTn cZa mình trong các hoxt Dang 
hàng ngày D9:c pháp luRt b+o vY; Dsng th[i qua Dó, ng9[i dân còn D9:c biQt c�n làm 
gì trong tr9[ng h:p các quyTn Dó b� xâm phxm. HY th8ng b+o vY pháp luRt DT cRp 
trong Kh+o sát này D9:c hi_u theo nghya rang phù h:p vbi DiTu kiYn th(c ti`n cZa 
ViYt Nam, bao gsm t<t c+ các thiQt chQ và ph9Ung tiYn mà ng9[i dân có quyTn và có 
th_ s� d�ng D_ tiQp cRn công lý nh9 sau: 
 

- Cg quan pháp lu<t, bao gsm các cU quan nhà n9bc nh9: Tòa án nhân dân, 
ViYn ki_m sát nhân dân, Công an, CU quan thi hành án, Hy ban nhân dân 
và Thanh tra nhà n9bc.  
 

- TY chjc và ph>gng ti6n hk trN bIo v6 quySn cla ng>mi dân, bao gsm: Tn 
hòa gi+i cU sp và Tr9png thôn/Tn tr9png dân ph8, Già làng, Tn ch�c chính 
tr�-xã hai, LuRt s9, Trung tâm tr: giúp pháp lý, Tn ch�c xã hai dân s( và 
CU quan báo chí.  

 

                                                           

3 7_ tn ch�c thành công các cuac tBa Dàm này, Nhóm nghiên c�u Dã ph8i h:p và D9:c s( h8 
tr: cZa Hai LuRt gia ViYt Nam và Khoa LuRt, 7xi hBc C�n ThU. 
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Ph�n trình bày d9bi Dây bao gsm các thông tin cRp nhRt cZa num 2010 có so sánh vbi 
kQt qu+ Kh+o sát 2003.  

2.1. Tinp c<n pháp lu<t 
 
Các câu h4i D9:c D9a ra liên quan tbi viYc tham gia cZa ng9[i dân vào quá trình d( 
th+o luRt, viYc tiQp cRn thông tin pháp luRt cZa ng9[i dân và hi_u biQt cZa hB vT 
nh�ng vun b+n pháp luRt c� th_. 
 
2.1.1 Ng9[i dân tham gia vào quá trình d( th+o luRt 
 
Khi D9:c h4i vT viYc Dã t�ng D9:c h4i và góp ý vào các d( th+o vun b+n pháp luRt 

hay ch9a (dù vun b+n cZa trung 9Ung ho�c D�a 
ph9Ung), 16,4% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n tr+ l[i 
r}ng hB có tham gia. Num 2003, t� lY này là 
17,7%. Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, nh�ng 
ng9[i tham d( cho biQt các hình th�c góp ý kiQn 
vào d( th+o vun b+n pháp luRt r<t phong phú nh9 
D9:c m[i cuac hBp l<y ý kiQn do Hy ban nhân 
dân, cU quan nUi công tác ho�c tn ch�c chính tr� 
- xã hai tn ch�c vT nh�ng vun b+n quan trBng 
D9:c Qu8c hai ho�c Chính phZ yêu c�u l<y ý 
kiQn nhân dân; ho�c có th_ t( tham gia ý kiQn 
qua trang web trên mxng internet. 
 
Trong các nhóm dân c9 D9:c h4i thì hai nhóm 
Công ch�c và NghT chuyên nghiYp có t� lY tham 
gia cao nh<t, t� lY th<p nh<t thuac vT nhóm Công 
nhân và NghT khác (Xin xem Hình 5). Trong 
Kh+o sát 2003, t� lY t9Ung t( cao nh<t là 39,75% 
D8i vbi nhóm Viên ch�c và th<p nh<t là 2,9% vbi 

nhóm Nông dân. 
 
2.1.2 TiQp cRn thông tin pháp luRt 
 
Ng9[i dân D9:c h4i vT “m�c Da thuRn tiYn” 
khi hB s� d�ng các ngusn sau D_ tìm kiQm 
vun b+n pháp luRt: “bxn bè và ng9[i thân”, 
“tZ sách pháp luRt cZa UBND ph9[ng, xã”, 
“th9 viYn công cang”, “trung tâm tr: giúp 
pháp lý”, “cU quan nhà n9bc”, “vun phòng 
luRt s9”, “báo Dài”, “internet” và “công báo”.  
 
7áng ngxc nhiên là theo kQt qu+ ph4ng v<n 
“báo, Dài” D9:c xQp th� nh<t vT s( “thuRn 
tiYn”, th� hai là “internet”, và “bxn bè và 
ng9[i thân” D�ng th� ba. Trong Kh+o sát 

H×nh 5: Sù tham gia cña ng−êi d©n 
vµo qu¸ tr×nh dù th¶o luËt theo nghÒ 
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2003, “báo, Dài” c�ng là l(a chBn hàng D�u, “bxn bè và ng9[i thân” p v� trí th� hai, 
và xQp th� ba là “cU quan nhà n9bc”. 
 
ViYc “internet” trp nên ph9Ung tiYn ngày càng phn biQn hUn (so vbi num 2003) D_ tra 
c�u thông tin pháp luRt là d` hi_u. Tuy nhiên, nQu “internet” D9:c xQp th� hai p khu 
v(c thành th� thì ch� là s( l(a chBn th� t9 và th� num p khu v(c nông thôn và miTn 
núi.  
 
2.1.3 KiQn th�c vT pháp luRt hiYn hành  
 
NQu l(a chBn “báo, Dài” làm ngusn chZ yQu D_ tìm hi_u thông tin pháp luRt thì thông 
tin thu D9:c ch� p dxng tóm t�t ho�c mang tính D�nh h9bng. 7iTu quan trBng hUn là 
ng9[i dân D9:c DBc tr(c tiQp vun b+n pháp luRt. Khi D9:c h4i vT DiTu này, 51,5% s8 
ng9[i tham gia ph4ng v<n cho biQt hB Dã t�ng DBc ho�c s� d�ng mat vun b+n luRt (dù 
vun b+n cZa cU quan trung 9Ung hay vun b+n cZa cU quan D�a ph9Ung). Có th_ th<y 
s( c+i thiYn ít nhiTu so vbi t� lY 45% cZa Kh+o sát 2003.  
 
Phân nhóm nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n theo thu nhRp, t� lY câu tr+ l[i “Có DBc vun 
b+n” cao nh<t p Nhóm 3 (“trung l9u”) vbi 71,2% và th<p nh<t p Nhóm 1 (“r<t nghèo”) 
vbi ch� 2,9%. Kh+o sát 2003 c�ng cho xu h9bng t9Ung t(. 7áng ngxc nhiên là p 
Nhóm 4 (“giàu”), ch� có 7,7% nh�ng ng9[i D9:c h4i Dã DBc vun b+n luRt và nhb tên 
cZa mat trong s8 nh�ng vun b+n Dó. 
   
T�ng lbp trung l9u bao gsm s8 Dông là gibi doanh nhân và nghT chuyên nghiYp, hB 
th9[ng c�n hi_u và s� d�ng vun b+n pháp luRt nhiTu cho công viYc hàng ngày. Tuy 
nhiên, txi sao vbi nhóm “giàu” thì s8 ng9[i DBc vun b+n luRt lxi ít? Có mat ý kiQn gi+i 
thích txi TBa Dàm sau Kh+o sát p thành ph8 Hs 
Chí Minh r}ng “ng9[i giàu th9[ng có nhiTu m8i 
quan hY xã hai do Dó, nQu c�n thông tin vT chính 
sách và quy D�nh pháp luRt, thay vì t( tìm kiQm 
hB có th_ s� d�ng các quan hY Dó D_ ki_m tra 
D9:c ngay”. 
 
Hi_u biQt pháp luRt còn ph� thuac vào kh+ nung 
“hi_u” khi DBc vun b+n. Trong s8 nh�ng ng9[i Dã 
DBc vun b+n pháp luRt, ch� có 45,7% th<y r}ng 
nh�ng luRt và quy D�nh Dó “r<t d` hi_u”, “d` 
hi_u” ho�c “ch<p nhRn D9:c” (Xin xem Hình 6). 
Tình trxng này h�u nh9 không thay Dni so vbi 
num 2003 vbi t� lY t9Ung �ng là 44,5%. 

2.2. �ánh giá vS tinp c<n các cg quan pháp lu<t 
 
(a) Toà án nhân dân 
 
K_ t� 2003 cho tbi 2010, thay Dni lbn liên quan DQn hY th8ng tòa án tRp trung vào v<n 
DT tung th�m quyTn cho tòa án c<p huyYn và viYc th+o luRn DT án cZa Ban ch� Dxo c+i 

H×nh 6: §¸nh gi¸ vÒ v¨n b¶n ph¸p 
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cách t9 pháp vT thành lRp tòa án khu v(c4. ViYc tri_n khai tung th�m quyTn vT xét x� 
hình s(, dân s( (trong Dó D�c biYt là các tranh ch<p vT kinh doanh, th9Ung mxi) cho 
các tòa án huyYn t� num 2007 Dã txo DiTu kiYn thuRn l:i hUn cho ng9[i dân khi tiQp 
cRn vbi tòa án. 
 
Mat cách ng�u nhiên, ch� có 7,7% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n Dã t�ng có v� viYc txi 
tòa, qua Dó có th_ D9a ra Dánh giá d(a trên kinh nghiYm cZa b+n thân hB. 78i vbi 
nh�ng ng9[i D9:c h4i khác, hB D9:c yêu c�u cho ý kiQn d(a trên nhRn th�c chung 
mang tính chZ quan cZa hB vT hY th8ng tòa án. 
 
Hi_u biQt vT Toà án 
 
Nh�ng ng9[i tham gia kh+o sát D9:c h4i vT 
hi_u biQt cZa hB vT hY th8ng tòa án, c� th_ là 
m�c Da hi_u biQt vT tn ch�c, ch�c nung, 
th�m quyTn và thZ t�c txi tòa. Trong Kh+o sát 
2003, có 28,9% ng9[i D9:c ph4ng v<n 
không biQt gì vT toà án, tr� tên gBi. T� lY này 
gi+m xu8ng còn 17,7% trong Kh+o sát 2010, 
cho th<y có s( c+i thiYn Dáng k_. Nông dân 
chiQm t� lY cao nh<t trong s8 nh�ng ng9[i 
tham gia kh+o sát “không biQt gì” vT tòa án 
vbi 46,3%, Dã gi+m so vbi 57,9% trong Kh+o 
sát 2003; xQp th� hai là nhóm Công nhân vbi 
t� lY t9Ung t( là 21,4%.Khi th8ng kê theo khu v(c D�a lý, không hoàn toàn nh9 gi+ 
thuyQt cZa Nhóm nghiên c�u r}ng t� lY ng9[i dân không biQt vT tòa án tung lên p 
nh�ng khu v(c có m�c Da phát tri_n kinh tQ - xã hai th<p hUn theo th� t( t� thánh th� 
DQn nông thôn và miTn núi. KQt qu+ th(c tQ cho th<y, t� lY này th<p nh<t p thành th�, 
sau Dó tung hUn mat chút p miTn núi nh9ng cao nh<t p khu v(c nông thôn Dsng b}ng 
(Xem Hình 7). Nh9 vRy, s( hi_u biQt hay có nhiTu thông tin vT tòa án không nh<t thiQt 
liên quan tbi khu v(c D�a lý hay phát tri_n, mà ph+i chung ph� thuac nhiTu hUn vào 
c<u trúc xã hai cZa dân c9.. Ch¡ng hxn, txi Hòa Bình, mat t�nh miTn núi phía B�c 
nh9ng có t� lY lao Dang làm nông nghiYp (t�c “Nông dân” là nh�ng ng9[i D9:c cho là 
ít hi_u biQt vT tòa án) th<p hUn nhiTu (ch� 4,5%) so vbi các t�nh Dsng b}ng khác là 
Thái Bình và C�n ThU (t9Ung �ng 63,3% và 34,9%).  
 
7ánh giá vT hoxt Dang cZa Toà án 
 
C�ng gi8ng nh9 Kh+o sát 2003, ng9[i dân D9:c h4i mat s8 câu liên quan DQn Dánh 
giá cZa hB vT hoxt Dang cZa toà án. B+ng 1 d9bi Dây c�ng c<p d� liYu so sánh gi�a 
hai cuac Kh+o sát cZa 2003 và 2010:  
  

                                                           

4 T� 1/11/2007, Hy ban th9[ng v� Qu8c hai Dã quyQt D�nh cho phép 219 tòa án huyYn th(c 
hiYn D�y DZ th�m quyTn xét x� theo quy D�nh cZa Ba luRt t8 t�ng hình s( và Ba LuRt t8 t�ng 
dân s(. Txi th[i Di_m cZa Báo cáo này, DT án thành lRp các tòa án khu v(c v�n Dang D9:c 
th+o luRn và hoàn thiYn, ch9a chính th�c tri_n khai. 

H×nh 7: TØ lÖ biÕt vÒ hÖ thèng toµ ¸n 
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BIng 1: �ánh giá vS hoot X+ng cla toà án 

                                                                                              (7Un v�: ph�n trum) 
Tp l6 phqn tr2m sM ng>mi X>Nc 

phKng vOn trI lmi “Có” Câu hKi 
 2003 2010 (*) 
1. Các b+n án D9:c tuyên có th9[ng công b}ng 

không? 
38,0 60,0 (55,0) 

2. Các th�m phán có th9[ng Dac lRp khi D9a ra 
b+n án không? 

35,6 49,6 (50,6) 

3. Toà án có th9[ng xuyên th(c hiYn Dúng thZ 
t�c pháp lý không? 

47,3 66,6 (72,7) 

4. Các th�m phán có n�m v�ng chuyên môn xét 
x� không? 

32,6 59,2 (61.0) 

5. Trong th(c tQ các b+n án có D9:c tôn trBng 
và thi hành không? 

35,9 61,2 (62,3) 

  
(*) L9u ý: S8 liYu trong ngo�c DUn là t� lY tr+ l[i cZa nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn vbi tòa 
án.  
 
D(a trên các kQt qu+ này thì Dã có s( thay Dni khá tích c(c trong nhRn th�c chung cZa 
ng9[i dân vT ch<t l9:ng hoxt Dang xét x� cZa các tòa án gi�a hai th[i Di_m 2003 và 
2010. 7i_m Dáng l9u ý khi h4i vT tính Dac lRp cZa th�m phán khi xét x� (Câu 2), thì 
nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n d9[ng nh9 ng�n ngxi hUn c+ khi D9a ra câu tr+ l[i 
kh¡ng D�nh (t� lY 49,6%) trong khi v�n có Dánh giá khá tích c(c p các v<n DT khác (t� 
lY 59,2 — 66,6%). Ngoài ra, p t<t c+ các câu h4i, nh�ng ng9[i thuac nhóm Dã tiQp cRn 
vbi tòa án DTu có khuynh h9bng tr+ l[i tích c(c hUn so vbi “nhóm ch9a tiQp cRn”, 
ngoxi tr� khi nhRn xét vT tính công b}ng cZa các b+n án.  
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, có nh�ng ý kiQn trái chiTu vT kQt qu+ kh+o sát này. Mat 
s8 ng9[i cho r}ng hoxt Dang cZa tòa án khá ph�c txp và “khép kín”, nên ng9[i dân 
bình th9[ng, D�c biYt nQu ch9a tiQp cRn vbi tòa án, thì không th_ Dánh giá D9:c. 
Nh�ng ng9[i khác lxi ph+n bác r}ng trong nhóm nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn vbi tòa án 
thì có “bên th�ng” và “bên thua”, do Dó, viYc Dánh giá s¤ không khách quan. Loxi ý 
kiQn th� ba, có ch<t l9:ng phân tích hUn, cho r}ng trong nh�ng num qua có nhiTu 
hoxt Dang truyTn thông vT viYc xét x� cZa tòa án D8i vbi nh9ng v� án hình s( lbn, D�c 
biYt là v� án tham nh�ng, Dã có tác Dang tích c(c vT vai trò và hiYu qu+ hoxt Dang 
cZa tòa án trong nhRn th�c cZa ng9[i dân. 
 
Nhóm nghiên c�u cho r}ng ý kiQn bình luRn th� ba này là có cU sp. 
 
7ánh giá vT thay Dni cZa tòa án trong vòng 5 num qua 
 
Khi D9:c h4i vT viYc Dánh giá cZa mình vbi toà án có thay Dni nh9 thQ nào trong vòng 
num num qua, 50,8% nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n tr+ l[i “Thay Dni tích c(c hUn”; 
11,8% tr+ l[i “Không thay Dni”, 3,6% tr+ l[i “Thay Dni tiêu c(c hUn”, và 33,8% tr+ l[i 
“Không biQt”. S( kh¡ng D�nh r}ng tòa án Dã thay Dni trong vòng num num qua chiQm 
t� lY cao hUn trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn vbi tòa án (ch� có 1,2% nh�ng ng9[i 
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D9:c h4i nói “không thay Dni”), tuy nhiên nQu t� lY nh�ng ng9[i thuac nhóm này 
Dánh giá “thay Dni tích c(c” cao hUn (vbi 55,8%) thì t� lY cZa câu tr+ l[i “thay Dni tiêu 
c(c” c�ng Dsng th[i cao hUn vbi 10,3%. 22,0% nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn tòa án v�n 
tr+ l[i “không th_ Dánh giá”.  
 
T� lY này có hai lusng ph+n hsi khác nhau t� các TBa Dàm sau Kh+o sát. Trong khi c+ 
hai nhóm Dxi diYn cho “ng9[i dân” và “cU quan nhà n9bc” DTu th_ hiYn s( Dsng ý vbi 
kQt qu+ kh+o sát, s( gi+i thích kèm theo lxi r<t khác nhau: nh�ng ng9[i dân cho r}ng 
“tình hình nh9 vRy là không tích c(c” bpi có tbi h�u nh9 “mat n�a xã hai” ch9a có 
Dánh giá lxc quan vT mat cU quan nhà n9bc r<t quan trBng là tòa án, trong khi các 
công ch�c  lxi cho r}ng các thay Dni tích c(c cZa mat cU quan D�c thù nh9 tòa án 
trong vòng num num qua D9:c tbi 
50,8% ng9[i dân ghi nhRn là “thành 
công”.   
 
Phân theo khu v(c ph4ng v<n, ng9[i 
dân p miTn núi t4 ra lxc quan nh<t 
vbi 74% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n 
kh¡ng D�nh “thay Dni tích c(c hUn" 
cZa tòa án trong vòng num num qua, 
trong khi t� lY này p khu v(c nông 
thôn và thành th� l�n l9:t là 52,4% 
và 34,4%5. (Xin xem Hình 8) 
 
Ngoài ra, nhóm nh�ng ng9[i D9:c h4i là “Nông dân” c�ng có s( lxc quan cao nh<t 
vbi 18,6% chBn câu tr+ l[i “thay Dni tích c(c” khi Dánh giá hoxt Dang cZa tòa án. 
Nhóm có t� lY Dánh giá tích c(c th<p nh<t là “Doanh nhân” vbi 5,6%. 
 
(b) ViYn ki_m sát nhân dân 
 
ViYn Ki_m sát nhân dân là mat thiQt chQ D�c thù p ViYt Nam: D9:c tn ch�c Dac lRp 
tr(c thuac Qu8c hai, n�m gi� quyTn công t8 trong các v� án hình s( và ch�c nung 
giám sát viYc tuân thZ pháp luRt cZa các cU quan và tn ch�c t9 pháp, bao gsm c+ tòa 
án. Trên th(c tQ, ViYn Ki_m sát r<t quan trBng D8i vbi viYc b+o vY các quyTn cZa 
ng9[i dân khi b� các cU quan t9 pháp xâm phxm, t� khâu DiTu tra, khpi t8 DQn xét x� 
và thi hành các b+n án. Ch¡ng hxn ViYn Ki_m sát có th_ ngun c+n viYc cU quan công 
an b�t và giam gi� ng9[i trái pháp luRt hay kháng ngh� D_ xét x� lxi ho�c txm Dình ch� 
thi hành các b+n án cZa tòa án. HiYn nay Dang có xu h9bng tung c9[ng trp lxi vai trò 
giám sát cZa ViYn ki_m sát trong các hoxt Dang cZa tòa án. 

 
Tuy nhiên, mat cách ng�u nhiên, ch� có 3,2% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n cho biQt hB 
Dã t�ng tiQp cRn vbi ViYn ki_m sát nhân dân. 

                                                           

5 NhiTu ng9[i dân p khu v(c miTn núi (Hòa Bình, Duk Luk) nói vbi Nhóm nghiên c�u r}ng hB 
biQt DQn tòa án qua các phiên tòa l9u Dang xét x� các v� án hình s( D9:c tn ch�c trong nh�ng 
num g�n Dây và có <n t9:ng r<t tích c(c vT các phiên tòa này. Theo thông tin t� trao Dni vbi 
các Dxi diYn cZa tòa án p khu v(c này, Dó là các “phiên tòa Di_m” D9:c l(a chBn D_ nh}m 
ph�c v� viYc tuyên truyTn vT th(c hiYn chính sách và pháp luRt cho nhân dân miTn núi, nh9 
phòng ch8ng tai phxm ma túy, bxo hành gia Dình v.v..  

H×nh 8: §¸nh gi¸ cña ng−êi d©n vÒ thay ®æi 
trong n¨m n¨m qua theo khu vùc

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Thµnh thÞ N«ng th«n MiÒn nói

Kh«ng thay ®æi Thay ®æi tÝch cùc
Thay ®æi tiªu cùc Kh«ng biÕt



 16 

Hi_u biQt vT ViYn ki_m sát 
 
C�ng nh9 D8i vbi hY th8ng tòa án, ng9[i 
D9:c ph4ng v<n D9:c h4i vT s( hi_u biQt cZa 
hB vT ViYn ki_m sát, liên quan DQn tên gBi, tn 
ch�c, ch�c nung, th�m quyTn và D9:c phân 
loxi Da hi_u biQt p m�c cao, t9Ung D8i cao, 
bình th9[ng, t9Ung D8i th<p ho�c không biQt. 
T� lY nh�ng ng9[i D9:c h4i không biQt (bao 
gsm c+ nh�ng ng9[i ch� biQt DQn tên gBi) 
ViYn Ki_m sát là 47,9%, g�n nh9 t9Ung t( vbi 
Kh+o sát 2003 là 46,2%. So sánh vbi tòa án 
và các cU quan nhà n9bc khác, t� lY tr+ l[i 

“không biQt” D8i vbi ViYn Ki_m sát là cao nh<t. Tình trxng này t9Ung D8i Dsng DTu 
gi�a ba khu v(c thành th�, nông thôn và miTn núi (Xin xem Hình 9). 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, h�u hQt nh�ng 
ng9[i tham d( DTu Dsng tình vbi gi+i thích r}ng 
“lWi” p khâu tuyên truyTn. T� nhiTu num qua, h�u 
nh9 có r<t ít tài liYu, sách báo và ch9Ung trình 
truyTn thông gibi thiYu hay DT cRp tbi vai trò và 
hoxt Dang cZa ViYn Ki_m sát. ThRm chí, nhiTu cán 
ba nhà n9bc c�ng không gBi Dúng tên cU quan 
này. Có ý kiQn cho r}ng có th_ chính tên gBi “ViYn 
ki_m sát” thay vì “ViYn công t8” Dã làm cho kh+ 
nung nh�m l�n cU quan này vbi cU quan nhà n9bc 
khác nh9 “thanh tra nhà n9bc” tung lên.  
 
Rõ ràng DiTu này là mat lý do khiQn r<t ít ng9[i dân tiQp cRn vbi ViYn Ki_m sát, m�c 
dù vT m�t ch�c nung cU quan này là mat D�a ch� quan trBng tiQp nhRn các khiQu nxi 
cZa ng9[i dân. 
 
7ánh giá vT hoxt Dang cZa ViYn ki_m sát 
 
T� lY nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n cho r}ng cán ba ViYn ki_m sát hành x� Dúng D�n 
và công b}ng khi làm nhiYm v� không cao vbi 46,0%, nh9ng Dã cao hUn Dáng k_ so 
vbi m�c 27,9% cZa Kh+o sát 2003. Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn ViYn Ki_m sát, 
t� lY này là 50%. 
  
78i vbi Dánh giá vT các thay Dni trong hoxt Dang cZa ViYn Ki_m sát trong num num 
qua, ch� có 36,7% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n tr+ l[i "thay Dni tích c(c", trong khi 9,2% 
tr+ l[i "không thay Dni" và 8,6% Dánh giá "thay Dni tiêu c(c". 7�c biYt cao là t� lY 
ng9[i tr+ l[i “Không biQt” tbi 45,5%. Nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn ViYn Ki_m sát có Dánh 
giá lxc quan hUn vbi 46,9% cho r}ng cU quan này có “thay Dni tích c(c”, 12,5% cho 
r}ng “không thay Dni”; tuy nhiên có t� lY Dánh giá “thay Dni tiêu c(c” cao hUn vbi 
15,6%, trong khi 25% s8 ng9[i Dã tiQp cRn v�n “không th_ Dánh giá”.  
 

H×nh 9: TØ lÖ biÕt vÒ ViÖn kiÓm s¸t 
theo khu vùc
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Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, mat s8 Dxi diYn cZa chính cU quan ViYn ki_m sát cho 
r}ng kQt qu+ Dánh giá D9:c ph+n ánh nói trên là “không th4a Dáng”, ít nh<t là trong 
t9Ung quan vbi các cU quan t9 pháp khác. Tuy nhiên, các Dxi bi_u tham d( phía 
ng9[i dân ph+n hsi r}ng vai trò cZa ViYn ki_m sát r<t lbn nh9ng Dã không D9:c phát 
huy trên th(c tQ. Ng9[i dân bình th9[ng d9[ng nh9 không biQt ViYn Ki_m sát làm gì, 
làm sao có th_ s� d�ng ViYn Ki_m sát D_ b+o vY các quyTn cZa mình và do Dó r<t khó 
có th_ Dánh giá vT hoxt Dang cZa cU quan này.   
 
S( thay Dni tích c(c cZa ViYn 
ki_m sát trong vòng num num qua 
D9:c ghi nhRn chZ yQu bpi nhóm 
“NghT chuyên nghiYp”, trong Dó 
bao gsm các luRt s9 là nh�ng 
ng9[i tiQp xúc nhiTu vbi các Ki_m 
sát viên. Có tbi 51% s8 ng9[i 
D9:c h4i thuac nhóm này xác 
nhRn “thay Dni tích c(c” cZa ViYn 
Ki_m sát. 7ánh giá vT thay Dni 
tích c(c cZa ViYn ki_m sát không 
cao trong các nhóm xã hai còn 
lxi, D�c biYt vbi nhóm “Công 
nhân” và “NghT khác” (Xin xem Hình 10). 
 
 (c) Công an 
 
Công an có vai trò và +nh h9png quan trBng DQn D[i s8ng hàng ngày cZa ng9[i dân, 
t� viYc Dung ký ha kh�u p nUi c9 trú, viYc x� lý các hành vi bxo l(c DQn giao thông 
trên D9[ng. Do Dó, mat cách ng�u nhiên, có tbi 54% s8 ng9[i D9:c h4i Dã t�ng có v� 
viYc liên quan DQn công an. 
 
Trong nh�ng num qua, hoxt Dang cZa công an trong tiQp xúc, gi+i quyQt các yêu c�u 
cZa ng9[i dân có nhiTu thay Dni, D�c biYt liên quan DQn thZ t�c hành chính và thái Da 
vbi ng9[i dân.  
 
Hi_u biQt vT công an 
 
7xi Da s8 nh�ng ng9[i D9:c h4i có hi_u 
biQt vT công an: t� lY này là 93% theo 
Kh+o sát 2010 và 91,6% trong Kh+o sát 
2003. S( hi_u biQt cZa ng9[i dân vT công 
an khá Dsng DTu p c+ ba khu v(c thanh 
th�, nông thôn và miTn núi. 7�c biYt, t� lY 
ng9[i dân biQt vT công an p khu v(c miTn 
núi còn cao hUn Dsng b}ng, ch�ng t4 +nh 
h9png cZa công an khá mxnh p khu v(c 
này (Xin xem Hình 11). 
 
 

H×nh 10: §¸nh gi¸ cña ng−êi tr¶ lêi pháng vÊn 
vÒ thay ®æi trong n¨m n¨m qua theo nghÒ 
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7ánh giá vT hoxt Dang cZa công an 
 
Bpi s8 l9:ng nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n Dã tiQp xúc vbi công an khá lbn (54%), 
Nhóm nghiên c�u Dã th8ng kê ph+n hsi cZa hB vT câu h4i: “Ông/Bà có cho r}ng công 
an th(c thi Dúng pháp luRt khi thi hành nhiYm v� hay không?”. T� lY chung cZa t<t c+ 
s8 ng9[i D9:c h4i tr+ l[i “Có” là 81%, tung lên so vbi 69,8 % cZa Kh+o sát 2003. 
Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn công an, t� lY này là 80,6%. 
 
VT câu h4i cU quan công an có quan tâm 
nhiTu DQn các yêu c�u cZa ng9[i dân hay 
không, có 57,4% s8 ng9[i D9:c h4i tr+ l[i có 
“quan tâm” ho�c “r<t quan tâm”. T� lY này là 
53,7% trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn công 
an.  
 
Trong tnng s8 nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n, 
t� lY nh�ng ng9[i Dánh giá công an có thay 
Dni tích c(c trong vòng num num qua c�ng 
khá cao, tbi 63,7%. VT chi tiQt, xin xem Hình 
12 p bên. T� lY này trong s8 nh�ng ng9[i Dã 
tiQp cRn công an là 61,5%. 
 
Tuy nhiên, khi TBa Dàm sau Kh+o sát p mat s8 D�a ph9Ung, D�c biYt là Hà Nai, Thái 
Bình và thành ph8 Hs Chí Minh, nhiTu ng9[i tham d( (t� nhóm “ng9[i dân”) không 
h¡n Dsng tình vbi s( hài lòng p m�c cao nh9 vRy khi Dánh giá vT công an. Mat s8 
ng9[i còn phân biYt gi�a cU quan công an và công an viên và cho r}ng hoxt Dang tiQp 
nhRn và gi+i quyQt cZa cU quan công an D8i vbi các DUn yêu c�u cZa ng9[i dân có 
nhiTu tiQn ba do kQt qu+ cZa c+i cách thZ t�c hành chính nói chung, trong khi thái Da 
và trách nhiYm cZa công an viên khi thi hành công v� ít có s( thay Dni tích c(c. ThRm 

chí, có ph+n ánh r}ng nhiTu công an viên 
còn th[ U, thiQu quan tâm khi D9:c ng9[i 
dân yêu c�u b+o vY tr9bc s( t<n công cZa 
nh�ng k� tai phxm.  
 
7áng chú ý là txi TBa Dàm vbi ng9[i dân p 
khu v(c miTn núi (Hòa Bình và 7uk Luk), 
Nhóm nghiên c�u h�u nh9 không nhRn 
D9:c s( phàn nàn chính th�c nào vT hoxt 
Dang cZa công an.   
 
Chi tiQt vT Dánh giá s( thay Dni cZa công an 
trong num num qua xin xem Hình 13. 

 
(d) CU quan thi hành án 
 
VT tn ch�c, có s( phân biYt gi�a cU quan thi hành án hình s( thuac Ba Công an và cU 
quan thi hành án dân s( tr(c thuac hY th8ng cU quan t9 pháp p c<p huyYn, t�nh vbi 
Tnng c�c thi hành án dân s( thuac Ba T9 pháp. Liên quan DQn D[i s8ng hàng ngày 

H×nh 12:  Thay ®æi trong ®¸nh gi¸ 
cña ng−êi d©n trong vßng n¨m n¨m 
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cZa ng9[i dân, cU quan thi hành án dân s( có vai trò r<t quan trBng bpi tn ch�c và 
th(c hiYn c9�ng chQ thi hành t<t c+ các b+n án và quyQt D�nh cZa trBng tài th9Ung 
mxi, bao gsm c+ “ph�n dân s(” (t�c x� lý vRt ch<t và tài s+n) cZa các b+n án hình s(6.    
 
Do viYc xác D�nh sp h�u, D�nh giá, phân chia và/ho�c phát mxi các tài s+n D_ thi hành 
án luôn luôn là v<n DT ph�c txp, ng9[i dân là “bên ph+i thi hành án” th9[ng khiQu 
nxi hành vi cZa các Ch<p hành viên là ng9[i th(c hiYn c9�ng chQ thi hành án.  
 
Trong s8 nh�ng ng9[i dân D9:c ph4ng v<n, có 4,5% Dã t�ng có v� viYc vbi cU quan 
thi hành án. 
 
Hi_u biQt vT cU quan thi hành án 
 
Hi_u biQt vT cU quan thi hành án txo DiTu kiYn cho ng9[i dân yêu c�u s( can thiYp 
cZa cU quan này khi các b+n án mà mình có quyTn l:i không D9:c “phía bên kia” t( 
nguyYn thi hành, ho�c khi c�n khiQu nxi các hành vi sai trái cZa Ch<p hành viên.  
 
Trong Kh+o sát 2003, ch� có 41,8% s8 
ng9[i D9:c ph4ng v<n biQt vT cU quan thi 
hành án. T� lY này tung lên DQn 64,4% num 
2010. Viên ch�c có t� lY cao nh<t vbi t� lY 
biQt là 84% (so vbi vbi 73,0% num 2003) 
và nông dân có t� lY th<p nh<t vbi 48,3% 
(so vbi 7,5% num 2003). 
 
VT t� lY ng9[i D9:c ph4ng v<n có biQt (vbi 
các m�c Da khác nhau) vT cU quan thi 
hành án phân theo khu v(c xin xem Hình 
14. 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, nhiTu ng9[i dân tham d( cho biQt hB biQt DQn cU quan 
thi hành án do các v� viYc khiQu nxi vT thi hành án do báo Dài D9a tin, trong Dó ph�n 
lbn là khiQu nxi vT viYc xác D�nh quyTn sp h�u, phân chia và phát mxi D8i vbi b<t 
Dang s+n là nhà c�a và D<t Dai. 7xi diYn cU quan thi hành án p mat s8 TBa Dàm (ví d� 
p Thái Bình, C�n ThU và thành ph8 Hs Chí Minh) cho r}ng báo chí khi D9a tin th9[ng 
có thái Da bênh v(c ng9[i khiQu nxi, cho r}ng Ch<p hành viên có “hành vi tiêu c(c” 
(ví d� xác D�nh sai vT tài s+n ph+i c9�ng chQ phát mxi ho�c tn ch�c D<u giá không 
minh bxch và công b}ng) nh}m làm l:i cho ng9[i D9:c thi hành án, qua Dó txo nên 
mat hình +nh không tích c(c D8i vbi cU quan thi hành án. 
 
7ánh giá vT hoxt Dang cZa cU quan thi hành án 
 
Câu h4i chung cZa Nhóm nghiên c�u D8i vbi các D8i t9:ng D9:c ph4ng v<n là: 
“Ông/Bà có tin r}ng cU quan thi hành án luôn luôn thi hành các b+n án khi D9:c yêu 
c�u mat cách nghiêm túc và Dúng pháp luRt không?”. Trong Kh+o sát 2003, ch� 13,4% 

                                                           

6 Num 2004 Pháp lYnh thi hành án dân s( D9:c ban hành và sau Dó D9:c thay thQ bpi LuRt thi 
hành án dân s( do Qu8c hai ban hành num 2008. 

H×nh 14: TØ lÖ biÕt vÒ CQTHA theo 
khu vùc
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s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n tr+ l[i có. T� lY Dó Dã tung lên 30,6% trong Kh+o sát 2010. 
Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn cU quan thi hành án, t� lY này cao hUn vbi 42,2%.  
 
Trong s8 nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n còn lxi, 15,4% s8 ng9[i cho r}ng các b+n án 
“th�nh tho+ng” D9:c thi hành và 1,8% s8 ng9[i nghy r}ng chúng “không bao gi[” 
D9:c thi hành. Nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn cU quan thi hành án không có Dánh giá tích 
c(c l�m vbi 24,4% s8 ng9[i D9:c h4i cho r}ng ch� “th�nh tho+ng” các b+n án mbi 
D9:c thi hành, và 8,8% s8 ng9[i D9:c h4i cho r}ng các b+n án “không bao gi[” D9:c 
thi hành. 
 
Trên th(c tQ, v<n DT khó khun và/ho�c kém hiYu qu+ trong thi hành án Dã D9:c các cU 
quan ch�c nung cZa Chính phZ ph+n ánh trong nh�ng num qua, m�c dù g�n Dây Dã 
có nh�ng tiQn ba vbi t� lY các b+n án dân s( D9:c thi hành cao hUn tr9bc, qua Dó s8 
l9:ng DUn khiQu nxi cZa ng9[i dân D8i vbi cU quan thi hành án c�ng có xu h9bng 
gi+m7. Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, mat s8 ng9[i tham d( lý gi+i r}ng nQu hB không 
có niTm tin cao vào tòa án không h¡n là do tòa thiQu công minh mà quan trBng hUn là 
các b+n án có D9:c ban hành ra c�ng s¤ 
“không thi hành D9:c”. 
 
Khi D9:c h4i ý kiQn vT s( thay Dni cZa cU 
quan thi hành án trong num num qua, có 
tbi 50,9% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n 
không tr+ l[i D9:c vì không có thông tin, 
37,0% xác nhRn ho�c tin r}ng có "thay 
Dni tích c(c", nh�ng ng9[i còn lxi tr+ l[i 
ho�c là "không thay Dni" (10,6%), ho�c là 
"thay Dni tiêu c(c" (1,5%). Phân theo khu 
v(c cho th<y t� lY Dánh giá tích c(c vT cU 
quan thi hành án là cao nh<t là p khu v(c 
miTn núi, sau Dó là khu v(c nông thôn và 
khu v(c thành th� (Xin xem Hình 15). 
 
(e) U� ban nhân dân 
 
UBND là chính quyTn D�a ph9Ung, D9:c tn 
ch�c p ba c<p là xã, huyYn và t�nh. Theo 
ph+n ánh cZa Dxi diYn UBND txi các TBa 
Dàm sau Kh+o sát, UBND c<p xã, D9:c cho 
là bRn ran nh<t vbi viYc gi+i quyQt các yêu 
c�u c� th_ cZa ng9[i dân.  
 
VT phía nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n có 
tbi 63% s8 ng9[i tr+ l[i Dã t�ng có các v� 
viYc yêu c�u UBND gi+i quyQt. 
                                                           

7 Theo báo cáo cZa Ba T9 pháp, s8 l9:ng DUn khiQu nxi vT thi hành án num 2006 là 2482 DUn, 
num 2007 là 2815 DUn và num 2008 là 1812 DUn. Sau khi LuRt thi hành án D9:c ban hành, 
viYc thi hành các b+n án dân s( D9:c th(c hiYn t8t hUn vbi t� lY Dxt 81% các b+n án Dã tuyên 
và có hiYu l(c.  

H×nh 15: §¸nh gi¸ cña ng−êi d©n vÒ 
thay ®æi trong n¨m n¨m qua theo khu 
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Hi_u biQt vT UBND  
 
S( hi_u biQt cZa ng9[i dân vT UBND có th_ D9:c 
coi là D9Ung nhiên bpi ngay c+ khi không có v� 
viYc liên quan thì UBND, D�c biYt là UBND xã, 
ph9[ng v�n có th_ chZ Dang tiQp cRn vbi ng9[i 
dân D_ tri_n khai các công viYc theo ch�c nung 
và nhiYm v� cZa hB. Do Dó, theo Kh+o sát 2003 
ch� có 7,1% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n không có 
hi_u biQt vT tn ch�c, ch�c nung và nhiYm v� cZa 
UBND, trong khi Dó có tbi 38% s8 ng9[i D9:c 
h4i th_ hiYn hi_u biQt sâu và toàn diYn vT cU 
quan này. T� lY này h�u nh9 không thay Dni 
trong Kh+o sát 2010, t9Ung �ng vbi 7,3% và 
37%.  
 
T� lY nh�ng ng9[i không hi_u biQt vT UBND tung 
d�n t� khu v(c thành th� DQn nông thôn và miTn 
núi (Xin xem Hình 16). 
 
7ánh giá vT vai trò và hoxt Dang cZa UBND 
 
Trong D[i s8ng hàng ngày, hoxt Dang cZa UBND 
liên quan và g�n bó ch�t ch¤ nh<t D8i vbi ng9[i 
dân, trong t9Ung quan vbi các cU quan nhà n9bc 
khác. M�c tiêu cZa kh+o sát, tuy nhiên, nh}m 
vào Dánh giá s( hài lòng và tin cRy cZa ng9[i dân D8i vbi các “d�ch v� công” do 
UBND cung c<p cho hB. Trong Kh+o sát 2003, ch� có 35,5% s8 ng9[i D9:c h4i nói 
r}ng p m�c Da “cao” ho�c “khá cao”, UBND Dã th(c thi và b+o D+m D9:c các quyTn 
và l:i ích cZa hB. Tình hình Dã D9:c c+i thiYn hUn vào num 2010, khi theo kQt qu+ 
kh+o sát, t� lY này là 50,3%. T� lY này là 51,3% trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn vbi 
UBND.  
 
V<n DT p chW có s( khác biYt khá rõ trong Dánh giá cZa ng9[i dân p các khu v(c 
thành th�, nông thôn và miTn núi. Trong s8 nh�ng ng9[i tr+ l[i nh9 trên, ch� có 34,8% 
p thành th�, trong khi p nông thôn là 57,6% và miTn núi là 67,3% (Xin xem hình 17).  
 
Lý gi+i vT s( khác biYt này, nh�ng ng9[i 
tham d( các TBa Dàm sau Kh+o sát Dã cho ý 
kiQn và th+o luRn khá thú v�. VT phía Dxi diYn 
các cU quan nhà n9bc và nh�ng ng9[i có 
hBc v<n cao (ví d� luRt s9, nhà báo hay Dxi 
diYn các tn ch�c chính tr�-xã hai), s( lý gi+i 
Di theo h9bng ng9[i dân p khu v(c nông 
thôn và miTn núi “kém hi_u biQt”, “ít thông 
tin”, do Dó, “lxc quan” và “d` hài lòng” hUn 
khi Dánh giá, hUn là “ph+n ánh trung th(c” 
tình hình. Trong khi Dó, mat s8 ng9[i dân 

H×nh 17: Nh÷ng ng−êi tr¶ lêi pháng 
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nông thôn lxi gi+i thích r}ng nh[ các m8i quan hY mang tính “hB hàng” ho�c “làng 
xã”, các cán ba UBND xã, ph9[ng có thái Da g�n g�i, quan tâm và hW tr: t8t hUn D8i 
vbi các yêu c�u hàng ngày cZa ng9[i dân. S( không hài lòng thRm chí b<t mãn cZa 
ng9[i dân D8i vbi UBND D�a ph9Ung trong nhiTu tr9[ng h:p chZ yQu x+y ra p các 
khu v(c ráp ranh Dô th�, Dang trong quá trình Dô th� hóa ho�c công nghiYp hóa, khi 
ng9[i nông dân b� thu hsi D<t mat cách b�t buac mà không D9:c DTn bù th4a Dáng 
cho m�c Dích xây d(ng các d( án khu Dô th� ho�c công nghiYp.  
 
7ánh giá vT thay Dni cZa UBND trong 5 num qua 
 
S( c+i thiYn trong các hoxt Dang cZa UBND 
liên quan DQn D[i s8ng hàng ngày cZa 
ng9[i dân trong th[i gian qua D9:c th_ 
hiYn khá rõ, trong Dó có tbi 74,6% ng9[i 
D9:c ph4ng v<n cho r}ng UBND Dã “thay 
Dni tích c(c” trong vòng num num qua. Ch� 
có 12,6% trong s8 hB cho r}ng l[i “không 
thay Dni” và 2,8% nói r}ng “thay Dni tiêu 
c(c”. Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn, t� 
lY tr+ l[i “thay Dni tích c(c” là 79,5%,  
“không thay Dni” là 11,4% và “thay Dni tiêu 
c(c” là 2,5%. 
 
Ng9[i dân khu v(c miTn núi có Dánh giá 
tích c(c nh<t, xQp sau Dó là thành th� và 
cu8i cùng là nông thôn (Chi tiQt xin xem Hình 18). 
 
Trên th(c tQ, các thay Dni tích c(c trong hoxt Dang cZa UBND c�ng Dã D9:c kh¡ng 
D�nh trong các báo cáo cZa Chính phZ và công luRn vT kQt qu+ cZa các DT án và 
ch9Ung trình c+i cách hành chính D9:c tri_n khai rang kh�p và mxnh m¤ trong hUn 
m9[i num qua.   
 
(f)  Thanh tra nhà n9bc  
 
Theo LuRt Thanh tra num 2004 (D9:c s�a Dni tháng 11 num 2010), Thanh tra nhà 
n9bc bao gsm Thanh tra hành chính (D9:c thành lRp p t<t các các cU quan nhà n9bc 
nh9 các ba và Zy ban nhân dân) và Thanh tra chuyên ngành (thành lRp p mat s8 cU 
quan có ch�c nung D�c thù nh9 cU quan qu+n lý môi tr9[ng, D<t Dai, xây d(ng, giáo 
d�c, y tQ v.v..). 
 
Khi phát hiYn các vi phxm pháp luRt cZa công ch�c nhà n9bc, nQu không ph+i v� viYc 
thuac th�m quyTn gi+i quyQt cZa tòa án hành chính, ng9[i dân có quyTn t8 giác vbi 
Thanh tra hành chính D_ tiQn hành các thZ t�c x� lý trong phxm vi nai ba cU quan 
liên quan. 78i vbi các vi phxm pháp luRt cZa mBi D8i t9:ng trong các lynh v(c D�c 
thù nh9 nói p trên, ng9[i dân có quyTn t8 giác vbi Thanh tra chuyên ngành D_ x� lý; 
Thanh tra chuyên ngành có quyTn x� phxt theo Pháp lYnh x� phxt vi phxm hành 
chính. 
 

H×nh 18: §¸nh gi¸ cña ng−êi d©n vÒ 
thay ®æi trong n¨m n¨m qua theo khu 
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QuyTn khiQu nxi, t8 cáo nói trên cZa ng9[i dân D9:c quy D�nh txi LuRt KhiQu nxi t8 
cáo. ViYc hi_u biQt cU quan Thanh tra nhà n9bc s¤ r<t có ích cho ng9[i dân trong 
tr9[ng h:p khiQu nxi, t8 cáo các vi phxm pháp luRt p chW cU quan thanh tra n}m ngay 
các cU quan hành chính nên d` tiQp cRn, Dsng th[i thZ t�c khiQu nxi, t8 cáo DUn gi+n 
hUn so vbi khpi kiYn txi tòa án.     
 
Tuy nhiên, trong Kh+o sát 2010 ch� có 3,6% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n Dã t�ng có v� 
viYc yêu c�u Thanh tra nhà n9bc gi+i quyQt. T� lY này trong Kh+o sát 2003 là 2,5%. 
 
Hi_u biQt vT Thanh tra nhà n9bc 
 
79:c h4i vT s( hi_u biQt p m�c Da khác 
nhau, v�n có tbi 36,4% s8 ng9[i D9:c h4i 
th_ hiYn không biQt gì vT cU quan Thanh tra 
nhà n9bc. M�c dù vRy, Dó là mat s( c+i 
thiYn so vbi Kh+o sát 2003, theo Dó t� lY 
này là 54%.  
 
T� lY s8 ng9[i nói “không biQt” cao nh<t p 
nông thôn, tiQp DQn miTn núi và th<p nh<t p 
thành th� (Xin xem Hình 19). 
 
7ánh giá vT hoxt Dang cZa Thanh tra nhà 
n9bc 
 
79:c h4i vT vai trò cZa cU quan Thanh tra nhà n9bc trong viYc b+o vY các quyTn cZa 
ng9[i dân, txi Kh+o sát 2003 ch� có 23,7% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n tin r}ng Thanh 
tra nhà n9bc Dóng vai trò “quan trBng” ho�c “r<t quan trBng”. Trong Kh+o sát 2010, t� 
lY này tung lên 48,5%. 
 
7ánh giá vT thay Dni cZa cU quan Thanh tra nhà n9bc trong 5 num qua 
 
Vì câu h4i này yêu c�u Dánh giá c� th_ 
hUn, do Dó có tbi 50,5% s8 ng9[i D9:c 
ph4ng v<n nói r}ng hB không th_ tr+ l[i. 
Nh�ng ng9[i cho r}ng cU quan Thanh tra 
nhà n9bc có “thay Dni tích c(c” chiQm 
38,9%. Trong s8 còn lxi, 9,2% cho r}ng 
"không thay Dni" và 1,4% tr+ l[i "thay Dni 
tiêu c(c". Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp 
cRn, 55,5% s8 ng9[i D9:c h4i cho r}ng 
“thay Dni tích c(c”, 1,9% nói “không thay 
Dni”, 0,3% nói “thay Dni tiêu c(c” và 
22,2% tr+ l[i “không biQt”. 
 
Phân b8 nh�ng ng9[i tr+ l[i ph4ng v<n 
theo khu v(c D�a lý xin xem Hình 20.  
 

H×nh 19: TØ lÖ kh«ng biÕt vÒ TTNN  
theo khu vùc
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Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, Nhóm nghiên c�u thu D9:c các ý kiQn lý gi+i khác 
nhau vT vai trò cZa Thanh tra nhà n9bc c�ng nh9 vT kQt qu+ kh+o sát có liên quan. 
 
7a s8 ng9[i dân tham d( TBa Dàm cho r}ng h�u nh9 không có s( tuyên truyTn hay 
gibi thiYu công khai nào vT tn ch�c và ch�c nung cZa các cU quan Thanh tra nhà 
n9bc. Trong nhiTu tr9[ng h:p, khi có vi phxm pháp luRt b� x� lý, ch¡ng hxn mat công 
trình xây d(ng không gi<y phép b� Dình ch� hay mat tranh ch<p D<t Dai b� DiTu tra, các 
Thanh tra viên th9[ng Di cùng cán ba UBND D�a ph9Ung, do Dó, ng9[i dân th9[ng 
Dánh Dsng Thanh tra nhà n9bc vbi UBND. Các Dxi bi_u t� nhóm “ng9[i dân” c�ng 
cho r}ng hB biQt DQn vai trò cZa cU quan Thanh tra nhà n9bc chZ yQu qua các v� viYc 
DiTu tra tham nh�ng D9:c thông tin qua báo chí, vbi s8 l9:ng ngày càng nhiTu trong 
th[i gian g�n Dây, trong Dó các Thanh tra viên Dã phát hiYn D9:c nhiTu v� viYc 
nghiêm trBng. Các v� viYc này, tuy nhiên sau Dó lxi ho�c không D9:c thông tin tiQp vT 
kQt qu+ x� lý cu8i cùng, do Dó khiQn ng9[i dân có ph�n th<t vBng vT cU quan này.  
 
7xi bi_u tham d( TBa Dàm t� phía cU quan nhà n9bc cho r}ng trong vòng num num 
trp lxi Dây, kh8i l9:ng các DUn khiQu nxi, t8 cáo cZa ng9[i dân vT các vi phxm pháp 
luRt cZa công ch�c nhà n9bc do cU quan Thanh tra nhà n9bc x� lý nhiTu lên, tuy 
nhiên, theo quy D�nh cZa pháp luRt, “kQt luRn” cZa Thanh tra viên sau Dó D9:c 
chuy_n DQn các cU quan ch�c nung khác D_ gi+i quyQt tiQp nên cU quan thanh tra 
không th_ công b8 kQt qu+ cu8i cùng. 
 
Bình luRn vT t� lY cao nh<t nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n p khu v(c miTn núi Dánh giá 
s( thay Dni tích c(c cZa cU quan Thanh tra nhà n9bc trong vòng num num qua, so vbi 
khu v(c nông thôn và thành th�, nhiTu ý kiQn txi các TBa Dàm p Hòa Bình và 7uk luk 
gi+i thích r}ng m8i quan hY gi�a các UBND D�a ph9Ung vbi ng9[i dân miTn núi Dã 
D9:c c+i thiYn r<t nhiTu trong th[i gian qua, do Dó, nh9 mat hiYu �ng tâm lý, nhRn 
th�c cZa ng9[i dân D8i vbi cU quan Thanh tra nhà n9bc c�ng trp nên tích c(c theo.       

2.3. �ánh giá vS các thint chn hk trN bIo v6 quySn cla ng>mi dân 
 
(a) Tn hoà gi+i cU sp  
 
Các THGCS D9:c thành lRp p cU sp (trong các làng, b+n p nông thôn và tn dân ph8 p 
Dô th� trên cU sp Pháp lYnh Hòa gi+i cU sp num 1988 nh}m gi+i quyQt các “tranh ch<p 
nh4” cZa ng9[i dân vbi “hàng xóm” cZa hB ho�c trong phxm vi cang Dsng. Các Hòa 
gi+i viên do ng9[i dân l(a chBn và D9:c UBND phê chu�n và công nhRn. Theo tnng 
kQt cZa Ba T9 pháp, DQn tháng 12/2008, trên c+ n9bc có 120.432 THGCS vbi 
615.919 Hòa gi+i viên. Tnng s8 v� viYc Dã hòa gi+i là 3.899.745 v� viYc, trong Dó có 
3.131.575 v� viYc Dã hòa gi+i thành công, chiQm 80,38.  

 
Trong Kh+o sát 2010, có 6,5% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n Dã t�ng D9a tranh ch<p cZa 
mình ra THGCS gi+i quyQt. 
 
                                                           

8 Theo mat Kh+o sát Dac lRp p 46 t�nh do Canadian Development Agency (CIDA) tài tr: num 
2009, t� lY thành công cZa các v� viYc do Tn hòa gi+i cU sp gi+i quyQt dao Dang t� 72,93% 
DQn 73,78%; Dsng th[i t� lY cao nh<t trong s8 v� viYc hòa gi+i là tranh ch<p vT D<t Dai và xây 
d(ng, chiQm 33,2%.    
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Hi_u biQt vT THGCS 
 
S8 liYu t� Kh+o sát num 2003 cho th<y có DQn 70,2% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n biQt 
r<t rõ vT THGCS. KQt qu+ kh+o sát cZa num 2010 thRm chí còn Dáng khích lY hUn vbi 
89,5% s8 ng9[i D9:c h4i cho biQt hB biQt vT tn ch�c, ch�c nung, tên cZa ng9[i D�ng 
D�u THGCS. VT t� lY nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n biQt vT THGCS xem hình 21. 
 
7ánh giá vT hoxt Dang cZa THGCS 
 
VT nung l(c và hiYu qu+ cZa THGCS trong 
viYc gi+i quyQt tranh ch<p, 55% s8 ng9[i 
D9:c ph4ng v<n D9a ra câu tr+ l[i tích c(c 
(tr+ l[i "có nung l(c và hiYu qu+" và/ho�c 
r<t “có nung l(c và hiYu qu+”), tung lên 
Dáng k_ so vbi Kh+o sát 2003 vbi 22,6%. 
Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn THGCS, 
t� lY câu tr+ l[i tích c(c này là 60%. 
 
Khi D9:c h4i vT t�m quan trBng cZa THGCS trong gi+i quyQt tranh ch<p 63,6% tr+ l[i 
“r<t quan trBng” ho�c “quan trBng”. Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn, t� lY này là 
72,3%. 
 
7ánh giá vT thay Dni cZa THGCS trong 5 num qua 
 
Ph�n lbn, hay 57,9% nh�ng ng9[i D9:c 
ph4ng v<n nhRn th<y có s( “thay Dni tích 
c(c”, 14,8% tr+ l[i hB không th<y có s( 
thay Dni và 1,1% Dánh giá “thay Dni tiêu 
c(c” s8 còn lxi (26,2%) không th_ Dánh giá. 
Phân bn theo khu v(c xin xem Hình 22 p 
bên. Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn 
THGCS, 66,1% tr+ l[i “thay Dni tích c(c”, 
18,4% cho r}ng “không thay Dni”, 1,5% 
Dánh giá “thay Dni tiêu c(c” và 13,8% 
không th_ Dánh giá. 
 
VT niTm tin cZa ng9[i dân D8i vbi các 
THGCS, Dáng l9u ý là kQt qu+ kh+ quan 
t9Ung t( c�ng D9:c th_ hiYn trong Báo cáo 
kh+o sát vT THGCS do Canadian International Development Agency (CIDA) tài tr: 
num 20099, trong Dó có tbi 78,5% nh�ng ng9[i dân D9:c ph4ng v<n tr+ l[i s¤ D9a các 
v� tranh ch<p trong cang Dsng trong t9Ung lai, nQu có, tr9bc hQt ra gi+i quyQt txi 
THGCS.  
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, Da s8 nh�ng ng9[i tham d( nh<t trí r}ng viYc gi+i quyQt 
các tranh ch<p nh4 txi cU sp thông qua các Hòa gi+i viên có các l:i thQ so vbi cách 
gi+i quyQt thông qua chính quyTn hay tòa án nh9: không làm +nh h9png tiêu c(c DQn 
                                                           

9 Tr9png Nhóm nghiên c�u này c�ng là ng9[i th(c hiYn Kh+o sát cZa CIDA vT THGCS. 

H×nh 22: §¸nh gi¸ cña ng−êi d©n vÒ 
thay ®æi trong n¨m n¨m qua ph©n 
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quan hY hàng xóm và cang Dsng sau khi v� viYc 
D9:c gi+i quyQt, các Hòa gi+i viên g�n g�i, thân thiYn 
và Dáng tin cRy hUn D8i vbi hB, Dsng th[i gi+i quyQt 
tranh ch<p qua hòa gi+i không gây t8n kém vT th[i 
gian và tiTn bxc. Tuy nhiên, c�ng có ý kiQn cho r}ng 
p nhiTu nUi, các Hòa gi+i viên không D9:c l(a chBn 
dân chZ bpi ng9[i dân mà do UBND D�a ph9Ung ch� 
D�nh, do Dó không tránh kh4i các tác Dang nh<t D�nh 
cZa cU quan chính quyTn.  
 
(b) Tr9png thôn ho�c Già làng 
 
Num 2003, Chính phZ ban hành Ngh� D�nh 79/2003 
vT th(c hiYn dân chZ cU sp p xã, ph9[ng. Ngh� D�nh 
79/2003 D9:c thay thQ bpi Pháp lYnh vT th(c hiYn 
dân chZ cU sp num 2007. Theo các vun b+n pháp 
luRt này, bên d9bi các UBND xã, ph9[ng có các 
Tr9png thôn do nhân dân tr(c tiQp b�u ra và D9:c 
ChZ t�ch UBND phê chu�n và công nhRn. Các Tr9png thôn không có ch�c nung hành 
chính, t�c không là ba phRn thuac chính quyTn, mà Dóng vai trò hW tr: UBND th(c 
hiYn qu+n lý nhà n9bc trên D�a bàn dân c9. HB D9:c nhRn mat kho+n thù lao nh<t 
D�nh do UBND chi tr+. 
 
l các làng, b+n miTn núi, trong các cang Dsng dân tac thi_u s8, ngoài Tr9png thôn, 
b+n còn có các Già làng, không nh<t thiQt là ng9[i lbn tuni nh<t nh9ng ph+i là ng9[i 
am hi_u các luRt t�c và có uy tín trong cang Dsng, do dân c9 tr(c tiQp b�u ra. Già 
làng s¤ quyQt D�nh các v<n DT trong làng, b+n, bao gsm c+ phân x� tranh ch<p, trên 
cU sp luRt t�c vbi các quyQt D�nh ban ra D9:c các bên t( nguyYn ch<p hành.   
 
Trên th(c tQ, th9[ng có s( ph8i h:p ch�t ch¤ gi�a Tr9png thôn, UBND và Già làng 
trong nh�ng viYc quan trBng cZa làng, b+n. Trong tr9[ng h:p có xung Dat gi�a ng9[i 
dân và chính quyTn, Già làng th9[ng Dóng vai trò ho�c là Dxi diYn cho ng9[i dân D_ 
D8i thoxi, ho�c là bên th� ba hW tr: gi+i quyQt.  
 
Nhóm nghiên c�u Dã ph4ng v<n ng9[i dân vT Dánh giá cZa hB D8i vbi vai trò cZa 
Tr9png thôn và Già làng trong gi+i quyQt các tranh ch<p trong cang Dsng. Trong Kh+o 
sát 2003, 62,30% nh�ng ng9[i D9:c h4i Dánh giá vai trò cZa Tr9png thôn và Già làng 
là “quan trBng” ho�c “r<t quan trBng”; t� lY này tung lên DQn 76,4% trong Kh+o sát 
2010. Riêng p khu v(c nông thôn, có tbi 87,2% nh�ng ng9[i D9:c h4i tr+ l[i nh9 
trên, trong khi p miTn núi t� lY này còn cao hUn tbi 92%.  
 
Nh9 vRy, ngay c+ trong b8i c+nh hoxt Dang cZa cU quan chính quyTn D�a ph9Ung 
trong th[i gian qua D9:c Dánh giá khá tích c(c nh9 p nông thôn và miTn núi thì vai 
trò cZa các thiQt chQ t( qu+n nh9 Tr9png thôn và Già làng v�n không th_ b� thay thQ, 
thRm chí còn phát huy tác d�ng mxnh m¤ hUn. 
 
 
 

Mat luRt s9 p C�n ThU 

nói vbi Nhóm nghiên 

c�u r}ng: “Các Hòa gi+i 

viên gi+i quyQt r<t hiYu 

qu+ các v� viYc gi�a 

ng9[i dân vbi nhau 

nh9ng khi có mat bên 

tranh ch<p là quan ch�c 

D�a ph9Ung thì s( công 

b}ng khó D9:c b+o 

D+m”. 
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(c) Các tn ch�c chính tr� - xã hai 
 
Mat D�c thù cZa hY th8ng chính tr� p ViYt Nam là s( tsn txi cZa các “tn ch�c chính tr� 
- xã hai”. 7ó là các tn ch�c do Nhà n9bc b+o tr: và D9:c coi là mat ba phRn cZa hY 
th8ng chính tr� do 7+ng Cang s+n ViYt Nam lãnh Dxo. Các tn ch�c chZ ch8t nh<t bao 
gsm Hai nông dân, Hai Ph� n�, 7oàn Thanh niên và Hai c(u chiQn binh D9:c hai t� 
trong mat tn ch�c M{ là M�t trRn Tn qu8c ViYt Nam, Dóng vai trò v�a hW tr: v�a giám 
sát hoxt Dang cZa các cU quan chính quyTn vT m�t chính tr�. Ngoài ra, trong phxm vi 
nh<t D�nh, các tn ch�c này c�ng can thiYp nh}m b+o vY l:i ích cZa các nhóm dân c9 
mà mình Dxi diYn khi có s( va chxm vbi cU quan chính quyTn, ho�c Dóng vai trò t9 
v<n hay trung gian hòa gi+i m8i quan hY gi�a chính quyTn và nhân dân nh}m h9bng 
tbi mat l:i ích cao hUn là s( nn D�nh chính tr� txi D�a ph9Ung.  
 
Trên th(c tQ, s( tham gia cZa các tn ch�c này th_ hiYn rõ th<y trong viYc x� lý các v� 
khiQu kiYn tRp th_ cZa ng9[i dân liên quan DQn quyTn s� d�ng D<t, ô nhi`m môi 
tr9[ng ho�c các t8 cáo cZa ng9[i dân liên quan DQn tham nh�ng. KQt qu+ kh+o sát ý 
kiQn Dánh giá cZa ng9[i dân vT v<n DT liYu vai trò cZa các tn ch�c d9bi Dây, bao gsm 
c+ Chi ba 7+ng Cang s+n ViYt Nam, có quan trBng hay không trong viYc b+o vY các 
quyTn cZa ng9[i dân s¤ D9:c th_ hiYn trong B+ng 2 d9bi Dây, có so sánh gi�a Kh+o 
sát 2003 và 2010.  
 

BIng 2: Tp l6 câu trI lmi “rOt quan tr]ng” hovc “quan tr]ng” 
       (7Un v�: ph�n trum) 

Tw l6 câu trI lmi “rOt quan 
tr]ng” hovc “quan tr]ng” 

TY chjc 

Num 2003 Num 2010 
1. M�t trRn Tn qu8c 23,3 65,6 
2. Chi ba 7+ng 36,1 65,5 
3. Hai Ph� n� 36,4 64,2 
4. Hai C(u chiQn binh 24,2 56,1 
5. Hai Nông dân 33,1 51,6 
6. 7oàn Thanh niên 27,8 41,9 

 
Phân bn kQt qu+ ph4ng v<n theo các khu v(c D�a lí khác nhau cho th<y vai trò cZa chi 
ba 7+ng D9:c Dánh giá cao nh<t p khu v(c nông thôn và miTn núi, trong khi Dó p khu 
v(c thành th�, Hai Ph� n� D9:c Dánh giá cao nh<t.  
 
Tuy nhiên ch� có t� 1,4% DQn 2,5 % s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n Dã t�ng s� d�ng b<t kì 
tn ch�c nào trong s8 p trên cho viYc gi+i quyQt tranh ch<p, trong Dó Hai ph� n� Dxt t� 
lY s� d�ng cao nh<t cho m�c Dích này. 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát Nhóm nghiên c�u Dã nhRn D9:c các bình luRn và lý 
gi+i h�u ích liên quan DQn vai trò và hoxt Dang cZa các tn ch�c này. Trên th(c tQ, do 
không có m8i quan hY hai viên — tn ch�c rõ ràng, tr� trong tr9[ng h:p Chi ba 7+ng 
Cang s+n, khi có các v� viYc cá nhân, ng9[i dân r<t khó yêu c�u các tn ch�c liên 
quan can thiYp D_ giúp D�. Các tn ch�c này, tuy nhiên, s¤ chZ Dang can thiYp khi th<y 
r}ng v� viYc liên quan trp nên ph�c txp và lan rang, có th_ +nh h9png làm m<t s( nn 
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D�nh vT chính tr� và xã hai txi cang Dsng. M�t khác, do m�c tiêu cZa các tn ch�c này 
là làm t<t c+ D_ Dxt D9:c s( Zng ha cZa nhân dân D8i vbi các chZ tr9Ung, chính sách 
cZa 7+ng, mBi ng9[i dân DTu d` dàng nhRn th<y vai trò và +nh h9png mxnh m¤ cZa 
các tn ch�c này trong D[i s8ng chính tr� p D�a ph9Ung.  
 
(d)  LuRt s9 
 
7ai ng� luRt s9 txi ViYt Nam Dã tung lên nhanh chóng k_ t� khi Pháp lYnh vT hành 
nghT luRt s9 D9:c ban hành num 2001, quy D�nh rõ vT tiêu chu�n trp thành luRt s9 và 
quyTn cZa các luRt s9 D9:c mp vun phòng cá nhân ho�c h:p danh. Num 2006, Pháp 
lYnh hành nghT luRt s9 D9:c thay thQ b}ng LuRt vT LuRt s9, mp rang quyTn cZa các 
luRt s9 D9:c hành nghT d9bi hình th�c công ty trách nhiYm h�u hxn. NQu num 2003 
c+ n9bc có kho+ng 2000 luRt s9 D9:c c<p th� hành nghT thì txi th[i Di_m num 2010, 
con s8 này Dã tung lên 5800 luRt s9. S8 l9:ng vun phòng luRt c�ng t� 684 num 2003 
tung lên 2600 vào num 2010.  
 
7iTu Dáng chú ý là trong tnng s8 luRt s9, có 3844 (t9Ung D9Ung 66,2%) Dung ký hành 
nghT txi hai 7oàn luRt s9 Hà Nai và thành ph8 Hs Chí Minh.  
 
Mat v<n DT khác là m�c dù s8 l9:ng luRt s9 tung lên nh9ng s( tham gia cZa luRt s9 
vào các v� tranh ch<p và khiQu kiYn cZa ng9[i dân v�n khá th<p. 78i vbi khiQu nxi và 
khiQu kiYn hành chính (t�c ng9[i dân khiQu nxi quyQt D�nh cZa cU quan chính quyTn 
xâm phxm DQn quyTn và l:i ích cZa hB), theo th8ng kê cZa Thanh tra Chính phZ10, 
trong s8 11.298 v� khiQu nxi p 5 t�nh do Thanh tra Chính phZ th� lý t� num 2005 DQn 
2009 ch� có 27 v� có luRt s9 tham gia (chiQm 0,24%). Mat báo cáo khác vT giám sát 
D8i vbi hoxt Dang gi+i quyQt khiQu nxi, t8 cáo cZa Hy ban Th9[ng v� Qu8c hai cho 
giai Doxn 2005 DQn 2007 c�ng cho biQt r}ng trong s8 40.794 v� khiQu nxi p 15 t�nh, 
ch� có 158 v� có s( tham gia cZa luRt s9 (chiQm 0,38%). Liên quan DQn các v� án do 
tòa án gi+i quyQt, theo báo cáo cZa Ba T9 pháp num 2008 chí có kho+ng 20% các v� 
án hình s( có s( tham gia cZa luRt s9, t� lY này còn th<p hUn n�a trong các v� án dân 
s(. 
 
Theo kQt qu+ kh+o sát cZa Nhóm nghiên c�u, trong s8 nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n 
num 2003 ch� có 6,1% Dã t�ng tiQp cRn và s� d�ng d�ch v� luRt s9; t� lY này trong 
num 2010 là 8,5%. 7_ t( lý gi+i c�ng xin nh�c lxi là ch� có 45% s8 ng9[i tham gia 
ph4ng v<n s8ng txi Hà Nai và TPHCM.    
 
Hi_u biQt vT luRt s9 
 
S8 l9:ng luRt s9 tung lên vbi th[i gian 
Dsng nghya vbi s( hi_u biQt cZa xã hai vT 
d�ch v� luRt s9 D9:c mp rang. NQu trong 
Kh+o sát 2003 có tbi 39,3% s8 ng9[i 
D9:c h4i không biQt vT d�ch v� luRt s9 thì 
con s8 này Dã gi+m xu8ng 24,7% vào 
num 2010. Mat cách h:p logic, s8 ng9[i 
biQt vT d�ch v� luRt s9 tung d�n t� khu 
                                                           

10 Báo cáo tnng kQt thi hành LuRt KhiQu nxi t8 cáo t� 2005 DQn 2009 cZa Thanh tra Chính phZ  

H×nh 23: TØ lÖ biÕt vÒ LuËt s− theo 
khu vùc
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v(c miTn núi, DQn nông thôn và thành th�. Chi tiQt, xin xem Hình 23 p trên. 
 
7ánh giá vT vai trò cZa luRt s9 trong gi+i quyQt tranh ch<p 
 
Khi D9:c h4i luRt s9 Dóng vai trò gì trong gi+i quyQt tranh ch<p, 75,8% s8 ng9[i D9:c 
ph4ng v<n cho r}ng luRt s9 Dóng vai trò “quan trBng” ho�c “r<t quan trBng”. T� lY này 
cao hUn nhiTu so vbi t� lY p Kh+o sát 2003 khi mà ch� có 44,2% ng9[i tr+ l[i nh9 thQ. 
 
Các cU quan pháp luRt có khuyQn khích viYc s� d�ng luRt s9 hay không? 
 
56,9 % s8 ng9[i tham gia kh+o sát xác nhRn ch�c ch�n r}ng viYc s� d�ng luRt s9 trong 
các v� kiYn D9:c các cU quan pháp luRt khuyQn khích. T� lY tr+ l[i cZa ng9[i dân 
D9:c th_ hiYn chi tiQt nh9 sau (B+ng 3):  
 

BIng 3: Tp l6 khxng Xynh chzc chzn vi6c s{ d|ng lu<t s> trong v| ki6n 
X>Nc cg quan pháp lu<t khuynn khích   

               (7Un v�: ph�n trum) 
ROt khuynn 

khích 
Khuynn khích Không chzc 

chzn 
�ôi khi 

khuynn khích 
Không khuynn 

khích 
12,9 44,0 27,5 2,9 12,7 

 
LuRt s9 có D9:c Toà án coi trBng không? 
 
61% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n Dánh giá r}ng các hai Dsng xét x� cZa tòa án xem xét 
ky l9�ng ý kiQn cZa luRt s9 khi D9a ra phán quyQt. Trong Kh+o sát num 2003 ch� có 
37,1% nghy nh9 vRy. 7áng l9u ý là ch� có 46% nh�ng ng9[i Dã s� d�ng d�ch v� cZa 
luRt s9 xác nhRn DiTu này. 

 
TiQp cRn vbi luRt s9  
 
Phân tích theo thu nhRp cho th<y d�ch v� luRt s9 h�u hQt D9:c tiQp cRn bpi nh�ng 
ng9[i có thu nhRp cao t� m�c trung l9u trp lên. Xu h9bng t9Ung t( c�ng D9:c th<y 
trong Kh+o sát 2003. B+ng 4 d9bi Dây th_ hiYn t� lY s8 ng9[i trong mWi nhóm thu nhRp 
s� d�ng d�ch v� luRt s9 trong Kh+o sát 2010:  
 

BIng 4: Tp l6 ng>mi X>Nc phKng vOn theo nhóm thu nh<p 
Xã t�ng s{ d|ng dych v| lu<t s> 

                                           (7Un v�: ph�n trum) 
ROt nghèo Nghèo Trung l>u Giàu 

4,5 3,1 10,0 35,4 

 
D�ch v� cZa luRt s9 có t8n kém không? 
 
35.4% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n cho r}ng d�ch v� cZa luRt s9 “r<t t8n kém” ho�c “t8n 
kém”. Xin xem B+ng 5 d9bi Dây. 
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BIng 5: Dych v| cla lu<t s> có tMn kém không? 
            (7Un v�: ph�n trum) 

ROt tMn kém TMn kém Bình th>mng Không tMn 
kém 

Không bint 

7,4 28 18,3 1,8 44,5 

 
T� lY câu tr+ l[i “t8n kém” và “r<t t8n kém” cao hUn trong s8 nh�ng ng9[i Dã t�ng s� 
d�ng d�ch v� luRt s9 vbi 44%. 
 
7ánh giá vT thay Dni cZa luRt s9 trong 5 num qua 
 
Ph�n lbn nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n trong Kh+o sát 2010 tin r}ng d�ch v� luRt s9 có 
c+i thiYn trong num num qua. Chi tiQt xin xem B+ng 6 d9bi Dây:  
 

BIng 6: Thay XYi trong Xánh giá cla ng>mi dân trong n2m n2m qua 
               (7Un v�: ph�n trum) 

“Không thay XYi” 
“Thay XYi 
tích c4c” 

“Thay XYi 
tiêu c4c” 

“Không bint” 

6,0 62,1 1,0 30,9 

 
Phân tích s8 liYu theo khu v(c D�a lí cho 
th<y luRt s9 D9:c Dánh giá tích c(c nh<t p 
miTn núi, tiQp Dó là nông thôn và thành th� 
(Xin xem Hình 24). 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, Da s8 nh�ng 
ng9[i tham d( cho r}ng s8 liYu DiTu tra 
ph+n ánh Dúng tình hình th(c tQ, Dsng th[i 
hB c�ng cung c<p các lý gi+i thú v� và có 
ích D8i vbi các v<n DT do Nhóm nghiên 
c�u nêu ra. 
 
VT câu h4i txi sao s8 l9:ng luRt s9 tung 
nhanh nh9ng t� lY ng9[i dân s� d�ng d�ch 
v� luRt s9 lxi v�n th<p, có hai loxi ý kiQn lý 
gi+i D9:c ghi nhRn nh9 sau: Th� nh<t, Da s8 luRt s9 hoxt Dang p thành ph8 lbn (nh9 
Hà Nai, TPHCM) và khu v(c Dô th� (thành ph8, th� xã thuac t�nh), trong khi các v� 
viYc p khu v(c nông thôn h�u nh9 không có luRt s9; th� hai, ch� có nhóm thi_u s8 là 
các doanh nghiYp và ng9[i giàu s� d�ng d�ch v� luRt s9 mat cách th9[ng xuyên. 
 
VT câu h4i txi sao trong khi cho r}ng vai trò cZa luRt s9 là quan trBng nh9ng d9[ng 
nh9 ng9[i dân v�n ng�n ngxi tiQp cRn d�ch v� này, nh�ng ng9[i tham d( TBa Dàm p 
Thái Bình, Hòa Bình và 7uk Luk cho r}ng hB không th_ chi tr+ cho các công viYc cZa 
luRt s9 khi buac ph+i “D�t cBc” mat kho+n tiTn khá cao ngay t� D�u mà lxi không biQt 
kQt qu+ s¤ nh9 thQ nào; trong khi Dó, nhóm nh�ng ng9[i tham d( TBa Dàm p thành 
ph8 nh9 Hà Nai, TPHCM và C�n ThU lxi gi+i thích r}ng nQu không tiQp cRn luRt s9 thì 
lý do D8i vbi ng9[i dân p thành th� là do không tìm D9:c luRt s9 gi4i (D_ b+o D+m s( 

H×nh 24: §¸nh gi¸ cña ng−êi d©n vÒ 
thay ®æi trong n¨m n¨m qua ph©n theo 
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thành công) ho�c do có các “kênh quan hY” 
khác D_ hW tr: gi+i quyQt v� viYc, ch� không 
ph+i vì m�c phí cao. 
 
Khi rà soát vun b+n pháp luRt hiYn hành, Nhóm 
nghiên c�u phát hiYn nhiTu quy D�nh mang tính 
hxn chQ hoxt Dang cZa luRt s9 khi b+o vY quyTn 
cZa khách hàng. Ch¡ng hxn, LuRt KhiQu nxi t8 
cáo ch� cho phép luRt s9 giúp soxn DUn khiQu 
nxi mà không D9:c Dxi diYn cho ng9[i khiQu 
nxi khi tiQp cRn vbi cU quan chính quyTn, LuRt 
t8 t�ng dân s( ch� cho phép luRt s9 ho�c Dxi 
diYn cho D9Ung s( ho�c b+o vY hB mà không 
D9:c Dóng “hai vai” Dsng th[i, và nQu làm Dxi 
diYn thì lxi không có quyTn tiQp cRn hs sU v� 
án, ngoài ra, trong v� án hình s( thì theo quy 
D�nh cZa pháp luRt, luRt s9 ph+i D9:c cU quan 
t8 t�ng c<p ch�ng nhRn bào ch�a mbi D9:c 
tham gia v� án v.v 11 ..   
 

(e) Trung tâm tr: giúp pháp lý 
  
C�c TGPL thuac Ba T9 pháp D9:c thành lRp num 1997 là D�u m8i qu+n lý p trung 
9Ung D8i vbi hoxt Dang này. Sau num num, DQn 2002, 61 Trung tâm TGPL p các t�nh 
Dã D9:c thành lRp, và txi th[i Di_m hiYn nay có 63 Trung tâm TGPL Dang hoxt Dang p 
các t�nh, thành ph8. Num 2006, LuRt TGPL D9:c ban hành và hai num sau Dó, Chính 
phZ thành lRp Qu� TGPL.  
 
Các D8i t9:ng ng9[i dân D9:c tr: giúp pháp lý bao gsm: 
Ng9[i nghèo, Ng9[i có công vbi cách mxng, Ng9[i già 
và Tr� em cô DUn, Ng9[i tàn tRt và ng9[i thuac Dân tac 
thi_u s8 p vùng D�c biYt khó khun. Khi có nhu c�u vT t9 
v<n hay tr: giúp vT pháp luRt, bao gsm c+ viYc ch� D�nh 
luRt s9 tranh t�ng, nh�ng ng9[i dân nQu D9:c chính 
quyTn D�a ph9Ung xác nhRn thuac nhóm D8i t9:ng p 
trên s¤ D9:c các Trung tâm TGPL cung c<p các d�ch v� 
liên quan mi`n phí. 

 
Theo Báo cáo cZa C�c TGPL, Ba T9 pháp, txi th[i Di_m 
cu8i num 2002 Dã có 492.594 l9:t ng9[i D9:c tr: giúp 
pháp lý, con s8 này Dã tung lên 1,4 triYu vào D�u num 
2011. Tháng 5/2011, Chính phZ Dã phê duyYt ChiQn 

                                                           

11 Ngày 19/05/2011, 7oàn LuRt s9 thành ph8 Hà Nai Dã có vun b+n s8 145/BCN-7LS g�i Công 
an huyYn T� Liêm ch<t v<n vT lý do b�t gi� luRt s9 Hoàng 7ình TrBng do có tham gia t9 v<n, 
hW tr: mat s8 ng9[i dân khiQu nxi vi phxm pháp luRt cZa lãnh Dxo UBND huyYn T� Liêm. 
Theo các ngusn tin không chính th�c, hành vi cZa luRt s9 này Dã D9:c coi là “xúi gi�c và kích 
Dang” ng9[i dân Di kiYn và do Dó vi phxm Ba luRt hình s(.  

Mat s8 luRt s9 p Thái Bình 

chia s� vbi Nhóm nghiên c�u 

r}ng hB s�n sàng Dxi diYn cho 

ng9[i dân trong các v� khiQu 

kiYn các quyQt D�nh sai trái 

cZa cU quan chính quyTn, tuy 

nhiên pháp luRt không cho 

phép, còn nQu t9 v<n cho các 

v� khiQu kiYn Dông ng9[i thì 

r<t d` b� công an quy tai “xúi 

gi�c” gây r8i trRt t( công 

cang.  

7xi diYn tòa án tham 

d( TBa Dàm txi 7ak 

Lak chia s� r}ng s¤ 

r<t h�u ích nQu bên 

cxnh mWi tòa án có 

d�ch v� tr: giúp 

pháp lý D_ ng9[i dân 

d` tiQp cRn. 
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l9:c phát tri_n tr: giúp pháp lý DQn num 2020, t�m nhìn 2030, theo Dó ph<n D<u DQn 
2015 t� 50% DQn 70% ng9[i dân D9:c biQt vT cách th�c tiQp cRn tr: giúp pháp lý. 
 
Trong Kh+o sát 2010, có 5,6% s8 ng9[i D9:c h4i Dã t�ng tiQp cRn các Trung tâm 
TGPL; t� lY này trong Kh+o sát 2003 là 4,2%. 
 
Hi_u biQt vT tr: giúp pháp lí và Trung tâm TGPL 
 
Theo kQt qu+ kh+o sát, có 63,1% nh�ng 
ng9[i D9:c h4i không biQt gì vT hoxt Dang 
tr: giúp pháp lý, t� lY này gi+m hUn so vbi 
65% cZa Kh+o sát 2003.  
 
T� lY nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n không 
biQt vT Trung tâm TGPL cao nh<t p khu v(c 
thành th� và th<p hUn p nông thôn và miTn 
núi là nUi D9:c hi_u là có nhóm ng9[i c�n 
tr: giúp pháp lý Dông hUn. Chi tiQt xin xem 
Hình 25.  
 
TiQp cRn tr: giúp pháp lý 
 
Mat ngh�ch lý Dáng chú ý là trong s8 nh�ng ng9[i Dã t�ng tiQp cRn Trung tâm TGPL 
thì nhóm ng9[i có thu nhRp th<p ch� chiQm mat t� lY nh4. Nh9 D9:c th_ hiYn p b+ng 
d9bi Dây, ch� 3% ng9[i “r<t nghèo” Dã t�ng yêu c�u tr: giúp pháp lí so vbi 6% nhóm 
“trung l9u” theo kQt qu+ Kh+o sát 2010 (B+ng 7): 
 

BIng 7: Tp l6 ng>mi trI lmi phKng vOn trong mki nhóm thu nh<p 
Xã t�ng tinp c<n trN giúp pháp lí 

(7Un v�: ph�n trum) 
ROt nghèo Nghèo Trung l>u Giàu 

3,0 5,5 6,0 4,2 

 
Lý gi+i vT hiYn t9:ng tiQp cRn Trung tâm TGPL cZa nhóm ng9[i “trung l9u” và “giàu”, 
txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, mat s8 luRt s9 là cang tác viên cZa Trung tâm TGPL cho 
biQt r}ng có hai tình hu8ng có th_ x+y ra, Dó là th� nh<t, có nh�ng ng9[i dân D9:c 
UBND xác D�nh là “ha nghèo” D_ DZ tiêu chu�n h9png tr: giúp pháp lý mi`n phí 
nh9ng trên th(c tQ lxi không nghèo nh9 vRy, và th� hai, nh�ng ng9[i dân Dã tiQp cRn 
tr(c tiQp vbi các “cang tác viên TGPL” và yêu c�u d�ch v� trên cU sp có tr+ phí mà 
không liên hY chính th�c vbi Vun phòng trung tâm TGPL12.  
 

                                                           

12 Txi hai th+o góp ý vT d( th+o Báo cáo kh+o sát txi Hà Nai ngày 12/09/2011, Dxi diYn C�c 
TGPL thuac Ba T9 pháp cho r}ng quy D�nh vT không thu phí D9:c th(c hiYn r<t nghiêm ng�t p 
các Trung tâm TGPL và trên th(c tQ có tr9[ng h:p vi phxm DiTu này Dã b� Ba T9 pháp x� lý k� 
luRt.  

H×nh 25: TØ lÖ kh«ng biÕt vÒ trî gióp 
ph¸p lÝ vµ TTTGPL theo khu vùc
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Kh+ nung tiQp cRn tr: giúp pháp lý còn ph� thuac 
vào D�a Di_m và s8 l9:ng các chi nhánh cZa 
Trung tâm TGPL txi D�a ph9Ung. Theo s8 liYu cZa 
C�c TGPL, Ba T9 pháp, ngoài 63 Trung tâm 
TGPL p 63 t�nh, còn có 148 chi nhánh cZa các 
trung tâm này p các huyYn. Con s8 chi nhánh 
này v�n còn khá ít nQu tính trên tnng s8 697 
huyYn cZa c+ n9bc. KQt qu+ kh+o sát cho th<y 
ch� có 26,9% ng9[i dân D9:c h4i cho r}ng viYc 
phân b8 D�a Di_m các Trung tâm TGPL nh9 hiYn 
nay là “DZ” ho�c “ch<p nhRn D9:c”.  
 
 
7ánh giá cZa ng9[i dân vT vai trò và s( h�u ích cZa các Trung tâm TGPL trên th(c tQ 
 
7áng chú ý là mat t� lY cao tbi 50,6% ng9[i dân không th_ Dánh giá hoxt Dang tr: 
giúp pháp lí có tác d�ng nh9 thQ nào. T� lY nh�ng ng9[i còn lxi D9a ra Dánh giá chung 
theo nhRn th�c cZa hB vT vai trò cZa Trung tâm TGPL D9:c th_ hiYn p B+ng 8 d9bi 
Dây, trong Dó có 34,2% nh�ng ng9[i D9:c h4i cho r}ng các Trung tâm TGPL th(c s( 
“có ích” ho�c “r<t có ích”. 

 
BIng 8: �ánh giá cla ng>mi dân vS s4 h�u ích cla TTTGPL 

         (7Un v�: ph�n trum) 
ROt có ích Có ích ChOp nh<n 

X>Nc 
Không có 
ích lzm 

Không 
có ích 

Không bint 

11,6 22,6 13,1 1,5 0,6 50,6 

 
Tuy nhiên, trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn Trung tâm TGPL, t� lY Dánh giá tích c(c 
vT vai trò và tác d�ng cZa các trung tâm này cao hUn vbi 73,2% s8 ng9[i D9:c h4i tr+ 
l[i “có ích” ho�c “r<t có ích” (Xin xem B+ng 9).  
 

BIng 9: Ý kinn cla ng>mi dân Xã t�ng tinp c<n TTTGPL vS 
hoot X+ng trN giúp pháp lí 

            (7Un v�: ph�n trum) 
ROt có ích Có ích ChOp nh<n 

X>Nc 
Không có 
ích lzm 

Không 
có ích 

Không bint 

33,9 39,3 17,9 3,6 1,8 3,6 

 
7ánh giá vT thay Dni cZa hoxt Dang TGPL trong 5 num qua 
 
T9Ung t( nh9 trên, mat t� lY khá cao tbi 60,1% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n không th_ 
Dánh giá vT hoxt Dang cZa hoxt Dang TGPL trong vòng 5 num qua, 39,6% Dánh giá 
“thay Dni tích c(c”, 8,7% chBn câu tr+ l[i “không thay Dni” và 0,3% cho r}ng “thay 
Dni tiêu c(c”. 
 

Mat Dxi diYn t� tòa án p 

Duk Luk ph+n ánh r}ng 

trong các v� án có s� 

d�ng luRt s9 do Trung 

tâm TGPL ch� D�nh thì s( 

nhiYt tình cZa các luRt s9 

này là r<t th<p. 
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Phân nhóm nh�ng ng9[i tr+ l[i ph4ng v<n theo khu v(c, t� lY Dánh giá tích c(c D8i 
vbi s( thay Dni cZa các Trung tâm TGPL trong 5 num qua p miTn núi là th<p nh<t, sau 
Dó DQn thành th� và cao nh<t p khu v(c nông thôn (Xin xem Hình 26). 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, D�c biYt p 
khu v(c miTn núi, ý kiQn cZa Da s8 nh�ng 
ng9[i tham d( tán thành vbi kQt qu+ kh+o 
sát và cho r}ng v<n DT Dáng quan tâm 
nh<t D8i vbi hoxt Dang tr: giúp pháp lý là 
s( tuyên truyTn ph8 biQn rang rãi D_ 
ng9[i dân biQt và có th_ tiQp cRn các 
trung tâm này. Tuy nhiên, Dxi diYn mat s8 
Trung tâm TGPL lxi ph+n hsi r}ng b+n 
thân hB Dã hoxt Dang “hQt công su<t” hay 
thRm chí “quá t+i” trong nh�ng num qua, 
nh<t là trong DiTu kiYn D�nh m�c chi phí 
bsi d9�ng cho các cang tác viên r<t ít 4i. 
78i vbi nh�ng v� viYc ph�c txp, Dòi h4i 
nhiTu công s�c cZa các cang tác viên 
TGPL, viYc có th4a thuRn D_ ng9[i dân thanh toán thêm, do Dó, th9[ng x+y ra.  
 
Mat v<n DT D9:c Nhóm nghiên c�u phát hiYn t� các TBa Dàm là hoxt Dang tr: giúp 
pháp lý cZa các tn ch�c chính tr�-xã hai (mà không thuac hY th8ng TGPL do Ba T9 
pháp qu+n lý) nh9 Hai Ph� n�, Hai C(u chiQn binh, Hai nông dân và Hai LuRt gia 
di`n ra khá tích c(c và mxnh m¤ và D9:c không ít ng9[i dân biQt DQn. 7xi diYn t� các 
tn ch�c cung c<p tr: giúp này phàn nàn r}ng các hoxt Dang cZa hB c�ng mi`n phí D8i 
vbi ng9[i dân, tuy nhiên lxi không D9:c tài tr: t� Qu� TGPL.  
 
 (g)  Báo chí và ph9Ung tiYn thông tin Dxi chúng 
 
Trên th(c tQ, báo chí và ph9Ung tiYn thông tin Dxi 
chúng D9:c coi là mat “kênh” hW tr: b+o vY quyTn 
cZa ng9[i dân bpi nh�ng tác Dang DQn thái Da �ng 
x� cZa các cU quan chính quyTn có liên quan mat 
khi các v� khiQu nxi cZa ng9[i dân D9:c phn biQn 
công khai. Trong nh�ng tr9[ng h:p nh9 vRy, uy tín 
chính tr� cZa cá nhân lãnh Dxo ho�c cU quan chính 
quyTn có th_ b� tnn hxi, m�t khác thông qua Dó, các 
tn ch�c chính tr�-xã hai c�ng có th_ vào cuac nh}m 
gây s�c ép D_ v� viYc D9:c gi+i quyQt nhanh chóng 
và/ho�c Dúng pháp luRt.    
 
Khi D9:c h4i r}ng “Ông/Bà Dánh giá thQ nào vT vai 
trò cZa báo chí và ph9Ung tiYn thông tin Dxi chúng 
D8i vbi viYc b+o vY quyTn cZa ng9[i dân?”, 91,3% sn 
ng9[i D9:c h4i Dã tr+ l[i là “quan trBng” hay “r<t 
quan trBng”. T� lY này cao hUn m�c 79,3% cZa Kh+o 
sát 2003. 

H×nh 26: §¸nh gi¸ cña ng−êi d©n vÌ 
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C� th_ hUn, liên quan DQn kh+ nung tác Dang cZa báo chí và truyTn thông vào quá 
trình gi+i quyQt các khiQu nxi và tranh ch<p, nQu trong Kh+o sát 2003 có 64% ng9[i 
dân D9:c h4i tin r}ng báo chí và ph9Ung tiYn thông tin Dxi chúng có th_ +nh h9png 
“nhiTu” ho�c “t9Ung D8i nhiTu”, thì t� lY này Dã tung lên 82,9% trong Kh+o sát 2010. 
 
7ánh giá vT thay Dni trong vai trò cZa báo chí và thông tin Dxi chúng trong viYc b+o 
vY quyTn l:i cZa ng9[i dân trong 5 num qua 
 
Khác vbi các câu h4i liên quan DQn Dánh giá vT các cU quan pháp luRt, h�u hQt nh�ng 
ng9[i D9:c ph4ng v<n DTu có th_ D9a ra Dánh giá cZa mình vT vai trò cZa báo chí và 
thông tin Dxi chúng, thay vì tr+ l[i “không biQt”. Có tbi 88,6% nh�ng ng9[i D9:c h4i 
nhRn xét r}ng báo chí và ph9Ung tiYn thông tin Dxi chúng Dã “thay Dni tích c(c” trong 
5 num qua, mat t� lY Dánh giá tích c(c cao nh<t so vbi nh�ng thiQt chQ khác. Chi tiQt 
xin xem B+ng 10 d9bi Dây. 
 

BIng 10: �ánh giá cla ng>mi dân vS thay XYi trong vai trò cla báo chí và 
các ph>gng ti6n thông tin Xoi chúng 

            (7Un v�: ph�n trum) 
“Không thay XYi” “Thay XYi tích 

c4c” 
“Thay XYi tiêu 

c4c” 
“Không bint” 

6,2 88,6 0,7 4,5 

 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, khi th+o luRn vT khuynh h9bng tham gia nhiTu hUn 
cZa báo chí vào v<n DT b+o vY quyTn cZa ng9[i dân, Da s8 nh�ng ng9[i tham d( t� 
nhóm “ng9[i dân” th_ hiYn ý kiQn Zng ha và cho r}ng DiTu Dó là bình th9[ng và nên 
tiQp t�c duy trì. Ng9:c lxi, ý kiQn t� nhiTu Dxi diYn cZa các cU quan pháp luRt không 
Dsng tình vbi hiYn t9:ng này vì cho r}ng trong nhiTu tr9[ng h:p các phóng viên do 
thiQu thông tin nên th9[ng ph+n ánh không trung th(c, khách quan, thRm chí lxm 
d�ng nghiYp v� báo chí D_ txo tin giRt gân, gây s�c ép không tích c(c DQn quá trình 
gi+i quyQt v� viYc theo pháp luRt cZa cU quan chính quyTn.   
 
(h) Các tn ch�c xã hai  
 
7ánh giá vT vai trò cZa các hiYp hai xã hai — nghT nghiYp là v<n DT mbi D9:c D9a 
vào Kh+o sát 2010 nh}m có s( so sánh vbi các tn ch�c chính tr�-xã hai nh9 nói txi 
Ph�n 2.3.(c) p trên.  
 
Theo kQt qu+ kh+o sát, có 31.7% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n nói r}ng hB là thành viên 
cZa mat hai xã hai — nghT nghiYp nào Dó.  
 
7ánh giá vT vai trò cZa hiYp hai xã hai-nghT nghiYp trong viYc b+o vY các quyTn cZa 
ng9[i dân  
 
Có 45,3% s8 ng9[i tham gia kh+o sát có Dánh giá tích c(c (vbi câu tr+ l[i “r<t quan 
trBng” ho�c “quan trBng”). T� lY này vT cU b+n t9Ung t( vbi Dánh giá cZa hB vT vai trò 
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cZa các tn ch�c chính tr� xã hai nh9 M�t trRn Tn qu8c ViYt Nam, Chi ba 7+ng, Hai 
ph� n�, Hai nông dân và Hai c(u chiQn binh. Chi tiQt xin xem B+ng 11 d9bi Dây.  
 

BIng 11: �ánh giá cla ng>mi dân vS vai trò cla các hi6p h+i xã h+i — nghS nghi6p 
trong vi6c bIo v6 quySn lNi cla ng>mi dân 

            (7Un v�: ph�n trum) 
ROt quan 

tr]ng 
Quan tr]ng ChOp nh<n 

X>Nc 
Không 

quan tr]ng 
lzm 

Không 
quan tr]ng 

Không bint 

12,7 32,6 23,5 6,6 3,4 21,2 
 
S( tsn txi cZa các tn ch�c xã hai — nghT nghiYp (hay còn gBi là các tn ch�c cZa “xã 
hai dân s(”) còn khá mbi m� p ViYt Nam, tuy nhiên, +nh h9png cZa nó trong viYc b+o 
vY các quyTn và l:i ích cZa hai viên Dã D9:c ng9[i dân ghi nhRn. Có 33,9 % s8 ng9[i 
D9:c h4i th�a nhRn các hiYp hai “r<t có +nh h9png” ho�c “có +nh h9png”. Chi tiQt 
xin xem B+ng 12 d9bi Dây.  
 

BIng 12: Mjc X+ Inh h>8ng cla các h+i xã h+i — nghS nghi6p tTi vi6c “ra quynt 
Xynh”cla các cg quan nhà n>Tc 

               (7Un v�: ph�n trum) 
ROt có Inh 

h>8ng 
T>gng XMi 
Inh h>8ng 

�nh h>8ng 
trung bình 

Không Inh 
h>8ng lzm 

Không Inh 
h>8ng 

Không bint 

6,3 27,6 22,1 12,1 8,5 23,4 
 
7ánh giá vT thay Dni cZa các hiYp hai xã hai — nghT nghiYp trong viYc b+o vY quyTn 
l:i cZa ng9[i dân trong 5 num qua 
 
M�c dù không th_ kh¡ng D�nh +nh h9png cZa các hiYp hai xã hai — nghT nghiYp hiYn 
nay cao hUn hay thRm chí ngang b}ng vbi các tn ch�c chính tr�-xã hai, các thay Dni 
cZa nó lxi di`n ra khá nhanh chóng trong nh�ng num g�n Dây. Có 50,3% nh�ng ng9[i 
D9:c h4i xác nhRn s( thay Dni tích c(c cZa các tn ch�c này trong vòng 5 num qua. 
Chi tiQt xin xem B+ng 13 d9bi Dây.  
 

BIng 13: �ánh giá cla ng>mi dân vS thay XYi trong vai trò cla các H+i 
               (7Un v�: ph�n trum) 

“Không thay XYi” “Thay XYi 
tích c4c” 

“Thay XYi 
tiêu c4c” 

“Không bint” 

13,4 50,3 0,2 36,1 

7áng l9u ý trong s8 nh�ng ng9[i là thành viên cZa các hai, t� lY Dánh giá “thay Dni 
tích c(c” cao hUn vbi 75%. 
 
Txi các Tox Dàm sau Kh+o sát, Nhóm nghiên c�u tnng h:p D9:c mat Dánh giá chung 
t� nh�ng ng9[i tham d( r}ng vai trò cZa các tn ch�c xã hai-nghT nghiYp ngày càng 
tung theo mat xu h9bng rõ ràng là b+o vY quyTn và l:i ích cZa các hai viên, khác vbi 
tình trxng cZa các tn ch�c chính tr�-xã hai, trong Dó vT cU b+n v�n Dóng vai trò “trung 
gian” gi�a chính quyTn và ng9[i dân.   
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PHDN III 
�ÁNH GIÁ C�A NG��I DÂN Va C�I CÁCH PHÁP LU�T  

 
 
Công cuac c+i cách pháp luRt D9:c khpi x9bng p ViYt Nam t� num 1986 trong khuôn 
khn cZa th(c thi chính sách 7ni mbi. Do c+i cách pháp luRt Dã Dem lxi nh�ng +nh 
h9png quan trBng tbi tiQp cRn công lý, s( Dánh giá cZa ng9[i dân vT công cuac c+i 
cách này Dã D9:c coi là mat ph�n c�n thiQt và có ý nghya cZa cuac Kh+o sát. 

3.1. Hi�u bint cla ng>mi dân vS ch>gng trình cIi cách pháp lu<t Xang di�n ra 
 
Trong phxm vi cZa cuac Kh+o sát, khái niYm hi_u biQt vT “c+i cách pháp luRt Dang 
di`n ra” D9:c hi_u là viYc ng9[i dân tiQp cRn D9:c b<t c� thông tin nào qua ph9Ung 
tiYn truyTn thông hay tuyên truyTn vT ch9Ung trình c+i cách pháp luRt, bao gsm c+ 
th+o luRn vT ban hành luRt mbi hay s�a Dni luRt hiYn hành nh}m ph�c v� m�c tiêu 
xây d(ng nTn kinh tQ th� tr9[ng và xây d(ng nhà n9bc pháp quyTn. Ph4ng v<n ng9[i 
dân t� góc Da nh9 vRy, có 32,5% s8 ng9[i D9:c h4i t4 ra không biQt gì vT các hoxt 
Dang c+i cách pháp luRt. 7áng ngxc nhiên là t� lY này cao hUn m�c 28% cZa Kh+o sát 
2003.  
 
Trong s8 nh�ng ng9[i không biQt vT c+i cách pháp luRt, t� lY cao nh<t thuac vT khu 
v(c miTn núi (38%), tiQp DQn khu v(c nông thôn (37,6%) và cu8i cùng là thành th� 
(26%).  
 
Phân nhóm theo nghT nghiYp cho th<y 51% Nông dân và 50% Công nhân không biQt 
vT c+i cách pháp luRt hiYn nay. Nh�ng ng9[i có hi_u biQt t8t nh<t vT c+i cách pháp 
luRt hiYn nay là Công ch�c (90,7%) và Th9Ung nhân (91,6%).   
 
Không ngxc nhiên khi nh�ng ng9[i có trình Da hBc v<n cao hUn thì hi_u biQt nhiTu 
hUn vT c+i cách pháp luRt. 7iTu này D9:c minh hBa b}ng B+ng 14 d9bi Dây.  

  
BIng 14: Tw l6 ng>mi dân không bint vS cIi cách pháp lu<t phân nhóm theo trình X+ 

(7Un v�: ph�n trum) 
Ti�u h]c Trung h]c 

cg s8 
Trung h]c 
phY thông 

�oi h]c và 
sau Xoi h]c 

61,2 44,5 36,8 14,7 

3.2. �ánh giá vS tác X+ng cla cIi cách pháp lu<t XMi vTi cu+c sMng cla ng>mi dân  

 
Trong khi ch� có 54% s8 ng9[i D9:c h4i trong Kh+o sát 2003 cho r}ng c+i cách pháp 
luRt là quan trBng D8i vbi cuac s8ng cZa hB, thì t� lY này Dã tung lên Dáng k_ trong 
cuac Kh+o sát 2010 vbi 70,9%.  
Phân nhóm theo m�c thu nhRp cho th<y kQt qu+ khá Dsng DTu gi�a các nhóm dân c9 
cho r}ng c+i cách pháp luRt là quan trBng D8i vbi cuac s8ng cZa hB, m�c dù trong Dó 
có mat t� lY th<p hUn trong s8 nh�ng ng9[i thuac nhóm “Giàu” xác nhRn vai trò quan 
trBng cZa c+i cách pháp luRt D8i vbi b+n thân hB. Chi tiQt xin xem B+ng 15 d9bi Dây 
vT t� lY nh�ng ng9[i Dánh giá c+i cách pháp luRt là quan trBng. 
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BIng 15: �ánh giá vS tác X+ng cla cIi cách pháp lu<t tTi 
cu+c sMng cla ng>mi dân phân nhóm theo thu nh<p 

(7Un v�: ph�n trum) 

ROt nghèo Nghèo 
Tqng lTp 
trung l>u 

Giàu có 

69,6 72,3 70,8 64,5 
 
T9Ung t(, có mat t� lY khá t9Ung Dsng gi�a các nhóm l�a tuni Dánh giá c+i cách pháp 
luRt Dóng vai trò quan trBng trong D[i s8ng cZa hB, trong Dó l9u ý r}ng có mat t� lY 
khá cao câu tr+ l[i nh9 vRy DQn t� nhóm nh�ng “ng9[i tr�” (d9bi 25 tuni) và “ng9[i 
già (trên 60 tuni) DTu là nh�ng ng9[i trên th(c tQ có s( “va chxm” ít hUn vbi các quy 
D�nh cZa pháp luRt so vbi nhóm còn lxi. Xin xem B+ng 16 d9bi Dây vT t� lY nh�ng 
ng9[i Dánh giá c+i cách pháp luRt là quan trBng. 

 
BIng 16: �ánh giá vS tác X+ng cla cIi cách pháp lu<t tTi 

cu+c sMng cla ng>mi dân theo X+ tuYi 
(7Un v�: ph�n trum) 

18-25 tuYi T� 26-60 tuYi Trên 60 tuYi 
70,9 71,5 72,7 

3.3. Thành t4u trong cIi cách pháp lu<t 

 
78i vbi các lynh v(c khác 
nhau cZa c+i cách pháp 
luRt Dang di`n ra nh9 xây 
d(ng pháp luRt, giáo d�c 
và phn biQn thông tin pháp 
luRt, c+i cách hành chính, 
c+i cách t9 pháp và thi 
hành án, ng9[i dân D9:c 
h4i vT Dánh giá cZa hB 
liYu cho DQn nay có c+i 
thiYn nào Dã Dxt D9:c. T� 
lY câu tr+ l[i tích c(c p 
trong kho+ng t� 33,1% tbi 
56,1% s8 ng9[i D9:c 
ph4ng v<n công nhRn r}ng c+i cách trong t<t c+ các lynh v(c Dó Dã mang DQn “s( c+i 
thiYn” ho�c “c+i thiYn Dáng k_”. Theo kQt qu+ cZa Kh+o sát 2003, thì kho+ng t� lY 
t9Ung �ng là 22,7% tbi 40,4%.  
 
Cun c� vào ý kiQn Dánh giá cZa ng9[i dân qua hai cuac Kh+o sát th_ hiYn p Hình 27 
p bên, c+i cách hành chính có s( tiQn ba lbn nh<t trong vòng 7 num trp lxi Dây (k_ t� 
2003), trong khi Dó, c+i cách t9 pháp, bao gsm c+ xét x� và thi hành án có s( chuy_n 
biQn th<p nh<t. 
 
T� các TBa Dàm sau Kh+o sát có hai loxi ý kiQn D9:c ghi nhRn và Dáng chú ý nh9 sau: 
 

H×nh 27:  TØ lÖ cô thÓ vÒ c©u tr¶ lêi “thay ®æi c¬ b¶n” ®èi 
víi thµnh tùu cña c¶i c¸ch ph¸p luËt
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- Ý kiQn th� nh<t xác nhRn kQt qu+ 
kh+o sát vT vai trò cZa pháp luRt 
ngày càng tung trong D[i s8ng cZa 
ng9[i dân là hoàn toàn chính xác, 
bpi các quy D�nh cZa pháp luRt 
ngày càng D�y DZ và chi tiQt hUn, do 
Dó ng9[i dân có th_ s� d�ng D_ làm 
cun c� mat cách có hiYu qu+ D_ 
th(c thi và b+o vY các quyTn cZa 
mình. Tuy nhiên, nhiTu ng9[i tham 
d( c�ng cho r}ng các quy D�nh 
pháp luRt b� s�a Dni quá nhanh 
chóng, do Dó, ng9[i dân nói chung 
và thRm chí nhiTu cU quan chính 
quyTn D�a ph9Ung c�ng không cRp 
nhRt D9:c, d�n DQn áp d�ng sai 
pháp luRt. 
 

- Ý kiQn th� hai liên quan DQn so sánh 
gi�a c+i cách hành chính và c+i 
cách t9 pháp, trong Dó nh�ng ng9[i 
tham d( DQn t� các cU quan nh9 
ViYn Ki_m sát và Tòa án cho r}ng 
lynh v(c t9 pháp trên th(c tQ có 
nhiTu thay Dni trong hoxt Dang 
nh9ng mat m�t, các hoxt Dang Dó 
có phxm vi +nh h9png xã hai th<p, 
m�t khác không có s( tuyên truyTn 
r�m ra nh9 c+i cách hành chính, do 
Dó ít D9:c ng9[i dân biQt DQn. 

 
 

PHDN IV 
 

CÁC Y�U T� V#N HÓA VÀ TÂM LÝ XÃ H�I �NH H�NG ��N TI�P C�N  
CÔNG LÝ C�A NG��I DÂN 

 
 TiQp cRn công lý không ch� ph� thuac vào hoxt Dang hiYu qu+ và hiYu l(c cZa các 
thiQt chQ pháp luRt nhà n9bc mà còn ph� thuac vào viYc ng9[i dân nghy gì và c9 x� 
nh9 thQ nào trong cuac s8ng hàng ngày. l mat nghya rang hUn, DiTu Dó có th_ bao 
gsm Dánh giá cZa ng9[i dân vT nhà n9bc nói chung. Ph�n d9bi Dây s¤ trình bày kQt 
qu+ kh+o sát vT v<n DT này. 

4.1. MMi quan h6 gi�a nhà n>Tc và nhân dân 
 
Ng9[i tham gia kh+o sát D9:c DT ngh� chBn mat trong hai câu mô t+ Dúng nh<t m8i 
quan hY hiYn có gi�a Công ch�c nhà n9bc và nhân dân theo Dánh giá cZa hB. 7ó là 
Ph9Ung án (a) Công ch�c nhà n9bc là ng9[i ph�c v� nhân dân, hay Ph9Ung án (b) 

Mat ng9[i dân p C�n ThU 

nói r}ng có nh�ng xung 

Dat gi�a ng9[i dân và 

chính quyTn x+y ra do 

chính quyTn không n�m 

D9:c thay Dni cZa luRt, 

ch¡ng hxn áp d�ng m�c 

DTn bù c� khi thu hsi D<t 

th<p hUn gây thiYt hxi cho 

nông dân. Mat luRt s9 p 

Thái Bình nói r}ng các thZ 

t�c txi tòa án có thay Dni 

khá nhiTu tuy nhiên ch9a 

mang DQn D9:c các l:i ích 

rõ ràng trong viYc b+o vY 

quyTn cZa ng9[i dân, D�c 

biYt là liên quan DQn 

quyTn bào ch�a cZa luRt 

s9.  
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Công ch�c nhà n9bc là ng9[i giám sát, qu+n lí nhân dân. Có 52,5% trong tnng s8 
ng9[i D9:c h4i tán thành Ph9Ung án (a) và s8 còn lxi (47,5%) Dsng ý vbi Ph9Ung án 
(b).   
 
KQt qu+ này thay Dni mang tính D+o ng9:c so vbi Kh+o sát 2003, trong Dó ch� có 
32,5% s8 ng9[i D9:c h4i chBn Ph9Ung án (a) và 67,5% chBn Ph9Ung án (b). 
 
Phân nhóm câu tr+ l[i Dó theo nghT nghiYp cho th<y r}ng Da s8 nh�ng ng9[i D9:c h4i 
thuac t<t c+ các nhóm Dã có thay Dni lbn nh<t trong s( Dánh giá cZa hB theo h9bng 
tích c(c, trong khi b<t ng[ là s( ph+n hsi t� nh�ng ng9[i D9:c h4i thuac nhóm Công 
ch�c lxi có kQt qu+ ng9:c lxi. Nói mat cách khác, c+m nhRn cZa nhóm “Công ch�c” 
trong v<n DT này d9[ng nh9 tiêu c(c hUn so vbi các nhóm khác trong xã hai. Chi tiQt 
xin xem B+ng 17.  
 

BIng 17: �ánh giá vS mMi quan h6 hi6n có gi�a nhà n>Tc và nhân dân - 
phân theo nghS nghi6p 

        (7Un v�: ph�n trum) 

 
Cán b+ nhà n>Tc là ng>mi 

ph|c v| nhân dân 
Cán b+ nhà n>Tc là ng>mi 
giám sát, quIn lí nhân dân 

 2003 2010 2003 2010 

Công ch�c 53,4 48,7 46,6 51,3 
Th9Ung nhân 19,1 41,1 80,9 58,9 
Nông dân 29,8 64,3 70,2 35,7 
Công nhân 31,3 49,2 68,7 50,8 
NghT chuyên 
nghiYp 

29,3 36,0 70,7 64,0 

NghT khác 29,6 56,0 70,4 44,0 

4.2. Ông/bà có dám ki6n chính quySn không? 
 
Ng9[i tham gia kh+o sát D9:c h4i hB s¤ x� s( nh9 thQ nào nQu quyTn l:i h:p pháp 
cZa mình b� viên ch�c ho�c cU quan nhà n9bc xâm hxi? Theo kQt qu+ Kh+o sát 2010, 
61% ng9[i dân r<t s�n sàng khiQu nxi hay kiYn viên ch�c hay cU quan nhà n9bc Dó ra 
tòa. Num 2003 ch� có 45% ng9[i dân tin r}ng mình s¤ làm nh9 vRy.  
 
Trong s8 nh�ng ng9[i tr+ l[i s�n sàng khiQu kiYn, 44,7% nghy r}ng ch�c ch�n hB s¤ 
th�ng kiYn (t� lY này là 27% num 2003); 31,1% cho r}ng có th_ th�ng; 15,9% còn lxi 
không ch�c ch�n hay cho r}ng ít có kh+ nung th�ng kiYn. 
 
Phân nhóm các D8i t9:ng ph4ng v<n theo m�c thu nhRp, m�c dù s( khác biYt không 
lbn song có xu h9bng là nh�ng ng9[i nghèo hUn có m�c Da s�n sàng khiQu kiYn cao 
hUn; Dsng th[i t� lY th<p nh<t cho câu tr+ l[i này thuac vT nhóm “Trung l9u”. Chi tiQt 
xin xem B+ng 18 d9bi Dây.  
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BIng 18: S4 s�n sàng chMng loi hành vi xâm hoi cla chính quySn 
cla ng>mi tham gia khIo sát theo thu nh<p 

        (7Un v�: ph�n trum) 

ROt nghèo Nghèo 
Tqng lTp 
trung l>u 

Giàu có 

66,7 67,8 57,3 62,5 

 
Phân nhóm D8i t9:ng ph4ng v<n theo l�a tuni thì d9[ng nh9 nh�ng ng9[i càng nhiTu 
tuni hUn thì càng s�n sàng Di kiYn hUn. Chi tiQt xin xem B+ng 19 d9bi Dây. 
 

BIng 19: S4 s�n sàng chMng loi hành vi xâm hoi cla chính quySn 
cla ng>mi tham gia khIo sát theo X+ tuYi 

           (7Un v�: ph�n trum) 
18-25 tuYi T� 26-60 tuYi Trên 60 tuYi 

52,2 62,1 67,5 

 
Trong s8 nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n tr+ l[i r}ng s¤ không khiQu kiYn chính quyTn 
trong tr9[ng h:p quyTn cZa mình b� xâm phxm, các lý do D9:c nêu ra nh9 sau: 
 

(a) Không biQt các thZ t�c khiQu kiYn:    22,1% 
(b) Quá t8n kém:       2,0% 
(c) Quá m<t th[i gian:      7,2% 
(d) Không tin là D9:c xét x� công b}ng:    24,1% 
(e) Lí do khác:       43,6% 

 
7áng tiQc là nh�ng ng9[i chBn “lí do khác” không th_ hay không s�n sàng nêu c� th_; 
Dsng th[i, theo kQt qu+ trên, trong các lý do D9:c nêu ra, t� lY tr+ l[i cao nh<t thuac 
vT “Không tin s¤ D9:c xét x� công b}ng”.  
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, Nhóm nghiên c�u nhRn D9:c nhiTu ý kiQn chia s� t� 
nh�ng ng9[i tham d(, bao gsm các luRt s9, r}ng v<n DT thZ t�c khiQu nxi và khpi kiYn 
không rõ ràng là c+n trp khá phn biQn cho nhiTu v� viYc. Ng9[i dân ph�n lbn mong 
mu8n tiQn hành khpi kiYn viên ch�c nhà n9bc ra tòa án thay vì khiQu nxi lên c<p trên 
cZa hB. Tuy nhiên, theo ý kiQn cZa mat s8 luRt s9, b+n thân tòa án hành chính c�ng 
không ph+i lúc nào c�ng s�n sàng, thRm chí e ngxi tiQp nhRn các v� kiYn chính quyTn 
nh9 vRy. Cho tbi nay h�u nh9 r<t hiQm khi các v� án hành chính D9:c công b8 rang 
rãi trên báo chí D_ ng9[i dân có th_ có thông tin. 

4.3. Cg chn giIi quynt tranh chOp mà ng>mi dân >a thích 

 
Cuac Kh+o sát Dã cung c<p kQt qu+ khá chi tiQt vT xu h9bng l(a chBn cZa ng9[i dân 
D8i vbi 6 hình th�c gi+i quyQt tranh ch<p trong t9Ung lai khi có v� viYc. Chi tiQt xin 
xem B+ng 20 d9bi Dây.  
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BIng 20: Sáu cách thjc giIi quynt tranh chOp 
                (7Un v�: ph�n trum) 

LFA CH�N ��fC �A THÍCH NH�T 
THEO T�NG S� NG��I TR� L�I 

LFA CH�N ��fC �A THÍCH NH�T 
THEO NGHa NGHI�P 

Thj t4 >u tiên % NghS nghi6p L4a ch]n 
i. 7T ngh� Zy ban nhân dân 

ho�c công an xã, ph9[ng 
gi+i quyQt 

42,7 Công ch�c 
7T ngh� Zy ban nhân dân 
ho�c công an xã, ph9[ng 
gi+i quyQt 

ii. Nh[ tr9png thôn ho�c tn 
hòa gi+i giúp D� 39,3 Th9Ung nhân 

7T ngh� Zy ban nhân dân 
ho�c công an xã, ph9[ng 
gi+i quyQt 

iii. Nh[ mat ng9[i có uy tín 
D_ hòa gi+i (ví d�, ng9[i 
già)? 

32,6 Nông dân 
Nh[ tr9png thôn ho�c tn 
hòa gi+i giúp D� 

iv. 79a ra tòa án 
28,3 Công nhân 

Nh[ tr9png thôn ho�c tn 
hòa gi+i giúp D� 

v. B4 qua và rút ra bài hBc 
cho l�n sau. 28,1 

NghT chuyên 
nghiYp 

7T ngh� Zy ban nhân dân 
ho�c công an xã, ph9[ng 
gi+i quyQt 

vi. 7T ngh� các Hai giúp D� 
(ví d�: hai ph� n�, hai 
c(u chiQn binh) 

22,2 NghT khác 
7T ngh� Zy ban nhân dân 
ho�c công an xã, ph9[ng 
gi+i quyQt 

 
T9Ung t( nh9 kQt qu+ Kh+o sát 2003, l(a chBn D9:c 9a thích nh<t cZa Da s8 nh�ng 
ng9[i D9:c ph4ng v<n là “7T ngh� Zy ban nhân dân ho�c công an xã, ph9[ng giúp 
D�”. Ngoài ra, t9Ung t( nh9 Kh+o sát 2003, l(a chBn hàng D�u cZa nh�ng ng9[i thuac 
nhóm Nông dân v�n là “Nh[ tr9png thôn ho�c tn hòa gi+i giúp D�”. 
 
Trong s8 nh�ng ng9[i ch�c ch�n không mu8n D9a v� viYc ra Tòa án, lý do mà hB D9a 
ra nh9 sau (xQp theo th� t( 9u tiên t� trên xu8ng): 
 

(i) Không biQt Tòa án và các thZ t�c cZa Tòa án:  59,6% 
(ii) Quá m<t th[i gian:     33,7% 
(iii)  Quá t8n kém:      21,9% 
(iv)  Các lí do khác  (không nêu rõ):    19,7% 
(v) Không tin là D9:c xét x� công b}ng:   12,4%  

 
Nh9 vRy, theo kQt qu+ trên, v<n DT D�t ra là c�n có s( tr: giúp, h9bng d�n cho ng9[i 
dân vT thZ t�c t8 t�ng, vbi s( trông D:i là các hW tr: này hiYu qu+ nh9ng không quá 
t8n kém D_ ng9[i dân có th_ tiQp cRn vbi tòa án mat cách thuRn tiYn hUn. Khác vbi 
tr9[ng h:p khiQu kiYn cU quan chính quyTn, D8i vbi các v� viYc thông th9[ng, ng9[i 
dân ít lo ngxi vT kh+ nung không D9:c xét x� công b}ng txi tòa án. 

4.4. S�n sàng kháng cáo các bIn án cla tòa sg th�m  
 
Câu h4i này D9:c Nhóm nghiên c�u D�t ra nh}m Dánh giá ý chí và quyQt tâm “Di tbi 
cùng” cZa ng9[i dân nh}m tìm kiQm công lý cho mình. Có tbi 90,4% s8 ng9[i D9:c 
h4i s�n sàng kháng cáo D8i vbi mat b+n án sai và không công b}ng (t� lY này trong s8 
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nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn vbi tòa án là 90,9%). Trong s8 
nh�ng ng9[i s�n sàng kháng cáo, 86,7% trong s8 Dó mu8n 
tiQp t�c kháng cáo lên Tòa án T8i cao trong tr9[ng h:p 
Tòa phúc th�m lxi D9a ra b+n án, quyQt D�nh sai và không 
công b}ng (t� lY này là 79,2% D8i vbi nh�ng ng9[i Dã tiQp 
cRn tòa án).  
 
Lí do D9a ra cho viYc không s�n sàng kháng cáo cZa nh�ng 
ng9[i D9:c ph4ng v<n còn lxi bao gsm: thiQu hi_u biQt vT 
thZ t�c kháng cáo (42,9%), e ngxi lxi nhRn D9:c mat b+n 
án không công b}ng khác t� Tòa phúc th�m (28,6%), e 
ngxi t8n th[i gian và chi phí (18,0), và lý do khác là 
11,5%. Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn tòa án, 75% câu 
tr+ l[i vT lý do không kháng cáo cho r}ng “không tin D9:c 
xét x� công b}ng”, s8 còn lxi (25%) cho biQt “s: t8n kém 
th[i gian và tiTn bxc”.   
 

4.5. Ý thjc t4 giác tham gia xây d4ng xã h+i công b�ng và tôn tr]ng pháp lu<t  

 
S�n sàng t8 giác tai phxm  
 
Mat xã hai công b}ng và tôn trBng pháp luRt s¤ r<t khó 
khun D_ xây d(ng nQu ng9[i dân t4 thái Da th[ U vbi 
các hành vi phxm tai x+y ra xung quanh mình. Nhóm 
nghiên c�u, do vRy, Dã kh+o sát trxng thái này khi h4i 
ng9[i dân” “LiYu Ông/Bà có s�n sàng t8 giác mat hành 
vi phxm tai mà mình nhìn th<y vbi cU quan chính 
quyTn không?”. Trong Kh+o sát 2003, t� lY nh�ng ng9[i 
D9:c ph4ng v<n ch�c ch�n s¤ hành Dang nh9 vRy là 
48,1%. T� lY này tung lên 60,0% trong Kh+o sát 2010. 
Trong s8 nh�ng ng9[i còn lxi có 27,7% t4 thái Da 
l9�ng l(, nói r}ng “có th_ s¤ t8 giác”, s8 còn lxi tr+ l[i 
“không biQt” ho�c s¤ “không” ho�c “có l¤ không” t8 
giác. 
  
Th� tìm hi_u thái Da cZa các nhóm xã hai khác nhau 
khi D9:c ph4ng v<n vT v<n DT này. B+ng 21 nói vT kQt 
qu+ phân nhóm theo m�c thu nhRp, cho th<y d9[ng 
nh9 nh�ng ng9[i nghèo hUn s�n sàng t8 giác tai phxm 
hUn, so vbi ng9[i giàu hUn.  
 

BIng 21: Mjc X+ s�n sàng tM giác t+i phom cla ng>mi tham gia khIo sát  
phân theo thu nh<p 

  (7Un v�: ph�n trum) 

ROt nghèo Nghèo 
Tqng lTp 
trung l>u 

Giàu có 

71,2 61,9 58,3 54,1 

Mat ng9[i dân p Thái 
Bình nói r}ng có tai 
phxm b� ng9[i dân b�t 
nh9ng lxi D9:c công 
an th+ và quay lxi tr+ 
thù, khiQn hB lo s: 
không dám t8 giác. 
Mat th�m phán p 7uk 
Luk lxi ph+n ánh r}ng 
vbi kh+ nung chi tr+ r<t 
hxn chQ cZa tòa án, 
ng9[i dân không 
mu8n DQn tòa làm 
ch�ng vì chi phí Di lxi, 
un p r<t khó D9:c 
thanh toán. 

Mat luRt s9 p Hòa 

Bình nói vbi Nhóm 

nghiên c�u r}ng 

các th�m phán 

th9[ng quen biQt 

các lãnh Dxo chính 

quyTn D�a ph9Ung, 

do Dó, hB r<t ngxi 

“va chxm”. 
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Phân nhóm theo Da tuni, kQt qu+ kh+o sát cho th<y nh�ng ng9[i già d9[ng nh9 có 
thái Da s�n sàng hành Dang nh9 vRy hUn so vbi nh�ng ng9[i tr� (Xin xem B+ng 22). 
 

BIng 22: S4 s�n sàng thông báo m+t hành vi phom t+i cla 
ng>mi trI lmi phKng vOn — phân theo X+ tuYi 

(7Un v�: ph�n trum) 
18-25 tuYi T� 26-60 tuYi Trên 60 

60,0 59,2 70,1 
 
78i vbi nh�ng ng9[i kh¡ng D�nh r}ng s¤ không s�n sàng t8 giác tai phxm khi D9:c 
ch�ng kiQn thì lý do hB D9a ra là gì? KQt qu+ kh+o sát cho th<y nh9 sau, xQp theo th� 
t( t� cao DQn th<p:  
 

(a) Không tin cU quan có th�m quyTn s¤ có hành Dang th4a Dáng: 52,9%  
(b) Không quan tâm vì cho r}ng v� viYc không liên quan tbi mình: 47,1% 
(c) S: b� tr+ thù mà không D9:c b+o vY:     14,0% 
(d) Lí do khác:         4,1%  

 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, Nhóm nghiên c�u Dã D9a DT tài này ra th+o luRn: Txi 
sao có mat t� lY không nh4 ng9[i dân không s�n sàng t8 giác tai phxm và lý do cZa 
�ng x� Dó là gì? 
 
7a s8 nh�ng ng9[i tham d( DTu nh<t trí r}ng tình trxng tai phxm hình s( (nh9 c9bp 
giRt, Dánh nhau, thRm chí giQt ng9[i) di`n ra ngang nhiên gi�a ban ngày trên D9[ng 
ph8 và trong cang Dsng dân c9 tbi m�c báo Dang; do Dó, nQu không có biYn pháp 
kh�c ph�c thì xã hai s¤ ph+i D8i phó vbi tình trxng b<t nn. Ngoài thói quen vun hóa 
chung D9:c coi nh9 mat trp ngxi nh9 “ngxi va chxm” hay “mu8n s( yên nn cho b+n 
thân”, thì lý do chính D9:c D9a ra t� nh�ng ng9[i tham d( thuac nhóm “ng9[i dân” 
là s( e ngxi không có hành Dang th4a Dáng, nghiêm kh�c t� phía chính quyTn trong 
c+ viYc x� lý tai phxm và b+o vY ng9[i t8 giác.  
 
7xi diYn t� mat s8 cU quan t9 pháp nh9 Công an và Tòa án lxi có ý kiQn khác cho 
r}ng ng9[i dân không h:p tác vbi cU quan công an D_ cung c<p thông tin vT tai 
phxm, ho�c trong tr9[ng h:p xét x� hình s( p tòa án thì r<t khó khun D_ m[i ng9[i 
làm ch�ng. VT câu h4i D�t ra vT tính kh+ thi cZa LuRt vT b+o vY nhân ch�ng, nQu D9:c 
soxn th+o và ban hành, Da s8 Dxi diYn t� các cU quan nhà n9bc DTu t4 thái Da hoài 
nghi vì cho r}ng s¤ “r<t t8n kém” và “quá ph�c txp” khi tri_n khai trong DiTu kiYn hiYn 
txi cZa ViYt Nam13.      
 
S�n sàng t8 giác hành vi bxo l(c gia Dình 
 
Tình trxng bxo l(c gia Dình theo ph+n ánh cZa báo chí và ph9Ung tiYn thông tin Dxi 
chúng là DT tài nóng b4ng và d9[ng nh9 có xu h9bng gia tung trong th[i gian g�n 
                                                           

13 Txi TBa Dàm sau Kh+o sát, Dxi diYn cU quan công an nói r}ng hB Dã D�t các hap th9 t8 giác 
tai phxm p nUi công cang D_ ng9[i dân b4 th9 t8 giác nh9ng không có kQt qu+. Ngoài ra, txi 
mat Hai th+o do Thanh tra nhà n9bc tn ch�c tháng 10/2009 vT phòng ch8ng tham nh�ng, Dxi 
diYn Ba T9 pháp cho r}ng ViYt Nam s¤ xây d(ng LuRt b+o vY nhân ch�ng, tuy nhiên cho tbi 
nay luRt này v�n ch9a chính th�c D9:c soxn th+o.  
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Dây. Num 2007, LuRt vT Phòng ch8ng bxo l(c gia Dình Dã D9:c Qu8c hai thông qua, 
tuy nhiên tính kh+ thi theo Dánh giá chung cZa d9 luRn v�n còn nhiTu hxn chQ14. 
  
Theo kQt qu+ kh+o sát, 53% s8 ng9[i D9:c h4i tr+ l[i s�n sàng t8 giác chính quyTn vT 
hanh vi bxo l(c gia Dình, t� lY này Dã tung lên so vbi m�c 22,6% cZa Kh+o sát 2003.  
 
Chi tiQt s8 liYu theo gibi tính cho th<y 55,2% ph� n� s�n sàng thông báo hành vi bxo 
l(c gia Dình so vbi 51,7% p nam gibi, num 2003, t� lY Dó l�n l9:t là 22,29% và 
22,88%, cho th<y mat s( thay Dni tích c(c p nhóm ph� n� trong v<n DT này.  
 
Phân nhóm theo trình Da hBc v<n 
cho th<y mat DiTu thú v� là nh�ng 
ng9[i có hBc v<n cao (trung hBc 
phn thông, Dxi hBc và sau Dxi hBc) 
lxi t4 ra ít s�n sàng trong viYc t8 
giác vbi chính quyTn vT hành vi bxo 
l(c gia Dình so vbi nhóm có hBc 
v<n th<p hUn (Xin xem Hình 28). Xu 
h9bng t9Ung t( c�ng D9:c ghi nhRn 
txi cuac kh+o sát num 2003.  

 
Lí do cho viYc không s�n sàng t8 giác hành vi bxo l(c gia Dình vbi cU quan chính 
quyTn  
 
Trong s8 nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n không s�n sàng t8 giác hành vi bxo l(c gia 
Dình cho cU quan có th�m quyTn, các lý do mà hB D9a ra nh9 sau: 
  
(a) S: +nh h9png x<u tbi m8i quan hY gia Dình:     84,8% 
(b) Không tin cU quan có th�m quyTn s¤ có hành Dang th4a Dáng:   14,0% 
(c) S: +nh h9png x<u tbi danh tiQng cZa mình ho�c cZa gia Dình:   12,9% 
(d) Lí do khác:           1,2% 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, các Dxi bi_u tham d( là ph� n� D9a ra lý gi+i khá th8ng 
nh<t r}ng mat khi t8 giác hành vi bxo l(c cZa ng9[i chsng s¤ d�n DQn nguy cU “tan 
v�” hôn nhân, và khi gia Dình không còn thì ng9[i ph� n� s¤ ch�u thiYt thòi nhiTu hUn 
vì ít có kh+ nung kinh tQ Dac lRp.  

4.6. Ynu tM Inh h>8ng tTi khI n2ng thzng m+t v| ki6n toi tòa án 

   
Theo Kh+o sát 2010, có 59% nh�ng ng9[i D9:c h4i cho r}ng yQu t8 làm cho hB cân 
nh�c viYc Di kiYn là “cU hai hay kh+ nung th�ng kiYn”. Trong Kh+o sát 2003, 56% 
ng9[i D9:c h4i tr+ l[i nh9 vRy.  

                                                           

14 Theo mat báo cáo Kh+o sát xã hai hBc do ViYn Xã hai hBc (HBc viYn chính tr� và hành chính 
qu8c gia Hs Chí Minh) th(c hiYn vbi 1300 cán ba UBND xã, ph9[ng công b8 num 2010, thì 
kho+ng 50% ph� n� có gia Dình Dã t�ng là nxn nhân cZa bxo l(c gia Dình, tuy nhiên có tbi 
10% cán ba nam và 7% cán ba n� cho r}ng chsng Dánh v: không nh<t thiQt là bxo l(c gia 
Dình, Dsng th[i 70,3% cán ba nam và 80,3% cán ba n� cho r}ng Dôi khi chsng Dánh v: là 
c�n thiQt D_ duy trì s( “bTn v�ng cZa gia Dình”.  

H×nh 28: Sù s½n sµng th«ng b¸o hµnh vi b¹o 
lùc gia ®×nh cña nh÷ng ng−êi tham gia kh¶o 

s¸t theo tr×nh ®é häc vÊn

0% 20% 40% 60% 80%

TiÓu häc Trung häc c¬ së
Trung häc phæ th«ng §¹i häc vµ sau ®¹i häc
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VRy nh�ng yQu t8 nào s¤ tác Dang D_ b+o D+m kh+ nung th�ng kiYn? KQt qu+ kh+o sát 
cho th<y 81,9% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n cho r}ng “g�p D9:c cán ba x� lí v� viYc 
công minh” là yQu t8 “quan trBng nh<t” +nh h9png tbi cU hai th�ng kiYn cZa hB. T� lY 
này cao hUn so vbi 74,3% s8 ng9[i D9:c h4i cho r}ng yQu t8 “pháp luRt quy D�nh rõ 
ràng vT kh+ nung kh�ng kiYn” là “quan trBng nh<t”. 
 
Chi tiQt vT các yQu t8 +nh h9png tbi cU hai th�ng kiYn trong mat v� kiYn c� th_ theo 
Dánh giá cZa ng9[i dân, xin xem Hình 29 d9bi Dây.  

Trong s8 nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn tòa án, t� lY nh�ng ng9[i cho r}ng các yQu t8 sau 
Dây có ý nghya quan trBng nh<t D_ b+o D+m kh+ nung th�ng kiYn nh9 sau: 
 

BIng 23: Các ynu tM có ý ngh�a quan tr]ng nhOt X� XIm bIo khI n2ng thzng ki6n 
(7Un v�: ph�n trum) 

G�p th�m 
phán 
công 
minh 

“Pháp luRt 
quy D�nh rõ 
ràng r}ng 

ông/bà có lí” 

Có luRt 
s9 gi4i 
hW tr: 

Có kh+ 
nung ch�u 

chi phí cao 

Có Zng 
ha, gây 

s�c ép t� 
báo, Dài 

Có hW 
tr: t� tn 
ch�c xã 

hai 

Có ng9[i 
thân trong cU 

quan nhà 
n9bc giúp D� 

80,5 71,4 50,6 26,0 26,0 26,0 22,1 

 
T(u trung, t9Ung t( nh9 kQt qu+ Kh+o sát 2003, mat khi tiQp cRn vbi tòa án, ng9[i dân 
v�n tiQp t�c k§ vBng vào ph�m ch<t cá nhân cZa các th�m phán, thRm chí ngay c+ khi 
có quy D�nh cZa pháp luRt rõ ràng thì th�m phán v�n là ng9[i quyQt D�nh viYc Dúng, 
sai. YQu t8 này tuy nhiên n}m ngoài s( chi ph8i cZa ng9[i Di kiYn, lý gi+i r}ng viYc 
tiQp cRn d�ch v� luRt s9 D_ s� d�ng các công c� pháp lý v�n ch9a D9:c ng9[i dân coi 
là biYn pháp không th_ thiQu trong các tranh ch<p pháp lý. 
 
M�c dù vRy, Kh+o sát 2010 c�ng ghi nhRn các chuy_n biQn khá cun b+n trong quan 
niYm cZa ng9[i dân vT vai trò cZa luRt s9 (tung t� 31,3% num 2003 lên 58,6% num 
2010) và D�c biYt là cZa các tn ch�c xã hai-nghT nghiYp (t� 8,3% num 2003 lên 
24,2% num 2010).   
 

H×nh 29: TØ lÖ ng−êi ®−îc pháng vÊn ®¸nh gi¸ nh÷ng yÕu tè nµy lµ  "rÊt quan 
träng"
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20%

40%

60%

80%
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GÆp ®−îc
thÈm ph¸n
hay c¸n bé
c«ng minh

Ph¸p luËt
quy ®Þnh râ

r»ng lµ
«ng/bµ cã lÝ

Cã luËt s−
giái hç trî

Cã søc Ðp tõ
d− luËn hoÆc

b¸o ®µi

Cã kh¶ n¨ng
chÞu chi phÝ

cao

Cã ng−êi nhµ
trong c¬
quan nhµ

n−íc gióp ®ì

Cã sù hç trî
cña c¸c tæ
chøc x· héi

N¨m 2003 N¨m 2010
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PHDN V 
L�U Ý ��I VCI TI�P C�N CÔNG LÝ C�A NHÓM Y�U TH� 

 
C�n l9u ý r}ng trong cách tiQp cRn cZa Liên H:p qu8c D8i vbi tung c9[ng tiQp cRn 
công lý và b+o vY quyTn cZa ng9[i dân thì nhóm nh�ng ng9[i yQu thQ, bao gsm 
Ng9[i nghèo, Ng9[i dân tac thi_u s8, Ng9[i tàn tRt, Ng9[i nhi`m HIV/AIDS và Ph� 
n�, là trBng tâm và dành D9:c s( chú ý D�c biYt.  
 
Trong 5 num qua, p ViYt Nam v<n DT này c�ng ngày D9:c quan tâm hUn xét t� góc Da 
lRp chính sách. Num 2006 có hai Dxo luRt quan trBng D9:c ban hành là LuRt Bình 
D¡ng gibi và LuRt Phòng, ch8ng HIV. Ngoài ra, tháng 6/2010, LuRt vT Ng9[i khuyQt tRt 
c�ng D9:c ban hành. 78i vbi ng9[i nghèo và ng9[i thuac dân tac thi_u s8, t� nhiTu 
num qua, Chính phZ Dã th(c thi nhiTu chính sách hW tr: khác nhau cho nhóm D8i 
t9:ng này. 
 
Báo cáo Kh+o sát 2010, do Dó, bn sung ph�n Dánh giá cZa ng9[i dân vT hB, bao gsm 
c+ Dánh giá cZa chính nh�ng ng9[i thuac nhóm D8i t9:ng liên quan, vT các khó 
khun, trp ngxi hay b<t l:i mà nhóm yQu thQ g�p ph+i khi tiQp cRn các cU quan pháp 
luRt D_ b+o vY các quyTn cZa mình.  
 
7ánh giá vT trxng thái b<t l:i mà nhóm yQu thQ g�p ph+i 
 
VT câu h4i khái quát r}ng: “Ông/Bà có cho r}ng nh�ng ng9[i thuac nhóm yQu thQ g�p 
b<t l:i khi tiQp cRn các cU quan pháp luRt D_ gi+i quyQt khiQu nxi, tranh ch<p cZa 
mình không?”, có mat t� lY không nh4 nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n tr+ l[i “Có g�p 
b<t l:i” dù p các m�c Da khác nhau liên quan DQn t�ng nhóm D8i t9:ng c� th_ nh9 
Ng9[i nghèo (52%), Ng9[i dân tac thi_u s8 (43%), Ng9[i tàn tRt (45%), Ng9[i nhi`m 
HIV/AID (42%), và Ph� n� (31%). T� lY nh�ng ng9[i D9:c ph4ng v<n cho r}ng nhóm 
yQu thQ g�p b<t l:i thRm chí còn cao hUn kQt qu+ Kh+o sát 2003. Chi tiQt xin xem 
Hình 30 d9bi Dây. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nhóm nghiên c�u không ph4ng v<n ng9[i dân c� th_ r}ng nQu “Có” thì các b<t l:i Dó 
là gì. Tuy nhiên, câu h4i này ph�n nào D9:c tr+ l[i qua các TBa Dàm sau Kh+o sát. 
Ch¡ng hxn, D8i vbi Ng9[i nghèo là kh+ nung chi phí cho luRt s9 hay chi phí Di lxi D_ 

H×nh 30: TØ lÖ ng−êi d©n tin r»ng c¸c nhãm yÕu thÕ ph¶i 
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DQn tòa án, D8i vbi Ng9[i dân tac thi_u s8 là s( kém hi_u biQt và kh+ nung giao tiQp 
khi không có phiên d�ch, D8i vbi Ph� n� là ít D9:c s( thông c+m và b+o vY khi b� bxo 
hành trong gia Dình, còn D8i vbi Ng9[i tàn tRt và Ng9[i nhi`m HIV/AID là c+m giác 
b� phân biYt D8i x�, xa lánh và không D9:c giúp D� khi DQn các cU quan chính 
quyTn15.  
 
Theo Dánh giá cZa ng9[i dân tham gia kh+o sát, d9[ng nh9 không có thay Dni gì tích 
c(c trong vòng 7 num qua vT khía cxnh này, thRm chí t� lY cZa Dánh giá b<t l:i còn 
cao hUn. Cun c� vào Hình 30 nói trên, nhóm ch�u b<t l:i nhiTu nh<t là Ng9[i nghèo, 
tiQp theo là Ng9[i tàn tRt (D�ng th� hai), Dân tac thi_u s8 (th� ba), Ng9[i nhi`m HIV 
(th� t9) và sau cùng là Ph� n�. 7áng l9u ý là nQu trong Kh+o sát 2003, Ng9[i dân tac 
thi_u s8 là nhóm ch�u b<t l:i th� 2 thì nhóm này Dã xu8ng hàng th� 3 trong Kh+o sát 
2010. 
 
B<t l:i mà nhóm yQu thQ g�p ph+i txi t�ng cU quan pháp luRt 
 
LiYu s( b<t l:i mà các D8i t9:ng trong nhóm yQu thQ g�p ph+i có m�c Da khác nhau 
khi tiQp cRn vbi t�ng cU quan và tn ch�c không, Nhóm nghiên c�u Dã ph4ng v<n 
ng9[i dân vT Dánh giá cZa hB liên quan DQn Tòa án, ViYn ki_m sát, Công an, CU quan 
thi hành án (CQTHA), Hy ban nhân dân (UBND), Tranh tra nhà n9bc (TTNN), Tn hòa 
gi+i cU sp (THGCS), LuRt s9 và Trung tâm Tr: giúp pháp lý (TTTGPL). KQt qu+ chi tiQt 
xin xem B+ng 24 d9bi Dây. 
 

BIng 24: Tp l6 ng>mi trI lmi th�a nh<n bOt lNi mà mki nhóm ynu thn gvp phIi 
(7Un v�: ph�n trum) 

 
Ng>mi 
nghèo 

Ng>mi dân 
t+c thi�u sM 

Ng>mi tàn 
t<t 

Ng>mi 
nhi�m 

HIV/AIDS 

Ph| n� 

Tòa án 26,0 16,3 17,6 1,8 6,5 
Vi6n ki�m 

sát 
16,6 11,2 11,9 12,2 5,4 

Công an 17,7 12,1 12,6 15,5 5,1 
CQTHA 12,8 8,5 8,8 10,2 3,8 
UBND 11,3 8,3 9,9 13,4 3,6 
TTNN 10,0 6,7 0,7 7,7 2,7 
HGCS 4,0 2,2 3,1 5,6 1,2 
Lu<t s> 13,9 0,7 7,5 7,2 2,6 
TTTGPL 3,2 2,5 3,2 3,1 1,4 

 
T� s8 liYu th8ng kê trên Dây, có th_ nhRn xét r}ng Ng9[i nghèo ch�u b<t l:i nhiTu 
nh<t khi tiQp cRn vbi h�u hQt các cU quan, tn ch�c quan trBng D_ b+o vY quyTn nh9 

                                                           

15 Mat ng9[i tàn tRt p Thái Bình phàn nàn vbi Nhóm nghiên c�u r}ng mat s8 ng9[i b� tàn tRt 
vT chân, tay nh9ng v�n có kh+ nung lao Dang mu8n t( thành lRp mat hai riêng D_ cùng giúp 
nhau hBc nghT và tn ch�c làm viYc nhóm nh9ng không D9:c Sp Lao Dang Th9Ung binh xã hai 
ch<p thuRn vbi lý do Hai nh�ng ng9[i tàn tRt Dã D9:c nhà n9bc thành lRp rsi và hB ch� có th_ 
sinh hoxt trong Hai này mà thôi . C�ng txi Thái Bình, mat s8 ph� n� nhi`m HIV nói r}ng khi 
hB b� mat công ty may Duni viYc khi biQt tin vT s( nhi`m bYnh cZa hB, thì c+ Công Doàn và 
Phòng Lao Dang cZa huyYn không hT giúp D� hay can thiYp. 
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Tòa án, ViYn ki_m sát, Công an, CQTHA, TTNN và 
LuRt s9. Liên quan DQn tiQp cRn LuRt s9, lý do chính 
có th_ hi_u D9:c t� các kQt qu+ Dã phân tích p trên 
là chi phí cao trong khi ng9[i nghèo không có kh+ 
nung chi tr+. 
 
Tuy nhiên, khi tiQp cRn vbi UBNN và THGCS, thì 
Ng9[i nghèo c�ng nh9 nh�ng D8i t9:ng khác trong 
nhóm yQu thQ ít b� b<t l:i hUn ngoxi tr� Ng9[i nhi`m 
HIV/AIDS. Nh�ng Ng9[i nhi`m HIV/AID b� b<t l:i 
nhiTu nh<t khi b� D8i x� bpi Công an. 
 
Trong tr9[ng h:p cZa Trung tâm TGPL, v�n có mat 
s8 l9:ng nh<t D�nh ng9[i dân D9:c h4i cho r}ng 
nhóm yQu thQ có g�p b<t l:i khi tiQp cRn vbi cU quan 
này. Th(c tQ này Dáng quan tâm bpi D8i t9:ng ph�c 
v� cZa các Trung tâm TGPL chính là nh�ng ng9[i 
thuac Nhóm yQu thQ ngoxi tr� Ph� n� và Ng9[i 
nhi`m HIV/AID16.  
 
Tính trung bình các s8 liYu có liên quan trên Dây Dem lxi mat phát hiYn khác là xQp 
theo th� t( các cU quan và tn ch�c mà ng9[i dân cho r}ng nhóm yQu thQ g�p b<t l:i 
nhiTu nh<t DQn ít nh<t khi tiQp cRn, thì có kQt qu+ nh9 sau: Tòa án (13,4%), Công an 
(12.4%), Ki_m sát viên (11.5%), UBND (9.3%), CQTHA (8.8%), LuRt s9 (6.2%), TTNN 
(5.5%), THGCS (3.2%) và TTTGPL (2.7%). 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, có nhiTu ý kiQn khác nhau D9:c D9a ra khi th+o luRn 
vT tình trxng g�p b<t l:i cZa nhóm yQu thQ khi tiQp cRn các cU quan pháp luRt theo 
kh+o sát Dã không D9:c c+i thiYn k_ t� num 2003. H�u nh9 t<t c+ nh�ng ng9[i tham 
d( DTu nh<t trí r}ng tình trxng b<t l:i cZa Ng9[i nghèo là Dáng quan tâm nh<t bpi hB 
chiQm s8 Dông trong xã hai và ph+i tham gia vào mBi hoxt Dang xã hai trong DiTu kiYn 
“cxnh tranh không cân s�c” vbi nh�ng Ng9[i giàu17. M�c dù Ng9[i nghèo thuac 
nhóm xã hai D9:c h9png tr: giúp pháp lý mi`n phí, tuy nhiên, vbi quy mô hoxt Dang 
cZa các Trung tâm TGPL hiYn nay, nhu c�u vT tr: giúp pháp luRt cZa Ng9[i nghèo 
không th_ D9:c Dáp �ng và th4a mãn. Ngoài ra, trong b+n thân D8i t9:ng Ng9[i 
nghèo Dã bao gsm các D8i t9:ng yQu thQ khác nh9 ng9[i tàn tRt, ng9[i nhi`m 
HIV/AID và Ph� n�. 
 
Nh�ng ng9[i thuac nhóm “Dân tac thi_u s8” trong nh�ng num qua d9[ng nh9 D9:c 
h9png các chính sách hW tr: D�c biYt cZa Chính phZ. Ngoài viYc b+o D+m vT D[i s8ng 
vRt ch<t, s( hW tr: còn bao gsm c+ viYc tuyên truyTn, gi+i thích pháp luRt và s( tiQp 

                                                           

16 Theo quy D�nh cZa LuRt TGPL, D8i t9:ng nhi`m HIV/AID và Ph� n� không D9:c h9png d�ch 
v� cZa các Trung tâm TGPL ngoxi tr� tr9[ng h:p hB Dsng th[i là ng9[i Ng9[i nghèo, Ng9[i 
có công vbi cách mxng, Ng9[i già và Tr� em cô DUn, Ng9[i tàn tRt và ng9[i thuac Dân tac 
thi_u s8 p vùng D�c biYt khó khun. 
17 NQu tính theo Chu�n nghèo cZa Chính phZ ViYt Nam thì hiYn này c+ n9bc có kho+ng 16 
triYu ng9[i nghèo, chiQm 17,7% dân s8. 

Mat Dxi diYn DQn t� 

Trung tâm TGPL p  

7ak Lak chia s� r}ng 

hUn Trung tâm TGPL p 

các t�nh khác, hB D9:c 

trang b� c+ ô-tô và các 

ph9Ung tiYn khác D_ 

th9[ng xuyên tn ch�c 

các ch9Ung trình tuyên 

truyTn pháp luRt cho 

Dsng bào thi_u s8. 
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cRn khá th9[ng xuyên cZa các cU quan chính quyTn nh9 UBND, Công an và Thanh 
tra nhà n9bc D8i vbi ng9[i dân nh}m x� lý txi chW các khiQu nxi cZa hB.  
 
Tuy nhiên, Dxi diYn cZa cU quan tòa án tham gia TBa Dàm lý gi+i r}ng, có s( �ng x� 
khác nhau gi�a cán ba tòa án huyYn và tòa án t�nh, D�c biYt p khu v(c miTn núi. Cán 
ba tòa án các huyYn miTn núi r<t am hi_u D[i s8ng, nhRn th�c và vun hóa cZa Dsng 
bào thi_u s8, do Dó th9[ng có s( quan tâm và hW tr: D�c biYt D8i vbi hB, trong khi 
ng9[i dân tiQp cRn vbi tòa án c<p t�nh thì s¤ không D9:c D8i x� nh9 vRy. Ngoài ra, 
nh�ng ng9[i nghèo nói chung th9[ng c+m th<y “b<t l:i” khi DQn tòa án bpi các thZ 
t�c ph�c txp vT t8 t�ng, trong khi hB th9[ng kém hi_u biQt, ít D9:c chu�n b� t8t vT hs 
sU khi tranh t�ng, lxi không có luRt s9 hW tr:18. Vbi các “b<t l:i” nh9 vRy, kh+ nung 
thua cZa Ng9[i nghèo so vbi Ng9[i giàu trong các v� kiYn dân s(, thRm chí hình s( là 
khá cao.  
 

 
PHDN VI 

K�T LU�N 
 
Vbi m�c tiêu cZa mat cuac kh+o sát cRp nhRt, s( phân tích các s8 liYu và thông tin thu 
D9:c giúp cho Nhóm nghiên c�u D9a ra D9:c các nhRn xét mang tính so sánh vT s( 
thay Dni trong nhRn th�c và Dánh giá cZa ng9[i dân k_ t� num 2003 tbi nay liên quan 
DQn tiQp cRn công lý và b+o vY quyTn. B+n thân trong t�ng ph�n nai dung cZa báo 
cáo, liên quan DQn nh�ng v<n DT và câu h4i c� th_ D8i vbi ng9[i dân Dã th_ hiYn DiTu 
này. Các kQt luRn rút ra cZa Nhóm nghiên c�u, tuy nhiên, v�n là c�n thiQt bpi các s( 
cân nh�c sau:  
 
Th� nh<t, nai dung cZa báo cáo kh+o sát DT cRp DQn r<t nhiTu v<n DT và khía cxnh vT 
trxng thái, ph9Ung tiYn, DiTu kiYn, nhRn th�c và nung l(c cZa ng9[i dân trong tiQp cRn 
công lý, do Dó c�n thiQt ph+i có s( khái quát và nh<n mxnh p các Di_m quan trBng 
nh}m làm cho ng9[i DBc v�a nhìn D9:c b�c tranh toàn c+nh, v�a th<y D9:c trBng 
tâm và D�nh h9bng cho quá trình suy nghy và t( phân tích tiQp theo.  
 
Th� hai, D8i t9:ng h9png l:i quan trBng nh<t mà d( án kh+o sát h9bng tbi là các cU 
quan lRp chính sách cZa Chính phZ, do Dó, các kQt luRn cZa Nhóm nghiên c�u s¤ 
Dsng th[i là các thông DiYp và g:i ý cho quá trình xem xét và Dánh giá th(c ti`n th(c 
thi và tác Dang cZa các chính sách Dã ban hành nh}m mat m�c tiêu chung là tung 
c9[ng tiQp cRn công lý và b+o vY quyTn txi ViYt Nam. Mat DiTu luôn luôn quan trBng 
và h�u ích D8i vbi mBi quá trình lRp chính sách, Dó là s( tham kh+o ý kiQn cZa ng9[i 
dân, bao gsm c+ s( nhRn th�c, cách tiQp cRn và nhu c�u th(c tQ cZa hB. 
 
Vbi quan Di_m trên, cuac Kh+o sát cRp nhRt 2010 này có th_ rút ra các kQt luRn nh9 
sau: 
 

                                                           

18 Ng9[i dân tham d( TBa Dàm sau Kh+o sát cho biQt nhiTu tr9[ng h:p nh�ng ng9[i dân 
th9[ng mu8n khpi kiYn ra tòa án nh9ng do không có các ch�ng c� b}ng vun b+n nên tòa 
không nhRn DUn. 
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1. Nhìn chung, hi�u bint cla ng>mi dân vS th� chn và pháp lu<t Xã t2ng lên và Xánh 
giá cla ng>mi dân vS XiSu ki6n và khI n2ng tinp c<n công lí Xã thay XYi Xáng k� 
theo chiSu h>Tng tích c4c k� t� n2m 2003. 

 
78i vbi chín cU quan và tn ch�c quan trBng liên quan DQn b+o vY quyTn nh9 Tòa án, 
ViYn ki_m sát, Công an, CQTHA, UBND, TTNN, THGCS, luRt s9 và Trung tâm TGPL, 
t� lY trung bình nh�ng ng9[i tham gia ph4ng v<n có hi_u biQt vT nh�ng cU quan, tn 
ch�c này Dã tung t� 62,3% num 2003 lên 74,6% num 2010. S( hi_u biQt vT th_ chQ và 
pháp luRt cZa ng9[i dân tung lên không do các hoxt Dang phn biQn và tuyên truyTn 
D9:c tiQn hành chZ Dang mà chZ yQu nh[ vào s( phát tri_n cZa các ph9Ung tiYn 
truyTn thông nh9 báo chí và internet.  
 
78i vbi ba v<n DT chính D9:c nêu ra trong c+ hai cuac kh+o sát liên quan DQn hoxt 
Dang cZa các cU quan pháp luRt nh9: liYu quyQt D�nh cZa các cU quan này có th9[ng 
công b}ng hay không, liYu nh�ng cU quan này có th9[ng tuân thZ pháp luRt trong khi 
th(c thi công viYc, và các cU quan này có Dóng vai trò quan trBng và hiYu qu+ trong 
viYc b+o vY các quyTn cZa ng9[i dân hay không, trong Kh+o sát 2010, t� lY câu tr+ l[i 
tích c(c n}m trong kho+ng t� 34,2% DQn 82,0% s8 ng9[i D9:c ph4ng v<n, trong khi 
t� lY này n}m trong kho+ng t� 17% DQn 69,8% trong Kh+o sát 2003. 
 
7ánh giá tích c(c p m�c cao nh<t cZa ng9[i dân dành cho các tn ch�c nh9 luRt s9, 
THGCS, UBND, Thanh tra nhà n9bc và Tòa án, trong khi p m�c th<p hUn D8i vbi 
ViYn ki_m sát, CQTHA và Công an. 
 
2.  m+t mjc X+ Xáng chú ý, ng>mi dân 8 khu v4c nông thôn d>mng nh> loc quan 

và Xánh giá tích c4c hgn ng>mi dân thành thy trong nhiSu vOn XS liên quan Xnn 
tinp c<n công lí. 

 
VT hi_u biQt cZa ng9[i dân D8i vbi các cU quan pháp luRt, cuac Kh+o sát không ghi 
nhRn s( khác biYt lbn gi�a hai khu v(c thành th� và nông thôn, bao gsm c+ miTn núi. 
Tuy nhiên, khi Dánh giá vT hoxt Dang và vai trò, hiYu qu+ cZa các cU quan này trong 
b+o vY các quyTn cZa ng9[i dân thì trong h�u hQt các tr9[ng h:p, Dánh giá cZa ng9[i 
dân p nông thôn cU b+n tích c(c hUn. L<y ví d� Di_n hình là UBND, là cU quan mà 
ng9[i dân p t<t c+ các khu v(c DTu biQt và có s( tiQp cRn nhiTu nh<t, ch� 34,8% 
nh�ng ng9[i D9:c h4i p khu v(c thành th� Dánh giá UBND Dóng vai trò quan trBng và 
hiYu qu+ trong viYc b+o vY quyTn cZa hB, trong khi t� lY này là 57,6 % p nông thôn 
Dsng b}ng và 67,3% p nông thôn miTn núi. C�ng nh9 vRy, t� lY cao hUn nh�ng ng9[i 
dân p khu v(c nông thôn công nhRn nh�ng thay Dni tích c(c cZa cU quan pháp luRt 
trong vòng num num qua cao hUn so vbi khu v(c thành th�. 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, các ý kiQn lý gi+i cho r}ng hiYn t9:ng trên ph+n ánh 
“tâm trxng xã hai” hUn là “th(c trxng”, theo Dó, các cU quan nhà n9bc p thành th� 
D9:c trang b� t8t hUn vT nhân s( và ph9Ung tiYn vRt ch<t, tuy nhiên không Dáp �ng và 
th4a mãn các nhu c�u ngày càng cao cZa ng9[i dân trong b8i c+nh phát tri_n bùng nn 
và m<t ki_m soát p các Dô th� lbn nh9 Hà Nai và TPHCM hiYn nay. Do Dó, thay cho 
tâm trxng b�c xúc cZa ng9[i dân Dô th� thì nh�ng ng9[i s8ng p nông thôn và miTn núi 
“lxc quan” hUn.  
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3. Tp l6 ng>mi dân Xánh giá tích c4c vS hi6n trong hoot X+ng cla cg quan pháp lu<t 
toi thmi Xi�m hi6n nay không t>gng jng và cao hgn vTi tp l6 ng>mi dân công nh<n 
nh�ng thay XYi tích c4c cla nh�ng cg quan Xó trong thmi gian qua. Trong bMi 
cInh cla cIi cách pháp lu<t Xang di�n ra, phIi ch2ng ng>mi dân mong XNi m+t s4 
thay XYi nhanh chóng hgn là hi6n trong tích c4c 8 mjc X+ chOp nh<n X>Nc. M+t 
khi hình Inh chung vS các cg quan pháp lu<t Xã X>Nc cIi thi6n, nh>ng s4 hài 
lòng cla ng>mi dân ch>a t2ng lên t>gng xjng có th� X ng ngh�a r�ng nh�ng thay 
XYi cla các cg quan này trong thmi gian qua v¡n ch>a Xáp jng X>Nc mong muMn 
cla ng>mi dân. 

 
NhRn xét này D9:c D9a ra khi phân tích s( Dánh giá cZa ng9[i dân vT num thiQt chQ 
quan trBng là Tòa án, ViYn ki_m sát, Công an, Thanh tra nhà n9bc và LuRt s9. Kh+o sát 
cho th<y t� lY ng9[i dân có Dánh giá tích c(c vT hoxt Dang và vai trò cZa các cU quan 
này khá cao, tuy nhiên, khi h4i vT s( thay Dni cZa chính nh�ng cU quan này trong th[i 
gian qua thì t� lY ng9[i tr+ l[i “thay Dni tích c(c” lxi th<p hUn. C� th_, cun c� vào s8 
liYu cZa B+ng 25 d9bi Dây, có t� 9,2% DQn 16,3% nh�ng ng9[i D9:c h4i Dã D9a ra s( 
Dánh giá khác nhau nh9 vRy.  

 
BIng 25: Tp l6 ng>mi dân có câu trI lmi tích c4c vS 

các khía conh khác nhau cla n2m thint chn chl chMt 
(7Un v�: ph�n trum) 

Các thint chn n2m 2010 �ánh giá tích c4c 
Câu trI lmi “Thay XYi 

tích c4c” 
Tòa án 60,0 50,8 
ViYn ki_m sát 46,0 36,7 
Công an 81,0 63,7 
Thanh tra nhà n9bc 48,5 38,9 
LuRt s9 75,8 62,1 
 
4. Phân tích s4 phIn h i chung cla nh�ng ng>mi X>Nc khIo sát và ý kinn cla riêng 

nhóm Xã tinp c<n các cg quan pháp lu<t cho thOy khuynh h>Tng r�ng nhóm “Xã 
tinp c<n” th>mng có mjc X+ Xánh giá tích c4c cao hgn vS vai trò và hi6u quI 
hoot X+ng cla các cg quan này so vTi mvt b�ng Xánh giá chung. 

 
Ngoxi tr� s( Dánh giá vT Công an, trong Dó s8 l9:ng câu tr+ l[i tích c(c cZa nhóm “Dã 
tiQp cRn” th<p hUn so vbi t� lY chung, nh�ng ng9[i Dã tiQp cRn Tòa án, ViYn Ki_m sát, 
CU quan thi hành án, UBND và Thanh tra nhà n9bc DTu có s( Dánh giá tích c(c p 
m�c Da cao hUn t� 1 DQn 16,6% so vbi m�t b}ng Dánh giá chung. 7iTu này là mat tín 
hiYu lxc quan, tuy nhiên cho th<y s( thiQu D�y DZ trong thông tin và tuyên truyTn vT 
hoxt Dang cZa các cU quan pháp luRt D8i vbi ng9[i dân. Nhìn t� góc Da môi tr9[ng 
tnng th_ cZa tiQp cRn công lý còn có th_ suy luRn r}ng mat khi ng9[i dân nói chung 
có thành kiQn tiêu c(c vT cU quan pháp luRt s¤ Dsng nghya vbi viYc gi+m Di Da tin cRy, 
và DiTu Dó là mat trong các yQu t8 c+n trp hB chZ Dang tiQp cRn các cU quan này cho 
m�c Dích th(c thi và b+o vY các quyTn cZa mình.   
 
5. Ng>mi dân công nh<n có s4 cIi thi6n cla các thint chn t> pháp, tuy nhiên nh�ng 

cIi thi6n Xó d>mng nh> còn kém khá xa so vTi cIi cách hành chính.  
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TiQp cRn công lý cZa ng9[i dân liên quan mRt thiQt nh<t DQn b8n cU quan sau: Tòa án, 
ViYn ki_m sát (thuac hY th8ng t9 pháp) và UBND, Công an (thuac hY th8ng hành 
chính). Hai cuac c+i cách t9 pháp và c+i cách hành chính trong nh�ng num v�a qua 
Dã tác Dang sâu s�c DQn hoxt Dang cZa b8n cU quan này. Theo kQt qu+ kh+o sát, Dánh 
giá cZa ng9[i dân vT s( c+i thiYn trong hoxt Dang cZa các cU quan này cho th<y: 
UBND có c+i thiYn nhiTu nh<t, sau Dó DQn Công an, Tòa án và cu8i cung là ViYn 
ki_m sát. Xin xem B+ng 26 d9bi Dây. 
  

BIng 26: Tp l6 ng>mi dân nh<n thOy có “thay XYi tích c4c” 8 bMn cg quan 
(7Un v�: ph�n trum) 

Toà án Vi6n ki�m sát UBND Công an 
50,8 36,7 74,6 63,7 

 
Ngoài ra, so sánh kQt qu+ gi�a Kh+o sát 2003 và Kh+o sát 2010 cho th<y kho+ng cách 
tiQn ba gi�a c+i cách hành chính và c+i cách t9 pháp có xu h9bng ngày càng xa hUn, 
ch¡ng hxn, trong Kh+o sát 2003 t� lY Dánh giá tích c(c vT c+i cách hành chính và c+i 
cách t9 pháp chênh nhau l�n l9:t trong kho+ng 5,1 % và 4,6%, thì trong Kh+o sát 
2010, kho+ng chênh này Dã giãn ra xa hUn trong kho+ng gi�a 21,4% và 9,4%.  
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, m�c dù có nhiTu ý kiQn th+o luRn nh9ng d9[ng nh9 
không có s( lý gi+i th4a Dáng nào cho hiYn t9:ng này ngoài mat quan Di_m D9:c các 
Dxi diYn t� phía các cU quan nhà n9bc t9Ung D8i Dsng tình cho r}ng, do D�c thù cZa 
hoxt Dang t9 pháp nên ng9[i dân r<t khó Dánh giá hoxt Dang cZa các cU quan nh9 
Tòa án hay ViYn ki_m sát.  
 
6. Nhóm ynu thn v¡n gvp bOt lNi trong các v| ki6n tr>Tc các cg quan bIo v6 pháp 

lu<t và tình trong này v¡n không X>Nc cIi thi6n k� t� n2m 2003 trong khi dych v| 
lu<t s> và hoot X+ng trN giúp pháp lí ch>a có nhiSu thay XYi tích c4c nh> mong 
XNi theo h>Tng Xáp jng tMt hgn nhu cqu cla nhóm XMi t>Nng Xvc bi6t này . 

 
KQt qu+ cZa hai cuac Kh+o sát 2003 và Kh+o sát 2010 DTu cho th<y Dánh giá cZa 
ng9[i dân vT các b<t l:i mà nhóm yQu thQ (Ng9[i nghèo, Ng9[i tàn tRt, Ng9[i dân tac 
thi_u s8, Ng9[i nhi`m HIV/AID và Ph� n�) g�p ph+i khi tiQp cRn các cU quan pháp 
luRt, và D�c biYt lo ngxi là tình trxng này tiQp t�c không D9:c c+i thiYn. Các biYn pháp 
D_ thay Dni tình hình, theo nhRn th�c chung, không nh<t thiQt hay duy nh<t DQn t� 
chính các cU quan pháp luRt có liên quan nh9 Tòa án, ViYn Ki_m sát, UBND hay 
Công an mà quan trBng và th(c tQ hUn t� các tn ch�c hW tr: b+o vY quyTn nh9 luRt s9 
và hY th8ng tr: giúp pháp lý. VT hoxt Dang cZa hai thiQt chQ này, có ba Di_m có th_ 
coi là phát hiYn Dáng l9u ý t� cuac kh+o sát, Dó là: 
 

- Th� nh<t, chi phí cho d�ch v� luRt s9 d9[ng nh9 khá cao không phù h:p 
vbi kh+ nung chi tr+ cZa nh�ng ng9[i dân p nông thôn và miTn núi nói 
chung và nh�ng ng9[i thuac nhóm yQu thQ nói riêng; hUn n�a ph�n Dông 
các luRt s9 và luRt s9 gi4i Dang tRp trung p các Dô th� lbn nh9 Hà Nai và 
TPHCM. 
 

- Th� hai, ph�n lbn ng9[i dân, D�c biYt là ng9[i dân p nông thôn và miTn 
núi v�n ch9a biQt tbi s( tsn txi cZa các Trung tâm TGPL, do Dó s( tiQp cRn 
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cZa các D8i t9:ng thuac nhóm yQu thQ D8i vbi các trung tâm này còn r<t 
hxn chQ. ViYc D8i t9:ng nhi`m HIV/AID không thuac diYn hW tr: cZa các 
Trung tâm TGPL c�ng là v<n DT c�n D9:c xem xét lxi không ch� t� góc Da 
kh+ nung chi tr+ d�ch v� mà quan trBng hUn là tình trxng b� k§ th� và phân 
biYt D8i x� khá phn biQn trên th(c tQ mà nhóm ng9[i này Dang ph+i ch�u 
D(ng. HY th8ng tr: giúp pháp lý ch9a có s( th8ng nh<t và ph8i h:p Dsng 
ba gi�a hoxt Dang cZa các Trung tâm TGPL (thuac Ba T9 pháp và các 
UBND) và các tn ch�c TGPL thuac các tn ch�c chính tr� - xã hai nh9 Hai 
Ph� n�, Hai Nông dân, Hai C(u chiQn binh và Hai LuRt gia. Qu� TGPL 
ch9a bao quát toàn diYn các hoxt Dang TGPL Dang di`n ra trên th(c tQ 
này. 

 
7. Ng>mi dân d>mng nh> s�n sàng hành X+ng X� tham gia xây d4ng m+t xã h+i công 

b�ng và tôn tr]ng pháp lu<t nh>ng cqn có nh�ng bi6n pháp Xqy Xl hgn t� phía 
cg quan nhà n>Tc X� hk trN h]. 

 
NhRn D�nh này D9:c rút ra t� kQt qu+ kh+o sát vT kh+ nung s�n sàng cZa ng9[i dân 
trong viYc t8 giác tai phxm và làm ch�ng công khai trong các phiên xét x� tai phxm 
txi tòa án. 7iTu Dáng khích lY là t� lY ng9[i dân s�n sàng thông báo cho cU quan có 
th�m quyTn vT hành vi phxm pháp mà hB ch�ng kiQn cao hUn so vbi num 2003. Tuy 
nhiên, trong s8 nh�ng ng9[i không s�n sàng hành Dang, h�u hQt D9a ra lí do r}ng hB e 
ngxi cU quan có th�m quyTn không th_ b+o vY hB trong tr9[ng h:p hB b� tr+ thù. Lí do 
th� hai mà nh�ng ng9[i tham gia tr+ l[i không mu8n thông báo cho cU quan có th�m 
quyTn vT hành vi bxo l(c gia Dình là hB không tin t9png cU quan có th�m quyTn s¤ có 
hành Dang th4a Dáng. 
 
Trong khía cxnh này, có l¤ Dã DQn lúc các cU quan cZa Chính phZ c�n th+o luRn 
nghiêm túc và kh�n tr9Ung hUn vT viYc ban hành LuRt B+o vY nhân ch�ng kèm vbi 
mat cU chQ Dsng ba và hiYu qu+ D_ th(c thi luRt này.  
 
8. Báo chí, các ph>gng ti6n thông tin Xoi chúng, các tY chjc xã h+i dân s4 Xóng vai 

trò ngày càng cao trong bIo v6 các quySn cla ng>mi dân và theo Xánh giá cla 
ng>mi dân nh�ng thint chn này Xã thay XYi rOt tích c4c trong nh�ng n2m gqn Xây. 

 
Theo kQt qu+ kh+o sát có mat t� lY cao nh<t ng9[i dân D9:c h4i Dánh giá tích c(c vai 
trò cZa vT báo chí và các ph9Ung tiYn thông tin Dxi chúng, c�ng nh9 các +nh h9png 
cZa nó trong viYc b+o vY các quyTn cZa ng9[i dân. Ngoài ra, vai trò cZa các hiYp hai 
xã hai — nghT nghiYp hay tn ch�c xã hai dân s( c�ng D9:c ng9[i dân Dánh giá cao (p 
m�c t9Ung D9Ung vbi vai trò và +nh h9png cZa các tn ch�c chính tr�- xã hai), D�c biYt 
là s( xác nhRn vT các thay Dni nhanh chóng và tích c(c cZa các tn ch�c này trong 
th[i gian g�n Dây. 
 
Txi các TBa Dàm sau Kh+o sát, Da s8 ý kiQn cho r}ng Dó là xu h9bng lành mxnh và 
bình th9[ng trong D[i s8ng cZa mat xã hai ngày càng phát tri_n theo h9bng da dxng 
và ph�c txp hUn trong DiTu kiYn cZa nTn kinh tQ th� tr9[ng. TiQp cRn công lý và b+o 
vY quyTn là mat lynh v(c rang lbn và ph�c txp, do Dó c�n D9:c th(c thi b}ng mat hY 
th8ng các công c� và biYn pháp, không ch� bao gsm các thiQt chQ nhà n9bc mà còn 
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c+ các thiQt chQ phi nhà n9bc, nh<t là trong b8i c+nh nung l(c hành Dang cZa nhiTu 
thiQt chQ nhà n9bc ngày càng trp nên gibi hxn. 
 
9. So vTi n2m 2003, mvc dù trên th4c tn thông tin vS cIi cách pháp lu<t ch>a X>Nc 

phY binn r+ng rãi hgn tTi ng>mi dân, ng>mi dân ngày càng Xánh giá cao hgn vai 
trò cla pháp lu<t trong Xmi sMng và có niSm tin cao hgn vào công cu+c cIi cách 
pháp lu<t Xang di�n ra.    

  
Theo ph+n ánh cZa ng9[i dân (thông qua tr+ l[i các b+ng h4i c�ng nh9 các tBa Dàm) 
các hoxt Dang tuyên truyTn và phn biQn pháp luRt cZa các cU quan ch�c nung cZa 
nhà n9bc v�n r<t c�n D9:c tung c9[ng và mp rang, tuy nhiên c�n Di vào chiTu sâu và 
p m�c Da chuyên nghiYp hUn. Trên th(c tQ, các báo cáo viên trong các khóa tRp hu<n 
và tuyên truyTn v�n tiQp t�c trình bày mat cách t� nhxt, không có trBng tâm và thiQu 
rõ ràng vT các quy D�nh cZa pháp luRt, khiQn s( quan tâm theo dõi cZa ng9[i dân 
ngày càng gi+m Di. Ng9[i dân 9a thích các ch9Ung trình phn biQn pháp luRt trên 
truyTn hình và báo, Dài vbi tính thiQt th(c và sinh Dang, Dsng th[i d` dàng tiQp cRn. 
 
Phát hiYn quan trBng và Dáng khích lY nh<t cZa Nhóm nghiên c�u qua kh+o sát là 
ng9[i dân ngày càng Dánh giá vai trò quan trBng và thiQt th(c cZa pháp luRt, trong Dó 
nhu c�u s� d�ng pháp luRt nh9 mat ph9Ung tiYn D_ tiQp cRn công lý và b+o vY quyTn 
ngày càng tung. 7ánh giá này, cùng vbi niTm tin tung lên cZa ng9[i dân vào tri_n 
vBng cZa c+i cách pháp luRt Dang di`n ra th_ hiYn mat xu h9bng phát tri_n lành mxnh 
cZa xã hai và có tác d�ng hW tr: r<t nhiTu cho công cuac 7ni mbi cZa Chính phZ ViYt 
Nam./.   
 
 


