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CAC TU VIET TAT VA KHAI NIEM

APCI Chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
CNTT Cobng nghé thong tin
CPTT Chi phi tuan th. Chi phi tuan tha cGa mét tha tuc hanh chinh 1a tdng cong cla

tat ca cac chi phi bao gdm chi phi thdi gian va chi phi tryc tiép can thiét dé thuc
hién thd tuc hanh chinh doé.

Chi phi La chi phi quy ddi tlr viéc do lweng thdi gian can thiét ctia méi doanh nghiép ké

thdi gian  tl khi bat dau tim hiéu vé tha tuc hanh chinh (tim hiéu théng tin vé tha tuc hanh
chinh) cho dén khi hoan tat viéc thwc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh hién
hanh (nhan két qua tha tuc hanh chinh)

Chi phi La chi phi ma doanh nghiép da phai chi trd bang tién trong subt qué trinh thuc
truc tiép hién tha tuc hanh chinh dé& nhan dwoc két qua cta tha tuc hanh chinh (khéng bao
gdm chi phi co hdi).

DNNVV Doanh nghiép nhé va vira

PBSCL DPéng bang séng Ctru Long

FDI Pau tw tryc tiép nwdc ngoai

GDP Tbng san pham québc noi

VNSW Hé théng théng tin mot clra qudc gia

KHDT Ké hoach dau tw

KTTD Kinh té trong diém

PCI Chi sb N&ng lwc canh tranh cép tinh do Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét
Nam thwc hién véi sw hé tro cia Co quan Phét trién Québc té Hoa Ky tai Viét
Nam.

TNMT Tai nguyén va Méi tredng

TTHC Tha tuc hanh chinh

TTTT Théng tin truyén thdng

VBQPPL Van ban quy pham phap luat



LOI GIOI THIEU

Trong nam 2020, viéc cai thién méi trwong kinh doanh, nang cao ndng lwc canh tranh québc gia,
tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép thuéc khu vyc tw nhan noi
riéng tiép tuc la wu tién ctia Chinh pha va dwoc thé hién xuyén subt trong chi dao, diéu hanh cta
Chinh pht, Tha twéng Chinh phi. Trén cac bang xép hang ctia cac td chire qubc té uy tin, Viét
Nam da cé nhiéu thanh tich dang ghi nhan: Nang luc canh tranh quéc gia ctia Viét Nam theo xép
hang nam 2019 cla Dién dan kinh té thé gi&i tang 3,5 diém va tang 10 bac; Két qua cai thién Moi
trwong kinh doanh theo danh gia ctia Ngan hang thé gi¢i (WB) nam 2020 tang 1,2 diém...Tuy
vay, chat lwong méi treéng kinh doanh va nang lwc canh tranh cta Viét Nam van tiép tuc thudc
nhém thap va trung binh thap, chi xép thir 5 hodc thir 6 trong cac nwéc ASEAN; doi hdi Viet Nam
can phai tiép tuc nd lyc cai cach manh mé va cé nhirng dét pha thyc sy dé dat muc tiéu vao
nhém 4 nwéc ding dau khu v,

Tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01 thang 01 nam 2019 cta Chinh pha vé tiép tuc thuwc hién
nhirng nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh
tranh qudc gia ndm 2019 va dinh huwéng dén nam 2021, Chinh pha da giao Hoi ddng tw van cai
cach tha tuc hanh chinh cGa Tha twéng Chinh pha thwc hién khdo sat, danh gia va cong bb
thwdng nién Bao cao Chi sé danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI).

V6&i phwong phap danh gia dwa trén md hinh chi phi chuan (Standard Cost Model - SCM) va
duwoc xay dwng dua trén két qua phan tich cac phiéu khao sat doanh nghiép ctia 63 tinh/thanh
phd trwc thudc Trung wong, APCI cho thay mét birc tranh chan thye va sinh déng vé chi phi thuc
té& ma doanh nghiép phai chi tra dé thuc hién TTHC theo quy dinh cla phap luat hién hanh. Théng
qua céc sb liéu va théng tin thwc t&, APCI phan anh khach quan mirc dd cai cach, cai thién cac
tha tuc hanh chinh, quy dinh cGia phap luat v& méi trwérng kinh doanh ciing nhw qua trinh thyc thi
phép luat, chinh sach cla cac B9, nganh, dia phwong.

Bao cao APCI 2020 dwoc ky vong sé gilp cho Chinh phti c6 dwgc kénh thdng tin tham khao hiéu
qua nham tiép tuc dwa ra cac quyét sach phu hop dé tiép tuc thuc ddy muc tiéu cét giam, don
gidn hoa TTHC va cai thién méi trwdng dau tw kinh doanh.

B&o cdo nhan dwoc sy chi dao truc tiép vé nodi dung ctia TS. Mai Tién Diing - B6 trwdng, Chu
nhiém van phong Chinh pht, Chu tich Hoi déng tw van cai cach TTHC va TS. Ngé Hai Phan -
Cuc trwdng Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh phu - Phé Chu tich thwdng trwc kiém Tdng
Thw ky Ho6i ddng tw van cai cach TTHC. B4o cdo do Co quan Phat trién Quéc t& Hoa Ky (USAID)
hé tro théng qua Dy an Thuc day cai cach va nang cao nang luc két ndi ctia doanh nghiép nhd
va vira (LinkSME) va duwoc thye hién bdi Cong ty Tw van Quéan ly MCG va Van phong Luat sw
NHQuang va Cong sw cung véi sy dong gop v kién ctia Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh
phd, Ban nghién ctru phat trién kinh té tw nhan, Hoi dong tw van cai cach TTHC va cac chuyén
gia.



TONG QUAN APCI 2020
Bo6i canh

Nam 2020 da dién ra vé&i nhiéu khé khan do tac déng va dién bién phirc tap cta dai dich COVID-
19 trén pham vi toan cau. Khi ma nhiéu quéc gia trén thé gisi lan lwot cong bd cac mirc ting
trwéng kinh té Am cling véi sb ca t vong va ca nhiém COVID-19 ting vot trong nhirng ngay cudi
nam, thi Chinh pha Viét Nam lac quan véi vi tri thudc nhém cac quéc gia tdng trwdng kinh té cao
nhét thé gi¢i véi mire tang trudng dwong 2,91%.Sy chéo lai ciia Chinh pha trong 12 thang chéng
choi v&i dai dich COVID-19 vira qua chinh & phép thir khé khdn nhét ctia bd may Trung wong
va chinh quyén dia phwong khi Viét Nam dat ra muc tiéu “kép” vira phai khéng ché dich bénh
vira phai duy tri tdng trwdng kinh té.

DPé c6 duoc két qua twong dbi tich cuc ctia ngay hdm nay, khdng thé khong néi dén sw quyét
tam va nhirng hanh déng cai cach, déi m&i manh mé cta Chinh pha thé hién trong sudt nhiém
ky qua, bat ngudn tir chinh théng diép manh mé vé Chinh pha kién tao cGa Tha twéng Chinh ph
nhiém ky khéa XIV. Ngay t& nhitng ngay dau nhiém ky, ngudi dng dau Chinh phd da nhan
manh bdn néi dung chinh trong Chinh phu kién tao 1a i) sw chd dong thiét ké ra mét hé théng
phéap luat tét, nhirng chinh sach tét, thé ché tét dé nudi dwéng nén kinh té phat trién, chir khong
phai bi ddng dbi pho véi nhivng dién bién trén thuc té, i) Nha nwéc khong lam thay thi trwong,
nhirng khu vc nao thi trweeng co thé lam dwoc, doanh nghiép tw nhan cé thé 1am dwoc thi Nha
nwéc khong can thiép, ma thay vao do 1a tao didu kién cho cac doanh nghiép lam, iii) kién thiét
dwoc moi trwong kinh doanh thuan lgi, khéng chi dirng dau trong nhom cac nwdc ASEAN, ma
con phan dau vwon 1én tiéu chi clia cac nwdc nhém OECD, va iv) phai néi di doi véi lam, siét
chat ky cwong, dac biét phai thay ngay can bd khéng dap (ng yéu ciu cong viéc. D&c biét, can
xay dwng chinh quyén dién tl, thwong mai dién tlr dén toa an dién to ...

Trong bdi c&nh nay va ciing la ndm cubi cuing ctia nhiém ky Chinh phi khéa X1V, béo céo Chi sb
danh gia Chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh 2020 (APCI 2020) ctia Hoi ddng tw van cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC) clia Tha twéng Chinh phd mang mét thong diép quan trong — ghi nhan
nhirng thanh céng cling nhuw tiép tuc phat hién nhixng diém can cai thién cta Chinh pha kién tao
— qua y kién danh gia cta cac doanh nghiép da trai nghiém qué trinh gidi quyét TTHC/dich vu
hanh chinh do cac co quan nha nwéc & trung wong va dia phwong cung cap & 09 nhém TTHC
quan trong i) Pau tu; i) Giao dich thiong mai qua bién gidi; iii) Khéi s doanh nghiép/Bang ky
kinh doanh; iv) Méi triong; v) Gidy phép, ching chi hanh nghé; vi) Bat dai; vii) Xay dung; viii)
Thué va ix) Kiém tra chuyén nganh. Két qua ghi nhan dwoc tlr chinh nhitng nhém TTHC nay
phan ndo phan anh méi trwdng kinh doanh cta Viét Nam trong ndm qua, b&i day ciing chinh 13
cac TTHC da va dang dwoc céc td chire qubc té lwa chon dé danh gia méi trworng kinh doanh
quédc gia (Chi sé Doing Business ctia Ngan hang Thé giéi) va nang lwc canh tranh quéc gia (Chi
sb vé& nang lwc canh tranh quéc gia ctia Dién dan Kinh té thé gi¢i - World Economic Forum).

Theo danh gia gan nhét cta cac té chirc qudc té, Viet Nam dwoc danh gia thang hang ca & chi
sb6 Méi trwdng kinh doanh (Doing Business) va chi sé Nang lwc canh tranh quéc gia 4.0 (Global
Competitiveness Index 4.0). Chi s Méi trwdng kinh doanh ttr vi tri 90 (trén 190 quéc gia) khi
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Chinh phi buéc vao nhiém ky méi (2016) da lén vi tri 70 (trén 190 qubc gia) vao nam 2020. Chi
s6 Nang lwc canh tranh québc gia 4.0, du khéng dwoc Dién dan Kinh té thé gi¢i (WEF) danh gia
vao nam 2020 do dich COVID-19, nhwng da dwoc ghi nhan tang 10 bac tir vi tri 77 (trén 140 qudc
gia) & ndm 2018 lén vi tri 67 (trén 141 qubc gia) vao ndm 2019. Két qua danh gia cla cac td chirc
quéc té& uy tin nay 1a nhirng chi dau tich cwe phan anh két qua ma Chinh phu kién tao da va dang
dat dwoc thdng qua sw chi déng thiét ké ra mot hé théng phap luat tét, nhirng chinh séach tbt, thé
ché tét dé nudi dwdng nén kinh té phat trién, viéc kién thiét dwoc moéi trwng kinh doanh thuan
loi, va viéc xay dwng chinh quyén dién tlr... Bén canh viéc chuyén dich nén kinh té tr ting truéng
vé lwong sang viéc vira bdo dam gitra lwong va chéat, Chinh pha cling xac dinh tdm nhin dai han
dwa trén viéc nuéi dwdng, phat huy néi lwc clia cac doanh nghiép trong nwéc cung véi qua trinh
thu hat c6 chon loc déi véi cac doanh nghiép quédc té dau tw vao Viét Nam. Nhivng chinh sach va
hanh déng cai cach cia Chinh phu kién tao tap trung manh mé vao doanh nghiép — déng lwc
phét trién va xay dwng mét nén kinh té tw cwéong - thé hién & nhirng quyét sach dang lvu y nhw
tao lap méi trwong va nén tang kinh doanh thuan lgi cho qua trinh chuyén ddi sé cta doanh
nghiép, lién tuc ra soét, cat giam diéu kién kinh doanh, tao thuan lgi héa thwong mai, cat giam
va don gidn héa nhiéu quy dinh va chi phi tuan tha, thiét lap cac co ché déi thoai cong - tw lién
tuc va c&i m&; va né lwc dac biét Ién trong viéc hién dai héa cung cap dich vu céng, trong tam la
céac dich vu cdng trwc tuyén véi tinh than 1y ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam.

Viéc Tha twéng Chinh pha ban hanh chi thi dau tién cta nam 2020, Chi thj 01/CT-TTg, huwéng
vao viéc thic day phat trién doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam, cho thay trong tam phét
trién cta Viét Nam phai la chuyén déi sb dé Viét Nam c6 thé dot pha va nhanh chong bat kip cac
nwéc phat trién cling dang buéc dau thwe hién chuyén déi sb. Chi thi 01 da tré thanh dong lwc
dé hon 13.000 doanh nghiép cong nghé sé dwoc thanh 1ap méi trong 12 thang? bat chdp nhirng
kho khan va day bién déng & ca trong va ngoai nwéc vira qua. Mirc ting trwdng nay twong
dwong véi mire tang 28% cla giai doan subt 30 nam tré vé trwdc va chi riéng nganh CNTT da
st dung 1,03 triéu lao déng, déng goép dén 14,3% GDP va 33,7% ty trong xuat khau cla ca
nwéc2. Khdng chi co doanh nghiép céng nghé sb dwoc quan tam thic day, nhirtng ndm trwdc do
Chinh pht da ban hanh nhiéu van ban chi dao caéi thién méi trieong kinh doanh tao diéu kién
phat trién cho doanh nghiép néi chung dé thic day nén kinh té quéc gia nhw Nghi quyét sé 35/NQ-
CP ngay 16/5/2016 vé hd tro phat trién doanh nghiép dén nam 2020; cac Nghi quyét s6 19/NQ-
CP qua cac nam 2015, 2016, 2017 va 2018 v&i nhiém vu, gidi phap cha yéu cai thién mai trudng
kinh doanh, nang cao n&ng luc canh tranh quéc gia, va cac Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2019
va 2020 vé tiép tuc thye hién nhirng nhiém vu, gidi phap cha yéu cai thién mai trwdng kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quéc gia, v&i muc tiéu moi trwdng kinh doanh, nang lyc canh tranh
clia Viét Nam nam trong nhom 04 nwéc dirng dau ASEAN trong nam 2020.

1 Phéat bidu cha Bo trwdng B Thong tin va Truyén théng Nguy&n Manh Hung thong tin tai Dién dan Phat trién
doanh nghiép céng nghé sb Viét Nam 2020dié&n ra tai Ha N6i sang 23/12/2020

220 nam phat trién céng nghé théng tin va trién vong dbéi mdéi mé hinh tdng trwéng cha Viét Nam;
https://tuoitre.vn/20-nam-phat-trien-cong-nghe-thong-tin-va-trien-vong-doi-moi-mo-hinh-tang-truong-cua-viet-
nam-20201225170005992.htm



Khi ma chuyén dbi sé6 khéng con la mét lwa chon ma da 1a tat yéu, nhirng cai cach ctia Chinh
pht déu dwoc xay dwng trén mot nén tang sé lay Chinh pha dién tdelam trong tam va lay nguoi
dan lam trung tam. Nghi quyét sé6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 ctia Chinh phd ban hanh Chuwong
trinh cat gidm, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh giai doan 2020 — 2025
da danh dau lan séng cai cach TTHC th& ba, véi nhiéu cdng cu cadi cach dugc xay dwng trén
nén tang cdng nghé hién dai dé kich hoat mét chang dwéorng cai cach maéi trong thdi dai cach
mang céng nghiép 1an thi 4. Cai cach khong chi dirng lai & nén tang thé ché ma con & cach thire
cung cép dich vu t&i cac déi twong st dung dich vu trén cd nuwdc. Mdt ndm chéng choi véi dai
dich COVID-19 cho thay viéc dwa dich vu cong lén nén tang trwc tuyén la tt yéu khi nhirng bién
cb twong tw cé thé xay ra bt cir IGc ndo, va nhirng con sé ghi nhan dwoc chi sau mét nadm trién
khai Céng Dich vu cong quéc gia, 2.736 TTHC da dwoc cung cap trén cdng véi 739.4163 hd so
trwe tuyén thwe hién qua céng, cho thay xu huwéng st dung dich vu trwec tuyén cla nguwdi dan va
doanh nghiép trong thdi dai sb hoa, va tinh cép thiét cla viéc tiép tuc dy manh trwc tuyén héa
dich vu cbng trong th&i gian toi.

Thoéng diép tw APCI 2020

Sau nhirng cai cach lién tuc, bén bi va quyét liét ctia Chinh pht huwéng téi doanh nghiép, két qua
APCI 2020 da phan anh quyét tam ctia Chinh pha, tivng co' quan nha nuwéc & Trung wong va dia
phwong trong cai cAch TTHC lién quan dén hoat ddng kinh doanh cta doanh nghiép, dac biét
trong béi canh Viét Nam tiép tuc thic day cai cach nén hanh chinh, chuyén dbi s va cai thién
moéi trwdng kinh doanh dé nang cao néng lwc canh tranh quéc gia. Khac véi nhirng chi sé danh
gi& hoat dong cai cach khac, APCI dwoc thiét ké véi ky vong do lwdng ganh nang chi phi thuc té
vé tuan tha TTHC va tinh sang tao, tinh cht déng va trach nhiém giai trinh cGa cac co quan trong
bd may hanh chinh tir trung wong dén dia phwong.

Két qua APCI 2020 t6t hon ndm 2018 va 2019 phan anh nhirng nd lwc cai cach cta Chinh pha
va cac co quan trong bé may hanh chinh nha nwéc tlr trung wong dén dia phwong trong thoi
gian qua. Thong tin dau vao ctia APCI xuét phat tir nhirng “trai nghiém thyc t&” clia cac doanh
nghiép trong qué trinh thwc hién cac TTHC dé phuc vu hoat ddng dau tw kinh doanh va hé tro
viéc dinh vi 63 dia phwongthwe thi 09 nhém TTHC & trén mot ma tran bdn géc riéng biét. Goc
“Hiéu qua” v&i chi phi truc tiép thdp va thoi gian thuc hién ngdn 1a géc “sang’la gocgdm 12/63
dia phwong cé dwoc sy hai long cla cac doanh nghiép déi véi nhirng nd lwcctia cac co quan
nha nwéc, can bd tai trng nganh, Iinh vue va dia phwong vé két qua gidi quyét TTHC cho doanh
nghiép. Cac géc “Tén kém”(véi chi phi truc tiép cao, thoi gian thuc hién ngén), “Viét da” (véi chi

phi truc tiép thdp, thoéi gian thuc hién dai) hay “Can cai thién” (véi chi phi truc tiép cao, thoi gian

thuc hién dai) la nhivng goc con “mo”, “tbi” can phai c6 thém anh sang cla tinh sang tao, tinh chi
dong va trach nhiém giai trinh clia cac co quan, can b, cong chirc trong bd may hanh chinh.
Bén canh nhirng bai hoc van con nguyén gia tri tir APCI 2018 va APCI 2019, APCI 2020 tiép tuc
cho thdy dw dia cai cach TTHC, kiém soat chi phi tuan tha con rat Ién. Nhirng bai hoc rit ra tir

3https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html (sé liéu ngay 29/12/2020)
4Xem chi tiét & hinh 4 ctia béo céo
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khao sat APCI ndm nay dwoc néu & dudi day dat trong bdi canh Viét Nam vira phai thic day
phét trién kinh t&, thu hat dong vén dau tw nwéc ngoai dang c6 xu hwéng chuyén dich va déi mat
véi cac van dé phat sinh do anh hwéng cla dai dich COVID-19 dé nhan thay gia cac gia tri tir cai
cach TTHC.

Bai hoc the nhat, viéc_thuc hién va gidi quyét TTHC trén moi trong dién tde dé cai thién va tiét
kiém chi phi thuc hién TTHC cho doanh nghiép khéng con 1a mét wu tién can can nhdc ma da la
mét nhiém vu cép bach, duoc dét 1én hang dau cda Chinh phd, va cac bé nganh. Diéu nay da
cho thdy sw dung dan trong chi dao, va da gop phan rét |6n thac ddy mét méi triromg kinh doanh
lanh manh, minh bach va tao dung niém tin dé doanh nghiép yén tdm dau tw, kinh doanh trong
thoi ky “Khéi ddu maéi”. Két qua APCI qua ba ndm 2018, 2019 va 2020 cho thay nhirng nhém
TTHC nao dwogc cac co quan nha nwdc trong bd may hanh chinh duy tri dwgc nhip cai thién lién
tuc théng qua phwong thirc dién tlr déu dwoc phan anh ngay vao két qué diém APCI hang nam.
Binh hwéng xay dwng chinh quyén dién t&r v&i cac dich vu hanh chinh cbng trén maoi trwvdng dién
tr theo Nghi quyét s6 52-NQ/TW nam 2019 clGa B6 Chinh trj va Nghj quyét s 17/NQ-CP nam
2019 clGia Chinh pht d tao thuan loi cho doanh nghiép khéng chi trong bdi cdnh cach mang cong
nghiép 4.0 ma con phat huy hiéu qua trong bdi canhdichCOVID-19. Nhirng tin hiéu tét nay ciing
da git virng dwoc niém tin cho doanh nghiép vé kha nang tén tai va phat trién trong bdi canh khé
khan do tac dong cua dich COVID-19 va anh hwéng cla thién tai, bién dbi khi hau. APCI 2019
va APCI 2020 déu cho thdy nh@ng nhém TTHC cé diém APCI cao va cé nhidng tién bé ddng
ké qua cdc ndm la nhér vao viéc &p dung cdng nghé thong tin dé& hd tro cho viéc thwe hién
TTHC cta doanh nghiép cling nhw giai quyét TTHC clia co quan nha nuwéc trén méi trwong dién
tr. Thanh coéng ban dau ctia Cdng dich vu cdng quédc gia 1& moét vi du thanh cong dbi véi viéc
thwe hién va xt& ly TTHC trén méi trwdng dién tir. Nhirng yéu t nay sé tao thuan loi cho doanh
nghiép tham gia cudc Cach mang cdng nghiép lan thir tw va quéa trinh chuyén déi sé quéc gia,
ddng thei han ché dwoc tiéu cwe, nhiing nhiéu va rai ro vé tinh hubdng béat kha khang do thién tai,
dich bénh thuwéng phat sinh & phuong thire truyén thdng.

Bai hocth(r hai, tiép tuc ddy manh viéc cat gidm chi phi tuan thd TTHC, bao gém chi phi chinh
thire va khong chinh thire dé tao mét méi triromg kinh doanh lanh manh, minh bach va bé may
cobng vu liém chinh, tin cdy, tao co héi cho doanh nghiép tham gia lién két chudi gia trj khu vuc,
toan cau. Chi phi khéng chinh thirc dworc phdn anh nhiéu & cac nhém TTHC lién quan dén hoat
dong kinh doanh nhw cac nhém TTHC vé Kiém tra chuyén nganh, Giao dich thwong mai qua bién
gi¢i, DAt dai, Xay dwng, Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Chi phi khéng
chinh thirckhdng chi lam gia tang chi phi tuan thi ma con lam cho méi trwdng kinh doanh tré nén
thiéu lanh manh, kém canh tranh va gay e ngai cho cac doanh nghiép nwéc ngoai muébn kinh
doanh va canh tranh coéng bang tai Viét Nam va hop tac véi doanh nghiép Viét Nam. Chi phi
khéng chinh thirc trong mét sé tinh huéng hodc TTHC du khéng I&n nhwng ciing tao ra tré ngai
khac, nhw thdi gian va tinh cdng bang va rai ro phap ly trong kinh doanh. Hon niva, dé cé thé
“tang lién két gidra dau tw nuwéc va dau tw trong nuée”, nang cao “stic canh tranh cda san phdm
va v tri quéc gia trong chudi gia trj toan cau”, va hé tro dwoc doanh nghiép trong nwéc “tham gia
vao chudi gia trj toan cdu” theo Nghi quyét 50-NQ/TW ctia B Chinh tri va Nghi quyét sé 85/NQ-
QH14 ctia Québc hoi thi moi trwdng kinh doanh tai Viét Nam phai lanh manh, minh bach, céng
khai nhat quan va co tinh canh tranh cao. Néu dé khoan chi phi nay tiép tuc tén tai va bao trim
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trén dién rong thi sé “can tré sw phat trién kinh té - xa héi, gay birc xuc trong nhan dan, dang la
van dé thach thirc nghiém trong déi véi vai tro 1anh dao ctia Dang va sy quan ly ctia Nha nwéc”
nhw Nghi quyét sb 126/NQ-CP clia Chinh pht da nhan dinh.

Bai hocthirba, viéc thuc hién cac gidi phap dé chuyén déi ter “tién kiém” sang “héu kiém” |a cach
thire phu hop dé gidm chi phi tuan thd TTHC.Qua 3 ndm,APCI cho thdy mét phwong thirc dén
dén thanh céng vé cai cach cda mét sé6 nhém TTHC nhw thué, Giao dich thwong mai qua
bién giéi, dau tw, khéi sw doanh nghiép, méi trwromg 1a chuyén phwong thirc quan |y nha
nwox tir “tién kiém” sang “hau kiém”. Viéc chuyén dbi nay khong chi don gian 1a diéu chuyén
céac diéu kién, yéu cau chirng minh déi véi doanh nghiép tir giai doan trudc “cap phép” sang sau
“cap phép” ma la thay dbi hoan toan phuwong thirc quan ly nha nwéc dbi vaéi tirng linh vwe cai
cach cling nhw la thay ddi nhan thirc ctia doanh nghiép vé trach nhiém kinh doanh cGa minh.
Thuc té, viéc chuyén tir tién kiém sang hau kiém trong thwc hién TTHC hai quan da duoc co
quan Hai quan thuc hién tir 2005 théng qua trién khai toan dién cong tac kiém tra sau théng
quan. Khao sat APCI tai cac dia phwong cho thdy doanh nghiép mong méi can cé nhirng quy
dinh, khuén khd, phwong thirc cu thé, rd rang va bdo dadm céc tiéu chi gidm chi phi tuan tha cho
doanh nghiép trong cdng tac hau kiém. Doanh nghiép mong muén céng tac nay mang tinh
khuyén khich va hé tre doanh nghiép tw giac thwec hién ding phdp Iluét, canh bao sém
nguy co’ vi pham cdc quy dinh phap Iuét thay vi co’ quan chirc ndng tim soat “16i” cua
doanh nghiép dé x& phat. Doanh nghiép ciding mong muén cac quy pham phép luat can rd
rang, théng nhét va cé thé dw dodn dworc dé cac doanh nghiép c6 thé twrkiém soat vé kha
nang tuan tha phap luat. Nhw vay, cong tac “hau kiém” thuc sw cé y nghia trong viéc bao dam
su phat trién bén vitng cta doanh nghiép, dac biét & khu vwec tw nhan ma Quyét dinh 1362/Qb-
TTg ngay 11/10/2019 cta Tha twéng Chinh phd da dé ra.

Bai hoc thr tw 1a APCI 2020 phdn anh mét nén hanh chinh phuc vu, 14y nguoi dan va doanh
nghiép lam trung tam, sé dem lai hiéu qua vé tiét kiém chi phi cho toan xa héi. Phan tich cac chi
sé thanh phan cta nhirng dia phwong dirng dau vé sé diém APCI 2019 va 2020 cho thdy thanh
cobng cla cac dia phwong la nhé cac chi sé vé thdi gian thwe hién TTHC, chi phi truc tiép va tdng
chi phi thap. Thuc té nay da phan anh phan nao thai do, trach nhiém cda cac co quan, can bo
trong bd may hanh chinh nha nwéc tai cac dia phwong nay trong viéc gidi quyét TTHC cho doanh
nghiép. Nhw vay, cdng tac cat gidm chi phi tuan thd TTHC phu thudc vao khéng chi cac yéu té
vé thé ché va ha tAng ma con vé chinh nhirtng con ngwdi thuwe hién cac TTHC do. Thuc vay, song
song v&i viéc thuc day chuyén dbi tir thai do va trach nhiém cong vu sang thai dod va trach nhiém
phuc vu nguwéi dan cla co quan va can bd nha nwéc, viéc thiee hién va gidi quyét TTHC trén moi
trwdng dién tr sé ho tro cat giam &p luc tiép xdc trwe tiép cha cac can bd ctia bd may hanh chinh
tao diéu kién cho can bd tap trung giai quyét cac van dé chuyén mén hiéu qua hon.

Nhirng khuyén nghi cai cach tte APCI 2020

P&y manh ap dung chinh pha dién tir trong viéc thuc hién cac TTHC, thic day kénh théng tin lién
lac gidka Nha nwéc va doanh nghiép, tdng cuong phuong thic gidi quyét dich vu cong truc tuyén
cho doanh nghiép qua méi trirong mang trén nén tang cac hé théng co sé dir liéu duoc chia sé,
lién théng. Tiép tuc hoan thién va bé sung thém céc TTHC, linh vuc, dich vy trén Céng dich vu
cobng qudc gia dé doanh nghiép cé duoc ddu méi tim kiém va thuc hién TTHC trén moi truong
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dién tir ma khéng lo ngai vé khodng céch dia ly hay dich bénh. Trong th&i gian téi, Chinh pha
nén tap trung &p dung cac TTHC dién t& dbi véi cac TTHC don gidn véi sb lwong ngudi thuc
hién déng, tAn suat thwe hién nhiéu, vi du nhw TTHC cép ly lich tw phap dé da diéu kién thuc
hién cac TTHC khac trong hoat ddng kinh doanh. Chinh pha can cé quy dinh vé chia sé di liéu
gitra cac co quan nha nwéc; xay dwng co ché phan héi sém cho cac doanh nghiép vé kha nang
vi pham céc quy dinh phap luat thay vi kiém tra, thanh tra mang tinh truy ctu vé hanh vi.

Ch trong va chi dao day manh viéc néng cao trinh d6, ndng Iurc va thai d6 1am viéc cda can bd
truc tiép thuc hién TTHC, cu thé 1&: (1) Giao co quan ddu méi vé cai cach TTHC td chirc hoat
dong trong tam vé thwc hién huwéng dan va dao tao lai ddi ngl can bd tryc tiép tiép nhan/tw
van/giai quyét cac hoé so TTHC; (2) Giao trach nhiém cac Bo, nganh phédi hop véi cac dia phuwong
dinh ky hangthang, quy t& chirc cac chwong trinh hoi thao, 16'p tap huan noéi bd dé phd bién va
lam rd cac quy dinh lién quan t¢i TTHC (bao gdm néi dung, ly do can thiét, y nghia ctia TTHC
m&i, cac van dé vé stra ddi, bé sung, thay thé, bai bd TTHC va cac hwéng dan &p dung, cac ché
tai lién quan...) két hop véi viéc ra soat va thao g& nhirtng vwéng mac khi &p dung TTHC méi
hodc b&i bé TTHC hién hanh, trong tdm vao déi ngii can bo thwe thi TTHC dé cap nhat théng tin
va giai dap thadc méc clha doanh nghiép lién quan dén TTHC; (3) co ché tai quyét liét va ré rang
hon déi v&i nhivng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cwc cta can bd gidi quyét TTHC, gép phan giam
thiéu cac chi phi khéng chinh thirc cho doanh nghiép.

Yéu cédu déi méi phuong thire va thuc hién nghiém tac, hiéu qua déi véi viéc cong bé, cong khai
va gidi quyét TTHC (bao gém cd ndi dung quy dinh ciing nhw tinh trang gidi quyét, két qua giai
quyét TTHC), cu thé 1a: (1) théng tin hwéng dan vé quy trinh thwe hién TTHC can dwoc so d6
héa cac buwdc theo hwéng don gian, dé hiéu, théng nhét gitra cac dia phwong va céng b cho
ngudi dan thdng qua website ctia co quan thwc hién TTHC; (2) tt ca cac hd so gidi quyét TTHC
khéng dung thoi gian nhw quy dinh can c6 nhat ky gidi trinh va dwoc ghi lai dé hinh thanh bd dtv
liéu lién quan, phuc vu giai dap cdng khai trén website cho ngudi dan/doanh nghiép tim hiéu, rat
kinh nghiém khi thwc hién cac TTHC; va (3) bd sung cac chi sé va thuwéc do tich hop trén hé
théng cung cép dich vu cdng trwc tuyén dé phan anh twong tac thuc té cia ngudi dan va doanh
nghiép vé&i cac thong tin dwoc cdng khai nham cai thién lién tuc hiéu qua cta qua trinh nay.

Song song véi né luc néi trén, Chinh pha can nhéc nghién ciu, ddy manh ap dung céc xu huéng
céi cach c6 thé mang lai sy dét pha trong cung cép dich vu hanh chinh céng nhw: (1) co ché bao
lanh (co’ ché bao Ianh théng quan da dwoc Thi twéng Chinh phi chi dao Bo Tai chinh xay dung
Dé an thi diém tai Quyét dinh s6 1254/QD-TTg ngay 26/9/2018) dé huy dong khu viwc tw nhan
vao cudc, san sé mot phan trach nhiém cung cac co quan hanh chinh nha nwéc trong thyc hién
cac nd lwc cung cap dich vu cdng cho doanh nghiép, ngudi dan; (2) co ché xa hoi héa dich vu
céng, mot co ché da dwoc Dang va Nha nwédc chi dao nghién ciru, thwe hién nhiéu ndm nay va
da ap dung, tao chuyén bién manh mé trong mét sé linh virc nhw gido duc, y té hay céng ching
tw nhan véi cac lwa chon khac nhau vé thdi gian, mre phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Sau cling, tat cg cac né luc ké trén phai co qua trinh truyén thdng nhiing cai cach thuc s hiu
qua di kém dé lan tda tinh than, nd lwc cadi cach ctia Chinh phu téi tirng nguwdi dan, doanh nghiép
va tiép nhan sw tham gia, cb vii va déng vién ctia ngudi dan va doanh nghiép trong tirng hoat
dong cai cach do.
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CHI SO CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH
Gidi thiéu
Vé Bao cao Chi sé dénh gia chi phi tuan thd thd tuc hanh chinh (APCI)

B&o c&o Chi sé danh giachi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI) 2020 cta Hoéi dong tw van cai
céach thu tuc hanh chinh cta Tha twéng Chinh phi la bao céo danh gia chi phi thuc t& ma doanh
nghiép va td chirc phai chi trd dé thwe hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén c& nwéc theo quy
dinh hién hanh trong khudn khé ctia Bé an xay dwng va cong bé Chi sé danh gia chi phi tuan tha
TTHC cda Héi ddng Tw van cai cach TTHC (Pé an 383)° va theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP cua
Chinh pha ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thwc hién nhirng nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién
méi trwéng kinh doanh, nang cao néng lwc canh tranh qudc gia ndm 2019 va dinh hwéng dén
nam 2021 (Nghi quyét sb 02/NQ-CP). Chi s APCI dwoc cong bd 1an dau tién vao ndm 2018 va
Bao céo APCI 2020 la bao cao dwoc thwe hién 1an thir ba. Trong ndm thi ba nay, Hoi déng Tw
van cai cach TTHC d& nhan duoc y kién va chia sé théng tin thong qua phiéu khao séat ctia gan
3.000 doanh nghiép da thwc hién cac TTHC trén cd nwéc trong sau thang cudi ndm 2019 (tiy
thang 07 dén thang 12 ndm 2019) vé th&i gian va cac chi phi can thiét dé thwc hién TTHC. Nhom
tw van ciing tiép nhan céac y kién truc tiép thong qua khao sat chuy&n saué véi cac co quan quan
ly nha nwéc thudc dia phwong, Hiép hdi doanh nghiép, chuyén gia, va cac doanh nghiép tai7
tinh/thanh (Lang Son, Nam Binh, Ha Néi, Dak Lak, Kon Tum, Béng Nai, va thanh phé H6 Chi
Minh).

Bao c4ao APCI 2020 dwoc xay dwng nham tiép tuc danh gia chi phi tuan tha (CPTT) cta doanh
nghiép dé thwe hién cac TTHC do cac co quan quan ly nha nwéc thwe hién giai quyét, qua do
xac dinh nhitng nhém TTHC da va dang la ganh néng vé chi phi cia doanh nghiép. Béng thoi,
Bao cao APCI 2020 c6 thé dwoc st dung nhw mét trong nhirng thuwéc do vé hiéu qua cta nhirng
nd lwc cai cach TTHC & cép trung wong (cAp ban hanh chinh sach) va cap dia phwong (cap thuc
thi) nham gop phan nang cao hiéu lwc, hiéu qua diéu hanh, chat lwgng quan tri cong cta bd may
hanh chinh nha nwéc cac cép, va tdng cwéng nang lwc canh tranh cdia nén kinh té.

Chi s APCI gdm hai chi s thanh phan, phan anh cac loai chi phi chi yéu ma doanh nghiép sé
phai chi tra khi thwc hién TTHC la:

i) Chi phith&i gian théng qua do luwéng vé thoi gian can thiét cia méi doanh nghiép ké tw khi
bat dau tim hiéu v& TTHC (tim hiéu thdng tin v& TTHC) cho dén khi hoan tat viéc thuc hién
TTHC theo quy dinh hién hanh (nhan két qua TTHC). Chi phi thdi gian trung binh cho méi
nhém TTHC dwoc tinh 1a trung binh cdng cla chi phi cha tat ca cac doanh nghiép tw thuwe hién
TTHC, khoéng bao gdm cac doanh nghiép thué trung gian/bén thir ba dé thwc hién TTHC. Diém
chi phi thoi gian (ter 0 dén 100 diém) dwoc tinh 1a diém phan tram dat dwoc so véi thoi gian

5Quyét dinh s6 383/QD-HDTV cia Chu tich Hoi dng tw van cai cach tha tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé xay
dwng va cong bo Chi so danh gia chi phi tuén tha tha tuc hanh chinh
6Bao gom cac cudc phong van tryc tiep va thao luan ban tron.
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thwe hién TTHC ngan nhét. Trong d6 0 diém la thoi gian dai nhat ghi nhan duworc trong sé cac
doanh nghiép dwoc khao sat, 100 diém la thoi gian ngdn nhét ghi nhan dwoc trong sb cac
doanh nghiép dwoc khao sat;

ii) Chi phi trwec tiép ma doanh nghiép da phai chi trd bang tién trong subt qua trinh thuc hién
TTHC dé nhan dwoc két qué clia TTHC. Chi phi tryc tiép cang thap cang tét. Chi phi truc tiép
trung binh cho mdi nhém TTHC dworc tinh 1a trung binh céng cla chi phi cta tat ca cac doanh
nghiép tw thwe hién TTHC, khéng bao gébm cac doanh nghiép thué trung gian/bén thir ba dé
thwe hién TTHC. Diém chi phi trwc tiép (ttr 0 dén 100 diém) duoc tinh & diém phan tram dat
dwoc so véi chi phi trwc tiép thap nhat. Trong dé 0 diém Ia Chi phi truc tiép nhiéu nhét ghi
nhan dwoc trong sé cac doanh nghiép dwoc khao sat, 100 diém la Chi phi truc tiép thap nhét
ghi nhan dworc trong sb cac doanh nghiép dwoc khao sat; va

Chi phi tuan tha (CPTT) bangTéng chi phi thwe hién mét TTHC, bao gém chi phi thoi gian va
chi phi tryc tiép can thiét dé thue hién TTHC d6, hoac tdng chi phi thué bén thi ba dé thwc hién
TTHC. Chi phi tuan tha trung binh cho méi nhém TTHC dworc tinh |a trung binh coéng cta chi phi
cla tat ca cac doanh nghiép tham gia khao sat, bao gdbm doanh nghiép tw thwc hién TTHC va
doanh nghiép thué trung gian/bén th ba dé thwc hién TTHC.

Pham vi Bao cao APCI2020

Céac TTHC thudc pham vi danh gia ctia Bao cao APCI 2020 dwoc Iwa chon dwa trén nguyén tac
la: 1) cadc nhém TTHC lién quan dén vong doi hoat ddng ctia doanh nghiép, va 2) cdc nhém TTHC
gan v&i wu tién cai cach lién quan dén cai thién mai trwdng kinh doanh va nang cao nang luc
canh tranh ctGia Chinh pht (Chi tiét vé Danh sach cac TTHC dwoc khado sat & APCI 2020 & Phu
luc 3).

Can cw di¥ liéu doanh nghiép thwe hién TTHC trong 6 thang cudi ndm 2019 do céc B9, dia phwong
cung cap va can clr théng tin phan hdi tir doanh nghiép, c6 9 nhém TTHC sau ddm bao day da
tiéu chi danh gia ctia APCI 2020, gém: i) Khéi sy doanh nghiép, ii) Thué, iii) Pau tw, iv) Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, v) Giao dich thwong mai qua bién gidi, vi) D4t
dai, vii) Méi trwdrng, viii) Xay dwng, va ix) Kiém tra chuyén nganh. Théng tin vé CPTT cac TTHC
do doanh nghiép phan anh trong APCI dwgc ghi nhan trong khoang th&i gian khao sat (6 thang
cubi ndm 2019) & cac dia phwong.

Két qua APCI theo nhém TTHC

Két qua APCI 2020

Két qua khdo sat APCI 2020vé CPTT trung binh ciia cac nhém TTHC dwoc trinh bay & Bang 1
dwéi day. Lwu y cac nhdm chi phi dwoc xép thir tw tir thap dén cao va khdng nham muc dich so
sanh gitra cac nganh, cac nhom tha tuc véi nhau béi sy khac nhau vé muc tiéu quan ly va cac
yéu cau ky thuat déi véi tieng nhom TTHC.
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Bang 1: Két qua khao sat APCI 2020 ctia cac nhom TTHC

Nhom TTHC CPTT trung binh (nghin déng)

TAX - Thué 267

KNG - Khéi sw doanh nghiép 952

KTN - Kiém tra chuyén nganh 3,038
DDA - D4t dai 4,304
GTB - Giao dich thwong mai qua bién giéi 5,154
DDK - Diéu kién kinh doanh 6,878
DTU - Pau tw 9,146
XDG - Xay dwng 25,276
MTR - M6i trwéng 63,317

Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2020

Phan phan tich dwéi day tém t&t cac chi phi thanh phan ctia méi nhém, va nhirng khé khan/thuan
loi tiéu biéu cla trng nhém dwoc ghi nhan tir khdo sat doanh nghiép va nghién ctvu ctia chuyén

gia.

Nhém TTHC Thué: Theo b&o céo cta Téng cuc Thué’, tinh dén thang 11 n&dm 2019,
99,9% doanh nghiép k& khai thué dién t&; 99,6% doanh nghiép ndp thué dién to,
93,6% doanh nghiép hoan thué dién t& trén toan quéc. Nganh Thué da tirng buéc hoan thién
mé hinh tha tuc Thué dién t& va gidi quyét cac vwéng méc phat sinh trong thue tién, (rng
dung cdng nghé thong tin trong quy trinh x& ly cdng viéc cla tirng co quan hanh chinh, gitra
co quan hanh chinh nha nwéc véi nhau va trong giao dich véi té chire, ca nhan. Khao séat
APCI 2020 cho thay dé thwc hién cac TTHC trong nhém Thué, trung binh méi doanh nghiép
phai bd ra 3,8 gio va 11,6 nghin déng chi phi tryc tiép. Ty 1& doanh nghiép st dung dich vu
trung gian tron géi thap, khodng 5% v&i chi phi trung binh 500 nghin déng/TTHC.

Nhém Khéi sw doanh nghiép: Bién tlir hoa cach thirc thwe hién cac TTHC dang ky doanh
nghiép dwoc Chinh pha, Bd Ké hoach - Dau tw (KHDT) va B6 Tai chinh wu tién trién khai
trong théi gian qua. D& thwe hién TTHC trong nhém Khéi sy doanh nghiép, trung binh méi
doanh nghiép phai bd ra 7,3 gi®’ va 494 nghin ddng chi phi tryc tiép. Theo khao sat, civ 100

7 Tdng cuc Thué, Tao moi diéu kién thuan lgi nhat cho doanh nghiép san xuét kinh doanh, truy cap ngay
29/11/2019; Thoi bao Tai chinh Viét Nam, Cai cach thi tuc hanh chinh thué: L&y ngwdi nop thué [am trung tam,
Truy cap ngay 16/1/2019, tai http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/thue-voi-cuoc-song/2019-01-16/cai-cach-
thu-tuc-hanh-chinh-thue-lay-nguoi-nop-thue-lam-trung-tam-66738.aspx
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doanh nghiép thi c6 gan 17 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thwc hién cac TTHC lién
quan dén Khéi sy doanh nghiép véi chi phi trung binh 2 triéu ddng/TTHC.

e Nhom TTHC Kiém tra chuyén nganh: Theo khao sat APCI 2020, trung binh mdi doanh
nghiép phai bé ra 12,2 gid va gan 2 triéu ddng chi phi trwc tiép dé thwc hién mot tha tuc Kiém
tra chuy&n nganh. Trong hai nhom TTHC Kiém tra chuyén nganh duwoc khao sat ctia Théng
tin va Truyén théng va Bo Khoa hoc va Cong nghé thi méi chi c6 nhém thi tuc ctia Bé Khoa
hoc va Cdng nghé co thé thuc hién dwoc trie tuyén trén hé théng théng tin mét clra qubc gia
(VNSW), dan dén sw khac biét Ién trong CPTT cla hai nhém tha tuc nay. Theo khao sat, ci
100 doanh nghiép thi c6 khodng 23 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thuc hién cac
TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén nganhvéi chi phi trung binh 5,1 triéu déng/TTHC.

e Nhém TTHC Dét dai: V&i bdi canh khung phép luat thyc hién cac TTHC D4t dai trong nam
2019 van tuan theo cac quy dinh va hwéng dan tir ndm 2017 tré vé trwéc, nhivng nd lwc cla
nganh tai nguyén mai trwéng chi yéu tap trung vao viéc dién t&r héa quy trinh 1am viéc, dua
mot s6 dich vu cong gidi quyét TTHC tir cAp dd 1 1én cap d6 28 va 3°. Bé thuc hién TTHC
trong nhom D4t dai, trung binh mdi doanh nghiép phai bd ra 20,2 gid, chi phi trwc tiép 1a gan
4,3 triéu ddng. Theo khao sat, c&» 100 doanh nghiép thi cé gan 3 doanh nghiép thué dich vu
tron goi dé thwc hién cac TTHC lién quan dén Dat dai.

e Nhom TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi@i: Nam 2019, né lyc trong viéc day manh
hoat déng giao dich thwong mai qua bién gii chi yéu tap trung vao céng tac cai cach hanh
chinh trong Iinh virc hai quan va trién khai cac gidi phap phat trién dich vu logistics theo Quyét
dinh s6 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 vé viéc phé duyét K& hoach hanh déng nang cao nang
lwe canh tranh va phét trién dich vu logistics Viét Nam dén ndm 2015. Theo APCI 2020, dé
thwe hién TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi&i, trung binh mdi doanh
nghiép phai bd ra khoang 7,3 gid, chi phi trwc tiép 1a x&p xi ba triéu déng, trong dé chi phi
dich vu logistics chiém ty trong I&n trong téng chi phi tuan tha. C& 100 doanh nghiép thi c6
dén 51 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thuc hién TTHC lién quan dén Giao dich thwong
mai qua bién gi&i.

8 Theo Khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh sb 43/2011/ND-CP vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong trwc tuyén trén
trang thong tin dién tlr hodc cbng théng tin dién t& cla co quan nha nwéc: Dich vu cdng truc tuyén mirc do 2: la
dich vu cong trwc tuyén mirc do 1 va chophép ngwdi st dung tai v& cAc mau van banva khai bdo dé hoan thién
hd so theo y&u cau. Hd so sau khi hoan thién dwoc gii truc tiép hodc qua dwdng buu dién dén co quan, td chire
cung cép dich vu
9 Theo Khoan 4 Diéu 3 Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP v& viéc cung cap thdng tin va dich vu cong trwc tuyén trén
trang thong tin dién t& hodc cdng théng tin dién t& ctia co quan nha nwéc: Dich vu cong trwe tuyén mirc 66 3: 1a
dich vu cong tric tuyén mirc dd 2 va cho phép ngudi str dung dién va givi trwe tuyén cadc mau van ban dén co
quan, t6 chirc cung cap dich vu. Céac giao dich trong qué trinh x& ly hd so va cung cap dich vu dwoc thwe hién
trén méi trwdng mang. Viéc thanh toan 1& phi (néu c6) va nhan két qué dwoc thue hién tryc tiép tai co quan, tb
chtrc cung cép dich vu.
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Nhom TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh khao séat bao gébm
bay TTHC thudc bén nganh (cong an®?, cdng thwong'?, y té12, va néng nghiép va phat trién
néng thén3). Trong nam 2019, cac B6 déu cé nhitng nd lwc dang ké trong viéc cai cach
TTHC, cét gidm, bai bd diéu kién kinh doanh. D& thwc hién TTHC, trung binh méi doanh
nghiép phai bd ra xap xi 149,4 gi®, chi phi truc tiép la 2,5 triéu ddng. Khdo sat doanh nghiép
cho thay c6 rét it doanh nghiép st dung dich vu trung gian tron géi dé& thwc hién nhirng tha
tuc nay do cac yéu cau vé viéc khao sat danh gia thuc té co s& kinh doanh, hodc yéu cau vé
dao tao chuyén mén trong qué trinh c&p phép ctia co quan quan ly.

Nhém TTHC Pau tw véi cac yéu cau vé tha tuc twdng chirng nhw don gian nhwng khi thuc
hién lai khdng hé dé dang. Khao sat doanh nghiép cho thay sw phirc tap nam & cac chu
trwong, chinh sach dau tw khong nhat quan, gay kho khan cho doanh nghiép trong viéc tuan
tha va thwe hién TTHC lién quan. Trong ndm 2019, dé thwe hién TTHC trong nhém Dau tw,
trung binh méi doanh nghiép phai bd ra 36,1gid, chi phi tryc tiép la khoang 1,8 triéu déng
cho viéc sao chup, céng chirng gidy t&. Theo khéo sat, ctr 100 doanh nghiép thi c6 9 doanh
nghiép thué dich vu tron géi dé thwc hién cac TTHC lién quan dén DAau tw, véi chi phi trung
binh t& hon 3,3 triéu déng cho dén 66,3 triéu dong.

Nhom TTHC Xay dwng: Bo Xay dwng da cé nhiéu cai cach vé quy trinh, TTHC vé cap phép
xay dwng va ddy manh &ng dung cdng nghé théng tin, thwec hién trwc tuyén cac tha tuc lién
quan dén cip phép xay dwng (bao gébm tham dinh thiét ké co s&, thdm dinh thiét ké ky thuat,
cép gidy phép xay dwng) dé giam chi phi, nhéat 1a chi phi khéng chinh thic, thwe hién Nghi
quyét 19-2018/NQ-CP. Theo APCI 2020, dé thwc hién TTHC Xay dwng, trung binh m&i doanh
nghiép phai bd ra khoang 21,2 gid, chi phi trwc tiép 1a 4,7 triéu dong cho céac loai chi phi sao
chup, ching thuc hd so, cac loai phi va 1é phi theo quy dinh (bao gdm céc loai phi thdm dinh
va lé phi cap phép xay dwng), va mét phan chi phi khéng chinh thire. Cr 100 doanh nghiép
thi c6 dén gan 16 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thwc hién TTHC trong nhém Xay
dwng, v&i mire chi phi dich vu trung binh lahon 125 triéu ddng/TTHC/doanh nghiép bao gdm
ca céac chi phi thiét ké cong trinh.

Nhém TTHC Mé6i trwedng: Nam 2018, Bo Tai Nguyén va Méi trwong (TNMT) va cac dia
phuwong da c6 nhiéu nd lwc dé cac nha dau tw da dé dang hon trong viéc tuan tha va thuc
hién cac quy dinh phap luat vé bao vé mai tredng theo Nghi quyét 19-2018/NQ-CP4. Sy thay
ddi I6n nhét chinh 1a thay dbi trong phwong phap quan Iy nha nwéc vé bao vé méi trwong
clia cac co quan chirc ndng dé la chuyén tir tién kiém sang hau kiém, va quan ly dang ddi

11 Gém TTHC i) Cap Gidy xé&c nhan da didu kién lam dai ly ban I& x&ng dau; ii) Cap Gidy ching nhan co s& di
diéu kién an toan thyc phdm

12 Gdm TTHC i) C&p Gidy phép hoat dong déi véi phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén clia S& Y té; i)
Danh gia dap &ng Thuc hanh tét co s& ban 1é thubc, iii) Banh gia duy tri dap tng Thwc hanh tét co s& ban 1@
thudc

13Gdm TTHC: Cép Gidy chirng nhan du diéu kién budn ban thudc bao vé thuc vat

14 Theo khodn b, ¢, Muc 13, Phan Ill cia Nghi quyét 19-2018/NQ-CP
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1.2.2

twong. Dé thwe hién TTHC trong nhém Méi trwdng, trung binh méi doanh nghiép phai bé ra
61,5 gio, chi phi trwe tiép 1a 3,1 triéu ddng. Theo khao sat APCI 2020, civr 100 doanh nghiép
thi c6 52 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thwc hién cac TTHC lién quan dén Méi trudng,
dac biét 1a cho tha tuc Thdm dinh, phé duyét bao cao danh gia tac dong moi trwdng.

Mipc do cai thién cta cac nhdm TTHC

So sanh diém APCI2020 vé&i diém APCI 2019 cho thay chic6 bén trong sé chin nhém TTHC
c6 cai thién (Hinh 1). Sé liéu nay phan anh thuc té trdi nghiém cta cac doanh nghiép dbi véi
két qua cai cach TTHC cutia Chinh phu va céac dia phwong trén toan qubc néi chung dé giadm chi
phi tuan tha trong thdi gian qua. Trong phan phan tich duwéi day, mot sb két qua sé dwoc so séanh
véi nhivng két qua khao séat khac vé cdm nhan cltia doanh nghiép dbi véi chi phi tuan tha TTHC
(nhw Bao céo Chi sb canh tranh c4p tinh (PCI) 2019 ctia Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét
Nam) hay chi phi tuan tha phap luat (chi sé B1) ctia B4o cdo Canh tranh toan cau (GCR) 2019,
clia Di&n dan Kinh té giéi (WEF).

Hinh 1: Diém APCI 2020 ctia cac nhém TTHC so véi APCI 2019

-10 0 10 20 30 a0 50 6D 70 BD 90 100
TAK-Thué 1
KTN-Ki€m tra chuyén nganh 5.0 2

MTR-M&i trudng 0 3

DDK-BiZukién kinh deanh 0 4

Rl | KNG-Khdi su doanh nghiép 5
34 R 6
B | DTU-DEuw 7

N | xDG-Xaydung 8

gt | GTB-Gisodichthuongmaiquabigngidi

SO dicm tang

58 dinfgiann

Nguén: Khdo sat APCI 2019 va 2020; Ghi chi: Biém CPTT phan anh mdc d6 dé dang trong viéc thuc hién mét
TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong d6 0 dai dién cho mkc khé khén nhét va 100 dai dién cho muc dé
dang nhét trong sé mau doanh nghiép thuc hién TTHC duoc khao séat. Vi du, mét TTHC dat diém 90 c6 nghia la
thd tuc d6 céch 10 diém phén trém so véi mike ly tuéng nhét duoc xay dung dua trén sé liéu tir tat cé cac TTHC
duoc quan sat va theo thoi gian. Mét TTHC c6 sé diém tang nghia la CPTT cla TTHC dé ndm nay da giam va
viéc thuc hién da duoc céi thién so véi ndm truée do, néu cé sé diém gidm dbéng nghia véi viéc CPTT tang va
viéc thure hién chwa duwoc cai thién so voi nam trwde do.
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Bang 2: Mipc dd cai thién theo tirng chi sé thanh phan ctia cac nhom TTHC

Thoi gian (gi®r) Chi phi tre tiép (triéu dong) Tong chi phi (triéu déng)

Nhém TTHC

APCI 2019 APCI2020 %4 APCI 2019 APCI 2020 %o N APCI 2019 APCI2020 % ¥4

TAX-Thué 47 38 [*-19% 0,1 00 [* -79% 0,8 03 [*-66%
KTN-Kiém tra chuyén nganh 13,6 12,2 [»-10% 3,1 1,9 [ -38% 5.3 30 [~-42%
MTR-Mai truéng 20,4 61,5 |=201% 43 31 & -28% 45,4 63,3 [~ 39%
DDK-Biéu kién kinh doanh 39,3 149,9 [*281% 23 25 | 8% 36 69 [91%
KNG-Khéi s doanh nghiép 7.1 73 [ 2% 0,3 05 [|* 67% 0,9 10  |» 5%
DDA-Dét dai 16,0 20,2 [ 27% 4,0 25 [P -37% 6.4 43  [>-33%
DTU-Dau tw 226 36,1 [~ 60% 1,1 1,8 [ 68% 6,6 91 [*38%
XDG-Xay dung 18,1 212 [ 17% 6,4 47 |* -26% 19,6 253 [*29%
GTB-Giao %fgn‘gﬁng mai ua 6,8 73 > 8% 2.2 34 > 449 42 59 [~ 41%

Nguén: Khdo sat APCI 2019 va 2020;

DPirng dau mdre d6 cai thién 1a nhom TTHC Thué, véi mie do cai thién chung dwoc danh gia
tang5,6 diém so véi nam 2019 (Hinh 1). Sy cai thién ctia nhém Thué dwoc 1a do ¢ sy giam 1én
tAt c& cac chi phi thanh phan I& chi phi thdi gian va chi phi trwe tiép. Khao sét cho thdy thanh
cong vé cai thién ctia nhém nay 1a nhe vao viéc ap dung viéc xt& ly TTHC trén mai trudng dién
ttr va thay déi phwong thirc quan ly nha nwéc tir “tién kiém” sang “hau kiém” dwoc lién tuc dwoc
duy tri va cai thién trong nhirng ndm gan day.

DPumg thir hai vé mare dé cai thién APCI 1a nhom TTHC Kiém tra chuyén nganh véi mre do
cai thién chung dwoc danh gia ting 5 diém so v&i ndm 2019 (Hinh 1). Sw cai thién cia nhém
Kiém tra chuyén nganh dwoc phan &nh ca & Thoi gian va Chi phi tric tiép. Nhém Kiém tra chuyén
nganh sé cé thé con tiép tuc dwoc duy tri néu day manh &ng dung CNTT trong x& ly cac thi tuc
va két ndi véi co quan hai quan.

Pung ther ba vé miee d6 cai thién APCI 1a nhém TTHC Méi trwong, véi mirc do cai thién
chung dwoc danh gia tdng 0,5 diém so v&i ndm 2019 (Hinh 1). Tuy nhién phan tich cac chi phi
thanh phan cho thay sy cai thién ctia nhém Mai trwérng chwa phai thwe chét. Trong hai ndm gan
day, phwong thirc quan ly mdi trwdrng da co nhirng dot pha, “ter bji déng gidi quyét sang chd dong
phong ngtra, tir “tién kiém” sang “hau kiém”. Phwong thirc ndy yéu cau dbi twong chiu tac dong
(doanh nghiép) phai dau tw nhiéu hon d& ddm bao chét lwong clia cong tac danh gia tac dong
méi trwdng, nhan manh trach nhiém cta doanh nghiép trong béo vé méi truéng.

Pung ther tr vé mire dé céi thién APCI 1a nhém TTHC Biéu kién kinh doanh, vé&i mirc do cai
thién chung dwoc danh gia tdng 0,2 diém so véi ndm 2019 (Hinh 1). Tuy nhién phan tich cac chi
phi thanh phan cho thay sy cai thién nay khéng phai thwc chat. Mac du thoi gian qua, chinh phi
da c6 nhiéu nd lwc dé cét gidm cac diéu kién kinh doanh nhuwng két qua khao sat doanh nghiép
cho thdy ganh nang déi véi doanh nghiép khéng gidm di ma con ting 1én mot cach dang ké.

Céac nhom TTHC Khéi sw doanh nghiép, Pau tw, Xay dung, Pat dai va Giao djch thuwong
mai qua bién giéi 1a ndm nhém thd tuc ¢6 diém gidm so véi APCI 2019. Mac du nhém TTHC
vé Dau tw, Xay dwng, DAt dai va Giao dich thwong mai qua bién gi¢i van la nhitng nhém cé diém
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1.3.

APCI tét trong ndm 2020 so v&i cac nhém khac nhwng lai giam diém so v&i chinh nhém d6 &
nam 2019. VAn dé nay dét ra yéu cau cong tac cai cach ludn phai dwoc duy tri bén bi.

Xu hwéng cai cach2020

Két qua APCI nd&m 2020 cho thay diém CPTT cua c& nwdc 1a 58,1/100 diém (Hinh 2)

Hinh 2: Biém CPTT 2020 theo nhém TTHC va theo ving

T8t nh&t = 100 diém

100

0 ERd
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:
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.

Pi&m CPTT (tir 0-100)

ECa nrdc Khodng céch @ KTTD-Bic bd BMKTTE-DBSCL A KTTE-mign Trung #KTTE-phia Nam ==Ying khac

Ngudn: Khdo sat APCI 2020; Ghi cha: Piém CPTT phan anh mic dé dé dang trong viéc thuc hién mét TTHC
trén thang diém tir 0 dén 100, trong d6 0 dai dién cho muc khé khdn nhét véi CPTT cao nhét va 100 dai dién
cho muc dé dang nhét véi CPTT thdp nhét. Vi du, mét TTHC dat diém 90 cé nghia la thi tuc d6 cach 10 diém
S0 v6i muc tét nhat nhat duoc xay dung dua trén sé liéu tor tt cd cac TTHC duoc quan sat. Danh sach cac
viing KTTD xem phu luc 4. Khodng cach = khodng cach dén diém tét nhat = 100 — diém CPTT

Hinh 2 cho thay diém sé gitra cac vung KTTD trong tirng nhém tha tuc twong déi ddng déu, trv
cac nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh va Méi trwdng. Nhirng ving
KTTD drng dau & tirng nhoém tha tuc thap hon trung binh 11,4 diém so véi diém tét nhat (100
diém). O nhém TTHC Thué, Dau tw, va Giao dich thwong mai qua bién gi¢i c6 vang KTTD dat
diém tiém can dén diém tét nhat, trong khi ving KTTD tbt nhat & nhém TTHC Khéi sy doanh
nghiép cach dén 24,0 diém so v&i diém tt nhét.

Két qua danh gia cac chi phi thanh phan (Hinh 3) cda tirng dia phwong dwoc khdo sat dwoc dinh
vi thanh bdn nhém theo twong quan hai chi sé thanh phan (truc X biéu thi chi phi théi gian va truc
Y biéu thi chi phi trwec tiép), phan chia b&i hai dwéng tinh trung vi. Xu hwéng cho thay nhiéu tinh
tap trung hodc & géc trai dwéi cling ctia dd thi (géc Hiéu qua véi chi phi truc tiép thap va thoi
gian ngan) hodc & goc phai trén cung cta dd thi (goéc Can cai thién véi ca hai chi sb thanh phan
déu cao). Béi véi goc phai dwdi ciing cta dé thi (goc Viét d&), cac tinh tap trung & day cé mc
chi phi tryc tiép thap twong (rng véi cac tinh & goc hiéu qua song thei gian lai cAn duwoc céi thién
dé dwoc kéo vé goc Hiéu qua. Twong tw nhw vay, cac tinh & goc trai trén cung cta dd thi (goc
Tén kém) lai can tiét kiém chi phi tryc tiép hon niva dé tiém can véi cac tinh & goc Hiéu qua.
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Hinh 3: Phan bé cua cac dia phwong theo chi phi va thei gian thwe hién TTHC va xu
hwéng

4.0 =
Tén kém = ® Cin céi thién
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= s @ .
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- 20 40 G0 a0 100
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Ngudn: Khdo sat APCI 2020; Ghi chd: Vj tri cda céc tinh (c6 sé doanh nghiép tré 16i = 15) trén ban dé chi phi va
thoi gian trung binh thuc hién TTHC. Buong trung vi la gia trj trung vi ciia tét ca cac tinh c6 n=15. Puong kinh
qua bong la CPTT trung binh cda céac tinh. Qué béng cang to thi CPTT trung binh cang Ién. Danh sach cac
vung KTTD xem phu luc 4.

Biéu dd cho thay cac tinh dang tap trung nhiéu vao diém giao trung vi, v&i sé lwgng nhiéu cac
tinh dang & goc Hidu qua va géc Can cai thién. Goc Cén cai thién ghi nhan mét vai tinh tach roi
khoi xu hwéng tap trung cla cac tinh trong géc d, 1a nhirng tinh dang c6 chi phi trwc tiép va chi
phi thoi gian cao hon nhiéu so véi céac tinh khac. R rang 1a, véi mot nhém cac TTHC twong
ddng, dwoc quy dinh béi cing mét hé thdng van ban quy pham phéap luat, sw khac biét vé chi phi
tuan tha gitra cac dia phwong chinh la két qua cla chat lwong thuwe thi TTHC & cép dia phwong.
Céc dia phwong c6 sy bt pha vé chi phi tuan tha thwdng c6 chi phi thdi gian chuan bi hd so va
stra dbi hd so ngan hon, va doanh nghiép tiét kiém dwoc chi phi tryc tiép do hiéu ré tha tuc dé
thwe hién ma khong can phai thué mét bén thi ba. Diéu nay nhan manh vao sw can thiét cta
nhirtng huwéng dan thuc hién TTHC & cép dia phuong dé cac déi twong thwe hién TTHC hiéu rd
nham thwc hién théng subt va thuan loi.

Trén hinh cling biéu thj vi tri cila nhém céc tinh thudc cac viing KTTD Béc bo, DPBSCL, phia Nam
va mién Trung. Bén viung KTTD phan bd ca bén goc ctia db thi. Ving KTTDB&c b6 1a noi cé
nhiéu tinh ndm & goc Hiéu qua. Vi tri ciia cac vung KTTD (phia Nam va BDBSCL) & goc Cén céi
thién thé hién sw can thiét phai cai cach dé cat gidm tdi da CPTT cla nhitng nhém TTHC dwoc
diéu tra. Vi tri cGia vung KTTDmién Trung trén do thj cho thay gitra chi sb vé thoi gian va chi phi
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trie tiép thi can wu tién cai cach chi phi trwe tiép, trong khi vi tri cGa vang khac (khéng thudc cac
vung KTTD) chi ra rdng can wu tién cai cach rat ngan thdi gian thuwe hién, va dé chinh 1a linh vuc
can chu trong cai cach.

Tinh riéng cho mdi nhém thi tuc dwoc ra soat, cac tinh va vung KTTD dwoc ghi nhan c6 chi sb
thanh phan hiéu qua nhat, va diém APCI 2020 cao nhat dwoc thé hién & Hinh 4. Két qua cho
thay trong mdi chi sé thanh phan va diém APCI 2020 khéng c6 méi twong quan gitra dia phwong
t6t nhat va ving KTTD tt nhat. Mét dia phwong lam that tét chwa di dé dwa ca vung KTTD bt
pha nhwng cé thé 1am hat nhan va truyén cdm hirng cai cach cho cac dia phwong trong vang.

Hinh 4: Thwc tién tét nhat trong tieng linh vwc

Chi s6 thoi gian tot nhat Chi s6 chi phi trwe tiép tot nhat Chi s6 tong chi phi tot nhat

TTHC Bia phuong Ving KTTD Bia phuong Ving KTTD BDia phuong Ving KTTD
TAX Thai Binh KTTD-Béc bo 14 dja phwong  KTTD-mién Trung | Thai Binh Ving khac
DTU Bac Ninh KTTD-Béc bo Tay Ninh KTTD-mién Trung | Thai Nguyén KTTD-mién Trung
XDG Thai Binh KTTD-Béc bo Vinh Phic KTTB-BBSCL Vinh Phic KTTD-Bac bd
DDA Ha Nam KTTD-Béc bo Ha Tinh KTTD-phia Nam | Ha Tinh KTTD-BBSCL
KTN Thu tuc thuc hién tai cép trung wong
GTB Béc Ninh KTTD-phia Nam |Dién Bién KTTB-BBSCL Binh Binh KTTD-DBSCL
DDK Nam Binh KTTD-mién Trung |Lai Chau KTTD-mién Trung | Binh Binh KTTD-mién Trung
MTR Binh Thuan KTTD-mién Trung |Vinh Phic KTTD-mién Trung | Vinh Phic KTTD-Bic bs
KNG Nghé An KTTD-Béc bo 2 dia phuong KTTD-DBSCL Hau Giang KTTD-mién Trung

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020; Ghi cht: Childy céc tinh sé doanh nghiép trd 16i =15. Danh sach
cac vung KTTD xem phu luc 4.
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1.4.

Hinh 5: Xép hang tam th&i vé CPTT ctia mét sé dia phwong
# Tinh/ TP Biem APCI

1 Tra Vinh 90,09 I
2 Ba Ria Viing Tau 86,29 I
3 Ha Nam 8475 I
4 Ha Néi

5 \finh Phuc

6 Bac Giang

T Hai Dwong
8 Thira Thién Hué
9 Tuyén Quang 77,56 I

10 Lang Son 74,50

11 Ha Tinh 74 42 I

12 Vinh Long 72,70 I

13 Ca Mau 71.84 I

14 Binh Dwong 7143 I

15 Nghé An 71,43 I

16 Ninh Binh 70,27 I

17 Dién Bién 70,21 I

18 H& Chi Minh 65.24 I

19 Kién Giang 67,18 I

20 DBéng Thap 65,03 I

21 Hwng Yén 64,43 I

22 Binh Thudn 48 23 I

23 Sdc Trang 46,32

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020; Ghi chi: Childy cac tinh cé sé doanh nghiép trg 167 2255, va c6 tir
hai nhém TTHC tré lén.

Thong diép cai cach tir APCI 2020

Sau nhirng cai cach lién tuc, bén bi va quyét liét ctia Chinh pha dbi véi cac TTHC cho ngudi dan
va doanh nghiép, APCI 2020 d thé hién dwoc quyét tam ctia Chinh pha, tivng co’ quan nha nuéc
& trung wong va dia phwong trong cdi cach TTHC, dac biét trong béi canh Viét Nam tiép tuc thic
day cai cAch nén hanh chinh, phong chéng tham nhiing va cai thién mai trwéng kinh doanh dé
nang cao nang lwc canh tranh. Khac véi nhirng chi sé danh gia hoat déng cai cach khac, APCI
duwoc thiét ké véi ky vong do lwérng ganh ndng chi phi thye té vé tuan tha TTHC va tinh sang tao,
tinh cha dong va trach nhiém giai trinh cia cac co quan trong b may hanh chinh tr Trung wong
dén dia phwong. Thong tin tv khao sat APCI xuéat phat tr nhivng “trdi nghiém thuc t&” cla cac
doanh nghiép trong qua trinh thyc hién cac TTHC dé phuc vu hoat dong dau tw kinh doanh. Két

15Phwong phap lay mau: Phan tich nhan té kham pha EFA, cong thirc n=5*m. Dwa theo nghién cru cia Hair,
Anderson, Tatham va Black (1998) cho tham khao vé kich thwéc mau dy kién. Theo d6 kich thuwéc mau tdi thiéu
1 gap 5 1an tdng sbé bién quan sat. Day 1a c& mau ph hop cho nghién ctvu cé st dung phan tich nhan td (Comrey,
1973; Roger, 2006). Trong so sanh tinh m =5, 1a 5 bwéc tiéu chuan dé thwe hién TTHC.
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qua ctia 09 nhém TTHC tai 63 dia phwong dwoc dinh vi trén mot ma tran bdn goc riéng biét. Goc
“Hiéu qua” v&i chi phi truc tiép thdp va thoi gian thuc hién ngdn 1a goc “sang”, cd 12/63 dia
phwong, phan anh sy hai l1dng ctia cac doanh nghiép ddi véi nhirng nd lwc clia cac co quan nha
nwdc, can bd tai tieng nganh, Iinh vwe va dia phwong vé két qua gidi quyét TTHC cho doanh
nghiép. Cac géc “Tén kém”(v6i chi phi truc tiép cao, thoi gian thuc hién ngén), “Viét da” (v6i chi

phi truc tiép thép, thoi gian thuc hién dai) hay “Can cai thién” (véi chi phi truc tiép cao, thoi gian

thyc hién dai) la nhivng goc con “mo”, “tbi” can phai cé thém anh sang cla tinh sang tao, tinh chi
déng va trach nhiém gidi trinh clia cac co quan, can b6 trong bd may hanh chinh.

So sanhkét qué APCI trongba nam (2018, 2019 va 2020) cho thdy két qua APCI 2020 nhin chung
t6t hon hai nam trwédc, phan 16n cac nhém TTHC déu co6 diém sbé tét hon. Két qua tich cuc nay
phan anh nhirng nd lwc cai cach ctia Chinh phl va cac co quan trong bé may hanh chinh nha
nwéc tr trung wong dén dia phwong trong thoi gian qua. Trong s chin nhém TTHC dwoc danh
gi4, nhém TTHC vé Thué van tiép tuc |a nhom TTHC dan dau véi diém sb cao, va mée phi tuan
thu thap.

Két qua diém APCI 2020 tét hon véi két quéa diém APCI 2018 va 2019 tai phan 1&n cac nhém
TTHC la nh& vao nhiéu bién phap, hanh déng clia cac co quan nha nwéc & trung wong dén dia
phwong, trong dé bao gdm viéc st dung cac thwdc do dwa trén cac chi sb doc lap cua thé gisi
va Viét Nam hay néi cAch khac la st dung y kién ctia ngwdi dan, doanh nghiép dé danh gia hiéu
qua lam viéc theo chudi Nghi quyét 19 trwdc day va cac Nghi quyét 02/NQ-CP cla Chinh ph
trong nam 2019 va 2020. Cac nhém TTHC vé Thué va Khéi sy doanh nghiép, hai nhém dan dau
trong APCI 2018, APCI 2019 va 2020 v&i mire chi phi tuan tha thp, 1a nhivng chi d4u tét thac
day ngwoi dan, doanh nghiép dau tw, kinh doanh tai Viét Nam.

Mé&c du c¢6 nhivng cai thién dang ké& vé diém APCI (bao gom thdi gian va chi phi tuan tha) trong
nam 2020, Bao c4o 2020 cho thay con c6 nhiéu co hoi cai cach TTHC dé gidp cho doanh nghiép
c6 thé phat trién trong bdi canh Viét Nam vira phai thic day phat trién kinh té, thu hat dong vén
dau tw nwdc ngoai dang c6 xu hwéng chuyén dich va déi mat cac van dé phat sinh tir dai dich
COVID-19 dé nhan thay gia céc gia tri tlr cai cach TTHC.

Viéc_thuc hién va gidi quyét TTHC trén méi trirong dién tir dé céi thién va tiét kiém chi phi
thue hién TTHC cho doanh nghiép khdng con 1a mét wu tién can can nhac ma da 1a mét
nhiém vu cép bédch vawu tién hang dau cda Chinh phd, va cac bé nganh. Biéu nay da cho
thdy sw dung dan trong chi dao, va da gép phan rét 16n thic ddy mét méi trrrong kinh
doanh lanh manh, minh bach va tao dung niém tin dé doanh nghiép yén tam dau tw, kinh
doanh trong thoi ky “Khéi dadu méi”. Két qua nghién clru APCI qua ba nam 2018, 2019 va
2020 cho thdy nhitng nhém TTHC nao dugc cac co quan nha nwéc trong bd may hanh chinh
duy tri dwoc nhip cai thién lién tuc bat ky yéu td nao (théi gian, chi phi tuan tha hay sy thuan tién
thédng qua phwong thirc dién t&r) déu dwoc phan anh ngay vao két qua diém APCI hang nam.
Dinh hwéng xay dung chinh quyén dién t&r véi cac dich vy hanh chinh céng trén méi trwong dién
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tr theo cac Nghi quyét s 50/NQ-CP nam 2020 ctia Chinh phaté, Nghi quyét s6 52-NQ/TW nam
2019 clGa Bo Chinh tri*?, Nghi quyét s& 17/NQ-CP nadm 2019 cla Chinh pha'8da khéng chi tao
thuan lgi cho doanh nghiép trong béi canh cach mang céng nghiép 4.0 ma con gép phan gidm
bét khé khan cho doanh nghiép trong giai doan dai dich COVID-19. Nhirng tin hiéu tét nay ciing
da git virng dwoc niém tin cho doanh nghiép vé kha nang tén tai va phat trién trong bdi canh khé
khan cla dai dich COVID-19 va bién dbi khi hau. APCI 2019 va APCI 2020 déu cho thaynhirng
nhém TTHC c6 diém APCI cao va cé nhirng tién bd dang ké trong 2019 la nhé vao viéc ap dung
coéng nghé thong tin d& hd tro' cho viéc thwe hién TTHC cla doanh nghiép cling nhw giai quyét
TTHC clia co' quan nha nwéc trén moi trwdng dién t&r. Thanh cong ban dau ctia Cong dich vu
cong qudc gia la mét vi du thanh cong déi véi viéc thwe hién va xi ly TTHC trén mai trwdng dién
tr. Nhirng yéu t6 nay sé tao thuan loi cho doanh nghiép tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tw va qué trinh chuyén déi sé quéc gia, ddng thdi han ché duoc tiéu cuc, nhiing nhidu va
rdi ro vé tinh hudng bét kha khang do thién tai, dich bénh thwérng phét sinh & phwong thire truyén
thong.

Tiép tuc day manh viéc cat giam chi phi tuan tha TTHC, bao gém chi phi chinh thirc va
khéng chinh thirc dé thic ddy modt moi trwong kinh doanh lanh manh, minh bach va bd
may cdng vu liém chinh, tin cay, tao co hdi cho doanh nghiép tham gia lién két chuéi gia
tri khu vwc, toan cau. Bén canh cac théng tin vé chi phi tuan tha TTHC, APCI 2019 va 2020 da
cung cap thém thong tin vé chi phi khéng chinh thirc khi doanh nghiép phai thwc hién TTHC.
Nghién ctru cho thay, chi phi khéng chinh thirc c6 & tat c& cac nhém TTHC, cac cong doan khi
thwe hién TTHC va & nhiéu dja phwong, dac biét la & cac nhom TTHC lién quan dén hoat dong
kinh doanh nhw cac nhém TTHC vé Kiém tra chuyén nganh, Giao dich thwong mai qua bién gidi,
D4t dai, Xay dwng, Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Chi phi khéng chinh
thirckhdng chi lam gia tang chi phi tuan thd ma dang lam cho méi trwéng kinh doanh tré nén
thiéu lanh manh, kém canh tranh va gay e ngai cho cac doanh nghiép nwéc ngoai muébn kinh
doanh va canh tranh cong bang tai Viét Nam va hop tac véi doanh nghiép Viét Nam. Chi phi
khéng chinh thirc trong mét sé tinh huéng hodc TTHC du khéng I&n nhwng ciing tao ra tré ngai
khac, nhw théi gian, tinh céng bang va rii ro phap ly trong kinh doanh. Hon niva, dé c6 thé “tang
lién két gitka dau tw nwéc va déu tw trong nwéc”, nang cao “stc canh tranh cda sdn phdm va vi
tri quéc gia trong chudi gia trj toan cau”, va hd tro dwoc doanh nghiép trong nwéc ‘tham gia vao
chudi gia trj toan cau’theo Nghi quyét 50-NQ/TW ctia B6 Chinh tri va Nghi quyét s6 85/NQ-QH14
ctia Qudc Hoi thi méi trwdng kinh doanh tai Viét Nam phai lanh manh, minh bach, céng khai nhat
quén va c6 tinh canh tranh cao®®. Néu dé khoan chi phi nay ton tai va lan trén dién rong thi sé

16Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 ndm 2020 ctia Chinh phd ban hanh Chwong trinh hanh déng cia
Chinh pha thwe hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 ctia B6 Chinh tri v& mét sé cha trwong,
chinh séch cha dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tw
17"Nghi quyét sb 52-NQ/TW ngay 27/09/2019 clia B Chinh tri v& mét s chl trwong, chinh sach chi ddng tham
gia cudc cach mang cong nghiép 1&n thir tuw.
18Nghi quyét sb 17/NQ-CP cta Chinh phi ngay 07/03/2019 vé& mét sb nhiém vu, gidi phap trong tam phat trién
Chinh phu dién tt giai doan 2019 - 2020, dinh huwéng dén 2025.
19Nghi quyét s6 50-NQ/TW ctia B& Chinh tri ngay 20/08/2019vé dinh hwéng hoan thién thé ché, chinh sach, nang
cao chat lwong, hiéu qua hop tac dau tw nwéc ngoai dén nam 2030; Nghi quyét s6 85/NQ-QH14 ctia Québc Hoi
ngay 11 thang 11 ndm 2019vé ké hoach phat trién kinh té - x& hoi ndm 2020.
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“can tr& sw phét trién kinh té - xa hoi, gdy btrc xuc trong nhén dan, dang la van dé thach thirc
nghiém trong déi véi vai tro lanh dao ctia Pang va sw quan ly ctia Nha nuéc” nhuw Nghi quyét sé
126/NQ-CP clia Chinh phl da nhan dinh?°.

APCI cho thay viéc thwe hién cac giai phap dé chuyén doi tir “tién kiém” sang “hau kiém”
|a cach thire phu hop dé giam chi phi tuan tha TTHC. Cung vé&i nhivng sé liéu thyc chirng da
dwoc phan tich néu trén, qua 3 nam nghién ctru, APCI 2018, 2019 va 2020 cho thay mét phuong
thirc d&n dén thanh céng vé cai cach ctia mét s6 nhém TTHC nhw Thué, Giao dich thwong mai
qua bién gi&i, Pau tw, Khéi sy doanh nghiép, Méi trwéng 1a chuyén phwong thirc quén ly nha
nwéc tir “tién kiém” (kiém tra trong giai doan thwc hién TTHC cap phép) sang “hau kiém” (kiém
tra, thanh tra sau khi cap phép). Thuc té, viéc chuyén t tién kiém sang hau kiém trong thwc hién
TTHC héi quan da dwoc co quan Hai quan thuc hién tir 2005 théng qua trién khai toan dién coéng
tac kiém tra sau théng quan. Viéc chuy&n dbi nay khoéng chi don gian 1a diéu chuyén cac diéu
kién, yéu cau chirng minh dbi v&i doanh nghiép tlr giai doan trwéc “cp phép” sang sau “cap
phép” ma 13 thay dbéi hoan toan phuong thire quan ly nha nwéc déi véi tirng linh vwe cdi cach
cling nhw |4 thay d6i nhan thirc ctia doanh nghiép vé trach nhiém kinh doanh ctia minh. Khao séat
APCI 2020 qua phdng van sau tai cac dia phwong cho thdy doanh nghiép mong mai can cé
nhirng quy dinh, khudn khd, phwong thire cu thé, ré rang va bao ddm céc tiéu chi giam chi phi
tuan thd cho doanh nghiép trong cong tac hau kiém. Phan anh cla doanh nghiép la c6 qua nhiéu
dot kiém tra, thanh tra doanh nghiép dwdi nhiéu hinh thirc khac nhau, 1am cho doanh nghiép cadm
thay “b4t an” trong qua trinh hoat ddng san xuét, kinh doanh. Doanh nghiép mong muédn cong tac
nay than thién va c6 tinh khuyén khich va hé tro doanh nghiép tw giac thuwc hién dung phap luat,
canh bao sém nguy co vi pham céac quy dinh phap luat thay vi co’ quan chirc nang “tim soat 16i”
ctia doanh nghiép dé x& phat. Doanh nghiép cling mong muédncac quy pham phap luat can ro
rang, thdng nhat va cé thé dw doan dwoc dé cac doanh nghiép co thé tw kiém soét vé kha ndng
tuan tha phap luat. Nhw vay, cdng tac “hau kiém” thuc sw cé y nghia trong viéc bdo dam sw phat
trién bén virng cGia doanh nghiép, dac biét & khu vuc tw nhan ma Quyét dinh 1362/QD-TTg ngay
11/10/2019 cta Tha twéng Chinh phi da dé ra2l.

APCI phdn anh mét nén hanh chinh phuc vu sé dem lai hiéu qua vé cat giam chi phi tuan
thd TTHC va tao nén méi trrromg kinh doanh céng bdng va c6 tinh canh tranh. So sanh diém
APCI 2019 va 2020 cho thay khoéng c6 sw twong quan gitra két qua kinh té va xa hoi va chi phi
tuan thi TTHC th&p. Phan tich cac chi sb thanh phan cta nhirng dia phwong dirng dau vé sb
diém APCI 2019 va 2020 cao cho thay thanh cong cta cac dia phwong la nhd cac chi s6 vé thoi
gian thwe hién TTHC, chi phi tryc tiép va tdng chi phi th&p. Thyc té nay da phan anh phan nao
vé thai do, trach nhiém cutia cac co quan, can bd trong bé may hanh chinh nha nwéec tai cac dia
phwong nay trong viéc giai quyét TTHC cho doanh nghiép. Nhw vay, cdng tac cat gidm chi phi
tuan tht TTHC phu thudc vao nhiéu yéu té nhw (i) thay ddi quy dinh phap luat vé& diéu kién kinh
doanh, TTHC nhw quy dinh déi tir “tién kiém” sang “hau kiém?”, (ii) phat trién co s& ha tdng cong

20Nghi quyét s6 126/NQ-CP ngay 29 thang 11 ndm 2017 cta Chinh phi thwe hién cong tac phong, chéng tham
nhiing dén nam 2020.
21Quyét dinh 1362/QD-TTg ctia Tha twéng Chinh pha ngay 11/10/2019 phé duyét ké hoach phét trién bén vikng
doanh nghiép khu virc tw nhan dén nam 2025, tAm nhin 2030.

27



nghé théng tin d& &p dung viéc thyc hién TTHC clGa doanh nghiép va x& ly TTHC cda co quan
nha nwéc trén mai trwdng dién to va (i) sw chuyén déi tir thai do va trach nhiém coéng vu sang
thai do va trach nhiém phuc vu nguwdi dan cla co quan va can bé nha nwéc. Cac nghién ctru
APCI 2019 va 2020 la nhirtng minh chirng cho nhirng yéu ciu vé cai cach hanh chinh nha nuwéc
ma Nghi quyét s6 30c/NQ-CP va cac nghi quyét khac ctia Chinh pha da dat ra.
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2.1.

2.1.1.

HO SO CAC NHOM THU TUC HANH CHINH

Phan phan tich chi tiét két qud cia 09 nhom TTHC tiép theo day duoc sdp xép theo thi tiw ABC.

Nhom TTHC lién quan dén Dat dai

Nhém TTHC Dét dai khéo sat trong ndm 2020 bao gébm 03 TTHC: i) Pang ky va Cép giay chirng
nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru nha & va tai sén gan lién véi dat 1an dau; i) Dang ky bién
dong quyén st dung dat, quyén sé hiru tai sé&n gan lién voi dat trong cac trworng hop chuyén
nhwong, cho thué, cho thué lai, thira ké, tang cho gép vén bang quyén s dung dat, quyén sé&
hiru tai san gan lién véi dat; va iii) Chuyén muc dich sir dung dat phai dwoc phép clia co quan
nha nwéc cd tham quyén dbi véi to chire

Phan phan tich nhém TTHC D4t dai gébm hai phan: (i) Phan tich tdng hop phan tich theo sé liéu
khao sat ndm 2020 va phan tich theo cac chiéu (tinh/vung...); va (ii) So sanh véi két qua clia cac
nam trwdc dé danh gia marc do cai thién va dwa ra xu hwéng cai thién.

Chi sé APCI 2020 ctia nhém TTHC Pit dai

Két qud chung: Diém APCI trung binh ctia nhém TTHC Dat dai dat 73,3 diém, voi tbng CPTT
trung binh 1& 4,3 triéu ddng/TTHC. Nhém TTHC D4t dai ndm trong nhém chi phi trung binh trong
s6 bdn nhém chi phi (thap, trung binh, cao, va rat cao) diém APCI cla cac vung KTTD BBSCL,
KTTD B&c bo va viing khac (khéng thudc cac ving KTTD) dat cao hon trung binh ca nwéc. Ving
KTTD DPBSCL dan diu véi 82,6 diém véi CPTT trung binh 14 gan 2,9 triéu déng/TTHC. Ving
KTTD mién Trung c6 diém sb APCI thap nhét 1a 64,0 diém v&i CPTT trung binh 1a hon 5,7 triéu
ddng/TTHC. CPTT trung binh cta cac doanh nghiép tai Ha Tinh I& thAp nhat c& nwéc véi 710
nghin déng/TTHC.

Hinh 6: Két qua APCI 2020 cia nhém TTHC Dét dai

Biaphuengtdt nhat- Ha
Tinh: (0,71 triéu d)

< < e Ca nwérc: 73,3 (4,3 triéu d
Diém APCI (tdng CPTT triéu dong) { e d)

(appaal- I 22 5 (2 87 trigu d) 17.4

SRR 76,8 (3,78 trigu d) 23,2
i

VRS 73 6 (4,26 trigu d) 64

i
1
BT EUE 72 (4,5tricud) : 28,0
1
I
i
L)

KTTE-mign Trung R EERIr=ITN )| 36,0

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, Téng chi phi tuan tha (triéu déng) la trung binh céng chi phi
tuan tha cua tat ca cac doanh nghiép tham gia khao sat bao gom cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét
phan va thué fw van tron goi
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Két qua cac chisé thanh phan:

Ty trong chi phi th&i gian va chi phi tric
tiép clia nhém TTHC vé Pat dai duwoc thé
hién tai Hinh 7. Theo do, chi phi th&i gian
chi chiém 22% trong tbng CPTT, con
lai78% la chi phi trwc tiép ma doanh
nghiép bd ra dé thwc hién cac TTHC vé
D4t dai. Dwéi day 1a phan phan tich cu
thé vé chi phi thei gian va chi phi tryc tiép
clia nhém TTHC vé Dét dai.

Thei gian thwe hién

Nhém TTHC Dét dai cé thdi gian thuc

Hinh 7: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi
trwe tiép cia nhém TTHC Dat dai

" Chi phithiigian,
22%

m Chi phitruc
ti€p, 78%

Nguédn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

hién trung binh trong cac nhém TTHC dwoc didu tra, véi sd gid 1am viéc binh quan méi doanh
nghiép phai bé ra la 20,2 gi&. Ha Nam |a dia phwong cé thye tién tét nhat véi thei gian trung binh
chi bang ¥ trung binh ca nwéc (9,4 gi®y). Xét vé diém thanh phan thoi gian, vang KTTD Bac bd
(12,9 gi®) dan dau va dat 78,8/100 diém. Ving khac (khéng thudc cac vung KTTD) & vi tri thap
nhét, co6 thoi gian dai gap déi vung tét nhat va chi dat 53,3/100 diém (Hinh 8).

Hinh 8: Th&i gian thwc hién trung binh cia nhém TTHC D4t dai theo viing

Piém (sd gitr trung binh)
KTTE-Bachd el iR
KTTE-mign Trung | el flier i
KTTD-phia Nam  BARel 0]
(qppoRa ol 71,4 (16,8 gidY)

LU OET 53,3 (26,4 gid)

B

Dia phuong tdt nhat - Ha
Ca nuréc: 65 (20,2 gio) Nam: (3,4 gid)

21,2

27,7

46,7

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Chuén bjho so la khdu chiém ty trong thoi gian thuec hién cao nhat. Trong 20,2 gi¢ lam viéc
st dung dé thwc hién TTHC D4t dai, doanh nghiép danh téi gan % téng thoi thdi gian (49,8%)
dé Chuén bi hd so. Sau khi ndp hd so, doanh nghiép van phai mat dén 4,8 gie dé tham gia Khao
séat thye dia/Hop thdm dinh hé so' va Chinh stra, bé sung hd so.
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Hinh 9: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thywe hién ctia mét TTHC nhém Dat dai
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Tim hiéu théng tin P45 gid; 7,3%

Chuén bihd so 9,2 gity; 45,6%
Nop ho so 1.6 gity; 8%
Chinh sira, b sung hd sof 4 gity; 20%
Khao satthue dia/Hop thdm dinh hit so, du an 258t 12,5%
Mhan k&t qua 1.5 gidy; 6,5%

Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2020. Luwu y, s6 théi gian & tirng buwéc la trung binh céng thoi gian cua tét
¢ cac doanh nghiép tham gia khdo sat
Theo phan anh t» nhiéu doanh nghiép dwoc khdo sat, bd hd so thwe hién TTHC Dat dai con
phirc tap, can thu thapva coéng chirng nhiéu gidy to. Mot sd doanh nghiép thwe hién tha tuc 1an
dau va chwa nhan dwoc nhiéu ho tro t trung tdm hanh chinh céng/bé phan mét clra nén thoi
gian chuan bi hd so kéo dai, rai rac vai ngay dén vai tudn. C4 biét c6 doanh nghiép mat dén 2
ngay lam viéc (twong dwong 16 gi®) dé tim hiéu thong tin, va 14,2 ngay lam viéc (twong duwong
113,6 gi®*) d& chuan bi hd so’ bao gdm ca thoi gian lam viéc véi UBND cép xa noi cé dat, va thuc
hién do dac dia chinh. Cé khoang 15% sb doanh nghiép dwoc khdo séat cho biét c6 s dung
internet @é tim hiéu théng tin nhwng théng tin khéng dugc day di ma can thiét phai tim hiéu trwc
tiép tai co quan nha nuwéc.

Tinh dén thoi diém khao sat, tat ca ba TTHC lién quan dén Dét dai c6 thé thwe hién dich vu cong
trwc tuyén cip do 322 & mot sb dia phwong, tuy nhién trong tat ca 299 doanh nghiép dwoc khao
sat, chwa ghi nhan trwdng hop doanh nghiép nao thwe hién viéc ndp hd so qua duweng bwu dién
ho&c ndp bang phwong thire dién tr mac du sé lweng doanh nghiép thwe hién tim hiéu tha tuc
qua mang internet c6 xu hwéng téng. Trao dbi véi cac doanh nghiép cho thay tam ly bdo mat va
can trong vé cac gidy t& s& hiru dat dai 1a mét trong nhivng rao can dé ngudi s& hiru ¢ thé
chuyén giao cho bén thir ba. Hoac viéc ndp hd so qua dwdng bwu dién hoac bang phuong thire
dién tlr cGa nhirng thu tuc vé dat dai van chwa dwoc dé dang dbi véi nguoi thuwe hién TTHC.

22 Theo Khoan 4 Piéu 3 Nghi dinh sb 43/2011/NB-CP vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién t& hodc cdng théng tin dién t& cta co quan nha nwéc: Dich vu cong trwe tuyén mirc 66 3: 1a
dich vu cong trwc tuyén mirc dd 2 va cho phép ngudi str dung dién va guvi trwe tuyén cadc mau van ban dén co
quan, t6 chirc cung c4p dich vu. Céac giao dich trong qué trinh x& ly hd so va cung cap dich vu duwoc thwe hién
trén méi trwdng mang. Viéc thanh toan 1& phi (néu c6) va nhan két qué dwoc thue hién tryc tiép tai co quan, tb
chtrc cung cép dich vu
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Hép 1: Khé khin trong dién tlr héa TTHC vé Dat dai

- Thiéu di¥ liéu chia sé gitra cac TTHC lién quan dén d&ng ky quyén sé hibu tai san lién két
véi dat gitba S& Tai nguyén va Méi trwedng va xay dwng co s& quan ly, va véi cac tha tuc
cbng chirng hodc chirng thuc hop déng giao dich vé dat dai

- Thiéu ha tAng co s& dé& phéi hop va luan chuyén thwc hién nghia vu tai chinh trén phan
mém gitra Tai nguyén va Thué

- Ha tang va dich vu thanh toan dién t& con han ché. Phan mém moét ctra dién tl va cong
ty dich vu cdng chwa dwoc tich hop va nhiéu tinh nang chwa dwoc hoan thién.

- Gidi han vé ha tAng céng nghé théng tin (nhw may quét, may tinh, internet, kj nang st
dung tin hoc...)

- Céac TTHC vé déat dai con cé quy trinh, thanh phan hé so, biéu mau, chwa cé quy dinh vé
ho so dién ter.

Nhiéu doanh nghiép phan anh réng thdi gian x& ly hé so TTHC D4t dai thuwong kéo dai hon so
v&i quy dinh, va doanh nghiép phai chd doi 1au d& nhan két qua. Theo sb liéu tv khao sat cho
thay c6 khoang tir 30-40% téng sbé doanh nghiép phai trai qua cac buéc chinh stra bd sung hd
so, va khao séat thwe dia, va mdi bwéc thuwdng mat trung binh mot ngay 1am viéc, cé biét cé doanh
nghiép mét gan 30 ngay lam viéc cho cé hai budc nay trong dé viéc stra ddi bd sung hd so phai
thwe hién nhiéu 1an. Trao déi truc tiép véi cac doanh nghiép va cac s& TMNT cho thay, nguyén
nhan rac réi & khau nay l1a do cac quy dinh vé& quan ly dat dai chwa thwe sw rd rang, va trong
nhiéu trwdng hop cu thé sy thiéu chat ché va khéng ddng nhéat gitra cac quy dinh gay khoé cho
ca nguwoi thue hién va co quan thu ly ho so.

Hép 2: B4t cdp & mét sé quy dinh vé dw dn dat Nong nghiép

- Diéu 193 Luat DAt daivé Diéu kién nhan chuyén nhwong, nhan gép vén, thué quyén st
dung dat néng nghiép dé thwc hién dw an dau tw san xuét, kinh doanh phi néng nghiép:
quy dinh khong rd vé viéc phai lap dw an déi véi nén doanh nghiép thuwdngkhodng lap dw
an khi thye hién TTHC vé giao dat, thué dat, nhung lai bi co quan quan ly yéu cau phai cé
dw &n trong hd so dat dai

- Khoan 3 biéu 58 Luat D4t dai yéu cAuNguoi dwoc Nha nwédce giao dat, cho thué dét, cho
phép chuyén muc dich st dung d4t dé thuyc hién dw an dau tw phai “cé nang lwc tai chinh
dé bao dam viéc sir dung dat theo tién dd cta dw an dau tw” nhwng quy dinh cu thé vé
thanh phan hd so lai khéng cé nén kho yéu cau doanh nghiép thwe hién

- Khoan 2 Diéu 922 Thong tw 33/2017/TT-BTNMT quy dinh thAm dinh diéu kién giao dét,
cho thué dét...thwc hién déng thdi véi cip chu trvong dau tw, diéu nay gay kho cho hai
co quan quan ly dau tw va dat dai & dia phuong.

23ra dbi, bd sung mot sé didu ctia Thong tw sb 30/2014/TT-BTNMT ngay 02 thang 6 nam 2014 quy dinh v& hd
so giao dét, cho thué dat, cho phép chuyén muc dich st dung dat, thu hdi dat
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- Nghi dinh01/2017/NB-CP khéng ré vé diéu kién gop vén: ca nhan gop vén bang dat vai to
chtrc dé& san xuét kinh doanh; khi gép 1a d4t san xuét kinh doanh va néng nghiép, néu dat
hét han trén gidy va dw an dang trién khai thi khdng rd ca nhan hay té chire di xin gia han.

C6 sw khac biét I16n vé thoi gian gidra viéc doanh nghiép tw thuc hién va doanh nghiép
thué tw van hé tror qué trinh thuc hién TTHC. Cu thé, 50% doanh nghiép mét 12 gid néu tw
thwe hién TTHC nhwng chi tén khodng 4 gid néu thué don vi tw van tron gai, tiét kiem dwoc gan
60% thoi gian. Doanh nghiép thué tw van thuwdng 1a cac doanh nghiép cé yéu td nwédc ngoai, va
tw van duoc thué 1a cac cong ty luat hodc nhan vién cla van phong cong chirng. Tuy nhién viéc
doanh nghiép thué tw van hay tw lam déu khdng cé sw khac biét rd rét vé viéc hé so cé phai chinh
stra, bd sung hay khong.

Chi phi trwc tiép

Nhém TTHC Dat dai c6 chi phi thwe hién thuéc nhém trung binh trong sb cac nhém TTHC duoc
diéu tra, v&i sé tién binh quan ma mét doanh nghiép phai bé ra dé thwc hién TTHC Dét dai la 2,5
triéu déng. Ha Tinh la dia phwong cé thuc tién tdt nhat véi chi phi trung binh kha thap 14 347.143
ddng/TTHC. Vung KTTD phia Nam cé diém sé tét nhat trong sé cac ving KTTD véi chi phi la 2,0
triéu déng/TTHC (Hinh 10).

Hinh 10:Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC D4t dai theo ving

. o Ca nudc: 781 Bia pheongtdt nhat- Ha
Diém (chi phi nghin déng) (2503 ngl:ﬂn éT} Tinh: {347,1nghind
KTTB-phia Nam el ER T )] 17,9
1
Ving khiac [EIEPREERTOTEG]] 20,0
1
LapEoRol: oMl 79,2 (2374 nghin d) 20,8
]
(epp:R:E0 N0 72,7 (3124 nghin d) i 27,3
1
. 1
LSRR SO a 67,2 (3755,7 nghin d) ! 32,8

Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2020

Chi phi truc tiép cda nhém TTHC vé Pat dai la cha yéu laphi tham dinh hé so (t6i da 7,5
triéu déng), 1& phi cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru nha & va tai san khac
gén lién véi dat (t6i da 0,5 triéu ddng/gidy chirng nhan), phi cong ching... Mrc chi phi truc tiép
twong ddi khac nhaudo cac mirc phi dwoc quy dinh khac nhau gitra cac dia phwong. Trong do,
doanh nghiép tra it nhat la 20 nghin dbng va trd nhiéu nhat 1a 6,1 triéu dong.

Chi phi khéng chinh thdc trong qué trinh thwe hién TTHC D4t dai dwoc ghi nhan & 5,2% doanh
nghiép, cht yéu phat sinh trong qua trinh Khao sat thyc dia. Chi phi khéng chinh thirc phd bién
& murc 1 — 2 triéu déng.
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2.1.2.

2.1.3.

Dich vu tw van tron goéi: clr 100 doanh nghiép thwc hién TTHC DAt dai thi chi c6 khoang 3
doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thwe hiéntht tuc. Sé liéu khdo sat cho thdy véi mae chi phi
dich vu tron géi trung binh la 36,5 triéu déng/TTHC, thAp nhét khoang 10 triéu ddong/TTHC, va
mirc cao nhat ghi nhan dwoc trong khao sat Ia 80 triéu déng cho tha tuc Dang ky va Cap gidy
chng nhan quyén s dung dat, quyén s& hivu nha & va tai san gan lién véi dat 1an dau.

Mtpc dé cai thién chung cia nhém TTHC Dat dai

Chi s chung ctia APCI 2020 gidm so v&i cac ndm trudre, cu thé gidm 3,5 diém so véi APCI 2019.
Ganh nang vé thoi gian cho cac doanh nghiép thwe hién thi tuc tang 27% trong khi chi phi truc
tiép gidm 37%. Gia cac dich vu tw van trong linh vrc dét dai c6 tang 40% so v&i nam lién trudce.

Hinh 11: Mirc d6 cai thién ctia nhém TTHC Pat dai

Diém (0-100) T&t nhat = 100
Biém 2019

Ngudn: Khdo séat doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI duoc tinh dura trén két qué so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia trf CPTT cao nhéat va thap nhéat cda toan bg cac doanh nghiép tra 161 khdo sat.

Bang 3: So sanh céac chi sé thanh phan cta nhom D4t dai qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2019 2020 11 so va&i 2019
Toéng CPTT (dang) 6.395.953 4.303.692 -33%
The&i gian thwe hién (gi®) 16,0 20,2 27%

Chi phi trwc tiép (déng) 3.985.972 2.502.626 -37%

Ty é doanh,.nghiép str dung dich vu trung 9% 3%

gian tron goi

Phi dich vu trung binh chi tra cho don vi tw 26.038.462 36.527.778 40%

van (déng)
Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhirng TTHC DAt dai ndm trong chudi cac thi tuc dau tw, dat dai va xay dwng vdn 1a mét trong
nhirng chudi thi tuc dwoc quan tdm va wu tién hang dau bai lién quan mat thiét dén kha nang
canh tranh cta qudc gia trong thu hit dau tw nwéc ngoai. Nam 2018, Thi twéng Chinh pha tiép
tuc c6 Chi thj sb 08/CT-TTg ngay 13/3/2018 vé tadng cwdng cac bién phap nham rat ngan thoi
gian cap phép xay dwng va cac tha tuc lién quan. Tuy nhién, viéc don gidn héa cac thd tuc vé dat
dai ludn phai gan lién véi chdng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi trong linh vwc dat dai. Do vay,
nhu ciu xay dwng hé thdng co s& di¥ liéu quan ly dat dai hoan thién va cap nhat 1a nhu cau cép

34



thiét da dworc Chinh pha, B6 TNMT quan tam trién khai tir ndm 201624, Bén canh viéc hoan thién
co s& dir liéu quén ly dat dai, viec hoan thién khung phap ly dé xay dwng, quan ly, khai thac hé
thdng théng tin d4t dai cling 1a nhirng nhiém vu trong tdm ctia Chinh pha, B6 TNMT va co quan
ban nganh lién quan trong nam 2018 va 2019. Tai Nghj quyét sé 19-2018/NQ-CP?5 ctia Chinh
phl ngay 15/5/2018, B6 TNMT da dwoc Chinh phu giao thwe hién két néi dién ti lién théng trong
giai quyét TTHC vé cép gidy chirng nhan quyén s dung dat, giao dat, cho thué dat, dang ky dat
dai, cAp gidy chirng nhan sé hivu cdng trinh xay dwng véi cac thi tuc xac dinh nghia vu tai chinh
vé dét dai. Trong ndm 2018, mét sé dia phwong?® da trién khai dich vu cong mirc d6 3 cho 12
TTHC trong tbng sé 95 TTHC cua linh vwc dat dai, tuy nhién sb lwong van khiém tdn so véi cac
nganh khac?’ va dwérng nhw van chwa dat dwoc hiéu quéd mong mudn vé sé lwgng hd so duwoc
thwe hién trén maéi trwong dién tir.

Theo khéo sat doanh nghiép thwc hién TTHC trong linh vuwc dat dai, van dé I&n dbi véi doanh
nghiép do la sy khong rd rang, khéng théng nhat gitra nhiéu quy dinh vé giao dat, cho thué dét.
Van dé quy dinh khong rd rang dan dén sw &p dung khoéng théng nhét gitra cac co quan quan Iy
nha nwéc. Diéu nay dan dén nhirng khé khan trong viéc chuan bi hd so, hoan thién hd so cha
TTHC, thoi gian xt ly TTHC clia co quan quan ly kéo dai. Ngoai ra, viéc khdng nam rd van ban
quy pham phép luat, dwa ra cac hwéng dan sai, d6i khi mau thuan véi chinh minh ctia mét s bo
phan trong co quan quan ly, la ly do khién doanh nghiép phai chinh stra hd so nhiéu 1an. Md hinh
mot clra trong giadi quyét TTHC DAt dai tai nhidu dia phwong chwa thuc sy hiéu qué vi doanh
nghiép van phai lam viéc v&i nhiéu phong ban, nhiéu cip khac nhau. Viéc lwu chuyén hd so gitra
van phong mot clra véi cac phong ban chuyén mén cham lam kéo dai théi gian x Iy hd so.

Nghién clru cac ndi dung phan anh béi doanh nghiép va phan tich cac két qua khao sat APCI
2020 cho th4y van con dv dia cai cach trong nhém TTHC trong linh vwc DAt dai, tap trung vao
mot s6 van dé sau:

e Cong khai va cap nhat thwdng xuyén: cac thdng tin, yéu ciu vé thanh phan hd so, chuan
hoa thanh phan hé so (ban hanh biéu mau) va quy trinh thwe hién TTHC cla tirng loai
gidy t& thudc nhém TTHC D4t dai; dong thei, hé tro doanh nghiép tich cuc, kip thdi trong
qua trinh tim hiéu théng tin, chuan bj hd so va chinh stra, bé sung hé so'...;

e Hoan thién hé théng van ban phap luat vé dat dai, tranh tinh trang chdng chéo céac quy
dinh gay kho khan cho qua trinh doc hiéu va ap dung;

24Dy &n tdng thé v& xay dwng hd so dia chinh va CSDL quan ly d4t dai” tai 58 don vi c&p huyén trén tbng sb 18
tinh/thanh phd; “Dy an hoan thién va hién dai héa hé théng quan ly d4t dai Viét Nam (VLAP)” dau tw cho 59
huyén thuéc dia ban 9 tinh: Ha Néi, Hwng Yén, Thai Binh, Quang Ngai, Binh Binh, Khanh Hoa, Bén Tre, Vinh
Long, Tién Giang...

5Nghj quyét sb 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 v& tiép tuc thwc hién nhitng nhiém vy, giadi phap chd yéu cai
thién moéi trwéng kinh doanh, nang cao néng lwc canh tranh quéc gia ndm 2018 va nhivng nam tiép theo
26https://tracuudvc.dongnai.gov.vn/web/vinhcuu/nhsgm

27 Quyét dinh 877/QP-TTg 2018 ban hanh Danh muc dich vu cbéng trwc tuyén mc dd 3, mirc do 4 dé& cac Bo,
nganh, dia phwong thwc hién trong cac nam 2018-2019
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2.2.1.

e Xay dwng mét co ché phan hdi sém trong mdi trwong dién t&r va bd di liéu nhivng cau
hdi, viwédng méc thwong gap ddi véi cac TTHC Dét dai dé doanh nghiép c6 thé tw tim hiéu
van dé va dé ap dung théng nhat cac TTHC DAt dai;

e Xay dung co ché theo ddi tién trinh thwc hién TTHC DAt dai trén moi trwdng dién to& va
cong khai cho doanh nghiép, nguoi dan biét dé ndm bat dwoc qua trinh xtr ly TTHC. Co
ché nay sé tac dong téi viéc thwe hién nghiém tic, dung han va day du cac buéc trong
quy trinh gidi quyét TTHC D4t dai theo quy dinh phap luat; va

e Nang cao chét lwong, trach nhiém, va thai do cla d6i ngl can bo lam cong tac tiép nhan
hd so, hd tro doanh nghiép, thdm dinh hd so va cac cong tac lién quan khac.

Nhém TTHC lién quan dén Pau tw

Nhém TTHC Dau tw khédo séat trong ndm 2020 bao gém 5 TTHC, trong d6 c¢é 3 TTHC la céc tha
tuc cAp méi: i) Quyét dinh chud trwong dau tw cta Uy ban nhan dan cp tinh (dbi véi dy &n khéng
thudc dién cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw); (i) Cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw ddi
v&i dy an khdng thudc dién quyét dinh chi trwong dau tw; (iii) Cp Gidy chirng nhan dang ky dau
tw dbi véi dw an thudc dién quyét dinh chi trwong dau tw; va hai tha tuc 14 cac thu tuc cép lai,
diéu chinh: (iv) Diéu chinh ndi dung dy an d4u tw trong Gidy chirng nhan dang ky dau tw (d6i véi
trwéong hop khéng diéu chinh quyét dinh cha trwong dau tw); va (v) Diéu chinh Gidy chirng nhan
dang ky dau tw déi véi dy an du tw thudc dién diéu chinh quyét dinh chi trwong dau tw cia Uy
ban nhan dan c4p tinh.

Phan phan tich nhém TTHC Dau tv sé dwoc chia lam 2 phan: i) Phan tich tdng hop theo sb liéu
khao sat ndm 2020 ctia 05 TTHC D4u tw va phan tich theo cac chiéu (tinh/viing...) va ii) so séanh
véi két qua clia cac nam trwdc dé danh gia mirc do cai thién ctia nhom TTHC nay.

Chi sé APCI 2020 ctia nhém TTHC Pau tw

Két qua chung: Két qua khao sat APCI 2020 cGa 5 TTHC Dau tv dwoc trinh bay tai Hinh 12
dwai day. Biém APCI trung binh ctia nhém TTHC Dau tw dat 76,5/100 diém. V&i tbng CPTT trung
binh la 9,15 triéu ddng/TTHC, nhém TTHC D4u tw ndm trong nhém cé chi phi CPTT cao trong
s6 bén nhém chi phi28. Trong sb cac ving kinh té, viang KTTD mién Trung c6 diém sb cao nhét,
v&i 94,3 diém, twong (ng véi CPTT 14 2,3 triéu ddng/TTHC. Vung khac (khéng thudc ving KTTD)
c6 diém APCI thap nhéat, dat 69,1/100 diém, twong tng véi CPTT la 10,9 triéu ddng/TTHC,cao
gép 4,7 1an so v&i CPTT trung binh cta ving KTTD mién Trung. CPTT trung binh ctia cac doanh
nghiép tai Thai Nguyén dwoc ghi nhan thap nhat ca nwéc véi 0,815 triéu ddng/TTHC.

28Nhém CPTT thap c6 gia tri tr 0 — 2,9 triéu ddng/TTHC, Nhém CPTT trung binh cé gia tri t 2,9 — 5 triéu
ddng/TTHC, nhém CPTT cao c6 gia tri t 5 - 10 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT rat cao c6 gia tri tir trén 10 triéu
ddng/TTHC
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Hinh 12: Két qua APCI 2020 cta nhém TTHC Pau tw

Bia phurengtot nhat - Thai
Mguyén: (0,82 trigu d)

pigém APCI (tdng CPTT triéu dong)

Ca nwire: 76,5(9,15 tridu d)

KTTE-mign Trung  EEEERRIEIRIEE:)]

KTTE-phia Mam

KTTE-BBSCL 82,1 (7 trigu d)

Cppa NI E1.6 (7,19 trigud)

VIGERGE 719 (10,92 trigu d)

Nguén: Khao sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, Téng chi phi tuan tha (triéu déng) la trung binh céng chi phi
tuan thd cda tat ca cac doanh nghiép tham gia khao satbao gom cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mot
phan va thué tw van tron goi.

Két qua cac chisé thanh phan:

Ty trong chi phi th&i gian va chi phitrwec  Hinh 13: Ty trong chi phi thei gian va chi phi
tiép ctia nhém TTHC vé PAu tw kha can  trwc tiép cta nhém TTHC Pau tw

bang nhv dwoc phan anh tai Hinh 13.
Theo d8, chi phi thdi gian chi chiém
46% trong tbng CPTT, con lai 54% la
chi phi trwe tiép ma doanh nghiép bé ra
dé thwc hién cac TTHC vé Pau tuw.
Dwéi day la phan phan tich cu thé vé
chi phi th&i gian va chi phi truc tiép cta
nhom TTHC vé Dau tw.

= Chi phitruc_
tigp, 54%

Chi phithoigian,
463

Thoi gian thuc hién Ngudn: Khao sat doanh nghiép APCI 2020

Nhém TTHC Dau tw cé thoi gian thuc

hién dai trong s6 cac nhém TTHC dwoc khao sat, véi sé gier 1am viéc binh quan ma méi doanh
nghiép phai bé ra la 36,1 gio. Bac Ninh la dia phwong cé thoi gian thwe té thwe hién tha tuc tbt
nh4t vé&i trung binh 7,8 gi®» chi bang 21% thdi gian thuwe hién trung binh cta ca nwéc (Hinh 14).Xét
vé diém thanh phan thdi gian, vang KTTD phia Nam dan dau dat 74,7/100 diém, véi thoi gian
trung binh 31,9 gi& dé& hoan thanh méi TTHC vé Dau tw. Vung khac (khéng thudc ving KTTD) &
vi tri thAp nhét, c6 thoi gian dai hon khodng 6,4 gi&r so véi ving tét nhat va dat 69,0/100 diém.
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Hinh 14: Th&i gian thwc hién trung binh ctia nhém TTHC DAu tw theo viing

Dia phurong tdt nhat -

Diém (s& gier trung binh) Ca nirGe: 71 (36.1 i) BicNinh: (7,8 gid)

(ARp R 74,7 (31,9 gid) 25,3
I

KTTB-phia Nam [ roRs ERll ) 25,5
]

KTTE-mién Trung | pielEREa ) 27,7
|

KTTD-DBSCL [N AEY AR : 30,3
'
1

Vingkhac FERRERR T : 31,0

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Trong sb cac bwdc thue hién TTHC véDAu tw, buéc chuan bi hd sola cac bwdc mat nhidu thoi
gian nhat, chiém 50,7% téng thdi gian thwc hién. Cu thé, trong 33,8 gid clia doanh nghiép thuc
hién méi TTHC Pau tw, doanh nghiép danh dén 18,3 gi& déchuan bj hé so (Hinh 15). Diéu nay
cling phan anh dac thi vé mare do phire tap clia hd so vé dau tw, dac biét 1a cac hé so lién quan
dén tinh phap ly clia dat dai va bao cao danh gia tac ddng méi trwéng cha dy an xin cap phép
dau tw.

Hinh 15: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién ctia mot TTHC nhém Pau tw

- 10,0 20,0 30,0 40,0
Tim hiu théng tin -gib'; 7.3% I
MN&p hd so .? gitr; 4,7%
Chinh sira, b& sung hi so -7,3%
Hop tham dinh/ Kiém tra thyc dia 6,1gi0;16.8%

MNhan két qua I1,2 gid; 3,3%

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Cac cha trwong, chinh sdch dau tw khéng nhét quan, gay khé khan cho doanh nghiép
trong viéc thuc hién TTHC lién quan dén dau tw. Chia sé clia cac doanh nghiép cho biétthi
tuc nay lién quan dén viéc thdm dinh cta nhiéu s&, nganh nhwng cac don vi khéng c6 sy théng
nhét trong qua thwc hién thd tuc, mdi s& yéu cau mot khac va co khi chdng chéo nhau dan dén
thoi gian chuén bi hd so kéo dai nhung van khéng thda man yéu cau cla tat ca cac bén (Hop 3).
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Hép 3: Mau thuan trong cac quy dinh vé TTHC

“Theo Nghi dinh 99/2015/ND-CP hwéng dan Luat Nha &, ngoai thdm dinh theo Luat Dau tw thi
phai thdm dinh theo Luat Nha &. Nghi dinh hwéng dan Luat dat dai cling yéu cau néu cé tham
dinh giao/thué dét thi 1am cung luén thdm dinh chi trwong dau tw. Trong khi thAm dinh cha
trwong 1a buéc so khai, con thdm dinh vé nha & da cé thiét ké chi tiét 1/500 va thAm dinh vé
tha tuc giao/thué dat ciing la budc chi tiét. Nhw vay S& Ké hoach va Dau tw (KHDT) mubn
thdm dinh thi S& Xay dwng va S& Tai nguyén va Maéi trwdng (TNMT) phai lam trwéc; nhwng
S& TNMT lai bdo can tham dinh vén nén phai S& KHDT lam trwdc, S& Xay dwng ciing bao S&
KHDT can lam trwéc nén quy trinh 1dng vong phirc tap thém ..."— chia sé cla can bd cac co
quan quan ly tai thanh phé H& Chi Minh.

Ngoai ra, cac chinh sach vé dau tw cta dia phwong cé thay dbi rat nhidu nhwng lai khong duoc
cong khai rong rai nén doanh nghiép gap khé trong viéc chuan bj hdé so (Hop 4). Nhitng phan
anh lién quan dén chinh sach dau tw, va sy khac biét (mau thuan) trong cac quy dinh vé TTHC
cling dwgc xac nhan khi trao d6i chuyén sau véi can bd cong tac tai cac S& KHDT.

Hép 4: Chua trwong, chinh sach dau tw khéng nhat quan

“Chinh pht c6 chi trwong han ché cp phép dau tw cho cac dw &n tiém an nguy co' & nhiém
méi trwdng, cong nghé ci, lac hau...nhwng lai khéng c6 hwéng dan cu thé vé cong nghé, tiéu
chuén...nén chang téi cling khéng biét hwédng dan doanh nghiép ra sao va x& ly cac truéng
hop c&p phép/gia han thé nao’- chia sé clia can bd cac co quan quan lytai thanh phd H6 Chi
Minh.

Thém vao do, nang lwc chuyén mén cta can bd nhan hd so, huéng dan doanh nghiép chwa tbt
ciing 1a nguyén nhan dan dén viéc doanh nghiép mét nhiéu thoi gian trong viéc hoan thién hé so
(Hop 5).

Hép 5: Nang lwc cta can bé hwéng dan

“Céc co quan ban nganh cla tinh hiéu vé phap luat dau tw rat khac nhau, vi tri [d4t] hay nganh
nghé nao dugc khuyén khich thi méi noi [s&, nganh] méi y kién gay khé cho doanh nghiép” -
chia sé& ctia doanh nghiép & D&k Lak.

“S& KHDT thwdrng khdng ctr can bd chuyén mén gidi lién quan dén TTHC linh vuc dau tw,
ngwdi ngdi d6 [noi tiép nhan hd so] chi cé nhiém vu thu hd so la chinh. Bén canh do, tha tuc
cép quyét dinh chu trvong dau tw cé lién quan dén cac S& nganh khac, do dé ban than can bo
clia S& KHDT ciing khéng phai ngwoi cé thé gii thich, hwéng dan ré rang nhirng ndi dung chi
tiét trong ho so ciia doanh nghiép. Trwédc day viéc ndp truc tiép hd so tai cac S& lién quan,

39



doanh nghiép sé dwoc hwdng dan chuan bi h6 so' sat dung véi yéu cau néi dung cla tirng S&
hon” - chia sé ctia doanh nghiép |

Céc béat cap ma doanh nghiép phan anh vé nhém céac thu tuc vé& diéu chinh Gidy chirng nhan
dang ky dau tw cling la mot bat ngd ddi véi nhom nghién ctru. Nhiéu doanh nghiép dwoc phéng
van cho réng nhirng tha tuc nay kha phirc tap trén thuc t&, dac biét 1a lién quan dén diéu chinh
do tang vén/diéu chinh ty 1& gop vén gitra cac nha dau tw.

Chi c6 khodng 1,5% doanh nghiép duwoc khdo sat cho biét da nép hd so trwe tuyén va nhan két
qua tha tuc qua dwdng bwu dién thay vi dén trwe tiép co quan nha nwéc dé thuc hién TTHC. Mot
trong nhiéu ly do ly giai cho viéc doanh nghiép mudn dén truc tiép co quan nha nwéc dé thuc
hién TTHC dwgc cad hai bén (doanh nghiép va co quan nha nwéc) xac nhan la vi b hod so yéu
cau cho céc thd tuc dau tw kha nhiéu, d&c biét 1a tha tuc Quyét dinh chi trwong dau tw va qua
trinh xt ly hd so lién quan dén nhiéu cac co quan quan ly. Doanh nghiép khé cé thé ty hoan
chinh bd hd so ma chi dwa vao céc théng tin trén mang, hay chi doc van ban quy pham phap
luat. Viéc dén lam viéc truc tiép véi co quan nha nwdc dé dwoc huwéng dan chi tiét, tham chi 1a
bang van ban chinh thirc 1a Iwa chon “an toan” cho hau hét cac doanh nghiép.

Déi v&i nhém TTHC Dau tw, khéng co sw khac biét vé thei gian thye hién gitra viec doanh nghiép
tw thwe hién hay thué tw van hé tro thwe hién. Cu thé, 50% doanh nghiép tw thwc hién cé thé
hoan thanh tha tuc véi 20 gidr. Trong khi d6 50% doanh nghiép cé thué tw van cé thé hoan thanh
tha tuc voi 12 gio.

Chi phi truec tiép

Nhoém TTHC Dau tw ¢6 chi sé chi phi truc tiép trung binh trong cac nhém TTHC dwoc khao sat,
v&i chi phi binh quan ma médi doanh nghiép phai bd ra 1a gan 1,8 triéu déng. Tay Ninh I dia
phwong cé thuc tién tét nhat véi mire chi phi trung binh gan nhw khéng dang ké (3.300 dong),
chi bang 0,18% chi phi trung binh ctia c& nwéc (Hinh 16).

Hinh 16: Chi phi trwc tiép trung binh cia nhém TTHC DPau tw theo viing

B Ca nuwdrc: 77,8 Dia phuongtdt nhat -Tay
Biém (chi phi nghin ddng) (1788 nghin ) Ninh: (3,3 nghin 8

KTTE-mign Trung  [EERrAEVER LTI 5,3
|
(e R:EL I 86 (1130 nghin d)

14,0
1
KTTE-phia Nam PEERIRERERTLTNG] 16,3
1
LOLEGUEDEE 75,4 (1983 nghin d) : 24,6
1
1
LAREaR W 39,5 (4870,8 nghin d) ! 60,5

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020
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2.2.2.

Céac chi phi truc tiép bao gém chi phi sao chup, cong chimg gidy ter. Mdec chi phi phé bién
dao déng ter 0,2— 0,5 triéu déng tuy thuéc vao miec dé phirc tap cda dw an. Cac doanh
nghiép c6 tru s& chinh & nwdc ngoai hodc hop tac véi doanh nghiép nwédc ngoai thuwdng phat
sinh thém chi phi dich thuat; mic chi phi phd bién khodng 2-4 triéu déng, sb chi phi truc tiép
nhiéu nhat ghi nhan duoc trong khéo sat la 20 triéu dong.

Vé chi phi khdng chinh thiec, c6 7% sb doanh nghiép khéo sat cho rang c6 chi trd khoan phi
khdng chinh thirc trong qua trinh thye hién TTHC. Theo chia sé cla doanh nghiép, chi phi khéng
chinh thire thwérng phat sinh trong qué trinh Khao sét thwe dia, hop thadm dinh hd so.Mtrc chi phi
tl vai trdm, vai triéu dén vai chuc triéu dong.

Vé dich vu trung gian tron géi: C& 100 doanh nghiép tham gia tra 1&i khdo sat, chi c6 khoang
9 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thwe hién tha tuc mac du chi phi dich vu dat hon nhiéu.
So sanh tbng chi phi ctia hai nhém doanh nghiép: (i) nhém doanh nghiép tw thwc hién toan bo
ho&c mét phan TTHC (3,3 triéu déng), va (i) nhém doanh nghiép thué tron géi (66,3 triéu déng),
c6 thé thay rang viéc doanh nghiép tw thwe hién c6 thé mac chi phi thdp hon nhiéu so véi viéc
thué dich vu trung gian tron goi.

Mirc d6 cai thién cia nhém TTHC Pau tw

Nghi quyét sé 50-NQ/TW ctia B& Chinh tri v& dinh hwéng hoan thién thé ché, chinh sach, nang
cao chét lwong, hiéu qué hop tac dau tw nwéc ngoai dén ndm 2030da néu rd can phai “xay dung
thé ché, chinh sach wu dai vwot trdi, canh tranh québc té tao didu kién kinh doanh thuan loi thu
hat cac dw an Ién, trong diém quéc gia, dw an céng nghé cao..., thu hiat cac nha dau tw chién
lwore, cac tap doan da quéc gia dau tw, dat tru s& va thanh 1ap cac trung thm nghién ctu - phéat
trién (R&D), trung tam déi méi sang tao tai Viét Nam...”. Trong bdi canh dong vén dau tw nwéc
ngoai trén thé gi&i dang cé xu hwéng dich chuyén, bién déng theo hwéng ¢6 loi cho Viét Nam thi
viéc tiép tuc tao cac diéu kién “thong thoang”, thuan loi v& TTHC 1a can thiét. Hau hét & cac dia
phuong dwoc khédo sat, bén canh viéc tao diéu kién vé TTHC, viéc danh gia cac dy an dau tw
theo huéng “cé chon loc, 14y chét lwong, hiéu qua, cdng nghé va bao vé mai trudng” cling da
dworc thé hién rat rd, dac biét 1a cAc tinh, thanh phé I&n. Tuy nhién, khao séat cling ghi nhan duoc
mat trai cGa sw that chat trong lwa chon nha dau tw phan nao dan dén “ganh nang” vé chi phi
thwe hién TTHC cho cac nha dau tw khi chua theo kip cac chinh sach cla dia phwong. Chi sb
chung ctia APCI 2020 gidm so v&i cac nam trwdc, cu thé gidm 3,8 diém so véi APCI 2019. TAt
ca cac chi phi thanh phan vé thdi gian va chi phi truc tiép déu tdng hon 60% so véi ndm lién
trwoe.

Hinh 17: Mirc dd cai thién ctia nhom TTHC Dau tw

Biém (0-100) Tét nhat = 100
Biém 2019

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI duoc tinh dura trén két qua so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia tri CPTT cao nhat va thap nhéat cda toan bé cac doanh nghiép tra 161 khdo sat.
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2.2.3.

Bang 4: So sanh cac chi sé thanh phan ca nhém TTHC Pau tw qua cac nam

Tiéu chi so sanh 2019 2020 10 v&i2019 ‘

Tbéng CPTT (ddng) 6.618.238 9.145.934 38%
Thoi gian thye hién (gid) 22,6 36,1 60%
Chi phi truc tiép (d6ng) 1.061.354 1.787.725 68%
T.y 1é doanr,l.nghlep str dung dich vu trung 21% 9%
gian tron goi
Phi dich inh chi tra ch '

hi‘dich vy trung binh chitra chodonvitw o5 015 004 66.387.179 179%
van (dong)

Nguén: Kho sat doanh nghiép APCI 2020
Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Thu hat dau tw va cai thién méi trwdng kinh doanh, nang lyc canh tranh 1a nhitng van dé trong
tam cla Chinh phl va cac dia phwong dac biét trong nhivng ndm gan day va dwoc thé hién rd
nét trong Nghi quyét s 50-NQ/TW clia Bd Chinh tri v& dinh huwéng hoan thién thé ché, chinh
sach, nang cao chat lwong, hiéu qua hop tac dau tw nwdc ngoai dén nam 2030, cac Nghi quyét
s6 02/NQ-CP hang nam ctia Chinh phi va cac Chi thj ctia Thi twéng Chinh pha cé lién quan dén
cai cach hanh chinh trong nam vira qua. Nam 2018, B6 KHDT da tién hanh thwc hién nhiém vu
ra soat dbi voi toan bd cac TTHC thudc pham vi quan Iy?°. Theo d6, téng sé6 TTHC cula
BOKHDTgidm tir 251 thi tuc xudng con 238 (trong d6, 43 TTHC cép trung wong, 171 TTHC cép
tinh, 24 TTHC cap huyén), giam 13 TTHC so v&i ndm 201730, Nam 2019, B6 KHDT tiép tuc thuc
hién cat gidm, don gidn hoa, nang cao chat lwong cta 108 TTHC3L. Tuy nhién, khdo sat APCI
2020 ciing cho thay dw dia cai cach vé TTHC DPau tw van con. Dya trén phwong phap phan tich
CPTT va trao ddi véi cac doanh nghiép, B6 KHDT va cac dia phwong can tap trung giai quyét
nhirng van dé sau:

e Caithién hiéu qua cong tac tuyén truyén va huéng dan thue hién cac TTHC Dau tw théng
qua viéc: Tang cwdng kha nang tiép can thoéng tin cho nguwdi dan théng qua trang thdng
tin dién t& (website) ctia co quan thwc hién TTHC; Cung cp thong tin cap nhat, chinh
xac va nhat quan; Cong khai cac théng tin vé chinh sach wu dai dau tw, va phdi hop voi
cac bod nganh lién quan d& minh bach théng tin vé quy hoach dat dai, quy hoach xay
dwng;

29 Theo céc quyét dinh: sé 02/QD-BKHBDT ngay 02/01/2018 ban hanh Ké hoach ra soat TTHC nam 2018 cla Bo
Ké hoach va Dau tu va Quyét dinh sb 1241/QD-BKHDT ngay 16/8/2018 vé viéc thong qua phwong an don gian
héa TTHC da duoc ra soét tai Quyét dinh sb 02/QD-BKHDT

3 By K& hoach va Piu tw tbng két cong tac cadi cach hanh chinh n3m 2018
http://www.mpi.gov.vn/Pages/tinbai.aspx?idTin=42487&idcm=156

31Céng tac cadi cach hanh chinh ndm 2019 cia BO6 K& hoach va Diu tw,
http://www.mpi.gov.vn/Pages/tinbai.aspx?idTin=45103
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Nang cao chat lwgng viéc thye hién va gidi quyét bang phuong tién dién tir ctia nhom
TTHC DAau tw, dic biét dbi véi cac TTHC phai sinh (nhw cap ddi, diéu chinh thong tin..):
cai thién quy trinh tiép nhan hd so dién t& va danh gia hd so nham gidm thoi gian che
doi cho doanh nghiép va xay dwng co' ché phan héi bang phuwong thirc dién ti (nhw tin
nhén, email) cho nguwdi ndp don dé biét dwoc tinh trang x& ly don. Ngoai ra, cac co’ quan
giai quyét TTHC Pau tw can xay dwng va cap nhat mot bd cau héi va tra 1o nhivng van
dé thworng gap dbi véi cac TTHC Dau tw dé doanh nghiép co thé tw tim hiéu van dé;

Cai thién va nang cao chéat lwong dich vu hd trg doanh nghiép; trong do, chu trong déc
biét t&i viéc nang cao trach nhiém, thai dé phuc vu, trinh dé chuyén mén cla can bo tw
van va chat lvong ctia dwong day nong (hotline) hé tro doanh nghiép:

Nang cao hiéu qua hoat déng ctia B& phan mét clra/Trung tdm hanh chinh cong: bd tri
can bd co du chuyén mén dé giai dap thac mac/vwdng mac cda doanh nghiép; truyén
thong tich cwe vé lwa chon“tra két qua qua bwu dién” nhdm giam ap lwc cho bd phan mot
ctra cling nhw rat ngan thei gian va chi phi di lai @& nhan két qua cta doanh nghiép...;

Tang cwdng trao ddi théng tin gitra cac co quan ban nganh trong giai quyét hd sodé giam

thiéu thoi gian chd doi cho doanh nghiép; cap nhat tinh trang gidi quyét hd so trén céng
dich vu céng.
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2.3.

2.3.1.

Nhém TTHC lién quan dén Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh

Nhom TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh khao séat trong ndm 2020
bao gébm 07 TTHC, trong d mdt TTHC thudc nganh Coéng an (Cap méi Gidy chirng nhan du diéu
kién vé& an ninh, trat tw); hai TTHC thudc nganh Céng thwong (Cap Gidy xac nhan du diéu kién
lam dai ly ban 1& xang dau, Cap Gidy chirng nhan di diéu kién an toan thyc pham déi véi co s&
san xuét, kinh doanh thyc phdm); ba TTHC thudc linh vuc Y t& (Cap gidy phép hoat dong déi véi
Phong kham chuyén khoa thuéc thAm quyén cta Sé& Y té, Panh gia dap ng Thwc hanh tét co
sé ban & thuéc, Danh gia duy tri dap &ng thwe hanh tét co sé ban 1& thubc); va mét TTHC thude
nganh ndng nghiép va phét trién néng thén (Cap Gidy chirng nhan da diéu kién budn ban thubc
bao vé thyc vat).

Phan phan tich nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh sé duoc chia
lam hai phan: i) Phan tich téng hop theo sé liéu khdo sat ndm 2020 ctia 07 TTHC Gidy phép,
ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh va phan tich theo cac chiéu (tinh/viing...) va i) so véi
két qua clGa cac ndm truwdc dé danh gia mire do cai thién cia nhém TTHC nay.

Chi sé6 APCI 2020 caa nhém TTHC Gidy phép, ching chi hanh nghé, diéu kién kinh
doanh

Két qua chung: Két qua khdo sat APCI 2020 ctia 07 TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh dwoc trinh bay tai Hinh 18 dwéi day. Biém APCI clia nhém TTHC Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh dat 70 diém, cach 30 diém so v&i thuce tién tét
nhat (100 diém). Véi tdng CPTT trung binh la 6,88 triéu ddng/TTHC nhém TTHC Gidy phép,
ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh nam trong nhém cé chi phi CPTT cao trong sé bén
nhom chi phi32. Trong sé cac viing KTTD, viing KTTD mién Trung vwot troi, véi 89,7 diém twong
&ng v&i CPTT la 2,57 triéu ddng/TTHC. Cac vung KTTD phia Nam c6 diém APCI thap nhét, véi
37,5/100 diém, cach 62,5 diém so véi diém tét nhat, twong (rng véi CPTT 14 14 triéu déng/TTHC.
CPTT trung binh ctia cac doanh nghiép tai Binh Dinh dwoc ghi nhanthap nhét ca nwéc véi 1,17
triéu déng/TTHC.

32Nhém CPTT thép cé gia tri t» 0 — 2.9 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT trung binh c6 gia tri t¥ 2.9 — 5 triéu
ddng/TTHC, nhém CPTT cao c6 gia tri t 5 - 10 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT rat cao c6 gia tri tir trén 10 triéu
ddng/TTHC
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Hinh 18: K&t qua APCI 2020 cta nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh

Bia phuwongtdt nhat- Binh
Binh: (1,47 triéu d)

. p U Cé nweére: 70(6,88 triéu 4
Biém APCI (t8ng CPTT triéu ddng) ‘ U d)

(ARREVIIRNIN S 20 7 (2,57 trigu d) B 10,3
(R N:EI Gl 70,4 (4,82 trigu d) 20,6
(AREIgal-io gy 77 5 (5,24 trigud) 225
Ving khi 29,0
KTTE-phia Nam 37,5 (14 trigu d) 62,5

Nguén: Khao sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, téng CPTT (triéu dong) la trung binh céng CPTT cia tat ca
cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van
tron goi.

Két qud cac chisé thanh phan

Ty trong chi phi théi gian va chi phi trwc tiép  Hinh 19: Ty trong chi phi th&i gian va chi
clia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh  phi trwe tiép cia nhém TTHC Gidy phép,
nghé, diéu kién kinh doanh dwoc phan &nhtai  chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh
Hinh 19. Theo do, chi phi thdi gian chiém t¢i  doanh

64% trong téng CPTT clia Nném TTHC Gidy - Chi phitrc
phép, ching chi hanh nghé, diéu kién kinh tip, 36%
doanh. Khoang 1/3 chi phi con lai la chi phi
trwe tiép ma doanh nghiép bd ra dé thuwc hién
cac TTHC vé Gidy phép, ching chi hanh
nghé&, diéu kién kinh doanh. Dwéi day 1a phan
phan tich cu thé vé chi phi thdi gian va chi phi
trc tiép cia Nhém TTHC Gidy phép, chirng
chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Nguédn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Chi phithéigian,
B54%

Thei gian thwe hién

Nh6mTTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh c6 sé gid lam viéc binh quan
ma mdi doanh nghiép phai bé ra la 149,4 gié. Nam Dinh la dia phwong c6 thuc tién tét nhat vé
chi s thanh phan th&i gian thuc hién nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh véi trung binh 1& 14,2 gi&. Vung KTTD mién Trung c6 diém sbé tét nhat trong s cac
vung KTTD va thoi gian thwe hién ngan nhét 1a 44,2 gid, trong khi vang KTTD phia Nam ¢6 diém
s6 thap nhéat khidoanh nghiép trung binh phai bé ra 357,6 gi&r, twong dwong véi gan 45 ngay lam
viéc dé hoan thanh mét TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh (Hinh
20).
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Hinh 20: Th&i gian thwc hién trung binh cta nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh theo ving

Pia phuong tot nhat -
Diém (sd gi&r trung binh) Ca nwrde: 74 (140,90 gicyy Nam 2inh: (14,2 gio)

KTTE-mien Trung | el LRER= 7,2
]
KTTB-BBSCL EEYEKTra Rl 12,1
i
(appoR:EII 81,9 (105 gii) 18,1
]
VLS4 74,9 (144,6 gidr) 25,1
KTTE-phia Nam [ErSlEls o]

62,9

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Trong sé cac buéc thuc hién cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh,
chuén bi hd so la buéc mét nhidu thdi gian nhat, chiém dén 92,7% tdng thoi gian thwe hién. Theo
do, trong 149,4 gi ctia doanh nghiép thuwc hién cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh, doanh nghiép danh dén 138,9 gi¢» cho bwéc nay (Hinh 21). Théi gian chuan bi
hd so thuweng bao gdbm thdi gian tap huan, bdi dwdng kién thire va thu thap cac loai gidy t& theo
yéu cau. Diéu nay cling phan nao phan anh diém d&c thi vé mic do phirc tap ctia hd so trong
céac thu tuc Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.

Hinh 21: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién ctia mot TTHC nhém Gidy phép,
chng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

50,0 1000 1500 200,0

Tim hidu théng tin | 2,3 gio; 1,5%

chusnbin s BT

Ndp hb sof I 1,9 gitr; 1,3%

Chinh sira, b& sung hi sor I 1,4 gidy; 0,9%
Hop thdm dinh/Kiém tra thue dia I4,4 gid; 2,9%
MNhan két qua | 1 gitr; 0,7%

Nguén: Khgo sat doanh nghiép APCI 2020.

Ty |é stpa ddi, bd sung hd so’ trong Nhém TTHC Gidy phép, chirng chihanh nghé, diéu kién
kinh doanh khéa cao vé&i khodng 16% sé doanh nghiép tham gia khao sat cho biét d& phai chinh
stra, bd sung hd so. Theo d6, nhirng doanh nghiép nay thuwéngmét trung binh 7,3 gio, toi da méat
hon 04 ngay lam viéc cho viéc stra dbi bd sung hd so (bao gdm cé viéc nhan théng béo chinh
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stra va ndp lai hé so). Phan I&n doanh nghiép chi phai stra dbi bé sung ho so tir 02 lan tré xubng,
cé biét cé trwong hop phai stra hd so 04 1an. Trao ddi tryc tiép véi doanh nghiép cho thay viéc
ap dung cac phuong thire thong bao va trao ddi théng tin qua dién thoai hodc email ciing nhw
viéc ddm bao chét lwgng thong tin cung cap tir phia co quan nha nwéc cé thé gitp han ché viéc
stra dbi bd sung hd so nhiéu Ian, gitp tiét kiém thei gian va chi phi dbi véi doanh nghiép.

Mé&c du viéc ndp hd so va nhan két qua déu chi chiém 2% téng thoi gian thwe hién cac TTHC vé
Giay phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, két qua khao sat APCI 2020 cho thay
hau hét cac doanh nghiép van thuc hién viéc noép hd so va nhan két qua truc tiép. Trong tat ca
cac truong hop dwoc khado sat, chi c6 khoang 1% truwéng hop ndp hé so trwc tuyén. Tuy nhién,
v&i cac trudng hop nay, két qué van dwoc nhan truc tiép tai co quan nha nwdc hoac glri qua
bwu dién. Nhiéu y kién déng gép clia doanh nghiép mong mudn dién t& hod quy trinh thwc hién,
cho phép ndp hé so tryc tuyén, gitp tiét kiem thoi gian cho doanh nghiép.

Phan tich vé thoi gian gitra doanh nghiép tw thwc hién TTHC va don vi tw van cho thaycé sw
chénh léch I&n v& mat thoi gian thwe hién gitra viéc doanh nghiép tw thwc hién TTHC va doanh
nghiép st dung don vi tw van khi thuc hién cac TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh. Khao sat doanh nghiép cho théy doanh nghiép ty thwc hién la nhirng doanh
nghiép da co kinh nghiém thwc hién t trwdc (nhiéu trworng hop xin cdp méi gidy phép sau khi
gidy phép cii hét han), tir d6 rut ngén thoi gian thwe hién tha tuc (50% doanh nghiép hoan thanh
TTHC trong vong khodng 20 gid). Bén canh dé, ty & doanh nghiép thué tw van dé thwc hién cac
TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh la khéng dang k&, cha yéu thué
tw van dé lam viéc véi co quan nha nwéc (ndp hd so, nhan két qua) con doanh nghiép van phai
cl nguwoi tham gia cac budi tap huén, bdi dudng kién thire, kham stc khoé...

Chi phi trwc tiép

Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh cé chi phi trwc tiép binh quan
ma médi doanh nghiép phai bd ra la gan 2,5 triéu ddng/TTHC. Lai Chau la dia phwong cé thuc
tién t6t nhat vé chi phi trwc tiép (0,564triéu ddng). Vung KTTD mién Trung c6 diém sé tét nhat
xét vé diém thanh phan chi phi trwc tiép trong sd cac ving KTTD véi chi phi trwc tiép trung binh
la khoang 1,26 triéu ddng/TTHC (Hinh 22).

Hinh 22: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh theo vlung

L Ca nwérc: 69.4 Bia phrongtdt nhat - La
Biém (chi phi nghin ddng) (2492 nghin d) Chéu: (564 nghind
LampE RN N-a 24,5 (1262 nghin d) 15,5
1
(agpaR:EA I 79 (1705 nghin d) 21,0
1
vingkhac [EEEREEETTTREG] 30,0
]
KTTE-DBSCL  SVENERRERTELTE)] : 35,6
1
1
LARERIEN Il 58,1 (3405,8 nghin d) ! 41,9
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2.3.2.

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Chi phi trye tiép dé thye hién cac TTHC trong nhoém TTHC Gidy phép, ching chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh bao gdm céc loai chi phi sau: i) Chi phi sao chup, chirng thyc tai liéu; i) Cac loai
phi va |& phi (cta thd tuc khdo sat va cac tha tuc “dat day” (néu cd)); iii) Chi phi tap huén, bbi
duéng nhw hoc phi, tién tror cAp cho nguwdi lao ddng ctia doanh nghiép tham gia cac khoa tap
huéan/bdi dwdng (néu co); va iv) Chi phi khéng chinh thire (néu c6). Trong dé, phi, 1& phi cho cac
tha tuc “con” trong nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh c6 mic
dd dao déng twong déi Ién. Tly vao tirng tha tuc cu thé cling nhw quy mé doanh nghiép, chi phi
dé thwe hién céc thud tuc “con” c6 thé dao dong tir vai trdm nghin cho dén khoang 10 triéu. Day
la cac khoan phi, 1é phi dwgc quy dinh trong cac van ban phap luat lién quan nén doanh nghiép
ciing khéng gép vuéng mac gi trong viéc thwe hién. Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép tai ving
sau, viing xa cling chia sé viéc mét thém chi phi tr' cAp cho nhan vién trong qua trinh tap huén,
bdi dwdng kién thirc tap trung tai dia diém xa noi lam viéc (vi du nhw khu vue trung tdm cda tinh).

Chi phikhéng chinh theérc thwdng phéat sinh trong tha tuc cdp Gidy chirng nhan da diéu kién an
toan thwc pham, va Panh gia duy tri dap ng thwe hanh tét co s ban 18 thubc (bwédc kiém tra
thwe dia, thdm dinh hd so). Trong tat ca cac doanh nghiép tham gia khao sat nhém TTHC Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, c6 3% doanh nghiép chia sé vé chi phi tra
nwéc, mdi com, xe dwa don, bdi dwéng doan kiém tra, véi chi phi trung binh khoang 1 triéu/doanh
nghiép.

Dich vu tw van tron goi: c&r 100 doanh nghiép thwc hién TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh thi chi c6 khoang 01 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thyc
hiéntha tuc. Sé liéu khao sat cho thdy mirc chi phi dich vu tron géi ghi nhan dwoc thdp nhéat
khoang 0,5 triéu déng/TTHC, va mirc cao nhat ghi nhan dwoc trong khao sat 1a 1,5 triéu dong
cho tha tuc c&p Gidy chirng nhan da diéu kién an toan thwe pham.

Mirc d6 cai thién chung cta nhém TTHC Gidy phép, chieng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh

Trong bdi canh khung phéap luat vé nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh
doanh khong c6 sw thay ddi trong giai doan khao sat APCI 2020 va APCI 2019 (cubi nam 2019
va cudi nam 2018), diém APCI 2020 ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh tang khéng dang ké so vai diém APCI 2019. Mé&c du vay, khi so sanh cac két qua vé
tdng CPTT, thdi gian hay chi phi trwe tiép cho viéc thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh cho thdy ganh nang chi phi tuan tha tang cao
déi véi doanh nghiép. Ly gidi vé diéu nay, c6 thé nhan thay rang, cac yéu td vé chi phi thuc hién
cacthl tuc vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanhty 1& thuan véi quy md doanh
nghiép, quy méd san xuat kinh doanh®3. Sw khac biét vé quy mé gitra cac doanh nghiép khao sat

33 Theo quy dinh tai Thong tw 279/2016/TT-BTC la phi thdm dinh co s& kinh doanh dich vu &n udngquy mé dudi
200 suét &n & 700 nghin ddng, t&r 200 suét &n tré 1&n 1a 1 triéu déng, thAdm dinh co' s& san xuét thuc phadm bao
vé slrc khde theo hwdng dan thwe hanh san xuét tét (GMP) 22,5 triéu dong....
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2.3.3.

qua cac nam cé thé dan dén sw thay ddi vé gia tri tuyét déi ctia cac chi sé thanh phan nhung
khong lam thay ddi quéa nhiéu vé mat diém sé APCI.

Hinh 23: Mirc d6 cai thién caa nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh qua cac nam

Diém (0-100) Tét nhat = 100
Biém 2019

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI dworc tinh dya trén két qua so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia tri CPTT cao nhat va thap nhéat cda toan bé cac doanh nghiép tra 161 khdo sat.

Bang 5: So sanh cac chi sé thanh phan ctia nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé va
Diéu kién kinh doanh qua cac ndm

Tiéu chi so sanh 2019 2020 11 so v&i 2019
Toéng CPTT (déng) 3.592.688 6.877.605 91%
Thei gian thwe hién (gio) 39,3 149,9 281%
Chi phi trwec tiép (dong) 2.304.547 2.491.731 8%

Ty Ié doanh,.nghiép str dung dich vu trung 6% 1%

gian tron goi

\F;;; ?écéhn\g;;l trung binh chi tra cho don vi tw 6.433 333 na N/a

Diém ndi bat trongnhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh Ia ty l&
doanh nghiép st dung dich vu trung gian tron géi qua 02 nam khao sat kha thap (6% va 1%).
Diéu nay ciing phu hop véi thye té cac doanh nghiép khao sat d& cé kinh nghiém va lwa chon
viéc ty thwe hién tha tuc. Bén canh do, cac TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh thwéng yéu cau phai cé sy tham gia tryc tiép cla doanh nghiép trong mot sé buéc
nhutap huan/bdi duwéng, tham gia kiém tra thyc dia..., do d6 cac doanh nghiép thwéong c6 xu
hwéng tw thwee hién cac thu tuc nay.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Trong qua trinh khao séat cac doanh nghiép thuc hién TTHC trong linh vire Gidy phép, ching chi
hanh nghé, diéu kién kinh doanh, c6 04 nhém van dé I&n ma doanh nghiép phan anh la con gép
khoé khan, mong muén cé sw cai cach dén tir phia co quan nha nwéc cé thdm quyén, cu thé nhuw
sau:

i.  Chudn bj hé so va dao tao, tdp huén: Nhiéu doanh nghiép phan anh vé viéc cac tha tuc
trong linh vwrc Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh yéu cau qué nhiéu
thanh phan hé so, khién doanh nghiép phai méat nhiéu thoi gian thu thap va chuan bi, dac
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biét la cac chirng chi, gidy phép “con”. Cé biét, c6 doanh nghiép phan &nh co quan phong
chay chira chay “lam khd” doanh nghiép, quy trinh kiém tra dai véi quéa nhiéu diéu kién.
Doanh nghiép mong mudn gidm tai nhirng diéu kién, thanh phan hd so khéng thuc sy
can thiét dé tiét kiem thoi gian va chi phi cho doanh nghiép. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép
tai viing sau vuing xa cling bay t& muén dwoc tap huén tai dia ban dé gidm bét chi phi &n
&, di lai ra trung tam.

Khao sat thure dia: Nhiéu doanh nghiép phan anh hién nay cac diéu kién vé co s& vat
chét, nha xwéng con chwa dwoc quy dinh ré rang, dan dén khi khao sat thuc dia, c6 nhiéu
doanh nghiép chwa dat yéu cau va phai mat thém thdi gian, chi phi cho viéc khac phuc,
bao céo. Do d6, doanh nghiép mong mudn cac van ban huwéng dan cu thé cac yéu cau
dé kip thoi ndm bét thong tin, chuan bi day dd co s& vat chat ngay tor dau.

Cung cép théng tin va huéng dén stra déi bé sung hé so:Nhiéu doanh nghiép cé y kién
rang théng tin vé thd tuc nhw cac buwdc thuc hién, thanh phan hd so con chwa dé tiép
can, dan dén viéc nhiéu doanh nghiép gap kho khan trong viéc ndm bat théng tin vé tha
tuc va phai bd sung, stra dbi hé so. Theo d6, nhidu doanh nghiép mong muén cac théng
tin vé& tha tuc dwoc cdng khai trén cdng théng tin cla co quan nha nwéc va cé duwong day
néng hd trg dé& doanh nghiép. Trong trwérng hop hd so can stra ddi, bd sung, doanh
nghiép mong muén dwoc théng bao qua email, dién thoai va ddm bao thong bao day du
trong moét 1an vé nhirng diém can phai stra dbi, bd sung dé doanh nghiép dé ton th&i gian
di lai nhiéu lan.

Kiém tra, thanh tra vé diéu kién kinh doanh sau khi cdp phép: Nhiéu doanh nghiép phan
anh cac co quan nha nwéc hoat dong thanh tra, kiém tra ngay mét nhiéu. Cé trudng hop
cac co quan nha nwéc phdi hop cling dén kiém tra, nhung ciing ¢ nhirng truéng hop
cac co quan dén riéng 1&. Dac biét, mot sd can bd nha nwéc mac sac phuc téi doanh
nghiép da anh hwéng t&i uy tin ctia doanh nghiép trong khi hoat déng thanh tra, kiém tra
lai mang tinh nghiép vu thwéng xuyén, nhw kiém tra cong tac phong chay chira chay,
qguan ly thi trwong.

Hép 6: Thuwc tién thanh tra, kiém tra doanh nghiép

O mét dia phwong mién Bac, mdt nhém doanh nghiép phan anh Ia tinh trang thanh tra,
kiém tra trong ndm 2019 va 2020 da trénén qua nhiéu. Nhém doanh nghiép cho biét
mot sb co quan téi kiém tra hoat dong ciia doanh nghiép véi ly do la “xac minh theo

2
R n

don thw” hodc nham muc dich “tim hiéu’ma khéng phai |a thanh tra, kiém tra. Tuy
nhién, nhiéu trwd'ng hop can bd téi lam viéc lai méc séc phuc nén da tao nhirng ap luc
dang ké cho doanh nghiép, vi du nhw can bé canh sat phong chay chiva chay, quan ly
thi trwdng. Viéc can bé mac canh phuc téi lam viéc tai doanh nghiép da lam day lén
nghi ng& doanh nghiép dang bi diéu tra hinh sw t¥ nhirtng ngwdi quan sat bén ngoai,
tham chi nhan vién. Doanh nghiép mong mudn cac hoat déng kiém tra dot xuat ciing
nén dwoc chuan hoa vé thi tuc va véi muc tiéu ngan ngra doanh nghiép cd y lam tréi,
hé tro doanh nghiép thwc hién dang cac quy dinh phap luat, phong ngira cac sai pham
c6 thé xay ra. Cac doanh nghiép ciing mong muén cacdiéu kién kinh doanh can dwoc
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cong khai, quy dinh dé hiéu, cé thé dw doan dwoc dé doanh nghiép co thé thuwe hién
dwoc cac quy dinh phap luat, diéu kién kinh doanh.

Nghién ctru cac nodi dung phan anh béi doanh nghiép va phan tich cac két qua khao sat APCI
2020 cho thay van con du dia cai cach trong nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh, tap trung vao mét sé van dé sau:

D4y manh viéc dién t& hoa cac TTHC trong linh vwc Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh, gitp tiét kiém chi phi tuan thi cho doanh nghiép. Hién nay chuwa c6
nhiéu dia phwong ap dung dich vu cdng truc tuyén mirc dd 3, mirc dd 4 trong Nhdm
TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Cho t&i thoi diém hién tai,
TTHC &p dung dién t&r hoa manh nhét trong nhém TTHC nay |a tha tuc Cép Gidy chirng
nhan da diéu kién an toan thwc pham dbi véi co sé san xuét, kinh doanh thwe pham (tuy
nhién ciing chi c6 khoang 12 tinh, thanh phé tiép nhan hd so trwc tuyén véi tha tuc nay).

Tai nhirng dia phwong da trién khai dich vu cbng tryc tuyén murc dd 3, mirc db 4, viéc
duy tri nhirng tha tuc nay cling gap nhiéu khé khan vé mét k§ thuat nhw sy twong thich
hé théng. Do d6, co' quan nha nwéc can sém hoan thién hé thdng ky thuat can thiét dé
trién khai va hoan thién dién t& héa cac TTHC thudc linh virc nay dé cat gidm chi phi tuan
tha cho doanh nghiép.

Hép 7: Thuwc tién ap dung dich vu céng trwe tuyén mire dé 3, mirc dd 4 trong
nganh Y té tai Nam Pinh

Theo théng ké ctia S& Y t& Nam Dinh, mdt ndm Sé& tiép nhan va x& ly trung binh 2.500
dén 3.000 hé so TTHC céc loai. Trong 10 thang dau nam 2020, S& da tiép nhan 2.084
hd so, trong d6 c6 44 hd so ndp truc tuyén véi 28 hd so ndp trwe tuyén mirc do 4.
Ciing theo S& Y t& Nam Dinh, khé khan I&n nhét trong viéc ap dung dich vu cdng truc
tuyén & viéc hé thdng quan ly dich vu céng cla tinh va hé théng cta Bo Y té con chua
twong thich vé tiéu chi x& Iy ho so (“ngwdi dan da nhan dwoc két qud” — “co’ quan nha
nwéc da xir ly”) dan dén chénh léch vé sé liéu. Viéc chwa ddng bo gitra hai hé théng
cling dan dén mot sb trwdng hop sai sét do can bd S& phai nhap liéu tha cong dé cap
nhat hé théng.

Nang cao nang luc cho ddi ngii can bd tiép nhan va xt Iy hé so trong linh ve Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh dé c6 thé dwa ra nhirng hwéng dan cu thé
hon cho doanh nghiép trong qua trinh thwc hién tha tuc, tranh treo'ng hop doanh nghiép
phai di lai nhiéu Ian déchinh stra, bd sung hd so; ddm bao tinh cap nhat cta théng tin
dwoc cung cap. Cac kénh cung cép thdng tin nhw mang Internet, dwdng day nong hé tror
ciing can dwoc hoan thién dé hé tro doanh nghiép kip thei, nhanh chong. Ngoai ra, cac
co quan chuyén mén vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh ciing nén
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ra soat cac thanh phan hé so cta cac TTHC trong linh vwc Gidy phép, chirng chi hanh
nghé&, diéu kién kinh doanh véi muc tiéu cat gidm cac thanh phan hd so khéng thuc sy
can thiét nham tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

Nghién ctru viéc bd yéu cau bat budc ngudi lao déng tham gia Iép hoc dé duwoc cap cac
gidy ching nhan chuyén nganh, thay vao dé céng khai gido trinh dé& chi doanh nghiép
b tri cho ngudi lao ddng hoc tap trong gid 1am viéc va cac co quan quan ly nha nuéc
chuyén nganh chi thuc hién cac dot kiém tra kién thirc va cap ching chi. Xu hwéng nay
ciing da dwoc ap dung ddi véi mot sb tha tuc nhw Cap Gidy chirng nhan du diéu kién an
toan thwe phadm dbéi véi co s& san xuét, kinh doanh thwc phdm. Cu thé, Nghi dinh sb
77/2016/ND-CP trwdc day quy dinh chl co s& va ngwdi truc tiép san xuat thuwc pham
phéi c6 Gidy xac nhan kién thirc vé an toan thwc phdm theo chwong trinh do Bo6 Cong
Thwong quy dinh. Tuy nhién, theo Nghj dinh s6 17/2020/ND-CP stra d6i Nghi dinh lién
quan dén diéu kién dau tw kinh doanh thudc linh vuc quan Iy nha nuwéc cla Bd Cong
Thwong, hién nay viéc xac nhan nguoi tric tiép san xuat da dwoc tap huén kién thirc an
toan thwc pham sé duoc thue hién bdi chi co sé.

Puwa ra cac huwéng dan cu thé cac thanh
phan hé so yéu cau chwa dwoc quy dinh
ré (vi du: tai liéu chirng minh co s& dap
&ng diéu kién vé co s& vat chét...), ddc  Tai Nam Binh, S& Y t& d& dinh kém danh
biét 14 cac thd tuc trong linh vuc y té. muc tai liéu cu thé can cung cép trong bo hd
so dé doanh nghiép ndm rd va chuan bj day
da hoé so yéu cau, dic biét [a véi nhivng tha
tuc c6 thanh phan hé so yéu cau chua duoc
quy dinh ro.

Hép 8: Thuwc tién cung cap thdng tin
trong nganh Y té tai Nam Pinh

Han ché tiép xdc truc tiép gitra doanh
nghiép va co quan nha nwéc dé tranh
phét sinh chi phi khéng chinh thic, dac
biét trong qué trinh kiém tra thyc dia.

Can tiép tuc ddy manh viéc thyc hién Chi thj s 20/CT-TTg cGa Tha twéng Chinh phi
ngay 17/05/2017 vé viéc chan chinh hoat ddng thanh tra, kiém tra déi v&i doanh nghiép
trong giai doan doanh nghiép dang cb gang phuc héi sau dai dich COVID-19. Cac co
quan nha nuéc cing can tuyén truyén cac quy dinh phap luat vé thanh tra, kiém tra doanh
nghiép dé doanh nghiép c6 ndm béat dwoc cac yéu cau phap luat vé hoat ddng nay dong
thoi cling dé doanh nghiép c6 thé tw kiém soat va giam séat dwoc cac hoat dong thanh
tra, kiém tra doanh nghiép. Cac bd, nganh lién quan can tiép tuc ra soat d& ban hanh
ho&c diéu chinh cac diéu kién kinh doanh sao cho dwoc rd rang, minh bach va dé thuc
hién hon cho doanh nghiép.

52



2.4.

2.4.1.

Nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi&i

Nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi¢i khao sat trong ndm 2020 bao
gdm: i) TTHC vé hai quan, va ii) Tha tuc lién quan dén logistics. Qua trinh thwc hién TTHC vé hai
quan bao gdbm Tim hiéu théng tin, Chuan bj va thwc hién bd hd so xuat khau, nhap khau (chuén
bi, khai b&o, va ndp cac chirng tir), Thwe hién kiém tra chi tiét bd hd so hai quan, Kiém tra thuc
té hang hoa va Ra quyét dinh théng quan. Qua trinh thwe hién cac Tha tuc lién quan dén logistics
gi¢i han & cac hoat ddng van chuyén trong nwéc (tir kho ctia doanh nghiép dén cang/ctra khau
ddi véi hang xuét khau hodc nguoc lai ddi véi hang nhap khau), béc xép/dé hang héa va cac tha
tuc dé giao nhan hang tai cang/clra khiu. Nhirng chi phi dwoc tinh trong APCI khdng bao gém
cac chi phi giao nhan van chuyén quéc té véi hang tau va céac loai thué déi véi hang hoa xuét
nhap khau, thué tiéu thu d&c biét.... Phan TTHC cuta cac Bd nganh vé Kiém tra chuyén nganh
ddi véi hang hda xuét, nhap khau trong APCI dwoc tach thanh mét nhém riéng va trinh bay tai
muc 2.6.

Phan phan tich nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi¢i sé dwoc chia lam
hai phan: i) Phan tich téng hop theo sb liéu khao sat ndm 2020 theo céac chiéu (tinh/vang...) va
i) so sanh v&i két qua clia cac nam trwdc dé danh gia mirc do cai thién ctia nhom TTHC nay.

Chi sé APCI 2020 ctia nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi&i

Két qud chung: Két qua khao sat APCI 2020 ciia nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong
mai qua bién gi¢i dwoc trinh bay tai Hinh 24 dwdi day. Diém APCI trung binh ctia nhém TTHC
lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi¢i dat 70,4 diém, cach 29,6 diém so vé&i thuc té
t6t nhat (100 diém) véi mire chi phi trung binh 5,93 triéu ddng/lwot. Vung KTTD DBSCL c¢6 diém
sb tot nhat, dat 94 diém véi chi phi trung binh 1,23 triéu ddng/lwot, trong khi viing khac (khdng
thudc cac vang KTTD) ¢ diém APCI thap nhét véi 61,4 diém, véi mire chi phi trung binh 7,73
triéu déng/lwot. Chi cuc Hai quan Binh Binh la noi c6 thuc tién xd ly TTHC lién quan dén Giao
dich thwong mai qua bién gigi tbt nhat véi mie chi phi 0,31 triéu dong/lwot.

Hinh 24: Két qua APCI 2020 ctia nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién
gici

Biaphurongtdt nhat - Binh
Binh: (0,31triéu d)

Ca nwdére: 70,4 (5,93 tridu d)

Biém APCI (ting CPTT triéu ddng)

(gt -t Ml o4 (1,23 trigu d)
KTTE-mién Trung EEEEEEREERGToTE:)]
(SpE-R-EIE 71 5 (5 76 tricu d)
KTTE-phia Nam 67,6 (6,49 trigu d)

VOLCRES 51 4 (7,73 trigu d)
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Ngyc‘)n: Khao sat doanh nghiép APCI 2020. Lwu y: Téng CPTT dwoc tinh theo trung binh céng téng CPTT cua
tat ca cac doanh nghiép déa tham gia khao sat cho nhém TTHC nay, bao gom cac doanh nghiép tw thuc hién
TTHC va doanh nghiép thué bén thir ba/ trung gian dé thuc hién TTHC.

Két qua cac chisé thanh phan:

Trong téng sé 275 doanh nghiép tham gia khéo sat, c6 48,7% doanh nghiép tw thwc hién céc tha
tuc lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gidi, va 51,3% doanh nghiép thwc hién thué
don vi trung gian dé dai dién thuc hién cac buéec tryc tiép tai cang/ctra khau. Doanh nghiép sé
thwe hién ké khai hang héa trén hé thdng tric tuyén, sau dé chuyén két qua va ho so ké khai nay
cho don vi trung gian dé tiép tuc cac buwéc tiép theo. V&i sy chuyén nghiép cia minh, théng
thworng don vi tw van chi mét téi da 4 gi& dé hoan thién tha tuc, trong khi d6, hon 50% doanh
nghiép tw thwe hién mat duéi 12 gio.

Hinh 25: Ty trong chi phi th&i gian va chi Ty trong chi phi thei gian va chi phi tryc tiép
phi trwc tiép cta nhom tha tuc lién quan cta nhém TTHC lién quan dén Giao dich

dén Giao dich thwong mai qua bién gi®i thwong mai qua bién gi¢i dwoc thé hién tai
Hinh 25. Theo d4, chi phi thoi gian chi chiém

i phithiri zian, 7% trong téng CPTT, con lai 93% la chi phi

m trwc tiép ma doanh nghiép bo ra dé thwe hién

TTHC. Dwéi day 1a phan phan tich cu thé vé

_ chi phi th&i gian va chi phi truc tiép ctia nhém
g, TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai
qua bién gioi.

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Thaoi gian thyc hién

TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi¢i 1a mét trong ba nhém TTHC c6 thdi gian
thwe hién ngén nhat trong cac sé chin nhém TTHC dwoc diéu tra khdo sat, véi sé gior lam viéc
binh quan ma méi doanh nghiép phai bd ra la 7,3 gio (twong &ng véi diém APCI 80,7), so v6i
16,2 gi®» |am viéc binh quan cua tat ca cac nhém TTHC. B&c Ninh la dia phwong c6 thyce tién tt
nhat vé chi sé thanh phan thoi gian thwe hién TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua
bién gi&i véi trung binh 1a 1,4 gie. Vung KTTD phia Nam cé diém sé tét nhat trong sé cac ving
KTTD, xét vé diém thanh phan thdi gian véi 80,7 diém va trung binh 4,7 gio (Hinh 26).
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Hinh 26: Th&i gian thwc hién trung binh ctia nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong
mai qua bién giéi theo vung

Bia phuwong tét nhat -
Dbigm (56 gi& trung binh) Ca nwede: 67.7 (7.3 gio) B&cNinh: (1,4 gitr)

KTTE-phia Nam 80,7 (4,7 gidr) 19,3

KTTE-mign Trung | oais Bl ] 21,5
KTTD-Bichd EAFENpANTY]

KTTo-DBSCL AR Ry

&

WIPTLCT 57,8 (9,4 gior) a2

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y: S6 gic trung binh duoc tinh theo trung binh céng téng thoi
gian cua tat ca cac doanh nghiép tu thuc hién TTHC, khdng bao gom thoi gian cda cac doanh nghiép thué tron
g6i dé thyc hién TTHC

Hinh 27: Th&i gian thwc hién nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién
gi®i theo phan luéng hang hoa

5,0 10,0 15,0 20,0
Tim higu théng tin .giﬁi
Chu&n bihi so, ndp hd so'trc tuyén
Thing quan hang hoa tai cang/ clra khau

Ki€m tra ht so'vathéng quan hang hda (lubngvang) _

Kiém tra thuc t&€ hang hda va théng quan (lutng da)

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Sé gio thuc hién & cac buwéc la trung binh céng cia tét ca cac
doanh nghiéptt thuc hién TTHC
Tinh binh quan thoi gian cla tAt ca cac doanh nghiép tw thwe hién TTHC vé hai quan va tha tuc
lién quan dén logistics tham gia khao sét thi thoi gian doanh nghiép danh dé tim hiéu théng tin 1a
1,3 gi®/TTHC. Tuy nhién, chi c6 62% téng sb doanh nghiép & c6 danh thoi gian thwe hién buwéc
nay, nhirng doanh nghiép con lai thwdng 1a da quen véi TTHC hodc c6 st dung dich vu tw van
dé thwc hién TTHC. Thoi gian thue t& dé tim hiéu mot TTHC 1a khoang 2,8 gid, va cac doanh
nghiép nay cho biét déi véi TTHC vé hai quan, doanh nghiép thwérng tim hiéu théng tin théng qua
van ban phép luat (62%), Biéu mau, Quy trinh dwoc dang tai trén Internet, va 35% doanh nghiép
tim hiéu théng tin trwc tiép tai cac co quan Hai quan dia phwong.
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Théi gian chudn bjhé so’va nép hé so’cla
TTHC vé Hai quan déi v&i cac doanh nghiép tw
thwe hién TTHC ghi nhan mic 2,4 gi& (thap
hon murc thei gian trung binh diing cho Chuan
bi hd so ctia TTHC khac). Két qua nay cé duoc
la do trén thuc té doanh nghiép da s dung
thanh thao phan mém ké khai hai quan; théng
thwdrng chi mét tir 10-30 pht 1a hoan thién moi
tha tuc ké khai va ludn sén sang céac giay to
can thiét theo yéu cau cla phap luat to truéc.
Thoi gian chuan bi hd so dai hay ngan phu
thudc I&n vao tinh chat phire tap va khéi lwong
ctia hang hoa. C6 mét sé doanh nghiép phan
anh vé viéc hé théng truc tuyén bj 16i khi ndp
hod so.

Hép 9: Th&i gian xtr ly hé so va giai
phdéng hang cua co quan Hai quan

“Thoi gian théng quan hang héa (ttr khi dang
ky chinh thirc t& khai hdi quan dén khi ra
quyét dinh théng quan) trung binh dbi véi
hang xuat khau ludng xanh 1a chwa dén 0,5
gi&, dbi véi t& khai lubng xanh khéng thué
chwa dén 03 giay; Thoi gian trung binh céng
chirc Hai quan thwc hién kiém tra b6 hd so
hai quan (dwoc tinh ttr khi doanh nghiép nép
da hé so dé co quan Hai quan kiém tra dén
khi co quan Hai quan hoan thanh viéc kiém
tra hd so) la dwdi 20 phat dbi véi hang nhap
khau, dwéi 10 phut déi véi hang xuét khau”
(Theo két qua do thoi gian gidi phéng hang

Théng quan hang hoa tai cira khdu mat |\ . - °
cla Tong cuc Hai quan nam 2019).

trung binh 2,2 gi¢ theo s6 liéu khdo sat cla tat
ca cac doanh nghiép tham gia khéo sat bao gom thdi gian di lai ctia nguwdi thuc hién TTHC dwoc
tinh t& noi lam viéc dén noi thwe hién TTHC, thoi gian ch& doi tai co quan hai quan, thdi gian
lam viéc véi cac bén dich vu logistics d& nang/ha hang, va lam viéc véi can bd hai quan dé kiém
tra gidy t&, nop thué/ phi néu co. Sé lieu nay khéng bao gdm thoi gian kiém tra thuc té hd so
va/hodc kiém tra thwc t& hang hoa. Theo chia sé tir cac doanh nghiép da thwc hién, thoi gian
thuwc té 1am viéc véi cac bod hai quan chi khoang tir 15 dén 30 phat, con lai chl yéu |a thei gian di
lai, chér doi va lam thad tuc véi cac bén dich vu logistics dé 14y hang. Thoi gian 1am viéc thuc té
kha trung khép véi sb liéu do lwéng clia co quan Hai quan tai Hop 9.

Trong sb 275 doanh nghiép tham gia khao sat nhém thi tuc nay, c6 9% sb doanh nghiép da phan
hdi vé t& khai hang hoa xuat nhap khau ludng vang. Sé liéu nay c6 sw chénh léch (it hon) so véi
ghi nhan thuc té ctia cia co quan Hai quan vé ty 1& phan ludng t& khai hang héa xuét khdu, nhap
khau ndm 2019 (ludng xanh 55,6%, ludng vang 39,16%, lubng dé 5,24%) do sé liéu ctia co' quan
Hai quan dwoc tinh trén tdng sb t& khai xuat khau, nhap khau. Bi voi t& khai hang héa xuét
khau, nhap khau ludng vang, thoi gian vira kiém tra hd so viva théng quan hang héa va thwe hién
cac tha tuc lién quan dén logistics (nhw phan tich & trén) mat trung binh 9,8 gi®. 20% doanh
nghiép c6 kiém tra hd so phai thuc hién chinh sira bd sung hd so, phan Ién la do nhirng sai sot
vé 4p ma HS, tinh thué va mot sé ly do lién quan dén sy cb cuia hé thdng trao di thong tin gitra
co quan Hai quan va cac bén lién quan.

Trong s6 275 doanh nghiép tham gia khao sat nhom tha tuc nay, c6 13% sé doanh nghiép da
phan hdi vé t& khai hang héa xuat nhap khau ludng dd. Sé liéu nay cé sw chénh léch (cao hon)
so v&i ghi nhan thye té clia clia co quan Hai quan vé ty & phan ludng t& khai hang hda xuét
khau, nhap khau nam 2019 (lubng dd 5,24%) do sb liéu cla co quan Hai quan dwoc tinh trén
tdng sb to khai xuat khau, nhap khiu va tam ly muén chia sé vé& nhirng khé khan nhiéu hon la vé
thudn lgi cia ngudi dwoc khao sat. Theo do, thoi gian doanh nghiép phai bé ra trung binh cho
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mai t& khai phai kiém tra thwc té hang héa khodng 12,3 gi¢r, bao gdm thdi gian dang ky kiém hoa,
lam tha tuc ha hang dwa vao khu kiém hoa, lién hé véi can bo hai quan dé 1am céc tha tuc kiém
tra, tham gia kiém tra hang héa theo yéu cau cta can bo hai quan (kiém tra bang may soi ho&c
kiém tra thd cdng..),va thdi gian théng quan hang héa (nhw phan tich & trén).

Khao sat chuyén sau véi doanh nghiép cho thay, cac thi tuc théng quan hang héa ddi véi ludng
xanh rat don gian (mién kiém tra chi tiét hd so, mién kiém tra thyc té hang héa), nén phan Ién
doanh nghiép thué don vi van tai thuc hién khau nay. Bang 6 dwdi day so sanh vé thdi gian thuc
hién TTHC v& hai quan va tha tuc lién quan dén logistics dbi véi cac ludng hang héa va theo
nghiép vu xuat/nhap khau. Sé liéu nay dwoc tinh dwa trén két qua khao sat doanh nghiép tw thuc
hién (doanh nghiép tw ké khai, va tw lam thu tuc théng quan tai cang).

Bang 6:Th&i gian thwc hién TTHC lién quan dén giao dich thwong mai qua bién gi&i theo
phan luéng hang hda (gi®)

Thoi gian trung binh qf)i Th&i gian trung binh dxéi
v&i hang hoa xuat khau véi hang hoa nhap khau
Hang héa ludng xanh 5,1 7,2
Hang héa ludng vang 10,2 9,5
Hang héa ludng dé 13,2 10,8

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Chi phi truec tiép

Két qua phén tich sau day la chi phi truc tiép duoc tinh trung binh trén téng sé 134 doanh nghiép
tham gia khao sat khéng bao gém cac doanh nghiép thué trung gian tron géi dé thuc hién céac
buéc tha tuc truc tiép tai cédngl/cira khu.

Nh6ém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gigi cé chi phi truc tiép cao trong cac
nhém TTHC dwoc khao sat, véi chi phi tryc tiép binh quan ma mdi doanh nghiép phai bé ra 1a
khodng 3,1 triéu ddng/lwot. Vung KTTD DBSCL ghi nhan mac chi phi thAp nhét trong sé cac
vung KTTD clia ca nwéc véi 0,278 triéu dong (Hinh 28). KTTD-Béac B la vang KTTD ¢6 chi phi
tric tiép cao nhat véi gan 3,9 triéu ddng/lwot. Dién Bién 1a dia phwong cé thuc tién thye hién
TTHC vé Giao dich thwong mai qua bién gi&i tét nhat véi 20 nghin ddng/lwot.
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2.4.2.

Hinh 28: Chi phi trwc tiép trung binh cda nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong
mai qua bién giéi theo vung

e Ca nwéc: 67.4 Dia phurongtat nhét- Bign
Biém (chi phi nghin déng) (3090 nghin d) Bi&n: (20 nghind

KTTD-mign Trung  [ENENEGERTTEG)] 8,1
1
KTTE-phia Nam RS ER R T4 W) 134
(epr:R:E I 59 (3885 nghin d)

Vingkhac EEERACTEPETGTEG]

41,0

60,4

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Céc chi phi trwc tiép trong nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gidi ¢ thé
bao gdm: 1& phi t& khai hai quan 20 nghin déng/t& khai, chi phi dich vu logistics d& hoan thanh
viéc théng quan, lay hang; trong do, chi phi dich vu logistics chiém ty trong Ié'n so véi chi phi thue
hién TTHC vé hai quan. Chi phi dich vu logistics bao gém: phi nang hang, phi ha hang, phi ha
tang, phi can hang, phi cau dwéng, phi bén bai, phi van chuyén hang héa, phi béc xép hang
héa...tuy thudc vao khéi lwgng hang héa va dia diém théng quan. Theo cac doanh nghiép, thuc
hién TTHC & Dién Bién |a phat sinh it chi phi trwc tiép nhat (20 nghin déng).

Chi phi khéng chinh theec: Cé 7% céac doanh nghiép dwoc khdo sat cho réng cé chi phi khéng
chinh thire, thworng phét sinh & khau lam gidy chirng nhan chuyén nganh, khau kiém tra ho so,
qua trinh lam viéc tai cang, clra khau.

Djch vu trung gian tron géi: Ctr 100 doanh nghiép tham gia tra |&i khao sét thi cé dén 51 doanh
nghiép thué dich vu tron géi (dai ly hai quan) dé thwe hién tha tuc mac du chi phi cao hon. So
sanh téng chi phi ctia hai nhém doanh nghiép: (i) nhém doanh nghiép tw thwc hién toan bd hodc
mot phan TTHC (2,4 triéu déng/lan), va (i) nhém doanh nghiép thué tron goi (7,7 triéu ddng/lan).
Phéng van doanh nghiép cho thdy mdc chi phi tdng hon gitra doanh nghiép tw thwe hién va thué
dich vu trung gian tron géi nam trong kha nang san sang chi tra ctia doanh nghiép dé dwoc giai
phoéng hang nhanh phuc vu nhu cau hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép.

Mipc dd cai thién cta nhom TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi&i

Két qué danh gia chung ctia nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gi¢i nam
2020 (APCI 2020) so v&i nam 2019, diém APCI ctia nhém TTHC lién quan dén Giao dich thuwong
mai qua bién gi¢i giam 7,4 diém (Hinh 29). Cu thé tai Bang 7 cho thay tAt c& cac chi s vé chi phi
thoi gian, chi phi trye tiép nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gidi trong
APCI 2020 déu tang so vé&i cac chi sb twong tw ca nam 2019 1an lwot 1a 8% va 44%. Theo két
qua thao luan véi cac bén lién quan, nguy&n nhan chi yéu la do cac chi phi lién quan dén logistics
tang cao, vi co s& ha tang giao thdng, bén bai, rng dung khoa hoc ky thuat,... chwa phat trién
kip v&i mrc d6 gia tang cla lwu lwong hang héa xuat nhap khau, hé théng ha tang giao thong
chwa ddng bd, tinh két néi con han ché, thiéu trung tam logistics cap quéc gia, quéc té tai khu
vuc kinh té trong diém dé lam dau médi phan phédi hang héa.
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2.4.3.

Hinh 29: Mirc d6 cai thién cta nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién
giGi

Biém (0-100) Tt nhat = 100
Piém 2019

Nguédn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI dworc tinh dya trén két qua so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia trji CPTT cao nhat va thap nhéat cda toan bé cac doanh nghiép tra 161 khdo sat.

Bang 7: So sanh céc chi phithanh phan cta nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong
mai qua bién gi&i

Tiéu chi so sanh 2019 2020 1] so va&i 2019
Téng CPTT (ddng) 4.204.189 5.930.113 41%
The&i gian thwc hién (gio) 6,8 7,3 8%

Chi phi trwc tiép (dong) 2.150.969 3.089.663 44%
;’i)(alnet?gr?rgginghlep str dung dich vu trung 40% 51%

Phi dich vu trung binh chi tra cho don vi tw 6.988.506 7741.915 11%

van (déng)

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Mét trong nhirtng xu hwéng thwe hién TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gidi
dwoc ghi nhan la ngay cang nhiéu doanh nghiép st dung dich vu trung gian chuyén nghiép (cac
dai ly hai quan) dé thuc hién cac tha tuc xuét, nhap khau, dic biét Ia cac doanh nghiép c6 tan
xuét nhap khau hang héa it, va cac doanh nghiép c6 vén dau tw nwédc ngoai.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhém TTHC lién quan dén Giao dich thwong mai qua bién gidi chiu tac dong clia nhiéu yéu té
va nhiéu co quan, don vi cé lién quan. Bén canh vai trd clia co quan Hai quan, co quan kiém tra
chuyén nganh thi cac don vi quan ly, kinh doanh cang, van tai, logistics déng vai tro rat quan
trong trong viéc cai thién chi s6 APCI cGia nhém tha tuc nay.

Trong nhirng ndm qua, co' quan Hai quan da khoéng ngng nd lwc thwe hién cai cach, hién dai
héa, cai cach thd tuc hanh chinh dé giam thoi gian, gidm chi phi, tao thuan loi cho doanh nghiép.
N&m 2020 la nadm cubi cung trién khai Chién lwgc phét trién Hai quan dén nam 20203 va Ké
hoach cai cach, phat trién va hién dai héa nganh Hai quan giai doan 2016- 20203, dic biét la
cac két qua tr rng dung Cdng nghé thdng tin (CNTT) trong quan ly, thyc hién thd tuc hai quan

3 Quyét dinh s6 448/QD-TTg do Thd twong Chinh phi ban hanh ngay 25/03/2011
35 Quyét dinh so 1614/QD-BTC cla B trwdng B Tai chinh ban hanh ngay 19/7/2016
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dap (rng cac quy dinh hién hanh ctia Nghi dinh sé 59/2018/ND-CP ngay 20/4/2018, Théng tw sé
39/2018/TT-BTC ngay 20/4/2018. Cac hé thdng nhw hé théng giam sét tw dong - VASSCM, hé
thdng qué canh hai quan ASEAN —ACTS dang thwc hién thi diém va ky vong sé& mang lai nhirng
buwdc tién 1&n cho Hai quan Viét Nam tién gan hon dén céc théng 1é qubc té va dat muc tiéu
“ngang bang vé&i nhém 04 nwéc dan dau trong khu viec ASEAN”.

T& nam 2019, B6 Tai chinh da cha tri xay dwng D& an cai cach kiém tra chuyén nganh theo
hwéng co quan Hai quan la dau méi thwe hién kiém tra chuyén nganh tai clra khau (trr cac mat
hang lién quan dén an ninh, quéc phong, kiém dich...). D& an dwoc xay dwng trén co s& chi dao
ctia Chinh pht tai Nghi quyét Phién hop Chinh pht thwéeng ky thang 10 nam 2019 (Nghi quyét
s6 99/NQ-CP ngay 13/11/2019), Nghi quyét sé 02/NQ-CP nam 2020, huéng téi viéc hién dai hoa
nganh Hai quan va phat trién manh mé Hai quan dién t& phu hop chudn muc quéc té. Theo danh
gia ctia Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI), néu dé& an dwoc thuc thi, thoi gian
doanh nghiép phai dén cac co quan cé chirc nang kiém tra sé gidm duwoec téi thiéu 2 ngay cho 1
16 hang. Viéc thuc hién dé an ciing |a cin ctr dé xay dwng co s& di liéu vé két qua kiém tra chat
lwong hang héa dé co' quan Hai quan ap dung quan Iy rdi ro va quyét dinh théng quan cho céac
|6 hang sau nay, gitp gidam manh khéi lwgng hang hoa phai kiém tra chuy&n nganh. Tuy nhién,
bai toan I&n ctia dé an |a sw phéi hop va phan dinh pham vi, nhiém vy, quyén han gitra co’ quan
Hai quan véi cac t chire kiém tra cha cac bd, nganh.

Théng qua Khao sat APCI 2020 cho thay cac co quan lién quan dén nhém TTHC nay can chu
trong giai quyét nhirng van dé sau:

e Cong khai cac thong tin hwéng dan vé quy trinh thwe hién tha tuc hai quan va van hanh
hiéu qua hon dwdng day nong (hotline) hé tro' doanh nghiép, cdng théng tin giai dap thac
mac doanh nghiép; chuan hoa quy trinh phan ludng hang hoa, ké khai hai quan, kiém tra
hang hoa...; nang cao chét lwong cua dich vu tw van, hé tro doanh nghiép va huéng dan
chi tiét dé giai quyét cac vwéng mac mot cach kip thoi, hiéu qua;

e Hoan thién va cap nhat lién tuc hé thdng phan mém khai b&o hai quan, hé théng théng
tin thué, hé théng théng quan dién t& (TQDT-V5), hé théng Mét clra qubc gia,... vé toc
dod xtv ly, cac chirc ndng chinh stra hd so, kiém tra hé théng thwdng xuyén dé khac phuc
16i kip thei, nhanh chéng; tdi wu hoa cac hé théng dién tlr dé giam ap lwc vé gidy to, hd
s0, cdng van ban cng...;

e Tiép tuc nang cao hiéu qua céng tac kiém tra phuc vu thdng quan hang hoéa: bd sung
ngudn lwe, nghién cru ng dung céng nghé/trang thiét bi hién dai, dac biét vao nhirng
thoi gian cao diém c6 lwu lwong hang hoé 16n:

e DAy manh cai cach hoat dong kiém tra chuy&n nganh véi vai trd cha tri ctia Bo Tai chinh
(Téng cuc Hai quan) va sy tham gia tich cwc ctia cac Bo, nganh lién quan;

. Trién khai thwc hién c6 hiéu qud Quyét dinh sé 200/QD-TTg ngay
14/02/2017 clGa Tha twéng Chinh phi vé viéc phé duyét Ké hoach hanh ddng nang cao
nang lwc canh tranh va phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam 2025, gén dich vu
logistics v&i phat trién xuat nhap khau hang héa, phat trién ha tang giao théng van tai,
céng nghé thong tin va tap trung vao mét sb gidi phap cu thé sau: i) Dau tw, nang cép,
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hoan thién hé théng co s& ha tAng tai cang bién; xay dwng trung tam logistics, quy hoach
két ndi lién mach véi cadng, cum cang; nang cap hé théng ha tAng giao théng quanh cac
cang bién, thwc hién két néi cang véi cac trung tam logistics; i) Ra soat, gidm chi phi van
tai (chi phi dich vu tai cang, phi va 1& phi st dung ha tang trong van tai néi dia (phi cau
dwong, bén bai,...); chi phi dich vu van tai ctia hdng van tai...) nham khuyén khich cac
hang tau, cac don vi kinh doanh cang, cac don vi kinh doanh dich vu van tai va logistics
giam chi phi, nang cao nang suét lao déng va ndng suét khai thac hang clia cac cang; iii)
D4y manh ap dung thanh toén truc tuyén trong hoat déng thu phi dich vu, phi va 1& phi
lién quan nham giam th&i gian lam tha tuc, tao thuan lgi cho doanh nghiép.
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2.5.

2.5.1.

Nhém TTHC lién quan dén Khéi sw doanh nghiép

Nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép khao sat trong ndm 2020 bao gém 05 TTHC: i) Dang ky thanh
lap doanh nghiép; ii) Pang ky thay déi ndi dung Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép; iii)
Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép; iv) Khai va nop & phi mén bai; va v) Théng bao phat hanh
héa don dat in/héa don tw in/hda don in trwc tiép tir may tinh tién va hoa don dién te.

Phan phan tich nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép bao gdm 02 phan: (i) Phan tich sé liéu khao
sat ndm 2020 ctia 05 TTHC Khéi sw doanh nghiép va phan tich theo cac chiéu (tinh/vung...) va
(i) so v&i két qua ctia cac ndm trwdc dé danh gia mire d6 cai thién ctia nhém TTHC nay.

Chi sé APCI 2020 ctia nhém TTHC Khé&i sw doanh nghiép

Két qua chung: Két qua khao sat APCI 2020 ctia 05 TTHC Khéi sy doanh nghiép dwoc trinh
bay tai Hinh 30 dwdi day. Biém APCI ctia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép dat 68,6 diém, cach
31,4 diém so véi thyc tién tét nhat (100 diém). V&i tdng CPTT trung binh 14 0,95 triéu ddng/TTHC
nhoém TTHC Khéi sw doanh nghiép nam trong nhém c6 chi phi CPTT thép trong sé bén nhém chi
phi%. Trong sb cac vung KTTD, vung KTTD mién Trung c6 sé diém cao nhat véi 76 diém twong
(ng v&i CPTT 140,73 triéu ddng/TTHC. Vung KTTD Béc bo c6 diém APCI thap nhat, véi 54,4/100
diém, cach 45,6 diém so v&i diém tét nhat, twong tng véi CPTT 14 1,38 triéu dong/TTHC. CPTT
trung binh ca cac doanh nghiép tai Hau Giang dwoc ghi nhanthap nhét ca nwéc véi 0,03 triéu
ddng/TTHC.

Hinh 30: Két qua APCI 2020 cia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Biaphuwongtdt nhat - HAu
Giang: (0,03 trigu d)

. . . Ca cre: 68,6 (0,95 trigu d
Bieém APCI (tong CPTT triéu dbng) a nuoe ‘ rigu d)

(SRBETECRNTE 76 (0,73 trigu d) ' 240
DRl 0.6 (0,92 ridud) 30,4
i
(G RINENN 65,2 (1,05 tricu d) ! 34,8
i
1
PR ol 62,4 (1,08trigu d) : 35,6
!
S— & n " l
[AREIS-EI T 54 4 (1 38 trigu d) 1 45,6
L]

Ngudn: Khao sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, téng CPTT (triéu déng) la trung binh céng CPTT cua tét ca
cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van
tron goi.

36Nhém CPTT thap c6 gia tri t» 0 — 2,9 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT trung binh c6 gia tri t¥ 2,9 — 5 triéu
ddng/TTHC, nhém CPTT cao c6 gia tri t 5 - 10 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT rat cao c6 gia tri tir trén 10 triéu
ddng/TTHC

62



Két qud cac chisé thanh phan

Ty trong chi phi théi gian va chi phi trwc tiép  Hinh 31: Ty trong chi phi th&i gian va chi
ctia nhém TTHC Khai sy doanh nghiép dwoc  phi trwe tiép cia nhom TTHC Khéi sw
thé hién tai Hinh 31. Theo d, chi phi thdigian  doanh nghiép

chiém 1/3 trong tdng CPTT ctia nhém TTHC
Khéi sy doanh nghiép, 2/3 chi phi con lai la
chi phi tryc tiép ma doanh nghiép bé ra dé
thwe hién cac TTHC vé khéi sy doanh nghiép.
Duw6i day la phan phan tich cu thé vé chi phi | thiphitue.
thi gian va chi phi tryc tiép ctia nhom TTHC s e
Khéi sy doanh nghiép.

" Chiphithiigian
33%

The&i gian thwe hién Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2020.

Nh6mTTHC Khéi sy doanh nghiép c6 sé gi¢» lam viéc binh quan ma méi doanh nghiép phai bd
ra la 7,3 gi&. Nghé An la dia phwong co thuc tién tét nhat vé chi sé thanh phan thoi gian thuc
hién Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiépvéi trung binh 1a 0,5 gi¢r. Vung KTTD Bac b cé diém sb
t6t nhat trong s cac vung KTTD va thoi gian thwe hién ngan nhat la 2,2 gid, trong khi ving KTTD-
DPBSCL c¢6 diém sb thap nhat, doanh nghiép phai b ra trung binh 1a 13 gi¥, twong dwong véi 1,5
ngay lam viéc dé& hoan thanh mét TTHC vé khéi sy doanh nghiép (Hinh 32).

Hinh 32: Th&i gian thwc hién trung binh ciia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép theo
ving

Pia phuong tdt nhat -
Diém (sd gier trung binh) Ca nwrdc: 68,6 (7.3 gio) Nghé An: (0,5 gid)

(anpon:ET . 91,2 (2,2 gidr) 8,8

KTTE-mién Trung | il (500 28,0

LU 70,2 (6.9 gio) —

KTTB-phia Nam B ALRRT

&
w

krTo-pescL  EEENTET) 57,1

Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2020.

Trong sb cac buwéc thuc hién cac TTHC Khéi sy doanh nghiép, hai buéc tim hiéu théng tin va
chuén bi hd so & cac buwdc mét nhiéu thoi gian nhat, chiém 60,9% tdng théi gian thwe hién. Cu
thé, trong 7,3 gi& ctia doanh nghiép thuc hién cac TTHC Khéi sw doanh nghiép, doanh nghiép
danh dén 1,5 gi¢ (20,5%) cho buéc tim hiéu théng tin va 2,9 gi® (40,4%) cho bwéc chuén bi hd
so(Hinh 33). Sé liéu khao sat da phan anh mot phankhé khan clia cac doanh nghiép méi khi thuc
hién cac tha tuc 1an dau. Dac biét trong bwdc chuan bi hd so, doanh nghiép thuwéng mat nhiéu
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thdi gian nhéat do phai soan thao cac van ban quan trong nhw Diéu 1é ctia doanh nghiép, hodc
phai té chirc hop Hoi ddng thanh vién, Dai hoi ddng cbé déng dé ban hanh quyét dinh (cac quyét
dinh nay 1a thanh phan cta hd so).

Hinh 33: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thywe hién cia mét TTHC nhém Khéi sw
doanh nghiép

Tim higu thdng tin - 2,5 gigs 20,5%

Chugn bihd so 2.9 gidy; 40,4%
MNdp hd so 1 EI0G13,3%
Chinh sita, b& sung hd sof 1 gia 14 3%
Mhan két qua 0.8 gic; 11,5%

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Ty lé stra déi, bb sung hd so trong nhém TTHC Khé&i sw doanh nghiép kha cao véi khoang
16% tdng s6 doanh nghiép tham gia khao sat cho biét da phai chinh stra, b sung hd so. Trong
d6 1/3 sé trwerng hop stra ddi, bd sung phai stra déi tir 02 1an tré [&n, ca biét cé trwérng hop phai
stra dbi dén 04 ho&c 05 1an va déu thudc tha tuc d&ng ky thanh 1ap doanh nghiép. Doanh nghiép
cho biét trong moét sb trwong hop doanh nghiép khéng duwoc huwéng dan chi tiét vé nhivng noi
dung phai stra di, bd sung dan t&i phai stra ddi, bd sung nhiéu lan.

Hop10: Khé khin vi “Diéu & doanh nghiép”

Qua khao sét tai Dak Lak, thanh phé H6 Chi Minh, mét sé doanh nghiép phan anh rang khi
thwe hién tha tuc Dang ky thay ddi néi dung Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép [vi du
thay déi dia chi tru s& chinh sang tinh khac ctia doanh nghiép], hé so' ctia doanh nghiép bi tra
lai va yéu cau stra dbi nhiéu lan chi vi “Diéu 1&” ctia doanh nghiép. Theo d6, khi doanh nghiép
c6 bét ky stra dbi nao lién quan dén Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh déu phai nop Diéu
I& doanh nghiép (dwoc stra ddi) sao cho phi hop véi ndi dung thay di trong Gidy chirng nhan
dang ky kinh doanh; trong khi trong Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh chi stra dia chi tru
sé& doanh nghiép nhwng theo quy dinh, doanh nghiép van phai ndp Piéu lé stra dbi (trong khi
sy thay ddi vé tru s& doanh nghiép khong lam thay dbi Diéu 1é doanh nghiép. Mat khac, Luat
Doanh nghiép 2014 ciing chi quy dinh chung chung vé Diéu 1é doanh nghiép ma khéng cé Diéu
I&é mau dan dén méi noi 4p dung mét kiéu va hwéng dan clia chuyén vién lai khéng rd rang.

Mé&c di viéc ndp hd so va nhan két qua déu chiém ty trong kha thap trong tbng thdi gian thue
hién cac TTHC vé khéi sy doanh nghiép, két qua khao sat APCI 2020 cho thy nhiéu doanh
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nghiép van thwc hién viéc nép hd so va nhan két qua true tiép. Ngoai ra, c6 mét sé truérng hop
thwe hién qua dworng buu dién. Qua khao séat cé thé thdyphwong thire ndp hd so truc tuyén chi
phd bién tai mot sé dia phwong nhw Ha Néi va thanh phd H6 Chi Minh. Nhiéu doanh nghiép van
c6 xu hwdng thye hién TTHC trwe tiép vi: (i) nhe dworc can bd mot clra tiép nhan hd so xem gitp
hd so da hop 1& hay chwa dé stra dbi, b sung tai ché; (i) thoi gian di lai va ndp hd so truc tiép
ngan hon so véi thdi gian nhap dir liéu, scan tai liéu va hoan thanh ndp hd so trwc tuyén; (iii) ndp
tre tiép nhan duoc két qua sém hon so véi ndp truc tuyénd’.

So sanh thoi gian thue hién gitra viéc doanh nghiép ty thye hién TTHC va doanh nghiép st dung
don vij tw van cho thay nhin chung th&i gian doanh nghiép bd ra dé tw thwc hién cAcTTHC vé
kh&i sy doanh nghiép khéng cé sw khac biét nhiéu so v&i doanh nghiép st dung don vj tw van.
Lwu y rdng nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép khéng chi bao gdm cac TTHC vé déng ky doanh
nghiép ma con bao gébm cac TTHC vé thué nhw khai, ndp 1& phi mén bai va théng bao phat hanh
hoa don. Cac TTHC vé thué nay nhin chung cé thdi gian thwe hién nhanh hon so véi cac TTHC
vé dang ky doanh nghiép va phan Ién déu do cac doanh nghiép tw thwc hién. Con néu chi xét
riéng cac TTHC vé dang ky doanh nghiép, cac don vi tw van thworng sé mét it thoi gian thwe hién
so v&i doanh nghiép.

Chi phi trwc tiép

Chi phi trwc tiép dé thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép bao gdm céac
loai chi phi sau: (i) Chi phi sao chup, chirng thwc; (ii) Cac loai phi va Ié phi (I& phi dang ky thanh
lap doanh nghiép, thay dbi néi dung dang ky doanh nghiép, cép lai Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép; phi cong b néi dung d&ng ky doanh nghiép; 1& phi mén bai); (iii) Chi phi khéng
chinh thérc (néu co).

Theo Hinh 34, nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép c6 chi phi truc tiép binh quan ma méi doanh
nghiép phai bd ra 14 0,494 triéu ddng/TTHC. C6 thé thay vung KTTD-DBSCL c6 diém sb tét nhat
xét vé diém thanh phan chi phi tryc tiép trong sé cac viing KTTD véi 80,4/100 diém thuwce tién tét,
twong (ng véi chi phi tryc tiép trung binh la 0,392 triéu ddng/TTHC. Vung KTTD Béc bo ¢6 chi
phi trwc tiép trung binh cao nhét 1a hon1,1 triéu ddng v&i diém sé 41,6 diém, cach 58,4 diém so
v&i diém tbt nhét.

37V du cung ndp bd hd so hop 1&, néu nop tryc tiép thi sau 3 ngay lam viéc doanh nghiép cé thé nhan duoc két
qua, con néu nodp trwec tuyén thi sau 3 ngay méi chi nhan dwoc théng bao hd so hop &, phai che thém it nhat 1
ngay méi nhan dugc két qua
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2.5.2.

Hinh 34: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép theo ving

Ca nwéc 75.3 [:494 Bia phrongtétnhat- 2 dia

Biém (chi phi nghin déng) nghin d) phirrong: (6 nghind
lepi=R:1: oMl 50,4 (392 nghin d) 19,6
1
KTTD-phia Nam e EEIE TTNG]] 21,8
1
WOVOESUET 77,3 (455 nghin d) 22,7
]
LARERNEARIO A 75,5 (490 nghin d) 24,5

(apieR:E NI 41,6 (1167,3 nghin d)

28,4

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Mot diém can lwu y la mot sé it doanh nghiép
(xap xi 2%) cho biét da chi trd chi phi khéng
chinh thtrc cho can bd co quan nha nwéc trong  “Mac du dwoc mién phi tw van thanh lap
qua trinh thyc hién cac TTHC thudéc nhém | doanh nghiép tai Trung tam hé tro' xdc tién
TTHC Khéi sw doanh nghiép v&i mie chi phi | dau tw, c6 doanh nghiép van phét sinh chi
khong chinh thire trung binh khodng 0,675 triéu | phi riéng cho cac can bo Trung tam dé nho
dong. Chi phi nay thwong phat sinh trong giai  thwe hién tha tuc, néu khong viéc thuc hién
doan ndp hd so tryc tiép, cé trwdng hop phat  hd so sé thuwdng khé khan hon va phai chinh
sinh trong giai doan chuan bj h6 so hoac giai  stra, bd sung hd so nhidu I&n” - doanh
doan nhan két qua. nghiép tai mét tinh mién nai phia Béc.

Hép 11: Chi phi khéng chinh thire

Dich vu tw van tron goéi: clr 100 doanh nghiép
thwe hién TTHC vékhdi sw doanh nghiép thi cé khoang 17 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé
thwe hiéntha tuc. Sé liéu khao sat cho thdy murc chi phi dich vu tron géi trung binh lahon 2 triéu
ddng/TTHC, thap nhat khodng 0,3triéu ddng/TTHC, va mirc cao nhat ghi nhan duoc trong khao
séat & 5,5 triéu ddng/TTHC.

Mtrc d6 cai thién chung ciia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Trong bdi canh khung phéap luat diéu chinh cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép
khong c6 sw thay dbi vé mat ndi dung trong giai doan khao sat APCI 2020 va APCI 2019 (cubi
nam 2019 va cudi ndm 2018) ma chi cé van ban quy dinh mic & phi méi dwoc ap dung tr thang
9/201938, diém APCI 2020 ctia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép gidm 1,9 diém so v&i diém
APCI 2019 (Hinh 35). So sanh cac két qua vé tbng CPTT, thdi gian hay chi phi trwc tiép cho viéc
thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sw doanh nghiépcho thay chi phi truc tiép dang la
ganh nang dbi véi doanh nghiép, ngay ca khi da cé van ban quy dinh muc 1& phi méi thap hon

38Théng tw 47/2019/TT-BTC quy dinh v& mc thu, ché dé thu, ndp, quan ly va st dung phi cung cép thong tin
doanh nghiép, Ié phi dang ky doanh nghiép do B9 trwdng B Tai chinh ban hanh, c6 hiéu lyc tr ngay 20/09/2019
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so vé&i mie 1& phi cii. Mot diém déc thu ctia nhom TTHC Khéi sw doanh nghiép 1a ty 1& doanh
nghiép st dung dich vu trung gian tron géi qua hai nam khéo sét la kha cao (trung binh xap xi
20%), v&i phi dich vu trd cho cac don vi tw van trung binh vao khoang 2 triéu ddng/doanh nghiép.

Hinh 35: Piém APCI cia Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép qua cac ndm

Diém (0-100) Tét nhat = 100
Biém 2019

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI dworc tinh dya trén két qua so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia tri CPTT cao nhat va thap nhéat cda toan bé cac doanh nghiép tra 161 khdo sat.

Bang 8: So sanh céac chi sé thanh phan cta nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép qua céac

nam
Tiéu chi so sanh 2020 11 so v&i 2019
Téng CPTT (ddng) 904.612 952.032 5%
Thoi gian thwe hién (gid) 7,1 7,3 2%
Chi phi truc tiép (d6ng) 296.215 493.564 67%
;;’;Lét:j;):gginghiép st dung dich vu trung 21% 17%
\F,)grl] (2(;(21”;;1 trung binh chi tra cho don vi tw 2393039 2.007.815 5%

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI
2.5.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Van dé dién tt hoa cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép la buéc di dung dan, phu
hop véi xu thé phat trién trong théi dai cong nghiép 4.0 va bdi canh nén kinh t& dang trong giai
doan phuc hdi sau dai dichCOVID-19. Bé khuyén khich ngwdi dan va doanh nghiép Iwa chon
thwe hién TTHC trén moi truéng dién tr, Chinh phi da c6 nhivng bién phap nhw giam/mién phi,
|& phi trong truéng hop dang ky doanh nghiép qua mang. Gan day, Chinh pha ciing da ban hanh
Nghi dinh s 122/2020/ND-CPngay 15/10/2020 quy dinh vé phdi hop, lién théng thi tuc dang ky
thanh 1ap doanh nghiép, chi nhanh, van phong dai dién, khai trinh viéc st dung lao déng, cap ma
sb don vi tham gia bdo hiém xa hoi, dang ky st dung héa don cia doanh nghiép véi muc tiéu
tao thuan lgi, giam chi phi gia nhap thi trwéng cho doanh nghiép.

Tuy nhién, trong qué trinh khao séat cac doanh nghiép thwc hién TTHC trong linh virc khéi sy
doanh nghiép, c6 03 nhém van dé Ién ma doanh nghiép phan anh la con gap khé khan, mong
muébn c6 sw cadi cach dén tr phia co quan nha nwéc c6 thdm quyén, cu thé nhw sau:

i.  Cung cép théng tin va huéng dan stra dbi, bé sung hé so: Nhiéu doanh nghiép mong
mubn co quan nha nwdc cung cip cac biéu mau ré rang, hwéng dan cach dién don cu
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thé, cap nhat biéu mau madi thuwéng xuyén trén cac cobng thdng tin dién t& cha dia
phuong/S& KHDTdé doanh nghiép khéng mét qua nhiéu thdi gian tim hiéu théng tin va
chuén bi hd so ciing nhw han ché phai chinh stra hé so nhiéu 1an. Bdng thoi, chuyén vién
X% 1y hd so' nén xem xét kj hd so x& ly tr dau dén cudi va théng bao cho cac doanh
nghiép day da mot 1an vé nhirng diém can stra ddi, bd sung.

Nép hé so true tuyén: Nhiéu doanh nghiép phan anh rang viéc nép hd so truc tuyén méat
thoi gian hon hép ho so truc tiép do phai thwc hién chup quét (scan) tai liéu, ngoai ra viéc
thwe hién cac biéu mau, qua trinh xac nhan tai khoan thanh toan con twong déi phtrc tap.
Mot sé doanh nghiép cho biét ho tirng gap trwdng hop hd so ndp trwc tuyén da duoc
chép thuan, nhung khi mang hd so ban cirng 1&n dbi chiéu thi lai dwoc yéu cau bd sung,
chinh stra; do d6 doanh nghiép d& nghi bé buéc nay.

Thanh phén hé so: Két qua khao sat tai thanh phd H6 Chi Minh cho thdy c6 trwong hop
doanh nghiép ndp hd so thay dbi vén diéu I, chuyén vién tiép nhan hd so yéu ciu phai
c6 diéu 1& stra dbi. Tuy nhién, Diéu 44 clia Thong tw s6 78/2015/ND-CP vé dang ky doanh
nghiép (dwoc stva déi bdi Khoan 14 Diéu 1 Nghi dinh sb 108/2018/ND-CP) khdng yéu
cau phai cé diéu |é stra dbi trong thanh phan hd so. Nhan thdy yéu cau cla chuyén vién
lam tén chi phi thei gian clia doanh nghiép (vi dé sira dbi diéu 1&, doanh nghiép phai tb
chirc mot cudc hop dai hoi cé ddng bat thuweng), doanh nghiép da thué don vi tw van.
Sau nhiéu 1an tranh luan, hd so ctia doanh nghiép dwoc tiép nhan nhwng doanh nghiép
van dwoc yéu cau phai ndp bd sung diéu & stra d6i sau dé.

Trong cac nhém TTHC nam trong khuén khd khao sat, nhém TTHC lién quan dén Khéi sw doanh
nghiép dwoc danh gia 1a cé6 mire d6 kha thi va trién khai dién t& hoa nadm trong nhém ding dau
clng véi tinh s8n sang cao cla céng déng doanh nghiép. Tuy nhién, ty 1& hd so phat sinh truc
tuyén cla tha tuc Dang ky thay dbi néi dung Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép chwa dat
theo ky vong, ma ngwoc lai doanh nghiép phan anh van phai lén 1am tryc tiép. Phan tich cac két
qua khao sat APCI 2020 cho thay van con dw dia cai cach trong nhom TTHC Khéi sy doanh
nghiép, tap trung vao mot sé van dé sau:

Dam bao viéc thwe hién TTHC trwc tuyén thuan tién hon so véi thuc hién trwc tiép dé
khuyén khich ngwoi dan va doanh nghiép lwa chon thwc hién TTHC trén méi trwedng dién
tr. Diéu nay cé thé thyc hién théng qua viéc rat ngan thdi gian xem xét tinh hop 1é cla
hd so trwc tuyén va ap dung cac phwong thire xac thuc dién t& phu hop dé tién tdi cat
giam yéu cau ndp bd sung hd so gidy. Tiép tuc trién khai cac bién phap khuyén khich
thwe hién TTHC truc tuyén, nhw viéc mién/giam phi, & phi d& va dang dwoc ap dung.

Nang cép hé théng dang ky kinh doanh trwc tuyén, ddm bdo kha nang truy cap va st
dung 24/7 nhw hwéng dan, tranh trudng hop khong thé truy cap (dac biét vao cudi tuan).
Tiép tuc hoan thién cac chirc ndng clia hé thdng dang ky kinh doanh trwc tuyén dé phu
hop v&i nhu ciu da dang clia doanh nghiép, vi du tuy chinh kich c& tép tai Ién phu hop
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véi dung lwong van ban3 hay bd sung muc lwa chon dang ky doanh nghiép x& hdi trong
céac trwong thdng tin co ban?. Viéc ddy manh dién t&r hoa cac TTHC lién quan dén déng
ky doanh nghiép khéng chi gip tiét kiém chi phi tuan tht cho doanh nghiép ma con gitp
giam co hoi tiép xuc truc tiép gitra co’ quan nha nwéc véi ngudi dan, doanh nghiép, tranh
phat sinh cac khoan chi phi khéng chinh thirc;

e Nang cao trinh dd chuyén mén ctia déi ngii cong chirc thwe hién va gidi quyét nhém
TTHCkh&i sy doanh nghiép dé co6 thé hwéng dan cu thé hon cho doanh nghiép trong qua
trinh thwe hién tha tuc, tranh trwérng hop doanh nghiép phai di lai nhiéu |an déchinh sira,
bd sung hd so.

39 Vi du v&i diéu I& ctia cong ty ¢d phan (dai khodng 40-50 trang) thi c6 thé cho phép ting dung lwgng nhiéu hon
S0 v&i mirc 10-12MB hién tai, véi céc tai liéu don gidn khac nhw Gidy d& nghi thanh lap doanh nghiép thi dung
lwong khoéng can dé dén mirc 10-12MB
40 Tranh trwdng hop thiéu sét trong viéc ddng bb cao ban Cam két thuc hién muc tiéu xa hoi, méi truong
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2.6.

2.6.1.

Nhém TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén nganh

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh khdo sat trong nam 2020 bao gdm hai thi tuc cap Trung
wong (do cac Bo truc tiép xr 1y) 1a i) Kiém tra chat lwong hang hoéa nhap khau thudc trach nhiém
quan ly ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé (KNCN), va ii) Kiém tra chat lwgng hang héa nhap khau
thudc trach nhiém quan ly ctia Bd Théng tin va Truyén théng (TTTT). Pay la cac TTHC phuc vu
hoat déng xuat nhap khau hang hda cla doanh nghiép. Diéu nay cé nghia |a két qua cla cac
TTHC nay sé& dan dén viéc hang héa duwoc thong quan (néu la hang héa thuodc dién kiém tra
trwdec va trong khi thong quan), hodc hang héa nhap khiu da diéu kién dé lwu thong trén thi
trwong (néu la hang héa thudc dién kiém tra sau thong quan).

Phan phan tich nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh gém hai phan: (i) Phan tich téng hop phan
tich theo sé liéu khao sat ndm 2020 va phan tich theo bd quan ly; va (i) So sanh véi két qua cua
cac nam trwdc dé danh gia mirc d6 cai thién va dwa ra xu hwéng cai thién.

Chi sé APCI 2020 ciia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Két qua chung: Biém APCI trung binh cla nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dat 70,4 diém,
véitdng CPTT trung binh la 3,0 triéu ddng/TTHC. Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh ndm trong
nhém chi phi trung binh trong sé bdn nhém chi phi (thap, trung binh, cao, va rat cao). Trong s
hai B6 chd quan duoc khéo sat, Bd Khoa hoc va Cong nghé(KHCN) c¢6 chi sé vuot trdi hon (hon
4,57 diém) so véi B6 Thong tin va Truyén théng (TTTT), twong tw nhém cac TTHC thudc Bo
KHCN c6 CPTT thap hon (thp hon 14%) so vé&i nhém cac TTHC thudec B6 TTTT.

Hinh 36: Két qua APCI 2020 cta nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

o o Tatca cac Bd: 70,4 (3,04 triéu d)
Biém APCI (tdng CPTT triéu dong)

LG 719 (2,88 tridu d) 28,1

Bd 67,3 (3,35 trigu d) 32,7

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, Téng chi phi tuan thd (triéu dong) 1a trung binh céng chi phi
tuan thd cda tat ca cac doanh nghiép tham gia khgo satbao gom céac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét
sphan va thué tw van tron goi.
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Két qua cac chisé thanh phan:

Hinh 37: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi trwc Ty trong chi phi th&i gian va chi phi tric
tiép cta nhém TTHCKiém tra chuyén nganh tiép clia nhom TTHC vé Kiém tra chuyén
nganh dwgc minh hoa tai Hinh 37. Theo
Chiph;;’;:’igiaﬂ do, chi phi thoi gian chiém 19% trong

tong CPTT, con lai 81% la chi phi tryc
tiép ma doanh nghiép bé ra dé thwc hién
cac TTHC vé Kiém tra chuyén nganh.
Duw6i day 1a phan phan tich cu thé vé chi
phi thei gian va chi phi truc tiép cla
nhoém TTHC vé Kiém tra chuy&n nganh.

5 Chi phitru
tiép, 81%

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020
Thaoi gian thuc hién

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh cé thdi gian thwc hién trung binh trong cac nhém TTHC
duoc diéu tra, voi sb gio 1am viéc binh quan méi doanh nghiép phai bé ra 1a 12,2 gid. Xét vé
diém thanh phan thei gian, cac TTHC thudc B6 KHCN véi 9,2 gid va dat 73,9/100 diém, trong khi
cac TTHC thudc B6 TTTT véi 16,9 gidr, dai gap 1,8 lan so véi cac TTHC thudc Bo KHCN, va chi
dat 50,9/100 diém (Hinh 38).

Hinh 38: Th&i gian thwc hién trung binh cda nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Tatcacdc Bg: 64,9 (12,2
gio)

BOKHCN ERERIERE] 26,1
:Lanaagll 50,9 (16,9 gi)

Diém (sd gidr trung binh)

45,1

Nguédn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Chuén bj hd so 1a khau chiém ty trong thoi gian thwe hién cao nhét, cac khau stra déi bd sung
hd so, va nhan két qua chiém ty 1& kha cao. Trong 12,2 gi¢» st dung dé thwe hién TTHC Kiém tra
chuyén nganh, doanh nghiép danh trung binh 28,1 tbng thdi théi gian (3,4 gio) d& Chuén bj hd
so. Sau khi nop hd so, doanh nghiép van phai mat dén 2,6 gie> @& Chinh stra, bb sung hd so, va
céac cong viéc sau khi nhan két qua dé co thé lwu théng hang héa trén thj trudng.
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Hinh 39: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién cta mét TTHC nhém Kiém tra
chuyén nganh

2,0 4.0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

Tim hiéu théng tin 2,2 gidr; 9,6%

Chu&n bihd so 3.4 git; 28,1%
Ndp hb sof 1gic;8,2%
Chinh sira, bd sung hi sof 2.6 gio; 21,2%
Hop tham dinh/ Kiém tra thuc dia 14gi0;11,1%
MNhan két qua 2.7 gity; 21,8%

Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2020. Luu y, s6 théi gian & tirng buéc la trung binh céng thoi gian cua tét

¢ cac doanh nghiép tham gia khdo sat.

So sanh chi tiét qua trinh thwe hién TTHC cuta hai B6 cho thdy cac TTHC khao séat thudc Bo

KHCN dwéng nhuw “dé” thuc hién hon dbi véi doanh nghiép, cu thé triy bwéc Tim hiéu théng tin

ban d4u, & tat ca cac bwdc con lai thdi gian dé thwe hién TTHC thudc Bd KHCN chi bang 50%

S0 vOi cac budc twong tw @ TTHC thudéc B6 TTTT. Phan tich sau vao qua trinh thwe hién tha tuc
ctia doanh nghiép cho thay cé sw khac biét Ién vé cach thirc thwe hién TTHC cta cac Bo.

Bang 9: Chi tiét th&i gian thwc hién theo TTHC

Céc bwéc thwe hién TTHC thuéc B3 TTTT TTHC thudc Bé KHCN
Tim hiéu théng tin 1,2 giov 2,5 giov
Chuan bjhé so 4,7 givv 2,8 gioy
Nép hd so 1,4 gior 0,7 gi®v
Chinh stra, bd sung hé so,... 6,7 gio 2,9 gioy
Kiém tra chat lweng hang héa tai co’ cé n/a 3,6 gio
Nhan két qua 1,4 gior 0,4 gi®v
Ccéng bé hop quy 5,2 gi&y n/a
Ching nhan hop quy 8,1 giv n/a

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, s6 thoi gian 6 tirng buréc la trung binh céng thoi gian cda cac

doanh nghiép c6 thoi gian thyc hién t>0
Tha tuc kiém tra chéat lwong hang hoa ctia B6 TTTT yéu cau doanh nghiép phai thwe hién hai
bwéc: dau tien doanh nghiép phai thye hién tha tuc Dang ky kiém tra chat lwgng hang héa nhap
khau trwéc khi hang dén cang, dé cé dwoc xac nhan cta Cuc Vién thong. Ban dang ky kiém tra
chét lwong hang héa nhap khau cé xac nhan cta Cuc Vién théng sé dwoc ndp cho co quan hai
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quan dé dwoc phép théng quan hang héa. Sau khi hang hda vé kho ctia doanh nghiép, dé dwoc
phép lwu théng doanh nghiép phai tiép tuc thwe hién mét trong hai tha tuc 1& Chirng nhan hop
quy hodc Cong bb hop quy. Theo tim hiéu ctia nhém tw van, hién nay tha tuc kiém tra chat lwong
hang hoa ctia B6 TTTT chwa thé thyc hién trén Hé thdng thdng tin mét clra qudc gia (Vietnam
National Single Window - VNSW) nhwng c6 thé thuc hién déng ky trwc tuyén trén cdng thoéng tin
ctia BO TTTT (dichvucong.mic.gov.vn)*l. Nhwng thuc té khdo sat khéng ghi nhan trwdng hop nao
lam trwc tuyén. Chia sé tlr co’ quan chd quan cho biét “Doanh nghiép thich lam truc tiép vi co thé
nhan két qué truc tiép ngay trong ngay, nhung néu st dung dich vu truc tuyén hodc buu chinh
cong ich thi vai ngay sau méi nhéan duwoc, va con phdi mét chi phi buu chinh”. Ciing theo Cuc
Vién théng toan bd hang hoéa thudc Iinh vire vién théng da thwe hién hau kiém, thudc dién hang
héa “kiém tra sau théng quan”, do vay cac buéc Cong bd hop quy/Chirng nhan hop quy dwoc
thwe hién sau khi hang hoa da théng quan.

Tha tuc kiém tra chat lwong hang hoéa cia Bd KHCN c6 sw khéac biét Ié&n véi tha tuc kiém tra
chét lwong hang héa ctia B TTTT ndi trén vé cach thirc thwe hién. Doanh nghiép c6 thé thuc
hién tha tuc kiém tra chat lwong hang hoa ctia B6 KHCN trén hé thdng VNSW va két qua duwoc
lién théng véi co quan hai quan khi doanh nghiép ndp hd so théng quan hang héa. Trir cac
trwong hop hd so chat lwong cla hang héa khéng dap (rng hodc hang héa thudc danh muc hang
héa phai thwe hién chirng nhan ho&c giam dinh sy phi hop, doanh nghiép sé phai tham gia, phéi
hop co quan kiém tra lién quan tién hanh kiém tra nha nwéc vé chat lwong hang héa tai co s&
clia ngwdi nhap khau.

Két qua khao sat cho thdy khdng c6 sw khac biét 16n vé thoi gian gidka viéc doanh nghiép
tw lam va doanh nghiép thué tw van hé tror quéa trinh thuc hién cacTTHCKiém tra chuyén
nganh. Cu thé, 60% doanh nghiép tw lam va c6 thué tw van hd tro déu cé thé hoan tat tha tuc
VGi 8 gio.

Chi phi truec tiép

Nhém TTHC Kiém tra chuy&n nganh cé chi phi thwc hién thuéc nhém trung binh trong sb céac
nhém TTHC dwoc khdo sét, véi s tién binh quan ma mét doanh nghiép phai bd ra dé thyc hién

TTHC Kiém tra chuyén nganh 1a 1,9 triéu ddng (Hinh 40). Cac TTHC ctia B6 TTTT c6 chi phi trwc
tiép cao gap gan 1,3 Ian so véi chi phi ctia TTHC cla B KHCN.

4Ihttps://dichvucong.mic.gov.vn/trang-
chu?p_p_id=mictracuu_WAR_egovtracuuportlet&p p lifecycle=1&p p_state=normal&p p_mode=view&p p co
|_id=column-1&p p col count=2& mictracuu WAR_egovtracuuportlet javax.portlet.action=mainAction
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2.6.2.

Hinh 40: Chi phi trwec tiép cta nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Tat cacacBd: 72,3
{1949 nghin d)

Y Gle Ml 74,9 (1762 nghin d) 25,1
Bo 68,2 (2239 nghin d)

Biém (chi phi nghin déng)

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Trong nhém TTHC vé Kiém tra chuyén nganh, chi phi I&n nhat ctia doanh nghiép la cho viéc giam
dinh, kiém dinh hang héa. Chi phi nay phu thudc vao loai hang hoava do cac trung tam kiém dinh
chét lwong quy dinh, c6 46% tdng sé doanh nghiép phai tra chi phi nay; cu thé la 62% doanh
nghiép thwc hién TTHC cda B6 KNCH c6 phat sinh chi phi giam dinh hang hoa trung binh 5 triéu
ddng/lan, cao nhéat ghi nhan dwoc la 10 triéu ddng/lan; 22% doanh nghiép thyc hién TTHC cua
B6 TTTT cé phat sinh chi phi giam dinh hang hoa trung binh 12 triéu déng/lan, cao nhat ghi nhan
dwoc la 20 triéu ddng/lan.

Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép thyc hién TTHC cta Bo TTTT phai tra |& phi cap gidy thong béao
tiép nhan ban céng bb hop quy la 150,000 ddng/gidy/01 ching loai san pham, hang héa. Lé phi
nay duoc quy dinh tai Thong tw sb 183/2016/TT-BTC ngay 08/11/2016 ctia B6 Tai chinh.

Chi phi khéng chinh thdec trong qué trinh thwe hién TTHC Kiém tra chuyén nganh duoc ghi
nhan & 3% téng sé doanh nghiép, chi yéu phat sinh & cac doanh nghiép thwc hién TTHC cta
BO KHCN.

Dich vu tw van tron géi: cir 100 doanh nghiép thuwc hién TTHC Kiém tra chuyén nganh thi chi
c6 khoang 23 doanh nghiép thué dich vu tron goi dé thwc hién thi tuc. Theo sé liéu khao séat cho
thay v&i mire chi phi dich vu trong goéi trung binh 1a 5,1 triéu ddng/TTHC, thap nhat khoang 1 triéu
ddng/TTHC, va mirc cao nhéat ghi nhan duwoc trong khao sat la 20 triéu dong.

Mtrc d6 cai thién cia nhom Kiém tra chuyén nganh

Chi sb chung APCI 2020 tang so v&i cac nam trwdc, cu thé tang 5,0 diém so véi APCI 2019. TAt
ca cac chi phi thanh phan vé thai gian va chi phi tryc tiép déu ghi nhan gidm trung binh 42% so
v&i nam lién truoc.

Hinh 41: Mirc do cai thién cta nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Biém (0-100) T&t nhat = 100

pigm 2020 LR R 6

Biém 2019

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Lwu y diém APCI duoc tinh dura trén két qua so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia trji CPTT cao nhat va thap nhéat cda toan bé cac doanh nghiép tra o1 khdo sat.
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2.6.3.

Bang 10: So sanh céac chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Tiéu chi so sanh 2019 2020 1] S0 Vi 2019 ‘
Tong CPTT (dong) 5.256.747 3.038.356 -42%
Th&i gian thwe hién (gi®) 13,6 12,2 -10%
Chi phi trwec tiép (d6ng) 3.143.108 1.948.672 -38%
Phi dich vu trung binh chi tra cho 8.705.882 5076.923 49%

don vi tw van (d6ng)

Nguédn: Khdo sat doanh nghiép APCI
Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Cai cach hoat ddng Kiém tra chuy&n nganh la xu hwéng chung cla cac nwéc trén thé gidi, va
hoat dong nay ciing dang dién ra mét cach manh mé & Viét Nam trong nhirtng ndm gan day,
théng qua cac Nghij quyét 19hang ndm, Nghi dinh s 15/2018/ND-CP, Nghi dinh s 85/2019/ND-
CP cla Chinh pht va nhiéu Quyét dinh, Chi thj ca Tha twéng Chinh phl. Theo béo céo cla
Tbng cuc Hai quan (2020), tinh dén dau nam 2020, tébng s mat hang phai thwc hién quan ly,
kiém tra chuyé&n nganh da giam t& 100.000 (n&m 2015) xudng con 78.000. Ty I& cac 16 hang xuét
nhap khau phai kiém tra chuyén nganh tai giai doan théng quan chi con 19,4%, so vé&i mic 30-
35% trwdc day*2. Ngoai ra, tinh dén thang 6/2020 da cé 13 bd, nganh tham gia két ndi véi 198
TTHC qua co ché mét cra. Theo thdng ké méi day cua Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung
wong (CIEM), sé lwong van ban vé quan ly, kiém tra chuyén nganh da tang Ién hon 120 van ban
trong vong hai ndm (2018-2020), nhwng chét lwgng van ban con chua cao, thwong xuyén thay
ddi, diéu chinh, tham chi c6 quy dinh & v&n ban m&i con mau thuan va trai nguoc véi quy dinh
ctia phap luat hién hanh. Nhiéu linh vc chwa ap dung day dd nguyén téc “quan Iy rii ro” trén co
s& murc do tuan thu phap luat cla doanh nghiép va mirc do rui ro cltia hang hoéa theo chi dao cta
Chinh phua“.

Sé liéu khao sat APCI 2020 cho thay sw khac biét trong cach lam cta hai co quan quan ly, Bo
KHCN va Bo6 TTTT, dan dén nhirng tac dong khac nhau dbi véi doanh nghiép. Vi bai hoc tir hai
bd quan ly, ching t6i cho rang cac co quan lién quan dén hoat dong Kiém tra chuyén nganh hang
héa xuat nhap khau can thuwc hién mot sé van dé sau:

e DAy manh céng tac tuyén truyén, phd bién van ban phap luat v& TTHC lién quan dén
Kiém tra chuyén nganh d&c biét 1a cac quy dinh moi can dwoc cap nhat kip thdi 1én trang
thong tin dién tl (website) clia don vi quan ly kém theo giai thich, hwéng dan chi tiét rd

42 Theo s liéu béo céo trong D& an déi mé&i mé hinh kiém tra chét lwong, kiém tra an toan thwe phdm hang héa
nhap khau, ngay 26/2/2020
43 Theo tai liéu ctia Vién Nghién ctru quan ly kinh t& Trung wong (CIEM) tai hoi thao "Thuc day cai cach quan ly,
kiém tra chuyén nganh: Van dé va kién nghj" td chirc tai Ha N6i ngay 16/9/2020.
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rang cu thé. Doanh nghiép cling mong muén nhan duwoc cac quy dinh méi théng qua
email. Cac kénh giai dap thac méc trwc tuyén nhw duwéng day néng, phan héi trye tuyén. ..
can hoat dong mét cach hiéu qua hon nhw phai cé can bd chuyén mén tryc lién tuc, it
nhét 1a trong gi® hanh chinh;

° Béy manh viéc dién t&r hoa cac TTHC dang dwoc thyc hién theo phwong thirc truyén
théng, tha cdng gidy t& dé tiét kiém chi phi in &n, cdng chivng tai liéu, thoi gian di lai. Cac
TTHC da dwoc dién tl hda can tiép tuc cai tién nhdm cho phép ngudi ding co thé truy
cap va thao tac dé dang, ké& ca trong gi& cao diém, nang cao dung lwong chén tép tin
(file) cha hé thdng b&i dung lwong file st dung dé Kiém tra chat lwgng hang hoa thuwong
rat lon. Bén canh do, hé thc“')ng thong tin gilra co quan hai quan va cac don vi thwc hién
TTHC Kiém tra chuyén nganh can dwoc két ndi, ddng bd hoa va cé co ché dy phong khi
xay ra |6i;

e Xay dwng co ché kiém soéat va kiém tra dinh ky chat lwong va nang lwc cla cac té chirc
danh gia sy phu hop dwa trén hé théng tiéu chi rd rang. Trén co s& do, gidm dan cac
hinh thire chi dinh céc t6 chire danh gia sw phu hop mang tinh chd quan cla cac B, co
quan; day manh xa hoi héa va bao dam hiéu qua viéc cung cép dich vu kiém tra chat
lwvong hang héa;

e Tang cwong ap dung kiém tra gidam dwa trén lich st tét clia hoat déng kiém tra chat lwong
hang hoa (hang héa do cing mét nha san xuét, cé cling xuét x&, ¢ cung tén goi, ma sb
HS va giéng nhau vé moi phwong dién da dat yéu cau nhap khau theo phwong thire kiém
tra chat/kiém tra théng thuwdng nhiéu 1an)*.

44 https://lacco.com.vn/cai-cach-kiem-tra-chuyen-nganh-cuoc-cach-mang-trong-hoat-dong-xuat-nhap-khau/
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2.7.

2.7.1.

Nhém TTHC lién quan dén Méi trwéong

Nhém TTHC Méi trwdng khao sat trong ndm 2020 bao gdbm ba TTHC: i)Xacnhan dang ky ké
hoach bao vé mai trwéng, i) ThAm dinh, phé duyét bao cao danh gia tac déng méi trwong, va iii)
Cép gidy x&c nhan hoan thanh cong trinh bao vé méi trwérng phuc vu giai doan van hanh cta dw
an.

Phan phan tich nhém TTHC lién quan dén Méi trwdng sé dwoc chia lam hai phan: (i) Phan phan
tich tdng hop theo sé liéu khdo sat ndm 2020 cta 03 TTHC Mai trwérng va phan tich theo cac
chiéu (tinh/viing...), va (ii) So sanh véi 2019 dé danh gia mirc do cai thién theo pham vi khao séat
clia 2020.

Chi sé APCI 2020 cia nhém TTHC Méi trwéng

Két qua chung: Két qua khao sat APCI 2020 ctia 03 TTHC Méi trwéng dwoc trinh bay tai Hinh
42 dwéi day. Biém APCI trung binh cta nhém TTHC Méi trwéng dat 68,6 diém, twong (ng Vi
merc chi phi tuan tha 63,32 triéu dong, cach 31,4 diém so véi thye té tot nhat (100 diém). Trong
sb cac vung KTTD, vung KTTD Béc Bb tét hon ca, véi 85,7 diém, chi cach 14,3 diém so vé&i diém
t6t nhat. Vung KTTD mién Trung c6 diém APCI thap nhét, véi 43,3 diém, thiéu gan 60% sb diém
dé dat mae tét nhat. Vinh Phuc la dia phwong c6 thuc tién thwe hién TTHC Méi trwong tét nhat;
v&i chi phi trung binh chi 21,9 triéu déng/TTHC.

Hinh 42: Két qua APCI 2020 cia nhém TTHC Méi trwong

Biaphuongtdt nhat - Vinh
Phic: (21,9 trigu d)

p p G Ca nwére: 68,6 (63,32 triéu d
Diém APCI (t8ng CPTT triéu dbng) ‘ u d)

(apas: L0 55 7 (29,16 tridu d) 14,3
[Sppasal- el 52 4 (35,75 trigud) 17,6
(A= 21 1 (38,45 trigu d) 18,9

]
PO SE.7 (83, 11trigud) : 413

|

_ _— . 1
SRS = R 43 3 (113 67 trigu d) 1 56,7

L)

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Lwu y, Téng chi phi tuan thd (triéu déng) 1a trung binh céng chi phi
tuan thd cda tét ca cac doanh nghiép tham gia khdo satbao gém céac doanh nghiép tw lam, thué tw vdn mét phén
va thué tw vén tron goi
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Két qua cac chisé thanh phan:

Hinh 43: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi
trwc tiép cia nhém Moi tredng

m Chi phitru'c
tigp, 32%

Chi phithdigian,
6%

Ngudn: Khao sat doanh nghiép APCI 2020

Thoi gian thuc hién

Ty trong chi phi th&i gian va chi phi tryc tiép
ctia nhém TTHC vé Mbi trworng dwoc phan
anh tai Hinh 43. Theo d6, chi phi truc tiép
chi chiém 32% trong tbng CPTT, con lai
68% la chi phi thoi gian ma doanh nghiép
bo ra dé thwc hién cac TTHC. Dudi day la
phan phan tich cu thé vé chi phi thoi gian
va chi phi tryc tiép cta nhém TTHC lién
quan dén Méi trudng.

Nhém TTHC Méi trwéng thudc nhém cac TTHC c6 thi gian thwe hién dai nhat trong sé chin
nhém TTHC duoc khéo sat, vai sb gid binh quan méi doanh nghiép bd ra l1a 61,5 gid (twong
dwong xap xi 7,7 ngay lam viéc). Binh Thuan la dia phwong cé thuc tién tdt nhat véi thoi gian
trung binh 23,5 gi®, bang 38% thoi gian thuwe hién trung binh cia c& nwéc. Dan dau 1a ving KTTD
mién phia Nam v&i trung binh 42,2 gi¢» va & vi tri cudi cung la ving KTTD BBSCL véi 104,6 gioy,
cao gap 1,7 lan mirc trung binh ca nuwéc, xét vé diém thanh phan thei gian (Hinh 44).

Hinh 44: Th&i gian thwe hién trung binh cda nhém TTHC Méi trwwdng theo vung

Diém (sd gi& trung binh)

KTTE-phia Nam BEERESL RS
VUG 66,6 (61,5 gidY)
KTTD-Bichd ERINET))

(api=Fal: Wil 40,4 (104,6 gidy)

Dia phuwong t6t nhét -

Ca nu6c: 66,6 (61.5 Binh Thudn: (23,5 gid)
gio)
21,7
33,4
]
|
i 30,0
]
i
i 29,0
!

Ngudn: Khao sét doanh nghiép APCI 2020.
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Hinh 45: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién cia mét TTHC Mai trwvong
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 50,0 70,0
Tim hiéu théng tin | 0,4 gid; 0,7%

Chugn biht so || 29,9 gig; 48,5%

Map hi sof 2,3 gid;3,7%
Chinh sira, bd sung ht sof 20,7 gio; 33,7%
Hop tham dinh/ Kiém tra thuee dia 6,6 gic; 10,7%
MNhan két qua 1,6 gidy; 2,7%

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Trong 61,5 gi& dé thwc hien TTHC Méi trwdng, doanh nghiép danh hiu hét thei gian cho cac
hoat déng lién quan dén hd so (Chuan bj hé so va Chinh stra, bd sung héd so)), khodng 82,2%
tdng thdi gian. Thoi gian Chuén bi hd so phu thudc nhiéu vao yéu cau cta TTHC, quy mé va do
phirc tap cha dw &n. 68% doanh nghiép thyc hién TTHC vé Méi trwérng can Chinh stra, bd sung
hd so tir mot 1an trd 1én. Thai gian chinh stra va bd sung lai hd so gan twong dwong véi thdi gian
chuén bj hd so. Thoi gian trung binh danh cho bwéc Hop thdm dinh/Kiém tra thwe dia khodng
6,6 gi®, chiém 10,7% tong thdi gian. Cac budc thwe hién TTHC con lai bao gdm: Tim hiéu thong
tin, Nop hd so, va Nhan két qua, dwoc thwe hién kha hiéu qua, trong khodng tir 0,4 — 2,7 gi¢» lam
viéc cho mdi budc (Hinh 45). Theo chia sé clia cac can bd quan ly nha nwéc, co quan chi quan
khong c/khdng cong bd danh muc don vi tw van mai trudng dap tng ndng lwc, nén nhiéu doanh
nghiép thué phai “cac don vi tw van nang lwc khong tét nén két qua bao cao danh gia tac dong
moi trudng khong dat yéu cau khi thdm dinh”, dan dén viéc “phai stra di stra lai nhiéu 1an”.

Hép 12: Vi sao phai thué tw van?

“Theo quy dinh don vj 1ap bao cao danh gia tac ddng mai trwérng phai dadm bao vé diéu kién
nhan lyc nhw c6 can bé khoa hoc, cdng nghé va ky thuat chuyén moén phu hgp véi linh vire
cta dy an dau tw, cé it nhat 3 chuyén gia c6 tdi thiéu 5 ndm kinh nghiém hoat déng trong linh
vire danh gia tac dong mai trdng...”.

Do hé so tha tuc phirc tap, can can bd c6 chuy@n mén sau vé moéi trworng do lwdng, phan tich va
danh gia nén hau hét doanh nghiép déu lwa chon phuong an két hop véi don vi tw van dé thyc
hién TTHC Méi truwéng. B&i dbi vei TTHC vé M6i tredng, sy hop tac gitra doanh nghiép va don
vi tw van sé tiét kiém dwoc dang ké thdi gian va chi phi. Doanh nghiép giup don vi tw van giam
thiéu dang k& thoi gian tim hiéu dy &n tao thuan loi cho viéc chuén bj cac ban k& hoach moi
trwong hay bdo céo danh gia tac dong méi trworng. Cu thé, néu 50% doanh nghiép mét gan 18
gid dé& hoan tat tha tuc thi trong trwdng hop thué don vi tw van tron géi thi don vi tw van sé can
dén 40 gi®r (nhiéu hon 22 gi&» néu doanh nghiép cung don vi tw van thyc hién TTHC.
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2.7.2.

Chi phi truec tiép

Nhém TTHC Mbéi trwdng c6 chi phi thwc hién cao trong cac nhém TTHC dwoc khdo sat, véi chi
phi binh quan ma médi doanh nghiép b ra 1a gan 3,1 triéu déng. S khac biét vé& chi phi gitra cac
TTHCtrong nhdm méi trwdng rat rd rét do tinh chat céng viéc va quy mé dy an. Chi phi truc tiép
cla doanh nghiép khi thirc hién nhém TTHC Mai trwdng bao gém chi phi thué don vi tw van moi
trwong, phi thdm dinh ctia co quan nha nwéc, cac chi phi lién quan dén tham van cdng ddng, chi
phi té chirc hop thdm dinh.

Ving KTTD mién Trung dat diém sb tuyét dbi vé chi phi truc tiép; dan dau ca nuwéc. Vang KTTD
DBSCL & vij tri cubi cung véi 58,8 diém; twong dwong véi 8,2 triéu déng, cao gap 2,6 1an so voi
chi phi tryc tiép trung binh cta ca nwéc. Vinh Phuc 14 dia phuong cé thyc tién thwe hién TTHC
vé Méi trwrng tét nhat véi mire chi phi trwe tiép trung binh 0,88 triéu déng (Hinh 46).

Hinh 46: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Méi treéng theo ving

Bigm (chi phi nghin déng) (ggggu.:géiﬁd';} - =IIIU“3“|I= .
Ving khéc
(TT-Bcbd 1,7
crephia e [ EZENESTI T | 173
1
oD Cl P a2
[]

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Vé chi phi khéng chinh thiec, c6 10% sé doanh nghiép khédo sat cho biét c6 trad thém chi phi
khoéng chinh thirc trong qua trinh thwe hién TTHC. Trung binh cAc doanh nghiép doé phai chi ra
11,5 triéu chi phi khéng chinh thirc. Theo dd, chi phi chi yéu phat sinh & bwéc nép hd so, hop
thadm dinh hoac & cac khau Hop tham van cong déng, Khao sat thwc dia, Hop thdm dinh hd so.

Dich vu tw véan tron goi: ct 100 doanh nghiép thuc hién TTHC vékhéi sy doanh nghiép thi c6
khoang 52 doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thyc hiénthd tuc. Sé liéu khdo sat cho thdy muc
chi phi dich vu tron g6i trung binh 12112,5 triéu ddéng/TTHC, thap nhéat khoang 8,5 triéu/TTHC, va
murc cao nhat ghi nhan duoc trong khao sat 1a 500 triéu ddng/TTHC bao gém ca cac chi phi kiém
ther. Trong sb ba tha tuc clia méi trworng, Thdm dinh, phé duyét bao cao danh gia tac déng moi
trwong ty & st dung dich vu tw van tron géi cao nhat, dén 84,2% tdng sb doanh nghiép dwoc
khao sat. Day la diéu dé& hiéu béi chi c6 chuyén moén vé mai tredng méi c6 thé thye hién dwoc
bao cao danh gia tac dong mai trwdng, va khéng phai doanh nghiép nao cling c6 bd phan chuyén
mon sau nay.

Murc do cai thién cua nhom TTHC Méi trwong

Mé&c du diém sb APCI 2020 ctia nhém TTHC Méi trwérng c6 s cai thién so véi diém APCI 2019
(Hinh 47), nhwng s liéu chi tiét cho thdy sw cai thién nay |a chi & chi phi truc tiép (gidm 28% so
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2.7.3.

vé&i nam 2019), trong khi thdi gian thwe hién tang gép d6i, va chi phi tuan tha tang 39% (Bang
11)%.

Hinh 47: Mirc d6 cai thién cda nhém TTHC Méi trwéng

Biém (0-100) Tat nhat = 100
Biém 2019

Ngudn: Khdo st doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI duoc tinh dura trén két qué so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia trf CPTT cao nhéat va thap nhat cda toan bg cac doanh nghiép tra 161 khao sat.

Bang 11: So sanh céc chi sé thanh phan cta nhém TTHC Méi trwong

Tiéu chi so sanh 2019 2020 11 so v&i 2019
Téng CPTT (ddng) 45.412.763 63.316.780 39%
Thoi gian thye hién (gio) 20,4 61,5 201%
Chi phi trwc tiép (d6ng) 4.270.289 3.085.108 -28%
Phi dich vu trung binh chi tra cho don vi 75.632.704 112 535.211 49%

tw van (ddng)
Nguén: Khao sét doanh nghiép APCI 2020

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nghi quyét sb 19-2018/NQ-CP giao B6 TNMT nhiém vu nghién ctu, stra ddi, bd sung cac quy
dinh lién quan dén thanh tra, kiém tra bdo vé mai trwdng theo hwdng giam sat thwdng xuyén,
thanh tra, kiém tra theo mrc d6 rii ro v& 6 nhiém mai trwérng va mire d6 tuan tha phap luat bao
vé mdi trwdng clia cac co s& san xuat, kinh doanh. Sy ra doi ctia Nghi dinh sb 40/2019/ND-CP
stra dbi cac Nghi dinh hwéng dan Luat Bao vé mai trweng thé hién ré nét nhivng dot pha déi mai
phuwong thirc quan ly méi trwdng “tir bi ddng giai quyét sang chd déng phong ngira”, chuyén tir
“tién kiém” sang “hau kiém” huwéng t&i mé hinh ting trwéng theo hwéng bén virng. Két qua APCI
2020 cho thay xu hwéng thdi gian thwe hién cac TTHC vé Méi trwdng tdng qua cac ndm, cac nha
dau tw sé phai tap trung nhiéu hon dé tuan tha va thuc hién cac quy dinh phap luat vé bao vé
moi trvong.

Bé&o c&o téng két 5 nam thi hanh Luat Bao vé moéi trwdng nam 2014 da chi rd nhivng han ché, bat
cap mét sé quy dinh trong phap luat vé Bao vé mdi trwdng,vi pham phéap luat vé Bao vé moi
trworng van dién bién phirc tap,cac TTHC mang tinh cho phép vé méi truéng viva thiéu vira chéng

45wy y: diém APCI dwoc xac dinh dwa trén khodng cach gitra CPTT I6n nhét, va nhé nhat ghi nhan dwoc trong
ky, diém APCI 14 diém ma CPTT trung binh ca nwéc ndm trén khoang cach min/max dé.
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chéo, tring 1ap, phan tan, thiéu s lién thdng, tich hop dan dén viéc cung mét dw an, cha dau tw
phai thwe hién nhiéu TTHC... Khao sat chuyén sau ctia APCI ciing da nhan thay nhirng bat cap
néi trén tlr chia sé cla cd hai phia la cac doanh nghiép chiu tac déng va co quan quan ly nha
nwéc.

Nghién clru cac ndi dung phan anh béi doanh nghiép va phan tich cac két qua khao sat APCI
2020 cho thay van dé kho khan nhat cia cac TTHC vé méi trwdng chinh 1a sy han ché trong viéc
coéng khaiminh bach ca vé quy dinh TTHC dé thuwc hiénva cac thong tin dw an dé cong déng dan
cw, co quan, t6 chire lién quan c6 thé giam sat theo ddi.Luat Bao vé Méi trwdng stra déi vao
thang 11/2020 va cé hiéu lwc vao 01/02/2021 da dwa ra nhirng quy dinh dé gidi quyét van dé
trén. Tuy nhién, trong pham vi bdo cdo nay, chung téi mubn dwa ra mét sbé van dé cai cach
ctianhém TTHC trong linh vwc méi trwéng can tap trung ddi véi cac co quan quan ly nha nwéc
thyee hién cac TTHC nhuw sau:

e Cét gidm mdt sé buwdc thywe hién thd tuc dé tiét kiém thoi gian va ngudn lwc cho doanh
nghiép (vi du nhw, thuc hién mot sé tha tuc qua cdng thong tin dién td, bd sung hinh thirc
xac nhan khi noép hd so (trong trwérng hop mat gidy hen, doanh nghiép van cé thé nhan
két qua...). S dung mét hé théng mau biéu hd so théng nhat & tat ca cac dia phwong
va c6 hwdng dan cu thé cho doanh nghiép (qua can b tw van, dwérng day néng...) trong
bwéc Chuén bi hé so;

e Thuwc hién so d hoa quy trinh giai quyét TTHC theo d&c thu phan céng nhiém vu tai mdi
dia phwong, co quan nha nwéc dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang hon trong viéc thuc
hién. Bdng thoi, ddng bd hoa théng tin gitra cac s&, ban, nganh ¢6 lién quan dén x ly
TTHC Mbi trwwd'ng gilp tao thuan lgi cho doanh nghiép trong qua trinh thwc hién;

e Xay dwng, &p dung md hinh chuan vé giai quyét TTHC Mbi trwdng trén mai trwong dién
tr, bao gdm cé co ché theo ddi tién trinh thwc hién TTHC, va dady manh chia sé thdng tin
gitra cac dia phwong dé huéng téi muc tiéu van ban gidy t& ctia TTHC Méi trwdrng xr ly
trwc tuyén 100% trén ca nuéec.
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2.8.

2.8.1.

Nhom TTHC lién quan dén Thué

Nh6ém TTHC Thué khao sat trong ndm 2020 bao gdm 03 TTHC: i) Hoan thanh nghia vu truéc khi
giai thé dbi véi doanh nghiép, i) Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép; iii) Khai thué gia
tri gia tang theo phwong phap khau trov.

Phan phan tich nhém TTHC Thué sé dwoc chia lam 02 phan: i) Phan tich tdng hop theo sb liéu
khao sat nd&m 2020 ctia 03 TTHC Thué va phan tich theo céc chiéu (tinh/ving...) va ii) so véi két
qua cla cac nam trudc dé danh gia mire d6 cai thién ctia nhém TTHC nay.

Chi sé APCI 2020 ctia nhém TTHC Thué

Két qua chung: Két qua khao sat APCI 2020 cta 03 TTHC Thué dwoc trinh bay tai Hinh 48:
dwai day. Biém APCI ctia nhém TTHC Thué dat 94,7 diém, chi cach 5,3 diém so véi thuc tién tt
nhét (100 diém). V&i tbng CPTT trung binh & 0,27 triéu ddng/TTHC, nhém TTHC Thué nam trong
nhém c6 chi phi CPTT thép trong sé 04 nhém chi phi“6. Cac dia phwong khong thudc céc ving
KTTD c6 diém sb cao nhéat, véi 96,2 diém twong (rng véi CPTT la khoang 0,19 triéu déng/TTHC.
Viung KTTD Bac bd c6 diém APCI thap nhét, véi 81,5/100 diém, cach 18,5 diém so vai diém tét
nhét, twong ng véi CPTT 14 0,93 triéu ddng/TTHC. CPTT trung binh ctia cac doanh nghiép tai
Thai Binh dwoc ghi nhanthap nhat ca nwéc véi 0,03 triéu ddng/TTHC.

Hinh 48: Két qua APCI 2020 ctia nhém TTHC Thué

Pia phuong tdt nhat - Thai
Binh: (0,03triéu d)

Ca nwdérc: 94,7 (0,27 triéu d)

Diém APCI (tdng CPTT triéu dbng)

WUVl o5, 2 (0,19 trigu d)

1
1
KTTE-phiz Mam  EEESER =) 16,0
1
1
[appasol-e M 90 6 (0,47 trigu d) :9,4
1
1
KTTE-mignTrurg RO GTEN)) 1'1,5
1
KTTD-Bachd EARRUEER I 53,5
L)

Ngudn: Khao sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, téng CPTT (triéu déng) la trung binh céng CPTT cua tét ca
cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van
tron goi.

46Nhém CPTT thap c6 gia tri t» 0 — 2.9 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT trung binh c6 gia tri t¥ 2.9 — 5 triéu
ddng/TTHC, nhém CPTT cao c6 gia tri t 5 - 10 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT rat cao c6 gia tri tir trén 10 triéu
ddng/TTHC
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Két qud cac chisé thanh phan

Ty trong chi phi théi gian va chi phitrec tiép  Hinh 49: Ty trong chi phi thei gian va chi phi
cta nhom TTHC Thué dwoc thé hién tai  trwc tiép ctia nhém TTHC Thué

Hinh 49. Theo d6, chi phi truc tiép chiém ty = Chiphi
trong gan nhuw khong dang ké& trong tdng truec
CPTT c@ia nhém TTHC Thué trong khi chi
phi thoi gian chiém t&i 91% trong tdng CPTT
ma doanh nghiép bé ra dé thwc hién céac
TTHC vé Thué. Dwéi day 1a phan phan tich
cu thé vé chi phi thoi gian va chi phi truc tiép
ctia nhom TTHC Thué.

Chi phi thai
gian,91%

Thot gian thire hign Nguén: Khdo séat doanh nghiép APCI 2020.

Nh6mTTHC Thué cé sé gi® lam viéc binh

quan ma méi doanh nghiép phai bé ra la 3,8 gi. Thai Binh Ia dia phwong c6 thuc tién tét nhat
vé chi sb thanh phan thoi gian thue hién Nhém TTHC Thué véi trung binh 14 0,9 gi&. Vung KTTD
Béac bo c6 diém sb tdt nhat trong sb cac viing KTTD va thi gian thwe hién ngan nhét 1a 1,9 gio,
trong khi viing KTTD BBSCL c6 diém sb thap nhat khidoanh nghiép trung binh phai bé ra 9,5 gid,
twong dwong véi hon mot ngay lam viéc d& hoan thanh mét TTHC Thué (Hinh 50).

Hinh 50: Th&i gian thwc hién trung binh cta nhém TTHC Thué theo ving

Pia phurong tat nhat -
Diém (s giér trung binh) Ca niréic: 94.1 (3,8 gidy) Thai Binh (0,9 gio)
[app2R:E NI 97,2 (1,9 gid) 2,8
]
KTTD-mign Trung | eloph i i) 3,3
]
Vingkhac BERELEERTET) 5,6
|
arosniavan [T
|
KTTD-BBSCL  ELHCRF) ! 15,0

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Trong sb cac budc thwe hién cac TTHC Thué, chuan b hd so 1a bwdc mat nhiéu thei gian nhét,
chiém dén 54% téng théi gian thuc hién. Theo do, trong 3,8 gi¢r ctia doanh nghiép thwe hién cac
TTHC Thué, doanh nghiép danh dén 2,1 gi& cho buéc nay (Hinh 51). Trong sb cac TTHC thudc
nhém TTHC Thué, thi tuc Hoan thanh nghia vu trwéc khi giai thé déi véi doanh nghiépcé thoi
gian chudn bi hd so kha I&n khi yéu cau doanh nghiép phai thuc hién mét sé tha tuc “dat day” dé
hoan thién hé so, vi du nhw viéc xin Van ban xac nhan hoan thanh nghia vu thué déi véi hoat
dong xuét nhap khau cta Téng cuc Hai quan néu doanh nghiép cé hoat déng xuét nhap khau.
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Bén canh dd, qua trinh khao sat APCI 2020 ciing ghi nhan thoi gian chuan bi hd so dbi véi thi
tuc Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép kha I&n bdi c6 moét sé doanh nghiép cho biét
dén cudi ky quyét toan doanh nghiép méi tap hop lai hd so thué trong c& ndm nén kha mét thoi
gian cho khau chuén bj hd so, ca biét co mot sb trwerng hop méat dén 15 ngay lam viéc.
Hinh 51: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién cta mét TTHC nhém Thué

1,0 2,0 3,0 4.0 5,0

Tim higu théng tin - 0,7 gidh 18,58%

Chuan bihd so 2,1 gic; 54%
MNdp hi sof DA wio; 10,6%
Chinh sira, bd sung hi so 0.5 gic; 14,2%
Hop tham dinh/ Kiém tra thuee dia 0 gitr; 0,2%
MNhan két qua 0,1 gitr; 2,2%

Nguén: Khdo séat doanh nghiép APCI 2020.

Ty |é stpa d6i, b6 sung hé so trong nhém TTHC Thué & mirc trung binh véi khoang gan 11%
sb doanh nghiép tham gia khéo séat cho biét da phai chinh stra, bd sung hd so. Theo dd, nhirng
doanh nghiép nay thwérngmét trung binh 2,1 gi®, téi da mat 5 ngay lam viéc cho viéc stra dbi bd
sung hd so (thudc tha tuc Hoan thanh nghia vu trwdce khi gidi thé dbi véi doanh nghiép). Phan
I&n doanh nghiép chi phai stra ddi b sung hd so tir 02 1an tré xudng, duy nhét chi c6 01 trwdng
hop phai stra hd so 08 lan (ciing thudc thd tuc Hoan thanh nghia vu trwéc khi gidi thé déi vei
doanh nghiép). M&c du tha tuc vé thué da dwoc dién tir hoa, cho phép doanh nghiép c6 thé nop
hd so trwe tuyén théng qua Cdng thong tin dién t&r ctia Tdng cuc Thué, Cdng thdng tin nay vangap
tinh trang 16i hé thdng khién doanh nghiép khéng thé ndp hd so, dac biét vao nhirng dip cudi
thang, cudi ky ndp thué, dan dén thei gian ndp hd so ctia doanh nghiép bi kéo dai.

Chi phi trwc tiép

Nh6ém TTHC Thué c6 chi phi trwe tiép binh quan khdng dang ké, trung binh 12 nghin dong/TTHC.
Trong céc vung KTTD, chi c6 viing KTTD phia Nam phaét sinh chi phi trwc tiép (Hinh 52). Hau hét
cac treong hop thwe hién nhém TTHC Thué déu khéng phat sinh chi phi tryc tiép (do khéng phat
sinh nghta vu vé phi/lé phi v&i cac TTHC thudc nhém TTHC Thué). Chi phi trwc tiép trén thuc té
chi phéat sinh & mot sé trwdng hop déc biét nhw tha tuc Hoan thanh nghia vu trwéc khi gidi thé
ddi v&i doanh nghiép (c6 doanh nghiép cho biét chi phi xin sao k&, déng bd hd so hét 2 triéu
ddng). Dac biét, 100% doanh nghiép dwoc khao sat déu khang dinh khéng phai chi tra chi phi
khéng chinh thirc cho can bd co quan nha nwéc khi thwe hién cac tha tuc Khai quyét toan thué
thu nhap doanh nghiép, Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap khau triy va Hoan thanh
nghia vu truwée khi gidi thé déi véi doanh nghiép.
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2.8.2.

Hinh 52: Chi phi trwc tiép cta nhém TTHC Thué theo ving

) Ca nwéc: 86,7 (12 Dia phuongtdtnhat- 14 dia
Diém (chi phi nghin d8ng) nghin d) phurong: (0nghind)

R oo fonghing) ]
1
(app>R):U WMl 100 (0 nghin d)
1
(agga8:ECLSI 100 (0 nghin d)
1

KTTB-phia Nam [EERAEETIG)| 1,3
1
VOEE 22,2 (14,9 nghin d) L L

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020

Dich vu tw vén tron gd6i: c& 100 doanh nghiép thwc hién TTHC Thué thi c6 khoang 5 doanh
nghiép thué dich vu tron géi dé thuwe hiénthd tuc. Sé liéu khao séat cho thdy mae chi phi dich vu
tron goi ghi nhan duwgc thdp nhét khoang 0,5triéu déng/TTHC, cao nhét khoang 9 triéu
ddng/TTHC. Théng thuéng cac doanh nghiép thwong thué dich vu tron géi vé thué theo nam va
tron goi tit ca cac TTHC vé thué c6 phat sinh cGa doanh nghiép.

Mtpc do cai thién ctia nhém TTHC Thué

Trong bdi canh khung phéap luat vé Nhém TTHC Thué khong cé sy thay dbi trong giai doan khao
sat APCI 2020 va APCI 2019 (cudi nam 2019 va cudi ndm 2018), diém APCI 2020 clGa nhém
TTHC Thué tang 5,5 v&i diém so véi APCI 2019. Khi so sanh céc két qua vé tbng CPTT, thoi
gian hay chi phi tryc tiép cho viéc thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Thué cho thay ganh
nang chi phi tuan tha da gidm twong dbi dang ké ddi véi doanh nghiép. Diém ndi bat trongnhém
TTHC Thué la ty 1& doanh nghiép st dung dich vu trung gian tron géi qua 02 nam khao sat da
gidm xubng dang ké, ttr 24% xudng con 5%. Diéu nay ciing phu hop véi thye té cac doanh nghiép
khao sat da co kinh nghiém va Iwa chon viéc tw thwc hién tha tuc.

Hinh 53: Biém APCI cia Nhém TTHC Thuéqua cac nam

Biém (0-100) Tét nhat = 100
Biém 2019

Ngudn: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI duoc tinh dura trén két qué so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia trjf CPTT cao nhéat va thap nhét cda toan bé cac doanh nghiép tra loi khdo sat.

Bang 12: So sanh céc chi sé thanh phan caa nhém TTHC Thué

Tiéu chi so sanh 2020 11 so v&i 2019
Tbéng CPTT (ddng) 776.890 266.962 -66%
Thoi gian thye hién (gio) 4,7 3,8 -19%
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Tiéu chi so sanh 2019 2020 11 so v&i 2019

Chi phi trwc tiép (d6ng) 54.437 11.593 -79%
Ty lé dqanh nghl?_p st dung dich vu 24% 506

trung gian tron géi

Phi dich vu trung binh chi tra cho don vi 2 683.212 2 852.500 6%

tw van (dong)
Nguén: Khao sat doanh nghiép APCI

Mét diém khac biét gitka APCI 2019 va APCI 2020 dbi v&i nhom TTHC Thué Ia khao sat APCI
2020 ghi nhan sy thay ddi tich cwc vé& qua trinh 1am viéc véi doan kiém tra clia co' quan thué
xudng lam viéc tryc tiép tai doanh nghiép trong tha tuc Hoan thanh nghia vu trwédc khi giai thé
déi véi doanh nghiép (thudc vé buéc Hop tham dinh/Kiém tra thwe dia). Theo dé, ty 1& doanh
nghiép phai lam viéc vé&i doan kiém tra cGa co quan thué xubng lam viéc tryc tiép tai doanh
nghiép, chi phi thdi gian va chi phi truc tiép danh cho viéc tiép dén déu gidm dang ké.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Trong nhi*ng nam gan day, nganh Thué luén dan dau trong viéc cai cach thwc hién TTHC, dac
biét trong van dé dién t& hoa viéc thwe hién TTHC nham don gidn hoa viéc thwe hién, rat ngan
thdi gian, tiét kiém chi phi cho doanh nghiép khi thwc hién tha tuc. Qua khao sat, cac doanh
nghiép mong muén nganh thué tiép tuc cai cach va tap trung vao 02 van dé sau:

i.  Tinh én dinh va mdc d6 hé tro doanh nghiép khi stz dung Céng théng tin dién tir cua Téng
cuc Thué: Trong ndm 2019, nganh Thué da cé nhiéu nd lwc trong viéc cai thién chat
lwong cha Hé théng Cbng théng tin dién t& cha Téng cuc Thué. Do do, tinh trang gap 16i
hé théng khi thwe hién khai hd so thué va nop thué trén Cdng théng tin dién t&r cta Téng
cuc Thué da phan nao dwoc cai thién. Tuy nhién, khdo sat van ghi nhan phan anh cla
motsd doanh nghiép véléi hé théng khi thwe hién khai hd so thué va ndp thué trén Cong
théng tin dién tl ctia Téng cuc Thué, d&c biét trong thdi diém cudi thang hodc cubi ky ké
toan.Day la vwéng méc ma nhiéu doanh nghiép gap phai khi thwe hién TTHC vé Thué va
da dwoc phan anh trong cé qua trinh khdo sat APCI 2018 va APCI 2019.

ii.  Quy trinh thuc hién thd tuc: Pon gidn hoé va chuén hoa quy trinhthwe hién tha tuc Hoan
thanh nghia vu trwéc khi giai thé dbi véi doanh nghiép. Pé thwe hién dwoc didu nay,
doanh nghiép mong mudn co quan thué déng hanh va sat sao véi doanh nghiép tir thoi
diém doanh nghiép thanh lap va trong suét qua trinh hoat dong dé tiét kiém dwoc thoi
gian khi thyc hién thi tuc giai thé. Ngoai ra, doanh nghiép ciing mong muén khac phuc
tinh trang hwéng dan khac nhau trongqué trinh thwe hién thd tuc Hoan thanh nghia vu
trwde khi giai thé déi véi doanh nghiépgitra mét sé dia phwong, vi du nhw vé thanh phan
ho so.

Nghién ctru cac nodi dung phan anh béi doanh nghiép va phan tich cac két qua khao sat APCI
2020 cho thay van con du dia cai cach trong nhom TTHC Thué, tap trung vao mét sé van dé sau:
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Hoan thién va nang cip hé théng khai va nép thué trwc tuyén trén Cong théng tin dién to
ctia Téng cuc Thué, ddm bdo kha nang truy cap va st dung dwoc thdng subdt, tranh
trwong hop khong thé truy cap (dac biét vao cudi thang hoac cubi ky quyét toan thué).
Péng thi Téng cuc Thué can ra soat cac cac bang, biéu mau duoc hé tro trong Céng
théng tin dién t& ctia Tdng cuc Thué va phdn mém Hb tro ké khai dé viéc thuc hién TTHC
cta doanh nghiép dwoc dé dang va thuan tién hon;

Xay dwng cac bién phap hé tro doanh nghiép va ra soét, cai cach mét sé khau trong viéc
thwe hién TTHC doi hdi nhiéu thdi gian cong stre clia ca doanh nghiép va cong chire, dac
biét lwu y dén tha tuc ddi véi doanh nghiép phai rdi bd thi trwong (dwoc dw béo sé con
tiép tuc tang I&én) nhw thi tuc Hoan thanh nghia vu trwdc khi gidi thé; va

Chuan hoa quy trinh x& Iy néi bd, d&m bao théng tin hwéng dan thwc hién tha tuc rd rang
va day du (bao gdbm ca viéc hwéng dan stra dbi, bd sung hd so), bb tri cong chirc tiép
nhan va xt Iy hd so can dwoc lvu thm d& ddm bao viéc gidi quyét cac hd so thwc hién
TTHC thué theo dung quy dinh.
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2.9.

2.9.1.

Nhém TTHC lién quan dén Xay dwng

Nhém TTHC Xay dwng khao sat trong ndm 2020 bao gdm 04 TTHC: i) Thadm dinh thiét ké co s&
ddi véi dw an st dung vén khac; i) ThAm dinh thiét ké ky thuat, dw toan trong trworng hop thiét
ké 3 buwdc, thiét ké ban vé thi cong, duy toan trong trwerng hop thiét ké 2 buwdc (d6i voi dw an st
dung vén khac); i) ThAm dinh thiét k& ban vé thi cong va dw toan ddi véi dw an st dung vén
khac chi lap béao céo kinh té ky thuat; va iv) Cap gidy phép xay dwng.

Phan phan tich nhém TTHC Xay dwng sé dwoc chia lam hai phan: i) Phan tich téng hop theo s
liéu khao sat nam 2020 ctia 04 TTHC Xay dwng va phan tich theo cac chiéu (tinh/ving...) va ii)
so v&i két qua clia cac nam trwdc dé danh gia mare do cai thién cia nhém TTHC nay.

Chi sé APCI 2020 ciia nhém TTHC Xay dwng

Két qua chung: Két qua khdo sat APCI 2020 clia 04 TTHC Xay dwng dwoec trinh bay tai Hinh 54
duwéi day. Biém APCI ctia nhém TTHC Xay dwng dat 74,7 diém, cach 25,3 diém so véi thuc tién
t6t nhat (100 diém). V&i tbng CPTT trung binh la 25,45 triéu ddng/TTHC nhém TTHC Xay dwng
nam trong nhoém cé chi phi CPTT rét cao trong s bén nhém chi phi4’. Trong sé cac vang KTTD,
ving KTTD Béc B6 vuwot troi, véi 90,1 diém twong ng véi CPTT la khoang 10 triéu ddng/TTHC.
Céc vung KTTD phia Nam va DBSCL cé diém APCI thap nhat, véi 67,4/100 diém, cach 32,6
diém so v&i diém tét nhat, twong (rng véi CPTT la gan 33 triéu ddng/TTHC. CPTT trung binh cia
cac doanh nghiép tai Vinh Phic dwoc ghi nhanth&p nhat c& nwéc véi 0,69triéu ddng/TTHC.

Hinh 54: Két qua APCI 2020 cia nhém TTHC Xay dwng

Bia phwongtdt nhat - Vinh
Phuc: (0,69 trigu d)

Ca nwirc: 74,7 (25,45 trigu d)

Diém APCI (tdng CPTT triéu dang)

(apiR:EISG 50,1 (10,01 tridu d) - 9,9

KITE-mign Trung EEERENERER -0} 15,8
1
V- 71 8 (28,31 trigu d) : 282
i
1
(app ool 7.4 (32,68 tridud) : 326
i
—— 3 " '
KTTE-phia Nam R Ere-3 =0 )| i 327
L)

Nguén: Khao sat doanh nghiép APCI 2020. Luu y, téng CPTT (triéu dong) la trung binh céng CPTT cia tat ca
cac doanh nghiép tham gia khao sat bao gém cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van
tron goi.

4INhém CPTT thap c6 gia tri tr 0 — 2,9 triéu ddng/TTHC, Nhém CPTT trung binh cé gia tri t 2,9 — 5 triéu
ddng/TTHC, nhém CPTT cao cé gia tri t 5 - 10 triéu ddng/TTHC, nhém CPTT rat cao c6 gia tri tir trén 10 triéu
ddng/TTHC
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Két qud cac chisé thanh phan )

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi tryec tiép
cla nhém TTHC Xay dwng dwoc phan anh
taiHinh 55. Theo doé, chi phi thoi gian chi
chiém 20% trong tdbng CPTT cla nhém
TTHC Xay dwng. 4/5 chi phi con lai la chi phi

Hinh 55: Ty trong chi phi th&i gian va chi
phi trwc tiép ctia nhém TTHC Xay dwng

Chi phi thii
gian, 209

trwc tiép ma doanh nghiép bd ra dé thuc
hién cac TTHC vé Xay dwng. Dwéi day la
phan phan tich cu thé vé chi phi thoi gian va
chi phi trwc tiép ctia nhém TTHC Xay dwng.

Thei gian thwe hién

Nh6mTTHC Xay dwng c6 sé gio lam viéc Nguon: Khéo sat doanh nghiép APCI 2020.
binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra

la 21,2 gi®. Thai Binh la dia phwong cé thuc tién tét nhat vé chi sé thanh phan thdi gian thuc
hién nhém TTHC Xay dwng véi trung binh 1a 7,8 gid. Vung KTTD Béc bo c6 diém sb tét nhat
trong sb cac vung KTTD va thoi gian thuwe hién ngén nhét 1a 10,6 gid, trong khi vang KTTD mién
Trung cé diém sb thap nhat, doanh nghiép phai b ra trung binh 1a 31,1 gi®, twong dwong voi
3,9 ngay lam viéc dé hoan thanh mét TTHC vé xay dwng (Hinh 56).

Hinh 56:Th&i gian thwc hién trung binh cia nhém TTHC Xay dwng theo vung

. Dia phuwong 18t nhat -
piém (s& git¥ trung binh) Ca ”'—"U';-ig?ﬂ?itz Thai Binh: (7,8 gid)
(o siens 156
1
KTTE-phia Nam W08 Rl 30,0
]
]
i
o Tg :
1

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Trong sb cac bwéc thye hién cac TTHC vé xay dwng, hai buéc lién quan dén hd so 1a chuén bi
hd so va chinh stra bb sung hd so 1a cac buwéc mét nhiéu thdi gian nhat, chiém 70,8% tdng thoi
gian thuc hién. Cu thé, trong 21,2 gi¢» ctia doanh nghiép thwe hién cac TTHC vé xay dwng, doanh
nghiép danh dén 9 gi® (42,2%) cho bwéc chuan bi hd so va 6,1 gior (28,6%) cho bwéc chinh stva,
bd sung hé so (Hinh 57). Diéu nay cling phan anh dic thil v& mirc dd phire tap cta héd so trong
céac thu tuc xay dwng, d&c biét 1a thoi gian 1am viéc véi béntw van thiét ké ban vé va thu thap da
céc loai gidy to& theo yéu cau.
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Hinh 57: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC nhém Xay dwng
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Tim higu théng tin 04 gidy; 4,6%

Chu&n bihb so 9 gidy; 42,2%
MNdp ho sof 15 gio; 6,1%
Chinh sira, b sung ho 5o 6,1 gity; 28,6%
Hop thd&m dinh/ Kiém tra thuec dia 2.9 gidr; 13,6%
MNhan két qua 11 giey; 5%

Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI 2020.

Ty lé stra ddi, bd sung hd so trong nhém TTHC Xay dwng rat cao véi khodng 42% téng sb
doanh nghiép tham gia khao sét cho biét da phai chinh stra, bd sung hd so. Nhivng doanh nghiép
nay thwdngmét trung binh 14,4 gid (gan 02 ngay lam viéc), ca biét c6 doanh nghiép mét hon 26
ngay lam viéc cho viéc stra ddi bd sung hd so (bao gdm ca viéc nhan théng bao chinh sra va
ndp lai hé so). Trong sb cac doanh nghiép phai stra déi bd sung hd so, cé dén gan 1/3 doanh
nghiép phai thuwc hién stra déi hé so tlr 02 1an trd 1én, tham chi c6 doanh nghiép phai thwc hién
dén 06 lan. Trao ddi truc tiép véi doanh nghiép cho thay viéc ddm bao chat lwong théng tin cung
cép tlr phia co quan nha nwéc cé thé giap han ché viéc stra déi bd sung hd so nhiéu lan, gitp
tiét kiém thoi gian va chi phi déi véi doanh nghiép.

Mé&c di viéc ndp hd so va nhan két qua déu chiém ty trong kha thap trong tbng thdi gian thuwe
hién cac TTHC vé xay dwng, két quéd khdo sat APCI 2020 cho thdy hau hét cac doanh nghiép
van thyc hién viéc ndop hd so va nhan két qua truc tiép. Ngoai ra, c6 mét s trwdng hop thuc
hién qua dwéng buu dién. C6 mét diém can lwu y rang trong tat ca cac truéng hop doanh nghiép
thwe hién TTHC vé xay dwng dwoc khao sat nam nay, chi cé duy nhat 01 trwérng hop ndp hd so
trwe tuyén (thd tuc xin cap gidy phép xay dwng), tuy nhién buwéc nhan két qua van thuce hién truc
tiép. C6 rat nhiéu y kién dong goép clia doanh nghiép mong muédn dién t& hoa quy trinh thyc hién,
cho phép doanh nghiép nop hd so trwc tuyén, tir d6 giup tiét kiem thoi gian va chi phi cho doanh
nghiép.

Khéo sat cho thay c6 sw chénh léch I&n vé mét thdi gian thuwc hién gitra viéc doanh nghiép tw
thiee hién TTHC va doanh nghiép st dung don vj tw van khi thwc hién cac TTHC vé xay dwng.
Khéo sat doanh nghiép cho thay doanh nghiép tw thwc hién Ia nhirtng doanh nghiép hoat déng
chuyén vé linh vwc xay dwng, bt ddng san, va thwdng cé moét bo phan riéng dé phu trach cac
khau thiét k&, va bo phan riéng lam viéc véi co quan nha nwdc (trén 50% doanh nghiép hoan
thanh TTHC trong vong dwéi 12 gi®). Trong khi cac doanh nghiép thué tw van bén ngoai thuwéng
chi la nhirng cdng trinh xay dwng don 1, va khdng c6 nhiéu kinh nghiém thwe hién tha tuc vé xay
dwng, vi vay viéc thuc hién mét nhiéu thdi gian hon so véi nhivng don vi chuyén nghiép, véi 12
gi&r chi c6 khoang 1/3 sé doanh nghiép cé thé hoan thanh TTHC.
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2.9.2.

Chi phi truec tiép

Nhom TTHC Xay dwng c6 chi phi trwe tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra la 4,7 triéu
ddng/TTHC. Vinh Phic 1a dia phwong cé thuc tién tdt nhat vé chi phi trwc tiép (0,258 triéu
déng).Lwu y, doanh nghiép dwoc khdo sat & Vinh Phiucchi thye hién tha tuc Cap gidy phép xay
dwng.Ving KTTD DBSCL c6 diém sb tét nhat xét vé diém thanh phan chi phi tryc tiép trong sé
cac vung KTTD véi chi phi trwe tiép trung binh 1a 1,2 triéu ddng/TTHC (Hinh 58).

Hinh 58: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Xay dwng theo ving

. Ca nwéc: 79,9 Bia phrongtét nhat- Vinh
Biém (chi phi nghin dbng) {4729 nghin d) Phiic: [258,3 nghind

Vingkhac ENREERERTLTLE] 18,4

1
QR 78,5 (5071 nghin d) ! 21,5
i
(RPN 77,3 (5335 nghin d) - 22,7
1
. ' )
LanEsBuIN -3 76,6 (5521 nghin d) i 23,4
i
i

Nguén: Khdo séat doanh nghiép APCI 2020.

Chi phi truc tiép dé thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Xay dwng bao gédm céc loai chi phi
sau: i) Chi phi sao chup, chirng thuc; ii) CAc loai phi va |& phi theo quy dinh (bao gém céc loai
phi thdm dinh va |& phi cap phép xay dwng); iii) Chi phi khéng chinh thirc (néu c6). V&i mirc d6
phrc tap ctia cac hd so thdm dinh, chi phi sao chup, chirng thwe cla cac TTHC vé xay dwng 1a
kha 1&n, tuy thudc quy mé dw &n. Trong sb cac doanh nghiép trd 1&i khdo sat APCI 2020 trong
nhoém TTHC Xay dwng, c6 nhirng trwérng hop céa biét doanh nghiép cho biét doanh nghiép chi tra
tr 15-20 triéu tién photo, chirng thue déi véi mot bd hd so thdm dinh. V& céc loai phi va I phi,
doanh nghiép nép cac khoan phi/lé phi nay can clr theo quy dinh tai cac théng tw cta B Tai
chinh/nghi quyét cGia Hoi ddng nhan dan cép tinh va khéng gap vuéng mac.

Chi phi khéng chinh thire thuwéng phét sinh trong tha tuc Cap gidy phép xay dwng (bwédc kiém tra
thwe dia). Khodng 3% doanh nghiép tra 16i khdo sat nhém TTHC Xay dwng c6 chia sé vé chi phi
tra nwéc, mdi com, xe dwa dén, béi dwdng doan kiém tra (thudc tha tuc Cap gidy phép xay dwng),
v&i chi phi trung binh khoang 1,5 triéu/doanh nghiép.

Dich vu tw van tron g6i: ct¢ 100 doanh nghiép thwc hién TTHC vé xay dwng thi cé khoang 16
doanh nghiép thué dich vu tron géi dé thyc hiénthd tuc. Sé liéu khao sat cho thay murc chi phi
dich vu tron géi trung binh lahon 125 triéu ddng/TTHC, thap nhéat khoang 5 triéu déng/TTHC, va
mirc cao nhat ghi nhan dwoc trong khao sat 1a 1 ty ddng cho viéc thiét ké cong trinh va thuc hién
céc thu tuc lién quan dén thadm dinh thiét ké.

Murc do cai thién caa nhém TTHC Xay dwng

Trong bdi canh khung phép luat vé nhom TTHC Xay dwng khong c6 sw thay di trong giai doan
khdo sat APCI 2020 va APCI 2019 (cuéi nam 2019 va cudi nam 2018), diém APCI 2020 cua
nhém TTHC Xay dwng gidam 5,8 diém so vé&i diém APCI 2019. So sanh céc két qua vé tdbng CPTT,
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2.9.3.

thoi gian hay chi phi tryc tiép cho viéc thye hién cac TTHC trong nhém TTHC Xay dwng cho thay
ganh ndng CPTT t&ng cao déi véi doanh nghiép. Mot sé doanh nghiép dwoc khao sat nhan dinh
rang xu huwéng bung ndngudn cung cla thj trwdng bat ddng san trong ndm 2019 da phan nao
anh huwdng dén chinh sach quan ly thi trwéng bat ddng san, dan dén sw that chét ctia co quan
quan ly trongthdm dinh cong trinh va cap phép xay dwng.

Hinh 59: Biém APCI cia Nhém TTHC Xay dwng qua cac nam

Diém (0-100) Tét nhat = 100
Biém 2019

Ngudn: Khdo sét doanh nghiép APCI 2020. Luu y diém APCI duoc tinh dura trén két qué so sanh gia trj CPTT
trung binh so véi gia tri CPTT cao nhat va thap nhéat cda toan bé cac doanh nghiép tré 161 khdo sat.

Bang 13: So sanh céc chi sé thanh phan ctia nhém TTHC Xay dwng

Tiéu chi so sanh 2020 1] so véi 2019
Téng CPTT (ddng) 19.589.220 25.275.675 29%
Thoi gian thye hién (gio) 18,1 21,2 17%
Chi phi truc tiép (d6ng) 6.350.282 4.728.602 -26%
Phi dich vu trung binh chi tra cho don vi 67.900.000 195 461.538 85%

tw van (ddng)
Nguén: Khdo sat doanh nghiép APCI

Mét diém d&c thi cla nhém TTHC Xay dwng la ty 1& doanh nghiép st dung dich vu trung gian
tron géi qua 02 ndm khao sat 1a kha cao (trung binh gan 20%); ddng théi phi dich vu trung binh
trd cho cac don vi tw van ciing kha I&n (trung binh gan 100 triéu). Diéu nay ciing phu hop Vi
mirc dd phire tap cla nhém TTHC Xay dwng, d&c biét 1a cac tha tuc thAm dinh thiét ké - theo do
cac doanh nghiép thworng phai thué cac don vi tw van dé thiét k& ban vé. Thong thwong cac
doanh nghiép con cé xu hwéng thué dich vu tron géi tr buwéc thdm dinh du tién cho dén khi
duwoc cép gidy phép xay dung.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Trong qué trinh khao séat cac doanh nghiép thwe hién TTHC trong linh vie xay dwng, c6 04 (bbn)
nhém van dé Ién ma doanh nghiép phan anh Ia con gap khé khan, mong muébn cé sw cai cach
dén tlr phia co’ quan nha nwéc ¢6 thdm quyén, cu thé nhw sau:

i.  Thanh phan hé so: Nhiéu doanh nghiép phan anh vé viéc cac thu tuc trong linh vwc xay
dwng yéu cau qua nhiéu thanh phan hd so, khién doanh nghiép phai mét nhiéu thei gian
thu thap va chuén bj ciing nhw tdn chi phi in &n, photo, chirng thwc. Doanh nghiép mong
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mudn gidm tai nhirng thanh phan hd so khéng thuc sw can thiét (nhw hd so nang lwc cta
cac nha thau) dé tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép.

ii.  Thoigian x ly hd so: Nhiéu doanh nghiép cho réng théi gian thdm dinh hién nay la kha
lau, mong muédn day nhanh thoi gian tdng hop y kién cac s&, ban, nganh lién quan dé
doanh nghiép rat ngan thdi gian che doi. Cé doanh nghiép cho biét sau khi thdm dinh
ban vé sé duwoc déng dau dd, nhung thoi gian che déng dau rat 1au, cé khi phai mat dén
02 thang ché doi. Twong tw, thdi gian chér dé nhan gidy phép xay dwng ciing duwgc mot
sb doanh nghiép phan &nh la kha dai, mong mudn day nhanh thoi gian co quan nha nuéc
tién hanh khao sat thyc dia d& doanh nghiép sém dwoc cap gidy phép xay dwng.

ii. Cung cép théng tin va huéng dan stra déi bé sung hé so: Nhidu doanh nghiép mong
mubn can bo tiép nhan va x& ly hd so' cAn hwéng dan cu thé, ky cang hon dé rat ngan
thoi gian di lai, stra d6i, bé sung hd so cho doanh nghiép. Néu hd so can sra ddi, bd
sung thi phai dam béo théng bao day da trong mét lan vé nhirng diém can phai stra dbi,
bd sung. Viéc cung cép thdng tin cho ngudi di lam tha tuc cling dwoc dé xuét theo huéng
can cap nhat théng tin, biéu mau méi nhét, cung cip day du, rd rang cho doanh nghiép.
Can bo tiép nhan va x& ly hd so' cAn ndm ré danh muc hd so, dam béo cung cap théng
tin va hwdng dan stra déi, bd sung chinh xac.

iv.  NO6p hd so va trd két qua: Cac doanh nghiép mong mudn két qua dworc trd dung hen, néu
duoc co thé cho phép l1ay sém hon. Nhiéu doanh nghiép g&p khé khan do khodng cach
dia ly di lai rat xa (c6 nhitng trwong hop ngwdi thwe hién tha tuc phai di chuyén tiy tinh
nay sang tinh khac dé thwc hién tha tuc). Do d6, doanh nghiép mong muén khi dén nép
hd so, can bd tiép nhan hd so phai s&n sang dé lam viéc. Nhiéu doanh nghiép bay t6
mong mudn thwe hién tha tuc truec tuyén dé tiét kieém thoi gian di lai va ch& dgi. Hién nay
viéc ndp hd so ban gidy ciing khién doanh nghiép phai ton chi phi lwu trir kha nhiéu hd
so, gidy t& ban cing.

Nghién cru cac ndi dung phan anh béi doanh nghiép va phan tich cac két qua khao sat APCI
2020 cho thay van con dw dia cai cach trong Nhém TTHC Xay dwng, tap trung vao mot sb van
dé sau:

e DAy manh viéc dién tlr hoa cac TTHC trong linh vic xay dwng, gilp tiét kiém CPTT cho
doanh nghiép, dac biét la chi phi in &n, chirng thwec hd so va thdi gian di lai. Hién nay
nhiéu dia phwong da ap dung dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3 véi cac tha tuc xay dwng
va dang trong qua trinh dwa lén dich vu cong tric tuyén mirc d6 4. Tuy nhién, trong qua
trinh dién tr hoa TTHC vé xay dwng, doanh nghiép con gap mot sd khé khan nhét dinh,
vi du nhw khi st dung chi¥ ky sb trén cac hd so, ban vé thiét ké xay dwng trinh thadm dinh,
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doanh nghié&p van phai ndp déng thdi ho so van ban gidy dé dbi chiéu“®. Do doé, dé khuyén
khich doanh nghiép Iwa chon thwc hién TTHC trwc tuyén, can thiét phai ddm bao viéc
thwe hién TTHC trwc tuyén l1a thuan loi va tiét kiém hon so véi thuc hién truc tiép bang
cach khong yéu cau ndp hd so ban gidy dé dbi chiéu khi doanh nghiép da st dung chi
ky sb trong hd so°.

e Tiép tuc cat gidm thoi gian gidi quyét TTHC vé xay dwng. Luat sb 62/2020/QH14 sira ddi,
bd sung mét sé diéu cha Luat Xay dwng (Luat Xay dwng stra ddi 2020) da rat gon thoi
gian cép gidy phép xay dwng dbi vai trwdng hop cp gidy phép xay dung cong trinh tiy
30 ngay5° xudng con 20 ngay5t. Trén thuc té, trwde khi Luat Xay dwng stra dbi 2020 dwoc
ban hanh, nhiéu dia phwong da chi dong gidm thdi gian thadm dinh, cap phép xay dung
so véi thdi gian luat dinh52. Bén canh d6, Luat Xay dwng stra ddi 2020 con bd sung thém
mot s trwdng hop mién gidy phép xay dwng, trong d6 cé trworng hop “Céng trinh xay
duwng da duoc co quan chuyén mén vé xay dung thdng bao két qua tham dinh thiét ké
xay dung trién khai sau thiét ké co s& du diéu kién phé duyét thiét ké xay dung va dap
g céc diéu kién vé cap gidy phép xay dung theo quy dinh cda Ludt nay’s3, phi hop véi
mong mudn ctia doanh nghiép.

e Chutrong viéc hwéng dan cu thécho doanh nghiép trong qué trinh thwe hién thad tuc, tranh
trwdng hop doanh nghiép phai di lai nhiéu lan déchinh stra, bd sung hd so; dam bao tinh
cap nhat cta théng tin dwoc cung cip. Ngoai ra, cac co quan chuyén mén vé xay dwng
cling nén ra soat cac thanh phan hé so ctia cac TTHC trong linh vire xay dwng véi muc
tiéu cat gidm cac thanh phan hd so khéng thuwc sw can thiét nham tiét kiém thdi gian va
chi phi cho doanh nghiép.

48 Trong nam 2019, B6 Xay dung da cé Céng van sb 92/BXD-HDXD vé viéc st dung chir ky dién t trén ban vé
thiét ké xay dwng va ching chi hanh nghé hoat déng xay dwng clia ca nhan ngudi nwéc ngoai. Theo d6, Bo Xay
dwng khuyén khich viéc st dung chi¥ ky dién t&r hay chi ky sé trén cac hd so, ban vé thiét ké xay dwng trinh
thdm dinh; tuy nhién, chd dau tw can gvi ddng théi hd so van ban gidy va hd so van ban dién to (dé lwu trir va
dbi chiéu néu can). Xem thém tai:

http://moc.gov.vn/Images/FileOld/48304/92323/BXD 92-BXD-HDXD_ 09042019.signed.pdf

49 Tai Pk LAk, ca tinh chi ¢ 1 diém scan dwoc ban thiét ké, scan mbi tor khoang 10 nghin ddng, hd so khoang
vai trdm t&, dan t&i chi phi rat I6n cho doanh nghiép khi phai ndép song song hd so dién ttr va hd so gidy
50 |uat Xay dwng 2014, Biéu 102, khoan 1, diém e
51 Luat Xay dwng (stra dbi) 2020, Didu 1, khoan 36
52 /i dy, thoi gian cAp phép xay dwng tai Dak Lk la 10 ngay, tai Gia Lai la 15 ngay (so vé&i thdi gian quy dinh
trong van ban luat Ia 30 ngay). Ciing tai Gia Lai, thi gian thdm dinh thiét ké co s& 1a khdng qua 14 ngay ddi voi
dw &n nhém B (gidm 6 ngay so v&i quy dinh); thdi gian thdm dinh thiét ké k¥ thuat hodc thiét ké& ban vé thi cong
khéng qua 22 ngay dbi véi cong trinh cép 11, 11l (gidm 7 ngdy so véi quy dinh); khdng qua 17 ngay ddi véi cac
cong trinh con lai (gidm 3 ngay so v&i quy dinh).
53| uat Xay dung (stra déi) 2020, Biédu 1, khoan 30
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e Han ché tiép xuc truc tiép gitra doanh nghiép va co quan nha nwéc dé tranh phat sinh
chi phi khéng chinh thirc, d&c biét trong qua trinh kiém tra thwc dia dé& cap gidy phép xay
dwng.
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PHU LUC 1: CACH THU'C THU'C HIEN VA TiNH
TOAN CHI SO APCI 2020(CAP NHAT VE PHUONG
PHAP LUAN)

GIOI THIEU

Chi phi tuan tha TTHC la chi phi ma c& nhan, t& chirc phai ganh chju dé tuan tha cac quy dinh
ctia mdt TTHC nhét dinh. Tinh toan CPTT TTHC la viéc lwong héa cac chi phi vé thdi gian, chi
phi vat chat ma ca nhan, té chirc b ra dé thuc hién TTHC. Phuong phap xay dwng chi sé APCI
va té chirc thye hién nghién ctru dwgc bam sat theo ding D& &n 383 clia Hoi déng Tw van cai
cach TTHC vé xay dwng va céng bd Chi s6 danh gia chi phi tuan thi TTHC54.

PHUONG PHAP XAY DUNG CHI SO APCI

Chi s6 APCI duoc xay dwng bang cach két hop phwong phap tinh chi phi tuan thi TTHC theo
quy dinh tai Théng tw 02/2017/TT-VPCP va viéc khado sat déi twong thwe hién TTHC (phwong
phép thu thap dir liéu diu vao théng qua thuce té viéc thwe hién TTHC tir géc dd cla cdng ddng
doanh nghiép).

Chi phi tuan tha TTHC dwoc danh gia bang cach xem xét va ghi lai tat ca cac yéu cau diéu kién
va cac TTHC chinh thirc (theo quy dinh ctia phap luat hién hanh), va’/hoac thong thwong dwoc
thwe hién trong thyc t& déi véi mot doanh nghiép dé cé dwoc két qua ctia TTHC (c6 thé l1a gidy
phép, gidy chirng nhan, quyét dinh/van ban hanh chinh ctia co quan nha nuwéc...). Qué trinh nay
bao gdbm cac hoat ddng ma doanh nghiép phai trai qua t khi bat diu tim hiéu thong tin, chun
bi bd hd so, cho dén khi nhan dwoc két qua cudi ciing va ca viéc hoan thanh bat ky yéu cau kiém
tra, x4c minh théng tin, hodc bd sung gidy t& theo yéu cau cla co quan thu ly TTHC (Hinh 2). Chi
phi nay 1a chi phi béng tién hoac thoi gian 1am viéc dwoc quy déi ra tién.

54Quyét dinh s6 383/QD-HDTV clia Cha tich H6i dong tw van cai cach thd tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé
xay dwng va cong bo Chi s6 danh gia chi phi tuan thd tha tuc hanh chinh
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Hinh 60: Do lweng APCI

Chi phi VND
A

Nhan két
qua
Chinh stra, b6
sung ho so
Nop
hé so
Chuén bj hd so
tin

Buérc 1 Budc 2 Buéc 3 Budc 4 Budéc 5

$ Thoi gian (gio)

The&i gian thwe hién cho tirng buéc theo 5 bwéc sau. Thdi gian sé dwoc quy ddi thanh chi phi
theo gia dinh v& chi phi ngay lam viéc:

Bwéc 1: Thu thap théng tin (bao gdbm cac cong viéc can thiét d& Doanh nghiép hiéu ré vé
théng tin can thiét dé thwc hién tha tuc. Cac phwong thirc thu thap théng tin bao gém va
khéng gi¢i han & cac hoat dong thu thap thong tin truc tiép, gian tiép va qua cac kénh thdng
tin khac nhau...)

Bwéc 2: Chuan bi hd so (bao gdm cac hoat ddng thu thap va téng hop théng tin dé théa man
cac yéu cau hé so dé ndp TTHC. Viéc thu thap va téng hop théng tin bao gébm va khéng gidi
han & cac hoat ddng dién mau biéu, pho t6, cong chirng, dich thuat tai liéu, thwe hién mot sé
tha tuc/gidy phép con dé hoan thanh bd hd so theo yéu ciu clia co quan nha nwéc.)

Bwéc 3: Nop hod so (bao gdbm cac hoat ddng nop hé so' da chuén bj theo huwéng dan co quan
nha nuwéc thu Iy hd so. Viéc nép hd so cé thé dwoc thwe hién theo ba cach: i) dén nodp truc
tiép tai co quan quan ly nha nwéc, i) ndp trwe tuyén qua internet (ddi véi cac thi tuc cap do
3, va co quan nha nwéc c6 cdng thdng tin truc tuyén dé thwe hién viéc nay), va iii) ndp qua
dwong bwu dién.)

Bwéc 4: Chinh stra, b sung hd so (bao gébm cac hoat dong stra déi hd so, bd sung gidy to
va ndp theo yéu cau ctia co quan nha nwéc thu ly hd so.

Bwéc 5: Cac hoat dong tham tra thuwe dia, hop hdi ddng thadm dinh,... theo yéu cau cta qua
trinh thAm dinh hd so

Bwéc 6: Nhan két qua (bao gdm cac hoat dong tiép nhan két qua theo ngay hen ctia co quan
nha nwéc tai dia diém dwoc hwdng dan. Mot sé cac hoat dong can thiét nhw théng bao/cong
b thong tin trén cac phwong tién thdng tin dwoc chi dinh theo luat dé hoan tat qué trinh thuwe
hién TTHC nhung khéng dan dén mét TTHC khac ciing sé dwoc bao gdm trong budc nay).

Chi phi th&i gian la thi gian trung binh ctia mét doanh nghiép dé thwc hién mot TTHC theo 5
bwdc thwe hién (nhw trén). Thai gian trung binh (gi¢’) dwoc quy ddi ra chi phi bang tién bang cach
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nhan véi Mirc thu nhap binh quan 01 ngwdi 01 gidy Iam viéc. Sé liéu vé thei gian dwoc thuwe hién
thdng qua khao séat cac doanh nghiép trén ca nwoc.

Chi phi trwc tiép: cac loai chi phi ma doanh nghiép phai chi trd cho mét bén khac dé thyc hién
yéu cau vé ho so & tirng budc thue hién. Chi phi trwc tiép co thé bao gdbm cac khodn phi, 1& phi
chinh thirc theo quy dinh, nhwng khéng bao gdm cac khoan thué (mén bai, thué nha dat, thué
XNK, thué GTGT...). Sé liéu vé chi phi dwoc thye hién thong qua khao sat cac doanh nghiép trén
ca nuéc.

Téng chi chi (Chi phi tuan tha): Ia tdng cac chi phi ma doanh nghiép phai chi tra khi thwe hién
TTHC. Béi véi cac doanh nghiép trwc tiép thwe hién TTHC thi tdng chi phi = Théi gian thwe hién
* Mtrc thu nhap binh quan 01 ngwdi 01 gid lam viécSs + Chi phi trwc tiép. Dbi véi cac doanh
nghiép st dung dich vu trung gian tron goi dé thwe hién TTHC thi tdng chi phi = tdng chi phi cho
dich vu trung gian tron géi da st dung.

«  PAdi v6i cac doanh nghiép truc tiép thwe hién TTHC, chi phi tuan thd dwoc tinh theo cong thirc
sau:
CPTT = Thoi gian thuc hién x Thu nhdp binh quéan 01 nguwailgicr lam viéc®® + Chi phi truc
tiép

« Db v&i cac doanh nghiép s dung dich vu trung gian tron géi dé thyc hién TTHC, CPTT duwoc
tinh theo cong thirc sau:
CPTT = Téng sé tién da chi tra cho dich vu trung gian tron géi d4 st dung.

= CPTT trung binh ctia nhém TTHC dworc tinh |a trung binh cong CPTT cla cac doanh nghiép
trong nhém, nhw céng thire sau:

CPTT Y CPTT tw thwc hién + ¥ CPTT str dung dich vu trung gian tron gdi
trung binh

cla nhém Z Doanh nghiép tra loi khdo sat nhém TTHC

TTHC

Diém chi phi thanh phan= biém thuc té
= (Pmax - PThuc té)*lool(Pmax - Pmin)
Trong do:

- Prnyetsla gid tri trung binh cta tinh/nhém TTHC mudn so sanh

55 Mirc thu nhap binh quan 01 ngwdi 01 gid lam viéc = Tdng san pham trong nwéc (theo thdng ké clia ndm gan
nh&t)/(Sé dan (twong (ng ndm théng k&) x 12 thang x 22 ngay lam viéc x 08 gid lam viéc). (theo Thong tw
02/2017/TT-VPCP). S6 liéu vé& tdng san pham trong nwéc dwoce 14y tir ngudn sé liéu clia Tdng cuc théng ké 2019.
56 Mirc thu nhap binh quan 01 ngwdi 01 gid lam viéc = Tdng san pham trong nwéc (theo thdng ké ctia ndm gan
nhé&t)/(S6 dan (twong (ng nam théng k&) x 12 thang x 22 ngay lam viéc x 08 gi® lam viéc) theo Théng tw
02/2017/TT-VPCP. Sé liéu vé& tdng san pham trong nuwéc dwoc |y tlr ngudn sé liéu ctia Tdng cuc théng ké 2019.
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- Pmax & gia tri cia 99% percentile cia nhém TTHC muébn so sanh
- Pmin 12 gia tri thdp nh4t ctia nhém TTHC mudn so sanh

Diém CPTT (ttr 0 dén 100 diém) dwoc tinh la diém phan trdm dat dwoc so véi CPTT thap nhét.
Trong d6 0 diém la CPTT cao nhétghi nhan dwoc trong sé cac doanh nghiép dwoc khao sat, 100
diém la CPTT th&p nhét ghi nhan duorc trong sé cac doanh nghiép dwoc khao sat. Theo gia dinh
ctia APCI, mét TTHC ho&c mét nhém TTHC c6 diémCPTT caodwoc coi la TTHC c6 chét lwong
tbt. Mot tinhdia phwong c6 diém CPTT ctia mot TTHC dat 100 diém dwoc coi la dia phwong thuc
thi t&t nhat TTHC d6. Minh hoa cach tinh diém CPTT nhw hinh dui day:

. 5 . CPTT cao nhit—CPTT trung binh cia nhém TTHC)*100
- Diém CPTT caa nhom TTHC = ( — g — )
CPTT cao nhat—CPTT thap nhat

Twong quan gitva diém CPTT va CPTT ctia nhém TTHC

Piém CPTTthap nhat=0
"""""""""""""" #—-Thap nhat = CPTT cao nhat

Diém CPTT clianhém TTHC )
-------------------------------- PTT trung binh cla nhom TTHC

~T6t nhat = CPTT thap nhat

Diém CPTT cao nhat=100
Nhom TTHC

Ghi cha: Thay cac gia trj CPTT bang gia trj thoi gian ta duoc diém thai gian va thay cac gia trj CPTT bang gia trj
chi phi tryc tiép ta dwoc diém chi phi tryc tiép

QUY TRINH THUC HIEN APCI

APCI dwogc xay dwng theo quy trinh ba bwéc:

i) Lwa chon va phan tich TTHC dwa trén cac quy dinh hién hanh va bao gém ca viéc
xac minh théng tin vETTHC v&i cac co quan ban hanh va co quan thuc thi TTHC;
i) Lwa chon ngdu nhién doanh nghiép tlr danh sach doanh nghiép dwoc cac co quan

thwe thi TTHC cung cap dé thwce hién khao séat truc tiép (d& dam bao mirc d6 chuan
xac clia théng tin do doanh nghiép cung cép, chi nhirtng doanh nghiép da thwc hién
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TTHC trong sau thang cudi nam 2019 (tir thang 07 dén thang 12 nam 2019) dwoc
dwa vao danh sach dé lwa chon va phéng van; va
iii) Phén tich va tinh toan CPTT theo théng tin thu thap dwoc tir doanh nghiép.

Viéc phan tich dwoc thuc hién dbi véi tteng nhém TTHC dwoc lwa chon diéu tra. Ty thudc vao
sé liéu thu thap dwoc, viéc phan tich TTHC sé dwoc thuc hién theo dia phwong hoéc theo ving
kinh té trong diém57 (KTTD), bao gdm nhiéu tinh thay vi so sénh theo sé tinh cé di¥ liéu trén toan
bd 63 tinh thanh. Viéc so sanh gitra cac dia phwong dwoc thuye hién néu dia phwong dat sé lwong
doanh nghiép tham gia thwc hién TTHC c6 dd dd tin cay va mang tinh dai dién. Trong mi nhém
TTHC, viéc so sanh CPTT clia nhém véi cac ving KTTD va dia phwong cé két qué thp nhat/cao
nhét sé& gilp c6 cai nhin tbng quan vé viéc thwc hién TTHC & tivng ving KTTD va khoang cach
t&i diém tdt nhat. Trong bdi canh Chinh pha kién dinh thic day cai thién méi trweng kinh doanh
va nang cao nang lwc canh tranh québc gia, viéc danh gia CPTT sé gitip mdi ving KTTD néi chung
va cac dia phwong néi riéng xac dinh dwoc diém can cai thién va nhanh chong cé nhirng quyét
sach cai caAch TTHC nham thu hit va tao thuan loi cho doanh nghiép kinh doanh va dau tw trén
dia ban minh.

KHAO SAT DOANH NGHIEP

DP6i twong khao sat: Cac doanh nghiép trén ca nuwéc da thwe hién TTHC trong 6 thang cubi ndm
2019.

Phwong phap chon mau khao séat: Cacdoanh nghiép tham gia khao sat APCI dwoc chon mau
ngau nhién tir danh sach cac doanh nghiép da hoan thanh TTHC (nhan dwoc két qua ctia TTHC)
trong 6 thang cudi ndm 2019 dwoc 769 co' quan quan ly nha nwédc dia phuong cung cép. Viéc
lwa chon nay nham dam bao tinh khach quan ctia nghién ctru.

Quy md mau khao sat: Sé lwong mau téi thiéu cho mdi nhém TTHC dwoc phan tich dam bao
dd tin cay 95% va khoang sai sb t6i da +5. O’ méi dia phwong/ving dwoc phan tich ddm bao sé
lwong mau =5 déi véi méi nhom TTHC dweoc phan tich, va ddm bao téng lwong mau =25 cho méi
dia phwong trong phan tich téng thé cac nhém TTHC.

HO SO DOANH NGHIEP TRONG APCI 2020

Téng sb tra 16i theo tirng nhém TTHC

Tén nhém TTHC S6 DN tra |oi Ty & %
DDA 269 9.2%
DDK 311 10.6%
DTU 423 14.5%

57Theo cac Quyét dinh s& 3318/QD-BCT phé duyét Quy hoach phat trién cdng nghiép Ving kinh té trong diém
phia Nam dén ndm 2025, tdm nhin d&n nam 2035; va Quyét dinh 2360/QD-TTg cta Tha twéng Chinh pha vé
viéc ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong va phdi hop ctia T chirc didu phéi phat trién cac vang kinh té trong
diém giai doan 2015-2020; Tén cac ving KTTD dwoc trinh bay trong Phu luc 4.
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Tén nhém TTHC
HON
KNG
KTN
MTR
TAX
XDG
Téng coéng

Loai hinh doanh nghiép
Loai hinh DN
Cong ty cb phan
Cong ty hgp danh
Coéng ty TNHH
Doanh nghiép tw nhan
Khéc
Téng cong

Quy md doanh nghiép
Quy mo DN
DN Lé&n
DN Siéu nhé
DN Nho
DN Vira
Khong tra I&i
Tdng cong

Linh vuc hoat dong

Linh vuc

C6ng nghiép/Ché tao

Dich vu/Thwong mai

Khai khoang

N6ng nghiép/Lam nghiép/Thly san
Xay dwng

Khong tra |oi

Téng cong

H& sa ngudi tra |0 bang hoi
Chtrc vu nguwoi tra &

S6 DN tra 1o
275
641
167
136
384
318
2924

S6 DN tra o
869

29

1690

284

52

2924

S6 DN trd 1oi
270

808

995

170

681

2924

S6 DN trd 1oi
520

1707

44

168

340

145

2924

Sé DN tra 1oi

Ty & %
9.4%
21.9%
5.7%
4.7%
13.1%
10.9%
100.0%

Ty 18 %
29.7%
1.0%
57.8%
9.7%
1.8%
100.0%

Ty & %

9.23%
27.63%
34.03%

5.81%
23.29%
100.0%

Ty 1& %
17.8%
58.4%
1.5%
5.7%
11.6%
5.0%

100.0%

Ty 1& %
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Chuyén vién

Quaén ly cAp cao (Giam dbc/Phé giam dbc...)
Quaén ly cap trung (Trwéng phong..)

Tw van

Khong tra 1&i

Téng cong

1457
701
460
291

15

2924

49.83%
23.97%
15.73%
9.95%
0.51%
100.0%
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PHU LUC 2:DANH MUC CAC NHOM TTHC BUQC
DINH HUONG CHO CHI SO APCI 2020

T Tén nhém TTHC S6 lwong TTHC trong nhém
Dét dai 3
Diéu kién kinh doanh 7
Pau tw 5
Giao dich thwong mai qua bién gi&i 2
Khéi sy doanh nghiép 5
Kiém tra chuyén nganh 2
Mai trvong 3
Thué 3
Xay dwng 4
Téng céng 34
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PHU LUC 3: DANH SACH CAC TTHC BU'Q'C KHAO
SAT O APCI 2020

DDA.1 DBang ky va Cap gidy chirng nhan quyén st dung dat, quyén sé hiru nha & va tai san gan
lién v&i dat 1an dau

DDA.2 Dang ky bién déng quyén st dung dat, quyén sé& hivu tai sén gan lién véi dat trong cac
trwong hop chuyén nhwong, cho thué, cho thué lai, thiva ké, tdng cho gop vén bang quyén st
dung dét, quyén s& hiru tai san gan lién véi dat

DDA.3 Chuyén muc dich s&r dung dat phai dwoc phép clia co quan nha nwéc c6 thdm quyén dbi
véi tb chire

DDK.1 Cép Gidy chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tw
DDK.3 Cép Gidy xac nhan da diéu kién 1am dai ly ban 1& xang dau

DDK.4 Cép gidy phép hoat dong dbéi véi phong kham chuyén khoa thudc thAm quyén cia S& Y
té

DDK.6 Cép Gidy chirng nhan dua diéu kién buén ban thubc bao vé thuc vat
DDK.8 Danh gia dap trng Thuwc hanh tét co s& ban 1& thubc

DDK.7 Cép Gidy chirng nhan co sé du diéu kién an toan thwc phdm
DDK.9 Danh gia duy tri dap &ng thue hanh tét co s& ban 1& thubc

DTU.1 Quyét dinh cha trwong dau tw cta Uy ban nhan dan cép tinh (d6i véi dw an khong thudc
dién cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw)

DTU.4 Cép Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi véi dw an khong thudc dién quyét dinh cha
trvong dau tw

DTU.5 Cép Gidy chirng nhan dang ky dau tw ddi véi dw an thudc dién quyét dinh chd trwong
dau tw

DTU.7 Biéu chinh néi dung dyw &n dau tw trong Gidy chirng nhan dang ky dau tw (déi véi trudng
hop khéng diéu chinh quyét dinh cha trwong dau tw)

DTU.8 Diéu chinh Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi véi dw an dau tw thudc dién diéu chinh
quyét dinh chu trwong dau tw ctia Uy ban nhan dan cép tinh

GTB.3 Thu tuc hai quan dbi v&i hang héa nhap khau

GTB.4 Thu tuc hai quan dbi véi hang hoa xuéat khau
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KNG.1 Dang ky thanh lap doanh nghiép (dbi véi doanh nghiép tw nhan, cong ty TNHH, céng ty
c6 phan, cong ty hop danh)

KNG.2 Dang ky thay ddi ndi dung Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép (d6i véi doanh nghiép
tw nhan, cong ty TNHH, cong ty c6 phan, cong ty hop danh)

KNG.7 Chuyén dbi cong ty trach nhiém hiru han thanh céng ty cb phan
KNG.9 Khai thué nép thué mén bai 1an dau

KNG.11 Théng bao phat hanh héa don d&t in/héa don tw in/héa don in truc tiép tr may tinh tién
va héa don dién t& cép tinh

KTN.5 Kiém tra chat lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quan ly cta BO TTTT

KTN.8 Tha tuc kiém tra chat lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quén ly ctia Bo6 Khoa
hoc va Cong nghé

MTR.1 X&c nhan dang ky ké& hoach bao vé& méi trueéng
MTR.2 Tham dinh, phé duyét bao céo danh gia tac dong moi trrdong

MTR.3 Cép gidy xac nhan hoan thanh céng trinh bao vé méi trwdng phuc vu giai doan van hanh
cla dv an

TAX.1 Hoan thanh nghia vu trwéc khi gidi thé dbi véi doanh nghiép
TAX.2 Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép

TAX.3 Khai thué gia tri gia tang theo phwong phap khau triy
XDG.1 Tham dinh thiét ké co s& dbi véi dw &n st dung vdn khac

XDG.2 Tham dinh thiét ké& k§ thuat, dw toan trong trwérng hop thiét ké 3 bwérc, thiét ké ban vé thi
cong, dw toan trong trworng hop thiét ké 2 buwéc (d6i véi dw an str dung vén khac)

XDG.3 Tham dinh thiét ké ban vé thi cong va dy toan dbi véi dw an chi 1ap bao céo kinh té kj
thuat dau tw xay dwng cong trinh (trir thiét ké cong nghé va va cac néi dung khac) dbi véi dy an
str dung vén khac anh hwéng Ién d&n canh quan méi trwdng va an toan ctia cong dong

XDG.4 Cép gidy phép xay dwng
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PHU LUC 4: DANH SACH CAC TINH THUOC VUNG

KTTD
Tinh Ving KT Ngudn
Ba Ria Ving Tau
Binh Dwong
DPong Nai o o o
Binh Phuoc ) QAuyet d!n_rE sO ‘3318/_QD-ABCT phe_guyet Quy hoacAh phvat trién
- KTTD-phia Nam cbng nghiép Vung kinh té trong diém phia Nam dén nam 2025,
Tay Ninh tam nhin dén nam 2035
Long An
Tién Giang
H6 Chi Minh
Hai Phong
Ha Noi
Quang Ninh ) Quyét dinh 2360/QD-TTg clia Thi twéng Chinh phi vé viéc ban
Hai Dwong KTTD-Bac b6 hanh Quy ché to chirc hoat dong va phoi hop cla To6 chirc diéu
Hwng Yén phoi phat trién cac vung kinh té trong diém giai doan 2015-2020
Béc Ninh
Vinh Phtc
DPa Nang
Thira Thién Hué ) Quyét dinh 2360/QD-TTg cta Tha twéng Chinh pha vé viéc ban
Quang Nam KTTD-mién Trung | hanh Quy ché t6 chirc hoat dong va phéi hop clia Té chire diéu
Quang Ngai phoi phat trién cac vung kinh té trong diém giai doan 2015-2020
Binh Dinh
Can Tho £y o . L oa
An Giang Q‘uyet dinh 2§69/QQ-TTg cuaAThu t‘u’o’nAg Chlnh’phuxve viéc t_)f‘n
T~ KTTD-BBSCL hanh Quy ché to chirc hoat ddng va phoi hgp ciia TO chirc dieu
(}_E,I‘erI:/IGIang phdi phat trién cac vung kinh té trong diém giai doan 2015-2020
a Mau

107




