MOT SO KHUYEN NGHI TRONG VIEC XAY DUNG LO TRINH THUC
DAY HANH VI KINH DOANH CO TRACH NHIEM TAI VIET NAM

Ls. Nguyén Hwng Quangt

Bao cao Danh gia so by Khung phép ly caa Viét Nam vé thuc hanh kinh doanh cé
trach nhiém (“Bao cao Khuyen nghi’) da phan tich va dwa ra nhiéu khuyén nghi twong
dbi cu thé dbi véi viéc cling cb va hoan thién cac quy dinh phap ly lién quan dén hoat
dong kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam. Trén co s& cua Bao cao Khuyen nghi va
thwe tién trong hoat ddng nghién ctu va hanh nghé tw van trong linh v kinh doanh,
mot sb khuyén nghi duwéi day nham cu thé hoa viéc xay dwng 16 trinh thic day hanh vi
kinh doanh cé trach nhiém tai Viét Nam.

I.  CUNG CO VA XAY DUNG CAC CO CHE KHUYEN KHICH DOANH NGHIEP
KINH DOANH CO TRACH NHIEM

Nhw Bao cao Khuyén nghi d& phan tich, phap luat Viét Nam da cé cac quy dinh khuyén
khich doanh nghiép thwc hién kinh doanh cé trach nhiém. Tuy nhién, mét sé quy dinh da
dwoc ban hanh nhwng lai chwa tao diéu kién thuan loi dé thi hanh. Do d6, cac muc tiéu
tét dep tir nhirng quy dinh nay chwa phat huy dwoc hiéu qua va chwa khuyén khich duoc
doanh nghiép thwc hanh kinh doanh cé trach nhiém.

1. Khuyén nghj sé 1: Ra soat cdc quy dinh vé wu dai va cac thd tuc cap wu dai dé
bdo dam cac quy dinh vé khuyeén khich doanh nghiép kinh doanh co trach
nhiém dwoc thuc hién day da trén thyec té

Khuyén nghi nay phu hop véi cac Khuyén nghi s6 5 cua phan Luét Doanh nghiép
(trang 28), Khuyén nghj s6 1 va 2 ctia phan Nguoi dong tinh, song tinh, chuyén giéi hodc
lién gidi tinh (trang 102) cua Bao cao Danh gia c6 dé xuat viéc hoan thién cac quy dinh
wu dai vé thué va céc khodn hé tro tai chinh cho mét sé déi tuong thuéc nhém yéu thé,
nhuw lao dong ni¥, lao déng khuyét tat, lao déng la nguoi LGBT.

Céc quy dinh cGa Luat Thué thu nhap doanh nghiép va cac luat chuyén nganh, nhw
Luat Nguoi Khuyét tat, Luat Binh dang gidi, Luat Lao déng... thi cac doanh nghiép cé st
dung lao ddng thudc modt sé dbéi twong yéu thé nhw lao ddong nivt, lao déng khuyét tat? thi
duwoc huwdng mot s6 wu dai vé thué hodc hé tro tai chinh tr ngan sach nha nwéc. Tuy
nhién, cac doanh nghiép c6 st dung lao déng thudc dbi twong néu trén ciing khéng dé
dang dwoc hwdng cac wu dai vé thué thu nhap doanh nghiép va cac khodn hé tro tai
chinh, b&i mét sb ly do chinh sau:

T Luat sw sang lap va diéu hanh Van phong luat sw NHQuang&Caéng sw, Cha tich Trung tam hoa giai
thwong mai qudc té Viét Nam (VICMC).

! Luat Lao d6ng, Diéu 135
2 Luat Ngwoi khuyét tat, Dieu 34



- M6t s6 quy dinh vé cap wu dai nhwng lai chua ¢ cac hudng dan cu thé cla cap
c6 tham quyén dé quy dinh dé co thé thyc thi, vi du nhu:

o Quy dinh vé chinh sach x& hoi hoa tro gitp ngwdi khuyét tat tai Diéu 5 cla
Nghi dinh sb 28/2012/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh chi tiét va huwéng
dan thi hanh mét sé diéu cha Luat Nguwoi khuyét tat (“Nghi dinh 28/2012”)
chua thé ap dung duoc day da déi véi cho céc td chire, ca nhan dau tw
xay dwng co s& chinh hinh, phuc héi chirc nang, cham séc dé tro gidp
ngwoi khuyét tat. Ly do 1a quy dinh tai Khoan 2 DBiéu nay yéu cau ‘“Bo truomg
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi trinh Tha twong Chinh phd vé loai
hinh, tiéu chi, quy mé, tiéu chudn cda co s& chinh hinh, phuc héi chic
ndng, co sé& chdm séc nguoi khuyét tat, tao viéc lam va co sé cung cép
dich vu khéc gitp nguoi khuyét tat quy dinh tai Khodn 1 Biéu nay”. Tuy
nhién cho dén nay, Tha twéng Chinh pht chwa ban hanh céc loai hinh,
tiéu chi, quy md, tiéu chuan...

- M6t s6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh ddi voi doanh nghiép mudn duoc hudng
wu dai con cé nhiéu dieu kién, dac biét la chwa cé sy lién théng vé di liéu, thu
tuc hanh chinh dién t&r nén gay khé khan cho cac doanh nghiép, vi du nhw:

o Théng tw 18/2018/TT-BLDTBXH sira ddi bd sung mot sé diéu clha cac
thdng tw lién quan dén tha tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly nha nwéc
cta B& LDTBXH c6 quy dinh ré vé thanh phan hd so, tha tuc céng nhan
co s& san xuét, kinh doanh s dung tlr 30% tdng sé lao déng trd 1&n la
nguoi khuyét tat dwoc hwdng wu dai. Quy dinh nay yéu cau “Danh séach
lao ddng la nguoi khuyét tat va ban sao giay xac nhan khuyét t4t ca nhing
nguoi khuyét tat cé trong danh séach’. Dleu kién nay lai dwoc bd sung theo
cac quy dinh cha B6 Tai chinh3, bao gém doanh nghiép thuéc dién dwoc
mién thué khi dap rng duoc didu kién la “doanh nghiép c6 sé lao ddng
binh quén trong ndm it nhét tr 20 nguoi tré 1én va khéng bao gém céac
doanh nghiép hoat déng trong linh vuc tai chinh, kinh doanh bat déng sén”.
Cac diéu kién néu trén sé kho c6 thé ap dung cho cac doanh nghiép nhé
va siéu nhé & ndng thén cé sbé lwong lao ddng khodng 10 ngudi, dic biét
la nhirng doanh nghiép co6 thé c6 hon 30% lao dong la nguoi khuyét tat
nhwng lai c6 sb lao ddng binh quan trong nam dwéi 20 ngudi.

2. Khuyén nghj sé 2: Xay dung va hoan thién khung phap ly vé hoat déng thién
nguyén cua doanh nghiép dé doanh nghiép c6 nhiéu co’ héi thuc hién cac hoat
déng thién nguyén

Khuyén nghj nay phii hop véi cac khuyén nghj & Muc 1, 2 va 3 ciia Phan nay & trén
va phu hop véi Khuyén nghj s6 1 cda phan Nguwoi Khuyét tat (trang 101) cda Bao céo
Danh gia.

3 Thong tw s6 123/2012/TT-BTC ngay 27/7/2012, Diéu 8, Khoan 4, Khoan 5 va Thong tw sé 78/2014/TT-
BTC ngay 18/6/2014 cta Bo Tai chinh hwéng dan vé thué thu nhap doanh nghiép.



Nghi dinh 64/2008/ND-CP clia Chinh phi ngay 14-5-2008 vé van déng, tiép nhan,
phan phéi va st dung céac nguon dong gop tw nguyén hd tro nhan dan khac phuc kho
khan do thién tai, héa hoan, sy ¢ nghiém trong, cac bénh nhan mac bénh hiém nghéo
(“Nghi dinh 64”) quy dinh: Nha nwéc khuyén khich, tdn vinh va tao diéu kién thuan loi
dé cac td chirc, ca nhan trong nwdc va ngoai nwéc véi tinh than doan két, twong than,
twong &i, 14 lanh dum 14 rach trong viéc dong gop va td chirc van dong dong goép dé
nhanh chéng khéc phuc hau qua thién tai, hda hoan, sy cd nghiém trong nham 6n dinh
cudc sdng, khdi phuc va phat trién san xuét; giup d& cac bénh nhan mac bénh hiém
nghéo*. Tuy nhién, Nghj dinh 64 chi cho phép cac té chirc, don vi dwoc tiép nhan va
phan phéi tién, hang ctru tro 1a Uy ban Trung wong Mét tran T qudc Viét Nam; Hoi chiv
thap dé Viét Nam; co quan théng tin dai chung cia Trung wong, dia phwong; Uy ban Mat
tran T quéc Viet Nam va Hoi Chir thap dd cac cap & dia phwong; Cac quy xa hoi, quy
tr thién quy dinh tai Nghi dinh s& 148/2007/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2007 ctia Chinh
phl vé t6 chirc, hoat ddng clia quy xa hdi, quy tir thién; va Cac tb chirc, don vi & Trung
wong dwoc Uy ban Trung wong Mat tran Té qudc Viét Nam cho phép; cac té chire, don
vi & dia phwong dwoc Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam cép tinh, cAp huyén cho phép®.
Céc quy dinh nay da phan nao bdo ddm dwoc tinh chat ché cla hoat ddng hé tro nhan
dao trong thoi gian qua.

Tuy nhién, sy chat ché cua cac quy dinh ciing phan nao lam gisi han sy phat trién
vé sb Iuo’ng va tinh da dang vé t6 chire thién nguyén cling nhw cac hoat dong thién
nguyén ctia doanh nghiép. Mot sb sw ¢ vé thién tai cling nhw dich bénh trong thdi gian
vira qua cho thdy cac doanh nghiép, ngudi dan cé nhu cau dwoc thuc hién cac hoat
dong thién nguyén, hoat dong vi xa hdi theo thoi diém, phwong phap va dbi twong ma
doanh nghiép, ngwoi dan mong mudn. S két ndi va tin twdng gitra cac cac td chirc duoc
quyén tiép nhan va thuwc hién cac hoat dong thién nguyén néu trén voi doanh nghiép va
ngwdi dan chwa dwoc chat ché va bén vikng. Dan dén, ngwoi dan, doanh nghiép da thuc
hién cac hoat dong thién nguyén tw phat véi mong mudn sy ho tro clia minh t&i dwoc
tan noi c6 hoan canh khoé khan. Nhwng do la hoat dong tw phat, chi phi cia doanh nghiép
str dung cho cac hoat dong thién nguyén nay khong dugc xac dinh la chi phi hop ly, hop
I& trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Thuc tién nay cling da phan nao han
ché nhu cau, mong muébn cta doanh nghiép mudn dwoc sang tao, hanh x& cé trach
nhiém trong cac hoat déng thién nguyén.

3. Khuyén nghj sé 3: Ra sodt va diéu chinh cdc quy dinh phap lugt dé doanh
nghiép xa héi cé diéu kién thwc hién cac muc tiéu xa héi va méi trurong

Khuyén nghi nay dwa trén mot sb phén tich thuc té va trong Béo céo Péanh gia.

4 Nghi dinh 64/2008/ND-CP cla Chinh phi ngay 14-5-2008 vé van dong, tiép nhan, phan phdi va st dung
cac nguén dong gop tw nguyén hé trgr nhan dan khac phuc kho khan do thién tai, héa hoan, sy ¢ nghiém
trong, cac bénh nhan mac bénh hiém nghéo, Diéu 2.
® Nghi dinh 64/2008/NB-CP cuta Chinh pha ngay 14-5-2008 vé van dong, tiép nhan, phan phéi va str dung
cac ngudn déng gop tw nguyén hé tro nhan dan khac phuc khé khan do thién tai, héa hoan, sw ¢ nghiém
trong, cac bénh nhan mac bénh hiém nghéo, Diéu 5.



Doanh nghiép xa hoi (“DNXH”) la mét td chirc kinh té ddc thu v&i cam két sir dung it
nhat 51% téng loi nhuan hang nam dé tai dau tw thwe hién muc tiéu xa hoi, méi trwong®.
Luat Doanh nghiép 2014 cam két Nha nwéc cé chinh sach khuyén khich, hé tro va thic
day phat trién DNXH?. Tuy nhién cho dén nay, chwa c6 mét quy dinh cu thé nao vé hd
tro cho DNXH, nhw hd tro vé thué thu nhap doanh nghiép hay tiép can tin dung hodc dat
dai trong khi DNXH vAn phai bdo cam két vé st dung loi nhuan cho muc tiéu xa hoi va
moi trwedng. Chinh vi vay, sau hon 5 nam thwc hién Luat Doanh nghiép 2014, sb lwong
DNXH van con & mie khiém tén (hon 100 doanh nghiép)®.

Th tuc d& DNXH c6 thé tiép can cac vién tro khdng hoan lai khéng thudc hé tro phat
trién chinh thirc clia cac co quan, td chirc, ca nhan nwédc ngoai danh cho Viét Nam (“vién
tro phi chinh phu”) con bj danh gia la twong db6i kho khan, khé thwe hién vi phai xin
phép nguoi dirng dau UBND cép tinh®. Bén canh do, tha tuc tiép nhan cac khoan tai tro
tw nguon trong nuwdc cling phal thdng bao cho S& K& hoach va Bau tw hodc co quan
quan ly vién tro, tai tro thuéc Uy ban nhan dan c4p tinh°. Tha tuc va quy trinh hanh chinh
cua viéc tiép nhan tai tro trong nwéc hay vién tro phi chinh phi ciing chwa thue sy la rd
rang nén khé khan cho DNXH trong qua trinh tiép can cac ngudn tai chinh nay dé thuc
hién dwoc muc tiéu xa hodi, moéi tredng clia minh.

4. Khuyén nghj sé 4: Xay dung cdc co ché khuyén khich doanh nghiép xay dung
cac bé quy tac dao dirc va img xur, cac quy tac, quy dinh néi bé vé thuec hanh
kinh doanh cé trach nhiém

Khuyén nghj nay phu hop voi cac khuyén nghj & Muc 1, 2 va 3 ctia Phan nay & trén
va phu hop voi Khuyén nghj s6 5 cua phan Luat Doanh nghiép (trang 28) cua Bao cao
Danh gia.

Dé hinh thanh dwo'c mét van hoa kinh doanh c6 trach nhiém va ciing d& phong ngtra
cac rii ro tlr nhirng hanh vi thiéu trach nhiém cla t6 chirc va ca nhan thi rat can cé cac
hoat déng, co' ché dé doanh nghiép c6 thé tw thwe hién cac hanh vi kinh doanh c6 trach
nhiém. Kinh nghiém & nhirng céng ty da qudc gia hoat dong tai Viét Nam hodc nuéc
ngoai cho thdy cac doanh nghiép can xay dwng cac bd quy tic dao dirc va trng xir, CAc
quy tac, quy dinh ndi bd vé& thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém... Cung véi viéc ban
hanh cac bd quy tac dao dirc va &rng xt, cac doanh nghiép cling can cé cac bd phan
kiém soat ndi bd vé tinh tuan thi cta cac nhan vién dbi véi cac quy dinh phap luat va cac
quy dinh vé quy téc dao dirc va irng x(r cta doanh nghiép.

6 Luat Doanh nghiép 2014, Diédu 10, Khoan 1, Diém c.

7 Luat Doanh nghiép 2014, Diéu 10, Khoan 3.

8 Theo tra clru tai Céng thong tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép, https:/dangkykinhdoanh.gov.vn,
19/11/2020

9 Nghi dinh 80/2020/ND-CP cla Chinh phi ngay 08/07/2020 vé quan ly va s& dung vién tro khéng hoan
lai khéng thudc hé trg phat trién chinh thirc clia cac co quan, td chire, ca nhan nwédc ngoai danh cho Viét
Nam, Diéu 7.

10 Nghi dinh 96/2015/ND-CP cta Chinh pha ngay 19/10/2015 quy dinh chi tiét mot sb diéu ctia Luat Doanh
nghiép, Diéu 3.



https://dangkykinhdoanh.gov.vn/

Theo mét nghién ctru trong khuén khé sang kién “Xay dwng néng lwc cho doanh
nghiép nho va vira phong ngtra tham nhiing”, doanh nghiép Viét Nam cé it kinh nghiém
xay dwng cac bién phap tw phong vé, 33% doanh nghiép chwa ban hanh bé quy tac (rng
x&rl. Nhw vay, & géc do xay dwng chinh sach va quan ly, Nha nwéc can cé nhirng chinh
sach khuyén khich cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép tw xay dwng va ban hanh
cac quy tac dao dirc va ing x& trong hoat déng kinh doanh. Cac doanh nghiép cé vén
dau tw ctia Nha nwdc can phai la nhivng doanh nghiép gwong mau trong viéc ban hanh
va ap dung céac b quy tac dao dirc va ing x&r. Cac co quan nha nwéc trong mét sb linh
vuc nhw chirng khodn, quan Iy tiéu chuan chat lwgng, hoat ddng nghé dac thu can cé
cac hoat dong vinh danh, néu gwong nhirng doanh nghiép ap dung quy tac dao drc va
&ng xt t6t hodc x(r Iy cac vi pham phap luat hodc quy tdc mét cach rd rang, thau dao.

5. Khuyén nghj so 5: Tao diéu kién thudn lgi va khuyén khich cac thoa thudn tap
thé gidra doanh nghiép véi nhau hoac gidra doanh nghiép véi chinh quyén vé
thwec hanh kinh doanh c6 trach nhiém.

Khuyén khich cac DN thudc moi thanh phén kinh té cé nhitng thod thuén tép thé véi
nhau hodc véi chinh quyén vé thuc hanh kinh doanh cé tréch nhiém, phu hop véi phu
hop véi Khuyén nghj sé 3 (trang 38) clia Bao céo Danh gia va céc cam két qubc té ma
Viét Nam da tham gia'?.

Trén thuwc tién, mot s doanh nghiép da c6 nhirng thod thuan vé thwc hanh kinh
doanh ¢ trach nhiém véi co quan nha nuwéc, nhw Téng coéng ty Than Viét Nam (nay la
Tap doan Than Khoang san Viét Nam) véi Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh vé co ché
trich kinh phi hoat déng kinh doanh dé phuc hdi méi trwérng Ha Long nam 199813, hay
Thoa thuan ghi nhé vé “van dé dao dirc kinh doanh va quy tac tng x&” gitra tap doan
Intel Products Viet Nam va Ban Quan ly Khu céng nghé cao Tp. H& Chi Minh (Sai Gon
High-Tech Park — SHTP) nam 20074. Nhirng vi du néu trén cho thay nhirng thoa thuan
c6 tinh tap thé gilra cac doanh nghiép sé tao nén tinh thi dua, canh tranh gitra cac doanh
nghiép v&i nhau va gitra doanh nghiép v&i co quan nha nwéc trong cac hoat déng xa hai,
phong chéng tham nhiing.

.  CUNG CO MOI QUAN HE GIIPA DOANH NGHIEP VA CONG DONG

1. Khuyén nghj 6: Hoan thién cédc quy dinh phap lugt vé tham van céng déng trong
hoat déng doanh nghiép, bao gém danh gia tac déng méi trwwomg, lap quy

11 B4o DAu Thau, Kiém soat tham nhiing tir khu vuc tw, 2019, https://baodauthau.vn/kiem-soat-tham-
nhung-tu-khu-vuc-tu-post82312.html

12 Bao cao Danh gia, trang 88.

13 Thomas Slocum, Nguyen Sy Quy and Nguyen Hung Quang, Notes and Commentaries: New
Environmental Protection Regulations and Agreements for Viet Nam’s Coal Industry, Asia Pacific Journal
of Environmental Law, 1998.

14 Nguyén Hwng Quang, Legal diffusion and the role of non-state actors in shaping the regulatory
environment in Vietnam, 2010, trong sach Legal Reforms in China and Vietnam — A comparison of Asia
Communist regimes, trang 350-363; Cong an Nhan dan, Intel Products Vietham va Khu céng nghé cao TP
HCM: Cam két phong chéng tham nhiing, 2007, http://cand.com.vn/Xa-hoi/lntel-Products-Vietnam-va-Khu-
cong-nghe-cao-TP-HCM-Cam-ket-phong-chong-tham-nhung-47342/



http://cand.com.vn/Xa-hoi/Intel-Products-Vietnam-va-Khu-cong-nghe-cao-TP-HCM-Cam-ket-phong-chong-tham-nhung-47342/
http://cand.com.vn/Xa-hoi/Intel-Products-Vietnam-va-Khu-cong-nghe-cao-TP-HCM-Cam-ket-phong-chong-tham-nhung-47342/

hoach, dw an hop tac déi tac céng tw (PPP) va co’ ché tham van trong cac hoat
doéng kinh doanh c6 kha nang gdy anh hwong |6m té1 céng dong.

Cong tac tham van céng dong trong hoat déng ctia doanh nghiép duroc dé cap trong
Khuyén nghj s6 1 cta Luéat Dau tw (trang 31), Khuyén nghj s6 3 va 4 cta Bao vé moi
trirong (trang 72) cua Bao cao Panh gia.

Céc quy dinh phap luat vé méi tredng, hop tac cong tw, quy hoach va cac hoat déng
kinh doanh c6 dat ra yéu cau cac doanh nghiép khi thwc hién bao cao danh gia tac déng
mdi trwdng, 1ap quy hoach, lap dw an PPP hoac hoat dong kinh doanh cé anh huwdéng
I&n t&i cdng dong... thi phai thuc hién tham van céng déng cé anh hudng truc tiép tir
dy an, hoat dong kinh doanh d6. Tuy nhién, cac quy dinh phap luat hién nay con chwa
rd rang, cu thé vé pham vi, phwong phap té chire lay y kién tham van cong ddng hodc
céac tb chirc duoc coi la dai dién cha cdng déng, trach nhiém céng bd, cong khai bao céo
danh gia tac ddng mai trwong?®, trach nhiém cua chd dw an déi véi viéc tiép thu cac y
kién ctia dbi twong dwoc tham van... nén viéc tham van van con mang tinh hinh thirc va
dan dén mot sbé dw an du da thwe hién tham van nhwng nguoi dan bi anh hwéng béi
hoat ddng dw an khéng ndm dwoc céc théng tin vé dw an’e.

CO CHE TU PHAP TRONG CAC BIEN PHAP KHAC PHUC

1. Khuyén nghj sé 7: Hoan thién cdc quy dinh phap lugt vé t6 tung dan s lién
quan téi co’ ché khiéu kién tap thé doi vér tranh chap méi trirong va bao vé
nguwoi tiéu dung

Vén dé nay phu hop véi Khuyén nghij sé 1 cia phan Bdo vé méi truong (trang 72)
cla Bao cao banh gia.

B luat t6 tung dan sw 2015 chwa c6 quy dinh vé thi tuc cia khiéu kién tap thé cho
nén chwa tao diéu kién thuan loi cho cac vu viéc khiéu kién lién quan dén méi trwong hay
bédo vé nguwoi tiéu dung. Thuce tién nay da lam gidm kha nang ngwdi dan khiéu kién budc
doanh nghié&p phai cé trach nhiém tuan tha cac quy dinh lién quan dén méi trwong, gidm
tac dong nang cao y thirc clia doanh nghiép trong viéc bao dam trach nhiém tuan tha quy
dinh phap luat vé bdo vé mdi trwong va ngudi tieu dung. Trwdng hop cac vu viéc moi
tredng gan day, toan bo hang tram, tham chi hang nghin ngwoi dan nop don kién moi
trwong da dan t&i hang tram, hang nghin vy an riéng ré vé moi treong. DPéng thoi, thuc
tién nay gay ra chi phi tuan tha quy dinh phap luat rat Ilén cho ngudi dan ciing nhw Toa
an khi giai quyét.

15 Nghi dinh s6 18/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 ctia Chinh phd quy dinh vé quy hoach bao vé
moi trworng, danh gia mai trwéng chién lwoc, danh gia tac ddng méi trwdng va ké hoach bao vé méi trwong
(sau day goi tat 1a Nghj dinh sé 18/2015/ND-CP)

16 Tran Thi Sau, Tham van cdng dbng dan cu trong qua trinh danh gié tac déng méi truong va nhitng vén
dé dst ra, Tap chi Nghién ctru Lap phap, 2018.



2. Khuyén nghj sé 8: Hoan thién cac nguyén tdc vé chimg ci trong tranh chap
méi trirong va bao vé ngwoi tiéu dung

Van dé nay phu hop véi Khuyén nghj s6 1 cta phan Bao vé méi truong (trang 72),
Khuyén nghj s6 3 cua phan Bao vé nguwoi tiéu dung (trang 75) cta Bao cao Danh gia.

Nghta vu chirng minh trong B0 luat t6 tung dan sy 2015 mdi chi tao diéu kién thuan
loi cho c&c vu viéc lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va lao dong ma chua
thuan loi cho ngwdi dan trong cac vu viéc vé méi truengl’. D& chivng minh 16i cla té
chtre, ca nhan gay anh hwdng toi moi tredng, nguoi dan phai ty thu thap ching ce dé
giao ndp t&i Toa an. Thuc té nay rat 1a thach thirc khi ma céc chirng clr vé moi trwong
doi héi phai cé chi phi, kha ndng thu thap méi thwe hién dwoc. Thuc tién nay da lam gidm
kha nang nguwoi dan khiéu kién vé méi trwdng budc doanh nghiép phai cé trach nhiém
tuan thu.

3. Khuyén nghj s6 9: Hoan thién cdc phwong phdp, quy trinh vé hoa gidi trong
tranh chap méi trwwong, bao vé ngwoi tiéu dung

Van dé nay phu hop voi Khuyén nghi sé 1 cta Bao vé moi truong (trang 72), Khuyén
nghi s6 3 va 4 ctia Phan B3o vé nguoi tiéu dung (trang 75) cla Béo céo Pénh gié

Hién nay, Luat Hoa giai, dbi thoai tai Toa an 2020 va Luat Bao vé méi treong (stra
ddi) 2020 da co cac quy dinh lién quan dén hoa giai nhung chwa quy dinh r6 ve quy trinh,
phwong phap va vai trd clia cac cap chinh quyén trong hoat dong hoa gidi vé moi treong
va bao vé nguoi tiéu dung. Khac voi cac tranh chap dan sw thdng thwong, tranh chap
vé moi trwdng, bdo vé ngudi tiéu dung thwong phtre tap, co nhiéu bén tham gia, gém:
doanh nghlep, cong dong dan cw, chinh quyén dia phwong... D& cé thé phat huy dwoc
hiéu qua cta hoat dong hoa giai trong bao vé moi treong va bao vé ngudi tiéu dung thi
hoat dong hoa giai nay can dugc huwdng dan rd rang vé phwong phap, quy trinh va sw
hd tro clia cac cap chinh quyén méi c6 thé thuwc hién duorc.

CO CHE PHI TU PHAP TRONG CAC BIEN PHAP KHAC PHUC

Khuyén nghj sé 10: Hoan thién cdc quy dinh phap luat dé khuyén khich giai
quyét tranh chap, khiéu nai trec tuyén trong hé thong nha nwoc va doanh
nghiép doi véi cac van dé vé méi trurong va bao vé nguwdi tiéu dung

Van dé nay phu hop voi Khuyén nghj sé 1 cta Bao vé méi trurong (trang 72), Khuyén
nghi s6 3 va 4 ctia Phan B3o vé nguoi tiéu dung (trang 75) cia Bao cédo Danh gia

Xu huéng doanh nghiép giai quyet cac khiéu nai clia ngudi tiéu dung khac vé céac
san pham, dich vu va moi trwo’ng bang cac phwong thirc dién t&r ngay cang gia tang trén
thé gidi vi nhirng wu viét cha phwong thirc ndy, nhuw tiét kiém dwoc chi phi va thdi gian
cho nguwoi dan va doanh nghiép, gidi quyét ngay dwoc blre xtic ctia ngudi dan khi co cac
hanh vi hay hau qua xay ra, giup cho doanh nghiép, co’ quan nha nwéc xt ly ngay dwoc

17 Bo luat td tung dan sw 2015, Diéu 91.



van d& ma khoéng bi dnh hwéng téi uy tin ctia doanh nghiép, co' quan nha nuwécle. Pac
biét trong bdi cadnh phat trién cGa nén kinh té 4.0, cac hoat dong giao dich thwong mai
dién tlr ngay cang phat trién manh mé nén nhu cau gidi quyét cac tranh chép lién quan
dén giao dich dién tir bang chinh phwong thirc dién t&r sé gitp cho sw thuan tién ctia cac
bén. Nhiéu qudc gia dang khuyén khich ap dung phwong thirc nay?®.

Tuy nhién, cac quy dinh phap luat vé gidi quyét khiéu nai va gidi quyét tranh chap &
Viét Nam hién nay chwa quy dinh rd rang cac phwong thire gidi quyét tranh chap va khiéu
nai bang phwong thirc dién t&r. Hién tai, B6 luat t& tung dan sw 2015 da cé nhirng quy
dinh khung cho phép dwong sw cé thé gri don kién, chirng clr bang phuong thirc dién
t& nhwng van ban hwéng dan thi hanh ctia Hoi ddng Thdm phan Toa &n nhan dan tbi cao
van doi héi mot sé diéu kién khat khe nén nhirng quy dinh khung nay chwa dwoc thyc thi
trén thic t€20. Luat Khiéu nai 2011 thi chwa cb cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai trc
tuyén.

Céac trung tam hoa gidi hodc trong tai co thé giai quyét cac tranh chap bang phuong
thirc trwc tuyén phu hop voi quy tac glal quyét tranh chap cua cac trung tam do6. Nhwng
mot thach thirc dat ra két qua g|a| quyet tranh chap va chirng ct vé viéc thwre hién dung
cac quy tac gidi quyét tranh chap can phai tuan thi cac nguyén tac vé chirng cr va kha
ndng xem xét, danh gia chirng ctr ctia Toa an. Khi Toa an chwa ap dung trén thuc té cac
tha tuc tb tung dién td thi d&n dén cac thu tuc giadi quyét tranh chap khac cling chwa thé
ap dung manh mé phwong thirc nay.

V. HOAN THIEN, BO SUNG MOT SO QUY PINH PHAP LUAT

1. Khuyén nghjsé 11: Thic day quyén Idp héi dé khuyén khich viéc thurc hién cac
théng 1é tot vé kinh doanh c6 trach nhiém

Vén dé nay duwoc phén tich nhung chua cé cac khuyén nghi cu thé trong Bao céo
Danh gia.

Dé c6 thé thuc day doanh nghiép cé cac hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém thi can
khuyén khich cac hanh déng tap thé ctia doanh nghiép ddi véi cac hanh vi nay. Nha nwéc
nén khuyén khich cac hanh déng tap thé ctia doanh nghiép thédng qua cac hiép hdi, cau
lac bd, nhém doanh nghiép. Trong hoat déng phat trién bén virng ctia doanh nghiép, mot
sb t6 chirc xa hoi da dwoc thanh 1ap dé thuc day trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép,
nhw Hai ddng doanh nghiép vé sy phat trién bén virng (VBCSD), Hoi ddéng Doanh nhan
ni Viét Nam do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thanh Iap Trong
thdi gian vira qua, cac doanh nghiép da c6 nhiéu sang kién hanh déng tap thé vé ctru
tro, ctru nan trong giai doan dich bénh, thién tai, phong va chdng tham nhiing, chia sé

18 Esther van den Heuvel, Online dispute resolution as a solution to cross-border e-disputes — An
introduction to ODR, http://www.oecd.org/digital/consumer/1878940.pdf

19 European Council, Resolving Complaints out of court, https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-
consumers_en#complaints-about-online-purchases

20 Nguy&n Hwng Quang va céc tac gia khac, Bao cao nhang thyc tién tét vé thuc hién thd tuc hanh chinh
tw phép nham tdng cwong tinh liém chinh cda Toa &n, 2020.
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cac chuan muc va thong 18 t6t vé liém chinh trong kinh doanh?., bdo vé nhirng doanh
nghiép la nan cta tham nhiling, t6 cao nhirng doanh nghiép st dung tham nhiing dé truc
lgi, tao canh tranh bat binh dang véi cac doanh nghiép khac??./.

21 Nguyén Hwng Quang, Legal diffusion and the role of non-state actors in shaping the regulatory
environment in Vietnam, 2010, trong sach Legal Reforms in China and Vietnam — A comparison of Asia
Communist regimes, trang 350-363.

22 | & Quang Kiém, Tham nhing trong khu vurc tw theo céach nhin tw co sé ly luén va thuc tién & Viét Nam
hién nay, 2019, Tap chi Thanh tra, https://mt.gov.vn/vn/tin-tuc/59911/tham-nhung-trong-khu-vuc-tu-theo-
cach-nhin-tu-co-so-ly-luan-va-thuc-tien-o-viet-nam-hien-nay.aspx.
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