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PHAN | - DAT VAN DE
1.1. B6i canh nghién cteu

Chién lwgc cai cach tw phap theo Nghi quyét sb 49 ctia Ban Chap hanh Trung wong
Dang ngay 02/06/2005 da xac dinh: “...déi méi thd tuc hanh chinh trong céc co quan
tw phdp nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép cén céng ly...”: “...phai ban
hanh va thuc hién Chién luoc Céi cach tw phap dén ndm 2020 phu hop véi qua trinh
déi maéi cdng tac |ap phap va chuwong trinh céi cach hanh chinh...”: va “...céi cach tw
phap phaéi xuét phat ter yéu cu phat trién kinh té - xa héi, xay dung xa héi cong bang,
dan chd, vdn minh; gép phén thic day sw phat trién kinh té - xa hdi...: gén véi déi méi
cong tac 1ap phap, cai cach hanh chinh...”, “khuyén khich viéc giai quyét mét sé tranh
chép théng qua thuong luong, hoa gidi, trong tai”. Nhw vay, Nghi quyét da gan hoat
dong cai cach tw phap v&i cai cach hanh chinh, d6i méi cong tac l1ap phap va yéu cau
phat trién kinh t&-xa hoi.

T ndm 2005, hé théng Toda an nhan dan da xac dinh “d6i méi thd tuc hanh chinh tw
phép tai Toa &n theo huéng céng khai, don gian, thuan tién dé nguoi dan dé dang
thuc hién quyén khéi kién cda ho truéc Toa an, nguéi dan khaéi kién & mét Toa an,
Toa &n c6 trach nhiém xéc dinh thdm quyén gidi quyét thudc co’ quan nao dé chuyén
hd so va théng bao cho ngudi khéi kién biét; cong khai hoa thd tuc tiép cén hd so,
cung cdp tai liéu, théng tin, trich luc ban an, quyét dinh cua Toa an theo quy dinh cia
phap luat’™. Trén co s& nay, TAND tai nhiéu dia phwong da tién hanh ap dung nhirng
bién phap cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC) tw phap nhét dinh.

B&o céo “Nhing thuc tién tét vé thuc hién thd tuc hanh chinh tw phdp nhdm ting
cwong tinh liém chinh cda Toa 4n” (Bo céo) duwoc thue hién trong bdi canh toan hé
thdng Tda &n nhan dan dang cé nhirng cai cach manh mé vé thé ché dé nang cao
nang lwc xét x&r va liém chinh tw phap. Trong nhirng ndm gan day, TANDTC d4 ban
hanh cac nghi quyét vé céng bb ban an trwc tuyén, thwe hién mot sé cac TTHC tw
ph&p bang phuwong tién dién t&, ban hanh Quy tac dao dic va tng x& cla Tham
phan, trién khai thi diém hoa giai, dbi thoai tai Toa an2... Tai thoi diém thwe hién khao
séat thye dia vao cudi nam 2018 va dau nam 2019, TANDTC da ddng bo va hién dai

1 K& hoach sb 122/BCS ctia Ban Can sw Dang TANDTC ngay 26/12/2005 (Ké hoach sé 122/BCS)

2 Nghi quyét 04/2016/NQ-HBTP; Nghi quyét sb 03/2017/NQ-HDTP; Quyét dinh sé 87/QD-HDTC ngay
04/07/2018 clia Hoi dong tuyén chon giam séat thdm phan qudc gia vé ban hanh Bo Quy tic dao dirc va (rng X0
clia ThAm phan (https://www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/tatc/chi-tiet-tin27dDocName=TANDQ50507); Chi thj
s6 03/2016/CT-CA



https://www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/tatc/chi-tiet-tin?dDocName=TAND050507

hoa Céng théng tin dién tlr ctia TANDTC cuing hé thdng 66 trang théng tin dién ti cla
TAND cép cao va TAND céc tinh, thanh phd. Thém vao do, trén tinh than “néng ty 16
hoa gidi thanh cac vu viéc dan sy’8, TANDTC d4 tién hanh thi diém cong tac hoa giai,
ddi thoai tai Toa an trén pham vi thi diém trong 16 tinh/thanh phd trwc thude trung
wong? (thi gian thi diém bt dAu ti thang 11/2018 dén thang 10/2019).

Tuy nhién, thwc t& chwa cé nhiéu nghién ciru, khao sat tim hiéu nhirng thuc tién tét
trong hé théng Toa an dé co thé hoan thién cac mé hinh thwc tién nay va nhan rong
khap toan quéc. Trudc thei diém hé théng Toa &n nhan dan cé nhirng thay déi dang
ké néu trén, UNDP da c6 mét sb nghién clru lién quan téi cac TTHC tw phap tai Toa
an va quan ly Toa an, dién hinh nhw Bao céo “Thyc trang quan ly hanh chinh Toa an
nhan dan dia phwong & Viét Nam” (The Reality of Local Court Governance in Vietnam)
ctia UNDP phéi hop véi B6 Tw phap va Ban Thu ky — Ban Chi dao Cai cach tw phap
trung wong. B&o c4o nay da tim hiéu vé méot sé mé hinh tiép nhan don khi kién dan
sw va TTHC tw phap tai mét s dia phwong trong nam 2012. Gan day, UNDP ciing
phdi hop véi Phong Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) thwe hién mét
nghién ctru vé tinh liém chinh ctia Toa an trong viéc giai quyét tranh chap thwong mai.
Nhirng nghién ctvu ndy déu néu ra mét sé van dé bat ngudn tr mot hay nhiéu hoat
déng trong chudi TTHC tw phap con gay can tré cho ngwdi dan, doanh nghiép trong
viéc tiép can véi hoat ddng xét xt clia Toa an cling nhw anh hwéng téi tinh liém chinh
clia Toa and.

Do moét sb van dé khach quan, nhw dai dich Covid-19 vao dau nam 2020, héi thao
tham van dé& hoan thién Nghién ctru da phai kéo dai cho t&i thang 7/2020. Do d0, tai
thdi diém Nghién clru nay dwoc hoan thanh, thang 07/2020, Luat Hoa giai dbi thoai
tai Toa an da dwoc Quéc hdi thong qua®. Mot sb van dé cong tac hoa gidi, déi thoai
theo Luat Hoa giai dbi thoai tai Toa &n khac v&i hoat déng hoa giai, dbi thoai trong giai
doan thi diém khi thwc hién khao sat. Ngoai ra, céng tac “tng dung céng nghé théng
tin tién t&i xay dung Toa an dién tir gén véi ddy manh céi cach thi tuc hanh chinh tw
phap tai Toa an” dwoc coi la nhirng nhiém vu trong tdm nam 2020 ctia TANDTC dwoc

3 Nghi quyét s6 37/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta Québc hoi vé cong tac phong, chéng vi pham phap luat va toi
pham, céng tac cta Vién kiém sat nhan dan, cia TAND va cong tac thi hanh an ndm 2013, Piéu 2, khoan 3

416 tinh, thanh phd dwoc thi diém va thanh lap Trung tam bao gdm: Hai Phong, Ha Néi, Ba Néng, Tp. Hb Chi
Minh, Can Tho, B4c Ninh, Vinh Phuc, Quang Ninh, Thai Binh, Thanh Héa, Nghé An, Quang Nam, Khanh Hoa,
DBéng Nai, Binh Dwong, Long An

5 UNDP (2014), Bao céo khao sat thuc trang Quan ly hanh chinh Toa an nhan dan dja phuwong & Viét Nam, trang
18 va 19; UNDP_VCCI (2017), Reseach report: Court Integrity in Settlement of Business and Commercial Cases
- A Practical View” (Bao c&o nghién cixu Tinh liém chinh cda Toa an trong viéc gidi quyét tranh chép thuong mai
- Géc nhin thuc té) (English version), trang 27 va 28

6 Luat Hoa giai, déi thoai tai Toa an dwoc théng qua ngay 16/06/2020 va cé hiéu lwc ké tir ngay 01/01/2021



dé ra tai Chi thi s 01/2020/CT-CA ctia Chanh &n TANDTC (Chi thi 01/2020)7. Nhirng
yéu t6 nay da ciing ¢ cho nhirng dé xuét ctia Nghién clru nay. Dong thoi, nhivng phat
hién, dé xuat tir Nghién ctru c6 thé gip cho hé théng Toa an nhan dan cé thé tham
khao trong qua trinh thwc hién cac nhiém vu trong tam cta minh.

1.2. Muc tiéu nghién cuwu

Nhw da dé cap, Nghién cru “Nhing thuc tién tét vé thuc hién thd tuc hanh chinh tw
phap nham tdng cwong tinh liém chinh cda Toa an” dwoc thuwe hién nham tim hiéu vé
khung phép ly hién hanh va thuc tién gidi quyét TTHC tw phap tai mot sé Toa an, dé
tlr d6 tim ra nhirng mdé hinh dang hoat déng c6 hiéu qua, thich hop trong viéc tang
cwdng nang lwc va tinh liém chinh cta hé théng Toa an.

Pham vi nghién ctru vé TTHC tw phap dwgc Nhém nghién cteu can c theo ndi dung
khai niém “hanh chinh tw phap” ma hé thdng Toa an nhan dan xac dinh tai thoi diém
thwe hién nghién ctu & pham vi toan québc, d6 la: “cac quy trinh, thd tuc mang tinh
chét hanh chinh hé tro cho hoat ddng xét xd tai Toda &n, gidi quyét cac yéu cau cda
nguoi dan triéc va sau cac phién toa xét xir va cac hoat dong quan ly, chi dao diéu
hanh cda ldnh dao Tda an cac cép. Hoat déng nay bao gém viéc tiép dan; tiép nhan
va xw ly don khéi kién, hd so khang céo, khang nghi, hd so do Vién Kiém sat chuyén
dén, don khiéu nai, cong vén; phan céng gidi quyét vu an; cap sao luc ban an, quyét
dinh cda Toa an; quan ly sé luong &n dau vao, dau ra, an tén; bo tri héi truomg xét xdr
va thd tuc quaén ly, trao déi théng tin phuc vu cho sw chi dao, quén ly cac linh vuc cong
tac clda |anh dao Toa &n cac cép’®. “Viéc céi cach thd tuc hanh chinh tw phap tai Toa
an trong thoi gian qua chd yéu tap trung vao mét sé ndi dung nhuw: chuan hoa quy
trinh x ly cdng viéc gdn véi viéc img dung cong nghé théng tin; thanh 1ap bd phén
hanh chinh tw phap tai cac Toa an; tach bach gidza quan ly hanh chinh va hoat déng
xét xt¥, xay dung quy trinh phan cdng an ngdu nhién cho cac Thdm phén...”. O cac
Toa &n nhan dan cép cao, nhiém vu quyén han ctia phdng Hanh chinh tw phap cé xu
hwéng réng hon khai niém hanh chinh tw phap nay theo cac quyét dinh vé té chirc bd

7 Chi thj s6 01/2020/CT-CA ngay 09/01/2020 vé viéc trién khai, t6 chirc thwe hién cac nhiém vu trong tam cong
tac nam 2020 cua cac Toa an.

8 Trwong Hoa Binh (2013), M6t sé néi dung vé déi méi tha tuc hanh chinh tw phap trong hoat déng cua Toa an
nhan dan, Tap chi Toa an nhan dan s6 01/2013, trang 1-6

9 Toa an nhan dan t6i cao (14/01/2019), B4o céo tém tat cong tac Toa an ter d4u nhiém ky téi nay va ndm 2018,
nhiém vu trong tam thoi gian téi



may, nhiém vu, quyén han cac don vj trong bd may gilp viéc ctia Toa &n nhan dan
cép cao°.

Déi voi khai niém “liém chinh cGa Toa an”, Nhdm nghién ctru nhan thay day 1a mot
khai niém réng. Bd Nguyén téc Bangalore vé dao dirc tw phap xac dinh “liém chinh”
la 01 (mét) trong 06 (s&u) nguyén tac vé dao ddrc tw phap. Theo do, “liém chinh” dwoc
hiéu nhw sau: “Liém chinh la thuéc tinh cuda sw ngay thdng va chinh tryc. Cac thanh
phan cda liém chinh bao gém s trung thue va dao dire tw phap. Khdng chitrong quéa
trinh thue thi céng vu, mét thdm phan phai luén luén cw xtr mét céch dang kinh trong,
xtrng dang véi chirc danh tw phép; khéng Itra gat, gian déi: cé tinh céch va dao dirc
tét thé hién qua cach cw xtv. Liém chinh 1a tuyét déi va khéng chia theo cac murc do.
Trong nganh tw phap, liém chinh khéng chi la mét dirc tinh t6t ma phai duoc coi la
mét diéu thiét yéu. 1

O Viét Nam, “liém chinh cta Toa an” cé thé dwoc gidi thich theo tw twdng HO Chi
Minh di véi nghé Thdm phan néi riéng va hoat déng tw phap néi chung la phai “Phung
céng, tha phap, chi cdng v tw” va “Gan dan, hiéu dan, giap dan, hoc dan™2. Dya trén
tw twdng nay, “Sw liém chinh” cia ThAm phan dwoc dinh nghia trong B6 Quy téc dao
dirc va irng x&r ctia Thdm phan nhw sau:

“1. ThAm phan phai liém chinh, trong sach, thang thdn, trung thuc;

2. Thdm phéan khéng duoc loi dung dia vi dé muwu céu loi ich cho minh hodc cho nguoi
khéc; khéng dé céc thanh vién trong gia dinh, can bd, céng chirc Toa an duéi quyén
quén ly cda minh doi hdi hodc nhén tién, tai sn, nhing loi ich khac tor bat ky ai vi ly
do lién quan dén coéng viéc ma Tham phan giadi quyét;

3. Thdm phéan phai céng khai thu nhdp c& nhan theo quy dinh cda phap luat.”13

Theo céc giai thich vé “hanh chinh tw phap”, “sw liém chinh” cia ThAm phan noi riéng
va hé théng Toa &n nhan dan noi chung néu trén, Nghién ctu ciing dwa trén kinh
nghiém quéc té theo tai liéu vé Hwéng dan tang cwdng ndng lwc va liém chinh tw phap
ctia Co quan phong chéng téi pham va ma tuy cla Lién hiép qubc (UNODC) dé xac
dinh 04 (bén) nhdém TTHC tw phap can dwoc tap trung nghién ctu, nhu sau:

10 Nguyé&n Hai Bang - ThAm phan trung cp — Phé Chanh van phong TANDCC Ha Nbi, Mét sé y kién binh lugn
vé bdo cdo “Nhiing thuc tién t6t vé thuc hién TTHC tw phdp nham tang cuéng liém chinh cda Toa &n”, Tai liéu
héi thao Tham van y kién dw thao bao cao “Nhirng thuc tién tét vé thuc hién TTHC tw phap nham téng cudng
liém chinh cda Toa an”, 23/07/2020, trang 5.

11 UNODC (2007), Binh luan vé& Bd Nguyén tic Bangalore vé dao dirc tw phap, trang 79

12 Thw g&i H6i nghi Tw phap toan qudc thang 2 nam 1948, H5 Chi Minh Toan tap, Tap 5, trang 52.
13 B Quy tac dao dirc va (rng xt cGia ThAm phan 2018, Diéu 4.

14 Xem thém Huwdéng dén téng cwong ndng luc va liém chinh tw phdp cia UNODC (2011).



()  Tha tuc tiép nhan don khéi kién, thu ly vu an (bao gdm ca hoat dong hoa
gidi cGa Trung tdm hoa giai, déi thoai tai Toa an);

(i) Phan céng Tham phén tai Toa an;

(i) Quan ly thoi gian gidi quyét vu an (bao gébm ca tha tuc céng khai quy trinh
gidi quyét vu an; ap dung tha tuc rat gon; giao nop, tiép can, cong khai
chirng clr va hoa giai; hoan phién toa); va

(iv) Cép trich luc, giao, gt ban &n va cong khai ban an.

1.3. Phwong phap nghién ciru

Bao cao “Nhing thuc tién tét vé thuc hién cac thd tuc hanh chinh tw phép nhdm ting
cwong tinh liém chinh cda Toa an” dwgc thwc hién dwa trén nhirng tai liéu, bao cao,
quy dinh phap luat ctia hé théng Toa an nhan dan va cac co quan lién quan va két
hop véi nghién cteu dinh tinh théng qua cong tac khéo séat thwe dia va phéng van sau
trpc tiép 18 (mwoi tam) Thdm phan va can bd Toa an tai 07 (bay) Toa an céc cap,
bao gém:
e 03 (ba) TAND tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong: TAND Thanh phd H6 Chi
Minh, TAND tinh Binh Dwong, TAND Thanh phé Hai Phong:
e 03 (ba) TAND quan, thanh phé thudc tinh: TAND Quan 5 - thanh phé H6 Chi
Minh, TAND Thanh phé Thi D4u Mét - tinh Binh Dwong, TAND Quan Héng
Bang - thanh phé Hai Phong;
e 01 (m6t) TAND cép cao: TAND cép cao tai Thanh phd Ha Noi.

Viéc chon cac Toa an nay dé khao sat khdng phai [a mét qué trinh lwa chon, danh gia
vé chét lwong gidi quyét cong viéc ctia Toa &n ma viéc lwa chon dwa trén cac tiéu chi
sau: (i) Toa an cép tinh thudc cac dia phwong cé nhiéu vu tranh chap vé kinh doanh
thwong mai va/hodc 1a noi ¢ tbc dd phat kinh té cao & Viét Nam (TAND Tp. H6 Chi
Minh, TAND Tp. Hai Phong va TAND Binh Dwong); (ii) Toa &n cap huyén la nhixng
noi cé sy phat trién da dang vé vu an kinh doanh thuwong mai hoac phat trién vé kinh
té cla tinh (TAND Quan 5, TAND Tp. Thd Dau Mét, TAND quan Héng); (iii) Toa an c6
tham gia hoat déng thi diém vé hoa giai, déi thoai (TAND Tp. H& Chi Minh, TAND Tp.
Hai Phong, TAND tinh Binh Dwong, TAND quan Hong Bang, TAND Tp. Tha Dau Mét);
(iv) Toa &n c6 thwc hién thi diém tiép nhan don khéi kién qua phwong tién dién to
(TAND cép cao tai Ha Noi, TAND Tp. Hai Phong).

Cung v&i viéc phdng van Tham phan va can bo Toa an, Nhém nghién ctru con tién
hanh phéng van sau truc tiép 16 (mwdi sau) doanh nghiép va luat sw da cé trai nghiém
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vé gidi quyét tranh chap tai Toa an (luat sw tranh tung) vao giai doan nghién cteu (cubi
ndm 2018 va dau nam 2019) & cac dia phwong tién hanh khao sat va mét sé dia
phwong khac dé cé dwoc thdng tin da dang, nhiéu chiéu. CAc trai nghiém vé thyc hién
TTHC tw phap cliia doanh nghiép va luat sw tranh tung dem lai nhirng théng tin nhiéu
chiéu dé& phan anh vé chat lwong va y nghia ctia cong cudc cai cach hanh chinh tw
phap cla hé théng Toa &n nhan dan. D& bao dadm tinh khach quan cla nghién ctru va
b&o vé cac nguodn tin, Bao cao sé khdng néu cu thé tén hoac dia phwong cé nhirng
quan diém ca nhan hay tap thé dwoc phéng van. Bé phéng van dwoc théng nhét,
Nhém nghién ctru d& chuan bi 02 (hai) bang hdi, bao gém: 01 (mét) bang hai danh
cho Thadm phéan va 01 (mét) bang hdi danh cho doanh nghiép va luat sw tranh tung
(xem chi tiét tai Phu luc 1ll va Phu luc V).

Nhém nghién cteu con thwe hién khdo sat bang phwong phap quan sat thuce té tai noi
khao sat. Nhirng ndi dung nghién ctru dwoc quan sat gébm: noi hoat déng ciia bd phan
hanh chinh tw phap, cac bang théng tin vé quy trinh té tung ma nguwdi dan, doanh
nghiép co thé tiép can, cac kiosk dién t&r vé& TTHC tw phap, badng phan cong an...
Phuwong phap quan sat gitp cho viéc thu thap dwoc théng tin vé thuc té nguwdi dan,
doanh nghiép thwc hién TTHC tw phap dang dién ra
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PHAN 11 - KHUNG PHAP LY VA NHIPNG THU'C TIEN TOT TRONG VIEC THUC
HIEN THU TUC HANH CHINH TU PHAP CUA TOA AN

2.1. Tiép nhan don khé&i kién va thu ly vu &n

Theo quy dinh cta BLTTDS 2015, ndép don kh&i kién la buwéc dau tién dé ngwdi dan,
doanh nghiép tiép can véi hoat dong xét x&r cla Toa an nham tim kiém céng ly.
BLTTDS 2015 d& cé nhirng thay ddi nhéat dinh so v&i BLTTDS trwéc day nham tao
diéu kién thuan loi hon cho ngwdi dan, doanh nghiép trong viéc ndp don khéi kién,
dac biét & viéc cho phép gt don khai kién trwc tuyén bang hinh thée dién té qua
Céng thong tin dién t&r ctia Toa an (néu c6)!5. Trén co s& quy dinh méi cia BLTTDS
2015, TANDTC da c6é hwéng dan ap dung nhivng quy dinh méi ciia BLTTDS 2015 va
Ho6i ddng Tham phan TANDTC ciing d& ban hanh mét nghi quyét lién quan dén viéc
gri, nhan don khdi kién, tai liéu, chirng c& va cép, tbng dat, théng bao van ban t
tung bang phwong tién dién ti®. Mac du da co co s& phap ly, nhung trén thuc té cho
t&i tAn thang 10/2018, viéc tiép nhan don bang phwong thire dién t&r méi dwoc chinh
thirc trién khai & quy md hep (xem thém thoéng tin tai muc 2.1.3 dudi day).

M6t sb nghién cteu trwde va sau khi &p dung BLTTDS 2015 da chi ra khau tiép nhan
don khéi kién theo phwong thirc tryc tiép 1a khau dé& nay sinh cac van dé tiéu cuc
trong hoat déng céng vu cliia can bd Toa an'’. Theo nghién ctru cia Ban N6i chinh
trung wong, thwce tién cho thay co tinh trang don khéi kién dwoc ndp nhuwng khong
duwoc cap gidy xac nhan Toda an da nhan don sé khién cho ngudi ndp don gdp kho
khan trong viéc xac dinh thei hiéu khéi kién cling nhw bao dam sy toan ven cta hd
so khai kién; hoac, ngudi tiép nhan don khéng gidi thich hodc giai thich khéng rd rang
vé nhirng van dé can bd sung, chinh stra dbi véi don, chirng c lién quan trong hé so
kh&i kién dan dén ngwdi ndp don phai di lai nhiéu 1an... Tham chi, ngwdi tiép nhan
don kéo dai thoi gian xem xét, de doa, ép budc hodc dung th thuat khac dé nguoi
kh&i kién phai dwa hdi 16 d& don dworc tiép nhan, vy an dwoc thu ly8. Ngoai ra, co

15 BLTTDS 2015, Biéu 190
16 Nghi quyét s6 04/2016/NQ-HDTP

17 Ban can sy Dang Toa an nhan dan téi cao (2015), Pé an thuc trang va gidi phap phong, chéng tiéu cuc trong
hoat déng tw phap cta Tda an, trang 8; UNDP (2014), sdd, trang 18-19; UNDP_VCCI (2017), sdd, trang 27-28;
Ban Ndi chinh Trung wong (2017), B4o c&o nghién ctiu hoan thién thé ché phap luat vé phong, chdng tham
nhiing trong hoat déng tw phdp nham thic dédy hoat déng kinh doanh & Viét Nam, trang 8

18 Ban Noi chinh Trung wong (2017), sdd, trang 8-9
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tinh trang Toa &n chi tiép nhan don kh&i kién vao mot ngay nhat dinh dan dén quyén
va lgi ich cia ngwoi dan va doanh nghiép khéng dwoc bao dam?®.

Trwdc nhirtng han ché néu trén, nhiéu Toa an da thwe hién nhirng giai phap dé cai
cach tha tuc tiép nhan don khéi kién nham nang cao hiéu qua hoat ddng tai khau nay,
trong d6 bao gébm viéc thanh 1ap Bd phan hanh chinh tw phap2. Hoc tap tir mé hinh
hanh chinh “mot clra” cia cac co quan hanh chinh, B6 phan hanh chinh tw phap tai
cac Toa an dwoc thanh lap véi 02 (hai) dac diém chinh: (i) quy trinh lam viéc dwoc
chuén hoa; (i) trach nhiém cla can bo tiép nhan don khai kién duwoc quy dinh rd. Mo
hinh bd phan hanh chinh tw phap dwoc nhan xét cé nhirng wu diém nhw quy trinh lam
viéc rd rang, dwoc cong khai, minh bach; gip tang cwdng sw kiém soat cla ngudi
dan va lanh dao Toa an vé chat lwong giai quyét cong viéc; giam thiéu chi phi tuan
thd cho ca ngwdi dan va can bod Toa an2t. Do méi Toa an c6 nhirng céach thire td chire
van hanh khau tiép nhan don khac nhau nén dan dén sy chwa théng nhéat gitra cac
dia phwong vé md hinh tiép nhan don khéi kién. Day 1a mét van dé khac biét véi hé
thdng hanh chinh “mét clra” ctia cac co quan hanh chinh dang dwoc td chirc thdng
nhat trén toan qubc?2.

Phan dwéi day sé phan tich khung phap Iy va thuc tién vé tiép nhan don khéi kién
trwc tiép tai cac TAND huyén, TAND tinh, vd TANDCC ciing nhw co ché tiép nhan
don qua phwong thirc trc tuyén hién dang duoc thi diém tai mot so dia phuwong.
DPong thei, phan tich ciing sé dé cap téi viéc ap dung thi diém co ché hoa giai, déi
thoai trvdc khi Toa an thu ly vu an.

19 | wu Thi Dung (2017), Tda &n nhan don kién vao cac ngay chén 18: Cé ding quy dinh cda phap lu4t?, Bao
Phap luat Viét Nam, http://www.phapluatplus.vn/toa-an-nhan-don-kien-vao-cac-ngay-chan-le-co-dung-quy-dinh-
cua-phap-luat-d34290.html

20 Theo khao sat cia Nhém nghién ctvu, cé Toa an dat tén bd phan “mét ctra” vé hanh chinh tw phap 1a “Td hanh
chinh tw phap”, cé Toa an thi goi Ia B phan hanh chinh tw phap, cé noi thi goi la B6 phan “mdt ctra”. Trong Bao
céo nay, ching t6i s& thdng nhat st dung thuat ngl¥ chung 1a “Bd phan hanh chinh tw phap”.

21 Thu H&ng (2018), P4y manh déi méi, cai cach thd tuc hanh chinh tw phap tai Toa an, Bao dién tir Dang Cong
san Viét Nam, http://dangcongsan.vn/phap-luat/day-manh-doi-moi-cai-cach-thu-tuchanh-chinh-tu-phap-tai-toa-
an-377786.html

22 Quyét dinh s 93/2007/QD-TTg cla Thi twéng Chinh phl ban hanh Quy ché thwc hién co ché mét cira, co
ché mot ctra lién théng tai co quan hanh chinh nha nwéc & dia phwong, ngay 22/06/2007.
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2.1.1. Co’ ché tiép nhan don khéi kién tai Toa an cép huyén

2.1.1.a. B6 phdn hanh chinh tw phdp chuyén tréch viéc tiép nhan don khéi kién

M6 hinh B6 phan hanh chinh tw phap (‘mét cra”) da dwoc ap dung thi diém tai 03
(ba) TAND cép tinh & 03 (ba) dia phwong: Vinh Long, Thra Thién Hué va Hung Yén.
O nhirng dia phwong nay, mot sd TAND cap huyén ciing da ap dung mé hinh B6 phan
hanh chinh tw phap, nhw Toa an nhan dan thanh phé Hué thudc tinh Thira Thién Hué,
Toa an nhan dan thanh phé Vinh Long thudc tinh Vinh Long. Sau d6, hé thdng Toa
an nhan dan ciing da ap dung thi diém mét sé md hinh B& phan hanh chinh tw phap
tai mot sé dia phwong khac véi cac mé hinh khac nhau?3. Ké tir ndm 2016, Lanh dao
TANDTC da c6 chi thi vé “déi méi thd tuc hanh chinh tw phap trong hoat déng cda Toa
an cac cap nham tao diéu kién thuan loi nhat cho nguéi dan khi cé cong viéc tai Toa
an”, dat ra muc tiéu té chirc bd may hanh chinh tw phap “mét ctra” trén toan quéc 24.
Nhiéu Toa an cap tinh va cap huyén da xay dwng cac mo hinh bd may hanh chinh tw
phédp khac nhau cho phu hop voi -

dé&c diém riéng tb chirc can bé cling Hop 1: Mo Tlfchh';”;ﬁtc%‘?’,?; Lri%?]gng;éi quyé tha
nhw muyc tiéu quan Iy tai don vi. Cac 1. Co ché mot clra trong gidi quyét thi tuc hanh chinh
Toa an dwoc khao sat trong Nghién | 1a phuong thire tiép nhan hé so, gidi quyét va tra két
céu nay déu da thanh lap B phan ggihgijiiéqweég tg:]|:|tla%;:tn?hﬁht|32r:gﬁﬁ i?mifnﬂégpwos i
hanh chinh tw phap trwc thudc bd | chirc, ca nhan cda mét co quan cé tham quyén thong
phan Van phong ca Toa an gé tiép qua B phan Mét ctra quy dinh tai Khoén 3 Bieu nay.

nhan don khoi kién theo ding quy | 2. Co ché mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc

. . z . J hanh chinh la phwong thirc phéi hop gilra cac co
dinh tal Quyet  dinh SO | quan c6 thAm quyén trong tiép nhan hé so, giai quyét
345/2016/QD-CA. BO phan hanh | vatra két qua giai quyét mot tha tuc hanh chinh ho&c
, , . Lz . mot nhém thud tuc hanh chinh cé lién quan v&i nhau,
chinh tw phap tai cac Toa an nay | theo dai, giam sat, danh gia viéc giai quyét thd tuc
déu c6 nhiém vu hwéng dan nguoi hanh chinh cho tb chtre, ca nhan thong qua B phan
' ' Mot ctra quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

dan nop don khai kién, tiép nhan

don khéi kién, nghién clru, xtr ly | 3.B0phan Mot clra la tén goi chung clia Bo phan Tiép
s A N .. . nhan va Tra két qua gidi quyét tha tuc hanh chinh
don khoi kién, dong thoi thwe hién | hosc Trung tam Phuc vu hanh chinh cang cap tinh,
nhitng cdng viéc khac theo quy | thuchién nhiém vy, qzuyén‘ han hwéng dan, tiép nhan,
) .. N gidi quyét hoac chuyén ho so gidi quyét, tra két qua
dinh cua tlrng dia phwong. giai quyét thd tuc hanh chinh, theo ddi, giam sat, danh
gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chirc, ca
nhan.

Tai TAND Quan 5 cua Thanh pho

H6 Chi Minh (TAND Quan 5), | Piéu3Nghjdinh sé61/2018/ND-CP

23 UNDP (2014), sdd, trang 15-17
24 Chi thi 03/2016/CT-CA
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thong tin cta don khéi kién sé dwoc B phan hanh chinh tw phap nhap vao mét phan
mém quan ly vu viéc. Phan mém sé cap ma vach cho tirng don dé thuan tién cho viéc
theo dbi (tracking) bang thiét bj tin hoc. Ma vach nay dwoc in tai Gidy xac nhan da
nhan don khdi kién va sé theo subt hd so trong qua trinh tb tung. Hé théng phdn mém
cling céc thiét bi doc ma vach cia TAND Quéan 5 dwoc TAND Tp. H6 Chi Minh trang
bi. Chi c6 dwong sw, can bd Toa an, kiém séat vién méi co thé tra ctru dwoc théng tin
cua vu Viéc. So v&i cac cach thirc quan ly vu an & cac Toa an khac, phwong phap va
thiét bj tin hoc cia cac Toa &n tai Tp. H6 Chi Minh da gitp cho viéc quan ly vu &n cta
néi bdé Toa an dwoc hiéu qua hon va tiét kiem thoi gian. Déi voi dwong sy hay luat
su, tra ctru bang phwong thire dién tlr cé thé gitp cho ho c6 thé ndm béat nhanh duoc
tinh trang thu ly, gidi quyét don khi ma ho chwa thé tiép xuc dwoc véi Thdm phan, thw
ky toa theo d&i vu viéc. Tuy nhién, dé tiép can dwoc théng tin nay thi dwong sw, luat
sw van phai tdi tru s& cla Toa an (dé str dung cac thiét bj doc ma vach duwoc trang bi
tai Toa &n) ma chuwa thé tra ctru trye tuyén. TAND Quan 5 khéng tham gia Dy an thi
diém vé hoa giai, dbi thoai tai Toa an tai thoi diém thwe hién Nghién céu nay nén
khéng c6 quy trinh xtr ly don kh&i kién vu an dan sy, kinh doanh thuwong mai, lao
déng, hanh chinh theo tha tuc hoa gidi, déi thoai.

Khac v&i TAND Quan 5, TAND Thanh
phd Tha Dau M6t tinh Binh Dwong
(TAND Tp. Tha Dau Mét) va TAND

Hép 2: Y kién vé B6 phan hanh chinh tw
phap tai Toa an

Mét sb luat sw cho biét md hinh B phan hanh

Quan Hoéng Bang Thanh phd Hai Phong
(TAND Quan Héng Bang) da thanh lap
Trung tdm hoa giai, di thoai theo Dy an
thi diém vé hoa giai, dbi thoai tai Toa an.
Do dé, trwdc khi tiép nhan don khéi kién,
B6 phan hanh chinh tw phap cta 02 (hai)
Toa an nay sé tim hiéu y chi cha céac bén
vé viéc hoa gidi tranh chap. Néu nguoi
nép don cé don dé nghi Toa an khéng
tién hanh hoa giai thi Toa an sé tiép tuc
thwe hién cac tha tuc xem xét dé thu ly vu
viéc. Trong truéng hop vu an co thé tién
hanh hoa giai, B0 phan hanh chinh tw
phap sé& chuyén vy an sang Trung tam

chinh tw phap hién nay tai cac Toa an la hiru
ich cho cac dwong sw khi can nop don téi Toa
an, trich sao ban an, hay thwc hién cac cong
viéc hanh chinh tw phap khac. Mot sé luat sw
ciing cho biét hién nay quy trinh tiép nhan don
khéi kién va thu Iy vu &n can phai dwoc cai thién
hon nira dé c6 thé rat ngan thoi gian thu Iy vu
an ngay ca khi cac Toa an da thanh lap B6 phan
hanh chinh tw phap. Vi du nhw: viéc ndp an phi
can tao diéu kién dé dwong sw c6 thé chuyén
khoan tryc tiép cho Toa &n thay vi phai ndp qua
Co quan thi hanh an va Kho bac Nha nwéc nhw
hién nay; Toa an khéng nén yéu cau nguyén
don phai chirng minh dia chi cta bi don hay
chrng minh bj don con dang hoat déng (trong
trwdng hop bi don la doanh nghiép)...

hoa giai, dbi thoai tai Toa an dé tién hanh hoa giai. Trong trwéng hop hoa gidi thanh,
ngudi khéi kién sé rat don khi kién hoac yéu ciu Toa an cong nhan két qua hoa giai
thanh. Trong trwong hop hoa giai khéng thanh, vu viéc sé dwgc Toa an thu ly théng
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qua B® phan hanh chinh tw phap va tién hanh tha tuc t6 tung dwoc quy dinh tai

BLTTDS 2015.

Hién nay, viéc quan ly vu an & TAND Quan
5, TAND Tp. Thii DAu Mét va TAND Quan
Héng Bang dwoc mé ta twong tw nhw nhiéu
Toa an khéc trén toan quédc cé té chirc Bo
phan hanh chinh tw phap. Theo mé hinh
nay, don kién sé dwgc can b toa an clua
B& phan hanh chinh tw phap tiép nhan, ghi

Hép 3: Y kién cda doanh nghiép vé hoat
déng tiép nhén don tai Toa an

Coéng ty X nép don kh&i kién tai mot Toa an
qguan cuta Tp. H. vao th& Hai. Tuy nhién can
bd tiép nhan don tir chdi nhan don vi ngay
hém d6 khéng phai ngay tiép nhan don (Toa
an dé quy dinh ngay tiép nhan don la the 3
va thir 5) va yéu ciu Céng ty X quay lai vao

thdng tin vao Sé tiép nhan va chuyén toi ddng ngay tiép nhan don.

Tham phan hodc lanh dao Toa &n dé& xem | Tuy nhién, khi Cong ty X ndp don tai TAND
Tp. N cla tinh N., don khé&i kién ctia Cong ty
X da dwoc tiép nhan nhanh chéng do TAND
Tp. N. quy dinh can bd Toa &n phai tiép nhan
don khai kién tat ca cac ngay lam viéc trong
tuan.

xét thu ly. Thoi gian tiép nhan va xem xét
thu ly dwgrc quy dinh tai BLTTDS 2015. Tai
cac Toa an nay, dwong sw déu dwoc cap
gidy bién nhan kém thong tin hen thdi gian
tré 1&i don. Dén thoi gian hen, dwong sw sé
dwoc théng bao vé tinh trang don kién cé dwoc chip nhan dé thu ly hay can phai bd
sung thém hé so. Tai TAND Tp. Tha Dau Mét, nhiéu don kién dwoc xem xét ngay dé
tré 1&i dwong sw néu vu an khoéng quéa phirc tap hodc nha dwong sw & qué xa tru sé&
ctia Toa an. Bé co6 thé thuc hién dwoc viéc nay, TAND Tp. Tha Dau Mét ludn phai bb
tri thworng trec ThAm phan tham gia vao cong tac cia Bo phan hanh chinh tw phap.
Con & cac Toa an khac, don kién sé dwgc BO phan hanh chinh tw phap nhap di liéu
vao hé théng théng tin hodc Sb quan Iy vu an va bao céo Ianh dao Toa an dé xem xét
quyét dinh viéc thu ly. Sau khi vu an da diéu kién thu ly, vu &n sé& dwoc bao céo lanh
dao dé& phan céng Tham phan giai quyét vu an.

Khi don khéi kién dwoc thu ly thi cac thdng tin cia don sé& dwoc ghi vao Sé Thu ly.
Bat dau ké tir thoi diém thu ly, thei gian gidi quyét vu viéc dwoc theo dbi va quan ly
theo cac quy dinh cta BLTTDS 2015. Ca 03 (ba) Toa an cap huyén trong pham vi
khao sat déu ap dung viéc quan ly tién trinh gidi quyét vu viéc thdng qua cac phan
mém Excel, co ché bao cao hang tuan va hé thdng sé quan Iy vu an. Bd phan hanh
chinh tw phap van la ddu méi tim hiéu thdng tin vé dién bién giai quyét vu viéc va ciing
la ddu mdi tdng hop thdng tin tinh hinh gidi quyét vu viéc dé bao céo Ianh dao Toa
an.

Céac Toa an cap huyén trong pham vi khao séat chwa co trang thdng tin dién ti riéng
ctia Toa an minh dé nguwdi dan, doanh nghiép co thé tim hiéu dwoc théng tin truc
tuyén. Cac thdng tin vé biéu mau té tung, hwéng dan vé quy trinh té tung... duwoc gidi
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thiéu trén trang thong tin dién t&r cia TAND tinh d6. Tai tru s& ctia cac Toa an c6 niém
yét cac théng tin trén bang thdng tin tai noi ra vao. Tuy nhién, cé noi bang théng tin
khéng dwoc cap nhat cac théng tin vé lich biéu xét xt; hwéng dan vé quy trinh té tung
cht yéu sao chép lai cac quy dinh ctia BLTTDS 2015. M6t s6 biéu mau bi cti, bAn méc
du ndi dung van co gia tri vé thdng tin phap ly nhwng khéng tao dwoc cam giac tin
twdng cho ngudi doc. Mot s6 Toad an ¢ té chirc md hinh “mét clra” véi cac “clra sb”
lam viéc theo tirng loai cdng viéc kha thuan tién cho ngudi dan t&i ndp don khéi kién,
tra clru théng tin, trich sao ban an (nhw TAND Tp. Thd Dau Mét). Tuy nhién, van con
c6 Toa an bb tri B6 phan hanh chinh tw phap & trén tang cao, khoé khan cho nhirng
nguwoi téi 1am viéc 1a ngudi gia, ngudi khuyét tat vi khdng co 16i di thuan tién. C6 Toa
an chi b tri 01 (mét) hodc 02 (hai) ngudi lam viéc khdng thwdng xuyén tai vi tri cia
B6 phan hanh chinh tw phap nén ngwoi dan, doanh nghiép van phai tim hiéu théng
tin théng qua céac bd phan khac cia Toa an hodc phai tim gap trwc tiép Tham phan
hodc thw ky toa an tai phong riéng. C6 y kién cho rang thuc tién nay “tao co hdi tiéu
cwc”?® hodc lam khoé khan cho ngwoi dan, doanh nghiép. Ly gidi cho ly do khdng cé
can bd Toa an ngdi lam viéc thuwdng xuyén tai B6 phan hanh chinh tw phap hodc Toa
an phai bé tri nhan don khéi kién vao mét sé ngay trong tuan, cé6 Thdm phan ly giai
rang do bién ché cha Toa an thiéu thw ky, can bd. Néu bd tri thw ky, can bd ngdi lam
viéc thwong xuyén tai B6 phan hanh chinh tw phap thi lai khéng du thw ky, can bd lam
cac cdng viéc cta hoat déng t6 tung.

2.1.1.b. Hoat déng hoa giai, déi thoai thi diém trong giai doan tiép nhan don khéi
kién

Tai nhitng Toa &n c6 tham gia vao Dy an thi diém hoat dong hoa giai, déi thoai tai
Toa an, sau khi tiép nhan nhitng don khéi kién dwoc chuyén téi, B6 phan tiép nhan
don ho&dc B phan hanh chinh tw phap ctia Toa an sé gi¢i thiéu cho dwong sw vé vai
tro va loi ich néu vu viéc tranh chap dwoc gidi quyét bang hoa gidi do Trung tdm hoa
giadi, dbi thoai thwc hién. Néu dwong sw ddng v, hd so vu an sé duwoc chuyén sang
Trung tdm hoa giai, dbi thoai dé thyc hién viéc hoa giai. Khi chuyén hé so sang Trung
tam hoa giai, déi thoai, B& phan hanh chinh tw phap van ghi nhan théng tin 1a hé so
da dwoc Toa an tiép nhan dé hoa giai ma khong phai la gidi quyét theo cac quy dinh
ctia BLTTDS. Do d6, cac quy dinh vé thoi hiéu cla tranh chdp chwa ap dung trong
giai doan nay.

Giam déc Trung tam hoa giai, dbi thoai (Ia Chanh an hodc Ph6 Chanh an ciia Toa an)
sé phan céng mot hoa gidi vién xem xét, tién hanh hoa giai. Sau d6, hoa giai vién sé

25 Ban Néi chinh Trung wong (2017), sdd, trang 9
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lap hoé so, nghién ctru vu viéc, xay dwng ké& hoach hoa giai va méi cac dwong sw tham
gia phién hoa giai, dbi thoai?®. Trong trwd'ng hop hoa giai thanh, dwong sw sé rat don
kh&i kién hoac yéu cau Toa an céng nhan két qua hoa giai thanh. Trwdng hop hoa
gidi khong thanh, vu an sé dwoc chuyén lai cho Toa &an va xét x&r theo dung quy dinh
cla BLTTDS 2015.

Bén canh nhirng hiéu qua tr viéc thanh lap B6 phan hanh chinh tw phap mang lai,
hoat ddng hoa giai tai Trung tam hoa giai, déi thoai ciing dwg'c nhan dinh mang lai rat
nhiéu loi ich cho ngu®i dan va Toa &n tai Hai Phong. Qua khao sat, Nhém nghién ctru
nhan thdy TAND Quan Héng Bang la mét trong nhirng dién hinh tt trong hoat déng
cta Trung tdm hoa giai, dbi thoai v&i ty 1& hoa gidi thanh cda Trung tdm hoa giai, dbi
thoai hién dang cao nhéat ca nuwdc (85,5%). ThAm phan TAND Quan Héng Bang cho
rang viéc hoa giai tai Trung tam hoa giai, dbi thoai lam gidm ap lwc cho Tham phan,
tiét kiém chi phi cho ngwdi dan. Qua viéc so két thi diém hoat ddng hoa giai, dbi thoai
tai TAND tinh Binh Dwong, TAND Tp. Tha Dau Mét ciing dwoc ghi nhan 1a mét trong
nhirng thuc tién tét trong dot thi diém nay tai tinh Binh Dwong véi sé lwong vu viéc
dwoc gidi quyét cao (550/568 vu viéc twong dwong voi 96,8%), ty 18 hoa gidi, dbi thoai
thanh la 95,3%2’.

Tuy nhién, cling c6 quan diém tlr cAc Thdm phan, luat s & nhirng dia phwong méi
thi diém thanh lap Trung tam hoa giai, déi thoai cho rang md hinh Trung tam hoa giai,
dbi thoai tai Toa an hién nay chwa gidm ap lwc khéi lwong cdng viéc cho Toa an khi
ma tranh chap du cé dwoc hoa giai thanh thi cling sé lai tr& thanh mét vu viéc dan sy
vi ThAm phéan ciing van phai xem xét lai bién ban hoa giai thanh dé cong nhan hiéu
lwc theo cac yéu ciu vé diéu kién cdng nhan, nhw: cac bén cé di nang lwc hanh vi
dan sw, khéng vi pham diéu cAm cla luat, khéng trai dao dirc xa hoi va khéng nham
trbn tranh nghia vu déi véi Nha nwéc hodc bén thir ba?8. Chwa ké dén, mac du tranh
chéap dwoc chuyén sang Trung tdm hoa giéi, déi thoai dé giai quyét nhwng lanh dao
Toa &n van phan céng Tham phéan theo dbi, hd tro Hoa giai vién. Tham chi, Thdm
phén van phai tham gia hoa giai véi Hoa giai vién dé bao dam quy trinh hoa giai dwoc
thwe hién ding véi yéu cau cia TANDTC dé ra, khéng c6 tinh trang méc ndi cho tham

26 Xem thém ThS. Ta Dinh Tuyén (2018), Thi diém vé déi md&i, tdng cwong hoa gidi, déi thoai trong gidi quyét cac
tranh chép dan su, khiéu kién hanh chinh va mét sé kién nghj, Tap chi Toa an nhan dan dién t,
https://tapchitoaan.vn/bai-viet/phap-luat/thi-diem-ve-doi-moi-tang-cuong-hoa-giai-doi-thoai-trong-giai-quyet-cac-
tranh-chap-dan-su-khieu-kien-hanh-chinh-va-mot-so-kien-nghi

27 TAND tinh Binh Duong té chirc so két thi diém vé déi méi ting curong hoa gidi, déi thoai tai Toa an, Trang
thong tin dién t&r Toa &n nhan dan tinh Binh Dwong.

Chi tiét xem tai dwdng link:
https://binhduong.toaan.gov.vn/webcenter/portal/binhduong/chitiettin?dDocName=TAND065858

28 By |uat T6 tung Dan sy 2015, Diéu 417.
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nhiing ho&c sai s6t vé nghiép vu... Thyc tién nay dang gay ra lo I&ng vé tinh bado mat
va doc lap cla qua trinh hoa giai véi qué trinh td tung. Cac luat sw dwoc phéng van
cho biét, m&c du Toa &n c6 théng bao Ia toan bd théng tin, I&i trinh bay trong qué trinh
hoa giai khdng dwoc sir dung trong qué trinh giai quyét td tung sau nay nhwng cac
luat sw van e ngai vi kha nang gitr kin bi mat va doc 1ap trong hoat déng thwc tién hoat
dodng tai Toa an.

C6 luat sw cho biét 1a tha tuc hoa gidi tai Toa an hién nay ciing lam cho thoi gian giai
quyét tranh chép bj kéo dai hon. Nhiéu vu viéc tranh chap kinh doanh thwong mai
thwérng da dwoc thuwong lwong thién chi truéc khi vu tranh chap dwoc mang téi Toa
an. Do d6, néu lai tiép tuc qua trinh thwong lwong va hoa giai tai Toa an thi sé lam
cho viéc tranh chép bj kéo dai. Mac di thdi han hoa gidi dwoc Hoa giai vien hodc can
bd hanh chinh tw phap c6 giai thich 1a khdng quéa 2 thang?®, nhuwng mét sé luat sw cho
biét la khdng dwoc phd bién vé quy trinh va thdi han hoa gidi nay.

C6 y kién cta luat sw va ThAm phan cho rang mét sb hoa giai vién tai cac Toa an cap
huyé&n cé nang lwc vé chuyén mén phap ly cling nhw kinh nghiém hoa giai chwa dwoc
ddng déu nhw so v&i hoa gidi vién tham gia hoa giai tai cac Toa an cp tinh. Cac Toa
an cap huyén, dac biét la nhirtng Toa &n cip huyén & khu vwc ngoai thanh, ving sau,
ving xa gap khé khan trong viéc méi cac Thdm phan, can bd nha nwéc vé hwu hoac
luat sw c6 kinh nghiém dé tham gia hoat déng hoa giai tai Toa &n minh3.

C6 luat sw e ngai vé vai trod cha Hoa giai vién vi co trworng hop Hoa gidi vién tir chdi
s tham gia ctia luat sw trong tién trinh hoa gidi ma muédn lam viéc truc tiép véi duwong
sy hodc nguoi dai dién cé thdm quyén cia doanh nghiép. Hoéc, cé trwérng hop Hoa
gidi vién da tw van cho dwong su la nén thay dbi luat sw hodc dé ho tw van cho vu
viéc tranh chép.

M6t sb luat sw ciing cho biét, d& gidm thiéu nhirng tac ddng bat loi tir hoat dong hoa
gidi tai Toa an cho khach hang ctia minh, ho da tw van cho khach hang dé nghi khéng
tién hanh tha tuc hoa giai trwdc tb tung khi ndp don khi kién téi Toa &n. C6 Tham
phan cho biét co trwérng hop luat sw tir chdi quy trinh hoa giai thi diém va cho rang

29 Cong van s6 310/TANDTC-PC ngay 11/10/2018 cla Toa &n nhan dan téi cao hwéng dan vé nghiép vu hoa
giai, dbi thoai trong gidi quyét tranh ch&p dan sw, khiéu kién hanh chinh 4p dung trong qua trinh trién khai thi
diém tai 16 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, bao gdm: Ha N&i, Pa Néng, Thanh phé Hb Chi Minh, Can
Tho, Hai Phong, Bac Ninh, Vinh Phic, Quang Ninh, Thai Binh, Thanh Héa, Nghé An, Quéng Nam, Khanh Hoa,
DBéng Nai, Binh Dwong va Long An.

30 Mat s6 nguyén nhan dwoc thu thap trong qua trinh khdo sat, nhw: khdng nhiéu déi twong d6 tai dia ban huyén,
kinh phi chi tra cho mét vu hoa giai thap, ..
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quan diém va hanh vi nay cda luat sw da lam gidm di tinh hiéu qua cta hoat ddng hoa
giai tai Toa an.

2.1.2. Co’' ché tiép nhan don khéi kién tai Toa an cép tinh
2.1.2.a. B6 phan hanh chinh tw phdp chuyén trach viéc tiép nhan don khéi kién

Twong tw nhw Bo phan hanh chinh tw phap chuyén trach viéc tiép nhan don khéi kién
& TAND cap huyén, hién nay van chwa c6 van ban phap luat quy dinh vé diéu kién
thanh lap va quy ché hoat déng ctia B6 phan hanh chinh tw phap tai TAND tinh. Dua
trén chd trwong “d6i méi TTHC tw phap”, mé hinh Bd phan hanh chinh tw phap trén
thwe t& dang dworc trién khai tai nhiéu dia phwong nhw TAND Tp. H6 Chi Minh, TAND
tinh Quang Binh, TAND tinh Thra Thién Hué, TAND tinh Vinh Long, TAND Tp. Hai
Phong, TAND tinh B&c Ninh, TAND tinh Nam Binh, TAND tinh Khanh Hoa, TAND tinh
Hwng Yén3!... Cho dén hién nay, Toa an nhan dan tbi cao chwa cong bb vé sb lwong
cac toa an dia phuong ap dung mé hinh B6 phan hanh chinh tw phap.

Theo nghién ctru, TAND Tp. H6 Chi Minh da ap dung va van hanh md hinh B phan
hanh chinh tw phap (Bd phan “mét ctva”) c6 hiéu qua tir nam 1997 cho dén nay32. Vao
ndm 2016, TAND Tp. H6 Chi Minh da ban hanh Quy trinh Thwc hién co ché “Mét cira”,
co ché “Mbt ctra lién théng”. Theo d6, B6 phan hanh chinh tw phap dwoc chia thanh
cac khu vie phu trach 02 (hai) nhiém vu chinh: tiép nhan hd so va tra két qua; x ly
nghiép vu (bao gébm nhap di liéu vao phan mém, cap ma vach cho vu viéc) twong tw
nhw quy trinh thwe hién @ TAND Quan 533. Ngoai viéc dwoc bd tri may vi tinh, may
photocopy, may scan, phan mém quan ly hanh chinh tw phap phuc vu cho can bd,
nhan vién, tai B6 phan hanh chinh tw phap con c6 cac may lay sb tw déng, kiosk dién
tlr tra ciru thdng tin tha tuc gidi quyét hanh chinh tw phap, tra ciu két qua giai quyét
TTHC tw phap dé& phuc vu ngwdi dan34,

31 Nguyén Hwng Quang_Dw &n GIG (2018), Bao cao Nhu céu cua doanh nghiép déi véi hoat déng ciia Toa an
nham dam bao thuc thi hop déng tai Viét Nam, trang 11

32 C3m Van (2013), Nhan réng mé hinh “mét ctra” tai Toa an dé tang kha nang tiép cén céng ly cho nguoi dan,
Trang thong tin dién tlr cha B6 Tw phap, http://moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ltemID=1583

33 Xem thém Quy trinh Thwc hién co ché “Mét ctra”, co' ché “Mét ctra lién théng” clia Toa an nhan dan Tp. Ho
Chi Minh, Muc A - Bon khai kién,
http://www.tand.hochiminhcity.gov.vn/web/guest/quy-che-thuc-hien-cai-cach-hanh-chinh-tu-phap-voi-co-che-mot-
cua-mot-cua-lien-thong

34 Quy ché Thuc hién cai cach hanh chinh tw phap véi co ché mét clra, mot clra lién thong tai Toa an nhan dan
Tp. Hb Chi Minh ngay 05/05/2016, Diéu 8, khoan 3,
http://www.tand.hochiminhcity.gov.vn/web/quest/quy-che-thuc-hien-cai-cach-hanh-chinh-tu-phap-voi-co-che-mot-
cua-mot-cua-lien-thong
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Qua trao dbi véi doanh nghiép va luat sw da cé trai nghiém tai TAND Tp. H& Chi Minh,
Nhém nghién ctru déu nhan dwoc nhirtng phan héi tich cwe, ghi nhan tinh hiéu qua
cua viéc tiép nhan don do B phan hanh chinh tw phap TAND Tp. H6 Chi Minh dam
nhiém. Qua khao sat so sanh mé hinh Bo phan hanh chinh tw phap cta cac TAND
cap tinh, Nhém nghién ctvu nhan thay B6 phan hanh chinh tw phap ctia TAND Tp. H6
Chi Minh hoat ddng kha hiéu qua nh& vao viéc (rng dung cong nghé théng tin va moét
quy trinh x& ly cdng viéc ré rang. Hoat déng nay tiét kiém dwoc thoi gian xt ly hé so
cta B6 phan hanh chinh tw phap ciing nhw nang cao chat lwong quan Iy hd so cla
Toa an.

Kh&c v&i nhiéu Toa an & cac dia phwong khac, TAND tinh Binh Dwong da chuan hoa
toan bd quy trinh cac TTHC tw phap theo quy dinh ciia BLTTDS 2004 trwéc day va
BLTTDS 2015 hién nay theo phwong phap danh gia 1ISO 9001:2000 ti» nam 2008 va
da chuyén sang phwong phap danh gia ISO 9001:2008 tir nam 201235, Trong ndm
2016, nham cap nhat cac quy dinh méi ciia BLTTDS 2015, TAND tinh Binh Dwong
da ban hanh cac quy trinh giai quyét vu an trong cac linh vuee (bao gdm quy trinh giai
quyét an kinh doanh thwong mai so' thdm, quy trinh giai quyét an kinh doanh thwong
mai phic thdm, quy trinh giai quyét yéu cau tuyén bd pha san doanh nghiép, hop tac
xa,...). Théng qua viéc ap dung phwong phap danh gia theo tiéu chuan 1SO
9001:2008, quy trinh lam viéc tai TAND tinh Binh Dwong dwoc chuén héa, minh bach,
quy dinh rd trach nhiém gidi quyét cdng viéc cha can bd Toa an, tir do, giup tiét kiém
chi phi tuan tha cho ca nguei dan va can bd Toa an. Nguoi dan cé thé dé dang giam
séat quy trinh gidi quyét va 1anh dao Toa an cé thé quan ly dwoc sé lwong vu an dang
dwoc gidi quyét, ddng thoi danh gia dwoc chéat lwong gidi quyét cdng viéc ctiia can bd
Toa an.

TAND tinh Binh Dwong da so dé hoa toan bd quy trinh TTHC theo BLTTDS 2015 va
niém yét cong khai tai tru s& Toa an. Quy trinh nay dwoc tap huan, phd bién cho céac
Tham phan v&i nhivng yéu cau cu thé vé thdi han cia tivng budc, trng khau. Hién tai,
TAND tinh Binh Dwong &p dung thi diém mé hinh hoa giai, dbi thoai nén quy trinh
dwoc bd sung thém bwéc gidi quyét tranh chap théng qua hoa giai trwdc khi dwoc
Toa an thu ly. Dé cong tac tiép nhan don va thu ly dwoc x& ly nhanh chéng, Bd phan
hanh chinh tw phap cta TAND tinh Binh Duwong c6 01 (mét) Thdm phan chiu trach
nhiém tham muwu cho té trwdng Bo phan hanh chinh tw phap thAm dinh don khéi kién
dé xac dinh don khéi kién c6 du diéu kién tién hanh hoa giai dé chuyén sang Trung

35 Trang thong tin dién t& TAND tinh Binh Dwong,
https://binhduong.toaan.gov.vn/webcenter/portal/binhduong/gioithieu?dDocName=TAND018807
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tam hoa giai, dbi thoai hay tiép nhan thu ly dé giai quyét ho&c tra lai don do khoéng du
diéu kién.

M6 hinh nay giéng v&i mé hinh Bd phan hanh chinh tw phap ctia TAND tinh Vinh Long
va TAND tinh Thira Thién Hué trong giai doan &p dung thi diém 2010-2012. Bén canh
do, cac phwong phap danh gia, theo ddi cia ISO 9001:2008 dwoc ap dung trong viéc
danh gia, theo dbi viéc thyc hién cac TTHC tw phap va thdi han trong hoat ddng xét
xt. Két qua, quy trinh nay gitp rat ngén thei gian x& ly don khéi kién tir 08 (tam) ngay
lam viéc theo quy dinh xudng con 03 (ba) ngay lam viéc. Tuy nhién, phwong phap 1ISO
m¢&i chi dwoc ap dung tai TAND tinh Binh Dwong, cac Toa an huyén chwa ap dung
dwoc md hinh nay do thwdng xuyén co bién ddéng vé nhan sw, thiéu lao dong.

M6 hinh B6 phan hanh chinh tw phap cling dang dwoc 4p dung & TAND Tp. Hai Phong
nhwng v&i quy md Ién hon va twong dbéi gibng véi mé hinh “mét ctra” tai nhiéu co
quan hanh chinh nha nwé&c. Theo do, B6 phan hanh chinh tw phap tai day cé 02 (hai)
ctra (window): (i) ctra tiép nhan van thw, va (i) clra tiép nhan don tb tung. B6 phan
hanh chinh tw phap dwoc phan céng thanh 03 (ba) nhom cbng tac: (i) nhdm chuyén
trach vu an hinh sy (03 (ba) ngudi phu trach), (i) nhom chuyén trach vu viéc dan sw,
kinh doanh thuwong mai, lao déng va hanh chinh (03 (ba) nguwdi phu trach), (iii) nhém
chuyén trach céng tac théng ké, ng dung céng nghé théng tin, van thw (04 (bbn)
nguoi phu trach). D& viéc tiép nhan don khai kién va giai quyét cong viéc thu ly dwoc
hiéu qua, thanh vién cta B6 phan hanh chinh tw phap la cac thw ky c6 trinh d6 chuyén
mén cta Toa chuyén trach dé c6 thé hwédng dan ngudi dan thwe hién tha tuc.

Nhw d tirng khai quét, md hinh Bo phan hanh chinh tw phap da duoc thi didém trién
khai gan 10 (mw&i) ndm tai mot sé TAND dia phwong, nhw TAND tinh Hwng Yén,
Thira Thién — Hué, Vinh Long, Bac Ninh. Pay la nhirng TAND dia phwong nhan duoc
sw hé tror ky thuat tlr cac du an hop tac qudc t&36. Thanh céng tir cac hoat déng thi
diém da giup cho cac Toa an khéc c6 thé cai tién cdng tac tiép nhan don khéi kién;
cai tién cong tac tiép dan tai Toa an; cai tién cong tac tiép nhan thw tr va céng van
ctia Toa an; xay dwng hé théng lwu trir clia Téa &n. Theo danh gia ctia Dw an JUDGE,
viéc 4p dung co ché “mét cira” d& phuc vu cong dan da gitp gidm thiéu chi phi tuan
thd cda hé théng Toa an va ngwdi dan, nhw tai TAND tinh Hung Yén vai ty 1& gidm
lan lwot 1a 62% va 51%, & TAND tinh Thira Thién — Hué 1a 62% va 50%, tai TAND
tinh Vinh Long la 63% va 50%%'.

36 TAND tinh Hwng Yén, Thira Thién — Hué, Vinh Long duoc sy hd tro clia Dw an JUDGE do Chinh phil Canada
tai tro, TAND tinh Bac Ninh dwoc sw hd tro ca Chinh pha Nhat Ban

37 C3m Van (2013), sdd
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2.1.2.b. Thuc tién cda hoa gidi, déi thoai trong giai doan tiép nhan don khéi kién

Ca 03 (ba) TAND tinh trong pham vi khao séat (bao gdém TAND Tp. H6 Chi Minh, TAND
tinh Binh Dwong va TAND Tp. Hai Phong) déu dwoc thi diém thanh lap Trung tam
hoa giai, déi thoai. Hoat ddng hoa gii tai cac Trung tdm nay c6 diém twong dong véi
hoat déng cta Trung tdm hoa giai, dbi thoai tai cac TAND huyén dwoc néu tai muc
2.1.1.b. Theo nhan xét clia cac Thdm phan tai TAND Tp. Hai Phong, TAND tinh Binh
Dwong va Tp. H6 Chi Minh trong qua trinh khéo sat, hoat déng cGa Trung tdm hoa
giai, dbi thoai da giam bét ap lwe cdng viéc cho Thadm phan, ddng thdi giup cho ngudi
dan tiét kiém chi phi cho viéc xét xt, rit ngan thoi gian gidi quyét vu an néu hoa giai
thanh.

Thong tin tr khdo sat cling nh‘u’ qua bao HGp 4: Thyre tién tai Trung tam hoa gidi,
cao cua Chanh an TAND Tp. HO Chi Minh, déi thoai tai Toa an Tp. H6 Chi Minh
hoat ddng hoa giai tai thanh pho HO Chi | T 01/11/2018 dén 15/03/2019, Trung tam
Minh van con c6é nhitng kho khan nhuw: | hoa gidi, doi thoai ca TAND Tp. HG Chi
chua 18 v& cach xi¢ vV ké&t qua hoa qiai Minh da tiép nhan 465 don khdi kién, trong
. o . y i 9 . 9; dé 166 vy viéc dwoc gidi quyét, 50 vu viéc
thanh de ap dung thong nhat, mot so bi€u | dwec cong nhan hoa giai, déi thoai thanh (ty
mau lién quan dén hoat déng hoa giai, ddi | 1é hoa giai, doi thoai thanh la 30,12%).
thoai con can phai nghién ciru dé stra dbi
cho phu hop véi hoat ddng tb tung dan sy va td tung hanh chinh. Thém vao d6, co
nhirng yéu té khach quan danh hwéng dén hoat déng cda trung tam hoa giadi nhw kinh
phi hoat déng chwa dwoc hé tro kip thei; sb lwong hoa giai vién, thw ky lam viéc tai

trung tdm khéng dap &ng dwoc yéu cau; co s& vat chat cla trung tam con han ché,
chwa dwoc trang bj ddy da cac trang thiét bi phuc vu cong viéc nhw ban lam viéc, may
in, may photo,...38

Nhan xét ctia cac luat sw dbi véi hoat ddng hoa giai, dbi thoai tai cAc Toa an nhan dan
cép tinh duwoc khao sat ciing twong tw nhw déi véi Toa an nhan dan cip huyén. Chi
c6 3 trong tbng s6 16 luat sw va doanh nghiép dwoc phdng van la co kinh nghiém thuc
hién hoa giai tai hai cap toa an (cp tinh va cap huyén) va danh gia co s vat chét tai
trung tdm hoa giai cta toa an cép tinh tét hon toa an cap huyén. Tuy nhién, cac luat
sw ciling van tw van cho khach hang khéng tién hanh tha tuc hoa giai trwdc té tung khi
ndp don khéi kién téi Toa an vi e ngai thdi gian gidi quyét tranh chap bi kéo dai va

38 Th.s Ung Thi Xuan Hwong (12/04/2019) — nguyén Chanh an TAND Tp. H Chi Minh, Tham luan gép y D
thdo Luat hoa gidi, déi thoai tai Toa &n, Hoi thao qudc té vé Dy an Luat Hoa giai, dbi thoai tai Toa an
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cac ly do khac nhw da néu & Muc 2.1.1.b. Thyc tién cta Hoa giai, déi thoai thi diém
trong giai doan tiép nhan don khai kién.

2.1.3. Co’ ché tiép nhan don khéi kién tai Toa an cép cao
2.1.3.a. B6é phén hanh chinh tw phap

Khéc v&i cac TAND dia phwong, TAND cép cao tai Ha Noi (TANDCC Ha Néi) co
nhiém vu (i) phic thAm vu viéc ma ban an, quyét dinh so’ thAm cia TAND tinh thudc
pham vi thAm quyén theo I&nh thd chwa cé hiéu lwc phap luat bi khang céo, khang
nghi, va (i) giam dbc thdm, tai thdm ban an, quyét dinh da c6 hiéu lwc phap luat cia
TAND tinh, TAND huyén va twong dwong thudc pham vi thAm quyén theo lanh thé bi
khang nghj®°. Trong pham vi nghién ctu, Nghién ctru nay chi dé cap dén hoat dong
tiép nhan don khang cao, khang nghi cia TANDCC Ha Néi. Két qua khao sét cho thay
TANDCC Ha Nbi hién dang tiép nhan don khang cao, khang nghi theo thi tuc phic
thdm ho&c don dé nghi giam dbc thdm, tai thAm qua Bo phan tiép nhan don khang
céo, khang nghi thudéc Phong hanh chinh tw phap (Bd phan tiép nhan don). B6 phan
tiép nhan don nay gém 03 (ba) nguwdi, phu trach viéc tiép nhan don khang céo, khang
nghi, thwc hién viéc kiém dém but luc, soan thao van ban (vi du: van ban ap dung bién
phap khan cép tam thdi) trinh 1anh dao phé duyét, tiép nhan va tra két qua cac yéu
cau cta dwong sw vé ban sao an, trich luc ban an.... Sau khi tiép nhan don, B6 phan
tiép nhan don nhap ndi dung don vao phan mém quan ly gidi quyét vu an va tién hanh
cac tha tuc theo quy dinh cia BLTTDS 2015. Muc tiéu cla viéc thanh lap Phong hanh
chinh tw phap la nham giai quyét cac cdng viéc hanh chinh tw phap lién quan dén vu
an dé Tham phan c6 thé chuyén tam xét xcr.

Theo sb liéu ciia TANDCC Ha N@i, tiv khi thanh 1ap 01/06/2015 dén thang 3/2020,
TANDCC Ha Noi da tiép nhan tdng cdng 39.462 don khiéu nai, qua phan loai xac dinh
c6 29.988 don trung I&p, don khéng thudc thAm quyén hodc chwa du diéu kién; da thu
ly 9.474 vy, viéc dé& xem xét theo thi tuc giam dbc tham, tai thAdm. Két qua da giai
quyét dwoc 8.355 vu, viéc trong do: tra 16 khéng cé cdn cir khang nghi 6.661 vulviéc,
khang nghij 909 vu/viéc, gidi quyét khiéu nai hodc xt ly khac dbi véi 785 vulviéc*. Co
thé thay trung binh méi ngay TANDCC Ha Néi tiép nhan khoang 30 don khiéu nai cac
loai chwa ké cac vulviéc dwoc cac Toa an cap dwdi chuyén Ién theo thAdm quyén. Khoi
lwong cdng viéc nay 1a kha Ién. Qua phdng van tryc tiép, can bd phu trach hanh chinh
tw phap cia TANDCC Ha Néi cho biét 1a dé xt&r ly dwoc khéi lwong cong viéc néu trén

39 Luat TCTAND 2014, Didu 29
40 Nguyé&n Hai Bang - Thadm phan trung c&p — Phé Chanh van phong TANDCC Ha Nbi, sdd, trang 6-7.
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phai nhd vao mét quy trinh gidi quyét cong viéc hop ly véi sy hd tro ctia cdng nghé
thong tin.

Tai TANDCC Ha Néi, thdng tin vé lich xét x&¢ dwoc cap nhat trén phan mém. Theo
nhirng nguoi dwoc phdng van, thdng tin vé lich xét xtr trong tuan sé dwoc cap nhat
lén 2 (hai) man hinh tivi & sanh ra vao ctia Toa an dé nguoi dan tiép can va dwoc cap
nhat trén website cia TANDCC Ha Néi. Tai thoi diém khao sat (cudi ndm 2018), Nhém
nghién ciu quan sat thay tai sanh tang 1 ctia TANDCC Ha Néi c6 2 man hinh tivi dé
cung cép théng tin vé lich cdng tac va website cia TANDCC Ha Noéi ¢6 thdng tin mot
sb vu &n. Tuy nhién, tai thoi diém Nghién ctu nay dwoc hoan thién (thang 7/2020),
website ctia TANDCC Ha Nbi van chi cé théng tin vé lich xét x&r ctia 3 vu &n vao thang
10/2018.

2.1.3.b. Thurc tién cda hoa giai, déi thoai tai Toa an

Tai thoi diém khao sat TANDCC Ha Noi (2018), TANDCC Ha Néi khdng thudéc Dy an
thi diém vé hoa giai, déi thoai tai Toa an nén khong trién khai hoat déng hoa giai, dbi
thoai tai Toa an.

2.1.4. Nép don bang phwong tién dién taitruc tuyén

BLTTDS 2015 va Luat Té tung hanh chinh 2015 da cé nhitng quy dinh khung cho
phép tiép nhan don khéi kién, chirng c& va téng dat van ban té tung bang phwong
tién dién t. Nam 2016, Hoi déng ThAm phan ctia TANDTC ciing da ban hanh Nghi
quyét 04/2016/NQ-HDTP dé hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cla BLTTDS 2015,
Luat T6 tung hanh chinh vé givi, nhan don khdi kién, tai liéu, chirng ct va cép, tong
dat, théng bao van ban té tung bang phwong tién dién to.

Theo Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP, dé& thwc hién viéc ndp don khdi kién bang
phwong thirc trc tuyén, ngudi ndp don vé co ban phai dap rng duoc cac diéu kién
sau*t:
- Co dia chi thw dién tlr dé gri va nhan théng diép di¥ liéu dién tlr dén va di
tr Cong théng tin dién tlr cta Toda an;
- CO6 chir ky dién t&r dwoc chirng thwe bang chirng thw dién tlr dang con hiéu
lwe do co quan, té chirc c6 thdm quyén cap, cong nhan;

41 Nghj quyét 04/2016/NQ-HDTP, biéu 5, Diéu 16
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- Dba dang ky tai khoan giao dich dién t&r thanh céng theo Thu tuc dang ky guri
va nhan théng diép di liéu dién t&r véi Toa an2.

Trén co s& nhirng diéu kién néu

trén, vao thang 10/2018, )
~ , . \ a) Dich vy cong tryc tuyén mere do 1: 1a dich vu bao

TANDTC da chinh thirc dwa vao dam cung cap day du cac thong tin ve tha tuc hanh

van hanh thi diém hé théng cong chinh va cac van ban co6 lién quan quy dinh vé tha

P .z " i a tuc hanh chinh do.

nghé thong tin tiep nhan don kién b) Dich vu cong trwc tuyén mirc d6 2: 1a dich vu cong

Hép 5: Mirc d6 vé dich vu cong truc tuyén

qua phuwong tién dién t3. Theo triee tuyén mirc d6 1 va cho phép nguwoi st dung tai

. x . o vé cAc mau van ban va khai bdo dé hoan thién ho
quy trinh tiép nhan don khai kién so theo yéu cau. H6 so sau khi hoan thién duoc gl
bdng phuong thirc truc tuyén, truc tiép hodc qua dwdng buwu dién dén co quan, té

chtrc cung cép dich vu.

sau khi nhan don kh&i kién, tai | c) Dich vu cong trc tuyén mirc do 3: la dich vu cong
ia . " LA N trwc tuyén mic dd 2 va cho phép ngudi str dung
liéu, chtng ctv ker,n theo, Toa a'j dién va gui truc tuyen c4c mau van ban dén co
phai in ra ban giay, ghi vao so quan, té chirc cung cép dich vu. Cac giao dich trong
" s s P gua trinh xt& ly h6 so va cung cap dich vu dwoc thuc
nhan don va x& ly don khoi kién hién trén moi trwdng mang. Viéc thanh toan I&é phi
theo quy dinh cta phap luat td (néu c6) va nhan két qua duoc thyc hién truc tiép
< .. R i . tai co quan, td chirc cung cap dich vu.

tung. Toa an gui thong bao da | ) pich vy cong truc tuyén mirc do 4: 1a dich vu cong

nhan don kh&i kién, tai liéu, trwc tuyén mirc d6 3 va cho phép nguoi siv dung

' A thanh toan 1é phl (néu co) dwoc thye hién truc tuyen

chirng cr cho nguwoi khéi kién tor Viéc tra két qua cé thé dwoc thuc hién truc tuyén,

Cdng thong tin dién tir clia Toa an gli truc tiép hodc qua dwong bwu dién dén nguoi
- st dung.

dén dia chi thw dién tlr da dang ky
cla nguwoi khi kién““. M® hinh biéu 3, Nghj dinh s6 43/2011/ND-CP

tiép nhan don khéi kién qua
phwong tién dién t& dwoc trién khai thi diém tai TAND cp cao tai Ha Noi, TAND Tp.
Ha No6i, TAND Tp. Hai Phong, TAND tinh Quang Ninh.

Tuy nhién cho dén khi thuc hién khao sat (thang 11 va thang 12/2018), chi c6 duy
nhat 01 (mét) don khéi kién dwoc glri bang phuong tién dién tir t&i TAND Tp. Hai
Phong nhwng don bi 16i khéng tiép nhan dwoc do 16i vé chiy ky sb; trong khi cac Toa
an con lai chua tiép nhan don khéi kién ndo dwoc glri bang phwong tién dién te. Tai
thdi diém Nghién ciru nay dwoc hoan thién (thang 7/2020), chwa cé bat ky méot don

42 Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP, biéu 12

43Vinh Ha (2018), Tirthang 11-2018, thi diém nhan don kién qua phuwong tién dién ti, Bao Tudi tré,
https://tuoitre.vn/tu-thang-11-2018-thi-diem-nhan-don-kien-qua-phuong-tien-dien-tu-20181022113346795.htm;
Mai Dinh (2018), L& ra mét giao dién méi cta Céng théng tin dién tir TANDTC, Bao Céng ly,
http://congly.vn/hoat-dong-toa-an/cai-cach-tu-phap/le-ra-mat-giao-dien-moi-cua-cong-thong-tin-dien-tu-tandtc-
273060.html

44 Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP, biéu 17

45 Huy Vi (2018), Hwéng t6i xay dung Toa &n thong minh tai Viét Nam, Céng théng tin dién t&r TANDTC,
https://www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/tatc/chi-tiet-tin?7dDocName=TAND048331
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khdi kién hodc yéu cau nhan van ban téng dat bang phwong tién dién t&r cta ca nhan,
co quan, té chirc glri t&i cdc TAND thwc hién thi diém46. Qua khao séat cac Toa an va
luat sw, phwong thire glri don khéi kién, chirng ct, tai liéu bang phwong tién dién to
con kho thwe hién do yéu cau vé chi ky dién t&r, mét dich vu con kha dat dé va con
xa la dbi v&i ca nhan cong dan. Tha tuc va chi phi d& cé chi ky dién tl hién nay chi
phi hop véi cac doanh nghiép - 1a nhivng dbi twong thuwéeng xuyén phai thue hién cac
TTHC can dén chir ky sb (nhw tha tuc vé thué, tha tuc xuat nhap khau) ma khéng hop
ly dbi v&i ca nhan cong dan. Khao sat website ciia TAND Tp. H& Chi Minh c6 phan
tiép nhan don khéi kién trwc tuyén nhwng hé théng nay khéng hoat déng tai thei diém
khao sat (12/2018) va tai thoi diém hoan thanh Nghién ctu nay (07/2020).

Qua viéc phéng van luat sw ndi bd tai doanh nghiép va luat sw doc lap vé cach thirc
nép don khai kién bang phwong thirc trwe tuyén theo hwéng dan tai Céng thong tin
dién t&r TANDTC#, cac luat sw c6 nhan dinh chung rang TANDTC da cé huwéng dan
kha day du tr tha tuc dang ky tai khodn cho t&i thd tuc nép don khéi kién hay tha tuc
dang ky nhan van ban tbng dat tir Tda an. Tuy nhién, trong phan hwéng dan vé Tha
tuc dang ky tai khodn, hién chwa cé hwéng dan vé thdi han Toa an sé tiép nhan va
xr ly don dang ky dé nguwdi nép don ndm dwoc thong tin. Bén canh do, cac huwéng
dan vé Tha tuc nép don khéi kién con chua thwe sw chi tiét, doi héi nguwdi ndp don
phai co hiéu biét nhat dinh vé phap luat t6 tung (vi du nhw viéc xac dinh méi quan hé
phap luat, xac dinh dwong suw khéc...). Theo huwéng dan tai phan C4p nhét tai liéu
chung ct, kich thwéce tai liéu tdi da cé thé dang tai 1én chi la 2MB, do d6 c6 thé gay
han ché cho ngu®i ndp don khai kién khi nhiéu tai liéu, chirng clr quan trong cé dung
lwong 1&n hon so véi han mirc dua ra. Co luat sw cho biét hé thdng tiép nhan don
khé&i kién can Iwu y nhirng tinh huéng “ngh&n mang” dan t&i trwéng hop duwong sw
khéng thé truy cap dwoc dé thwc hién thao tac giri don; hodc bd phan tiép nhan don
khéng thé nhan, xt ly dwoc dir liéu nhw cach tiép nhan théng tin, xc Iy TTHC cta mot
sb bd, nganh?8. Ngoai ra, viéc thi diém tiép nhan don khi kién qua phwong tién dién

46 Phan Thj Thu Ha — Vu Phap ché va Quan ly khoa hoc TANDTC, Binh luén, gép y vé dw thdo bdo céo “Nhiing
thuc tién tét vé thuc hién TTHC tw phép nhdm tang cuong liém chinh cida Toa 4n”, Tai liéu hdi thdo Tham van y
kién du thdo bao cao “Nhikng thuc ti&n tét vé& thwe hién TTHC tw phap nhdm téng cwéng liém chinh cta Toa an”,
23/07/2020, trang 3.

47 Hé thdng gti, nhan don khai kién, tai liéu, chirng ct va cp, téng dat, thdng bao van ban tb tung,
https://nopdonkhoikien.toaan.gov.vn/ChiTietTin.aspx?tID=21&&clD=5

48 Ngoai cac y kién dwoc phdng van, mot s y kién twong tw lién quan t&i tinh &n dinh ctia hé théng cling dwoc
néu tai Bao cdo danh gia chi phi tuan thi tha tuc hanh chinh 2018 (Bao cao APCI) vi du déi véi nhém céc tha tuc
hanh chinh vé& thué, ngudi thye hién tha tuc hanh chinh hay gap phai 16i Java, 16i phan mém khién viéc nop hd
so cho thu tuc thué mét thoi gian (Bao céo APCI, trang 39)

Nguy&n Thj Thu Hda - VKSND tinh Quang Ninh, Ban vé van dé gii don khéi kién truc tuyén trong BS lugt T4
tung Dan sw ndm 2015, Trang théng tin dién t& tdng hop cua Vién kiém sat nhan dan tinh Quang Ninh,
http://www.vksguangninh.gov.vn/index.php/Cac-dao-luat-tu-phap-moi/ban-v-v-n-d-g-i-don-kh-i-ki-n-tr-c-tuy-n-
trong-b-lu-t-t-t-ng-dan-s-nam-2015.html
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t&r can dwoc trién khai thi diém tai caic TAND huyén, nhw cac toa an tai Ha Noi, Hai
Phong va Quang Ninh b&i day la cp xét xt vu an dan sy so thdm chid yéu nén nhu
cau ca nhan cong dan, doanh nghiép nép don bang phwong thirc dién tir sé& nhiéu
hon & cac Toa an cép tinh thi diém hién nay.*°

Tuy nhién, cac luat sw cling cho biét mac du Toa an da cé quy dinh vé tiép nhan don
kh&i kién bang phwong thire trwe tuyén va cac TAND cép tinh da cé trang thong tin
dién t&r nhwng céac trang thong tin ndy méi chi dap rng phan nao yéu cau cua dich vy
cong trwc tuyén mirc dd 1 (xem HOp 5: Mire dd vé dich vu cong trwe tuyén). Theo do,
khodng céch gitra yéu cau ctia BLTTDS 2015 véi thuc tién co s& ha tAng théng tin tai
cac Toa an la twong d6i Ién. Nhw da néu & phan trén, khéng cé6 TAND cap huyén nao
co trang thong tin dién t&. Trong khi do, rat nhiéu co' quan hanh chinh cong tlr cap
trung wong t&i cip xa da van hanh dich vu cdng trwc tuyén mac do 2 va 3. Nhiéu co
quan hanh chinh céng dang van hanh dich vu cdng truc truyén mirc dd 45° theo Nghi
quyét 36a cGia Chinh pha vé chinh pha dién ta°L.

CO y kién trong ndi bd cac Toa an dwoc khao sat cho rang, véi s lwong giai quyét vu
an hién nay cac Toa an dia phwong thi chi can xay dwng md hinh hoat déng ctia Bo
phan hanh chinh tw phap ma chwa can thiét chi trong thiét lap hé théng noép don khdi
kién bang phwong tién dién t& cho mdi Toa an hoac méi dia phwong vi chi phi tén
kém. Néu c6 thé, TANDTC can xay dwng mot hé théng tiép nhan don khai kién tap
trung dé& ap dung chung trén toan quéc.

2.1.5. Mét sé phan tich, nhdn dinh vé céng tac TTHC tw phdp

M6 hinh “mét ctra” dworc ap dung tai Viét Nam trong cac hé thdng cac co quan hanh
chinh nha nwéc tr nhivng nam dau cda thé ky 21 véi muc tiéu “xay dung mét nén
hanh chinh dan chd, trong sach, viimg manh, chuyén nghiép, hién dai héa, hoat déng
c6 hiéu luc, hiéu qua theo nguyén tdc cda Nha nwéc phap quyén xa hoi chd nghia
duéi s 1anh dao cia Dang; xay dung ddi ngii can bé, cong chirc c6 phdm chét va
ndng luc dap img yéu céu cda cdng cudc xay dung, phat trién dat nudc. Dén ndm
2010, hé théng hanh chinh vé co ban duoc cai cach phu hop véi yéu cdu quén Iy nén

49 Nguyén Thj Thu Hoa, sdd

50 Quyét dinh s6 846/QD-TTg ngay 09/06/2017cta Thi twéng Chinh phd ban hanh danh muc dich vu céng tryc
tuyén mic d6 3 va 4 thuc hién tai cAc bd, nganh, dia phwong ndm 2017. Theo do, Quyét dinh yéu ciu 354 tha
tuc hanh chinh & cac bd, nganh va 353 thi tuc hanh chinh & cac dia phwong sé trién khai dich vu cong truc
tuyén mec do 3, 4 ngay trong ndm 2017

51 Nghj quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 clGa Chinh pha vé& chinh phu dién to
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kinh té thj trirong™2. Cho dén hién nay, mé hinh “mét ctra” giai quyét TTHC da dwoc
cai tién rat nhiéu nham dap (rng nhu cau cta nguwoi dan, doanh nghiép trong tirng
th&i ky va bdo dam phi hop véi thue tién cda Viét Nam. M6 hinh “mét clra” trong cac
co quan hanh chinh dwoc xay dwng kha théng nhat vé hinh thirc, quy trinh déi véi
nguw®i dan, tao nén sy théng nhat vé nhan thirc ctia ngudi dan khi téi lam viéc & cac
dia phwong khac nhau hodc cac cip khac nhaus3.

Trong thoi gian qua, Chinh pha da cé nhiéu né lwc nham cai thién méi trwdng kinh
doanh, doi héi cac co quan céng quyén phai déi m&i manh mé hon theo huwéng cong
khai, minh bach nham tao diéu kién thdng thodng nhat dé moi ngu®i dan déu déng
gop cdng strc, cla cai phat trién san xuét kinh doanh lam gidu cho minh, cho dat
nwdc®t. Hién tai, Chinh phu dang xay dwng chinh pha dién t& hwéng téi Chinh phd
sb va nén kinh té sb & Viét Nam®5. Chinh pha ciing vira khai trwong Truc lién thong
van ban quéc gia dé thuc day sw phat trién ctia md hinh chinh pha dién t&r nham tao
diéu kién thuan lgi cho ngwdi dan va doanh nghiép®. Nhirng thanh céng va kinh
nghiém cda Chinh phd va cac co quan hanh chinh trong viéc xay dwng va van hanh
thanh céng mé hinh “mét ckra”, gidi quyét TTHC bang phwong thirc dién tlr sé tao
diéu kién thuan lgi cho hé thédng Tda &n nhan dan trong viéc xay dwng va phat trién
mo hinh hanh chinh tw phap “mét ctra” va xay dwng mé hinh Toa an dién t&r clia riéng
minh.

Theo Bao c&o Méi trwong Kinh doanh (Doing Business) cia Ngan hang Thé gi¢i hang
nam, chi sé Thuc thi hop déng & Viét Nam kha hon so véi cac nén kinh té co cling
murc dd phat trién kinh té va & khu vwc Bong A (nhw Trung Quéc, Thai Lan, Malaysia,
Philippines va Indonesia) va kém hon nhiéu so v&i cac nuwéc cd mire dd phat trién cao

52 Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg cla Thu twéng Chinh phl ngay 17/09/2001 phé duyét Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nwéc giai doan 2001-2010; xem thém UNDP (2014), sdd, trang 15

53 Nghi quyét 30c/NQ-CP cla Chinh phl ban hanh Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuwéc giai
doan 2011-2020; Quan séat ctia Nhém nghién ctvu dbi véi cac co quan hanh chinh trong qua trinh khéo sét tai
cac dia phuwong

54 Nghi quyét 02/NQ-CP cuia Chinh pha ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thwe hién nhirng nhiém vu, giai phap cha
yéu cai thién mai trwdng kinh doanh, nang cao nédng lwc canh tranh quéc gia ndm 2019 va dinh hwéng dén nam
2021 (Nghi quyét 02/NQ-CP); cac Nghi quyét 19/NQ-CP ctia Chinh pha t&» ndm 2015 dén 2018.

55 Mai Tién Diing, Xay dung Chinh pha dién ti» huéng téi Chinh phd s6 va nén kinh té sé & Viét Nam, Trang tin
Chinh pha dién ttr, http://egov.chinhphu.vn/xay-dung-chinh-phu-dien-tu-huong-toi-chinh-phu-so-va-nen-kinh-te-
S0-0-viet-nam-a-newsdetails-37599-14-186.html; Ha Chinh (2019), Buwéc tién dai tir nat bdm dién tir cda Thd
twong, Bao Dién t&r Chinh pha, http://baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Buoc-tien-dai-tu-nut-bam-dien-tu-cua-Thu-
tuong/361143.vgp

56 Hoang Anh (2019), Truc lién théng van ban qudc gia: Buéc co ban cho qué trinh chuyén déi sé cda Chinh
phd, Bao Bién t& Chinh phd, http://baochinhphu.vn/Khoa-hoc-Cong-nghe/Truc-lien-thong-van-ban-quoc-gia-
Buoc-co-ban-cho-gua-trinh-chuyen-doi-so-cua-Chinh-phu/360932.vgp; Bao Dién t& Chinh phd (2019), Tha twéng
khai trrong Truc lién théng vén ban quéc gia, http://www.baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Thu-tuong-khai-truong-
Truc-lien-thong-van-ban-quoc-gia/361065.vgp
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http://www.baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Thu-tuong-khai-truong-Truc-lien-thong-van-ban-quoc-gia/361065.vgp

hon (nhw Singapore) (xem Bang 1 dwdi day). Néu so sanh trén quy md thé gidi, chi
sb Thuwc thi hop ddng & Viét Nam xép hang 62 trén téng s6 190 nén kinh té trong ndm
201957, Néu Viét Nam muén thac day phat trién kinh t&, chi sé Thwc thi hop déng tai
Viét Nam can phai cai thién hon nirase.

Bang 1: Th&i gian Thwc thi hop déng tai mét sé quéc gia

— Bao cao Méi trwong Kinh doanh (2019)

Trung AnbPo6 Singa- Thai Malay-

Quéc pore Lan sia
(Beijing)
Thei gian giai 510 1.445 164 420 425 962 403,2 400
quyét vu an (100%) = (100%) (100%) (100%) (100%) (100%)  (100%)  (100%)
(ngay)
Thu ly 30 45 6 60 35 58 60 50
6% 3% 4% 14% 8% 6% 15% 12,5%

Xét xr va tuyén 240 1.095 118 260 270 700 220 200
an 47% 76% 71% 62% 64% 73% 55% 50%
Thi hanh an 240 305 40 100 120 204 180 150

47% 21% 25% 22% 28% 21% 30% 37,5%

Khoang thi gian tiép nhan don khéi kién dai sé tac dong t&i tam ly cia cac bén lién
quan va niém tin cGa ho vao tinh liém chinh va ndng lwc ctia co quan xét x& cling nhw
la bado d&m quyén khdi kién ctia ngwdi dan, doanh nghiép. Tinh theo ty trong thei gian
thu ly vu an véi thdi gian giadi quyét vu an thi khoang thei gian thu ly vy an & Viét Nam
con dai, chiém dén 12,5% téng sbé thdi gian gidi quyét vu viéc (xem chi tiét tai Bang
1). Nhw vay, duv dia dé cai cach khoang thoi gian gidi quyét tranh chép tai Toa an
thdng qua cong tac hoan thién TTHC tw phap la c6. Theo mong muén cta Chinh phu,
chi sé giai quyét tranh chap hop déng cda Viét Nam phai ngay mét tién bd nhiéu hon
nira dé cai thién moi trwdng kinh doanh cla Viét Nam®°. Van dé nay doi hdi TANDTC
phai c6 mét ké hoach téng thé vé kiém soat thei gian giai quyét tranh chép tai Toa an
va Téng cuc Thi hanh an phai c6 ké hoach dé giam thiéu thoi gian dbi véi hoat dong
thi hanh an.

Kinh nghiém tr cac quédc gia trén thé gi¢i — noi c6 nhirng cai thién dang ké vé chi s
Thuec thi hop ddng cho thay rang dé cai thién chi sé nay, can phai cai thién thdi gian
ndp don khdi kién bao gbém viéc ap dung phuwong thirc dién ti trong viéc ndp don

57 Ngan hang Thé gi¢i (2019), Bao cao Mbi trweng kinh doanh 2019

58 Ban Kinh t& Trung wong — Co quan hop tac phat trién Hoa Ky (2017), Chén doén tang truéng kinh té Viét
Nam, trang 229-230

59 Nghi quyét 02/NQ-CP; cac Nghi quyét 19/NQ-CP ctia Chinh pht t& nam 2015 dén 2018
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khdi kién, ndp an phi. Cho dén ndm 2018, c6 31 nén kinh té da ap dung ndp don khéi
kién bang phwong thirc dién tie°.

Hién nay viéc thanh Iap B6 phan hanh chinh tw phap méi chi duwoc dé cap trong van
ban chi dao cha Ianh dao TANDTC vé cai cach TTHC tw phap nhuw mét yéu cau chung
dbi v&i TAND céc cap. TANDTC giao Van phong TANDTC ch tri phéi hop véi Vu T
chire - Can bd, Vu Phap ché va quan Iy khoa hoc, Vu Téng hop khan trwong xay dwng
mo hinh t& chirc, chirc ndng, nhiém vu ctia B& phan hanh chinh tw phap tai tirng cap
Toa &n dwa trén cac thwce tién tdt trong viéc cai cach TTHC tw phap va dang tai trén
Cbng thong tin dién tlr cia TANDTC dé 14y y kién cta cac Toa an trwéc khi trinh 1anh
dao TANDTC xem xét, quyét dinh. M6 hinh Bé phan hanh chinh tw phap cho céac
hoat déng hanh chinh tw phap cta cac co quan Toa an c6 thé hoc tap nhirng kinh
nghiém tét t mé hinh “mét ctva” trong giadi quyét TTHC va tan dung nhivng co sé ha
tang sdn co, nhw ha tAng céng nghé thong tin, phan mém...

Hién nay, mét s TAND tinh van con ap dung trén thwc té viéc tiép nhan don khéi kién
théng qua Toa chuyén trach. C6 y kién cho rang viéc ndp don khéi kién qua Toa
chuyén trach sé thiéu di co ché kiém soat viéc thu Iy va gidi quyét vu &n. ThAm phan
dwoc phan cong tric tiép nhan don lai la nguoi gidi quyét vu viéc sau nay nén dé tao
ra co hdi vé tieu cwct?, anh hwéng dén sy doc 1ap, tinh khach quan cta Tham phan
khi xét xtr. Ddng thoi, 1anh dao Toa an khd ndm bat dwoc cdng tac thu ly an®s,

Tiéu két 1: Tiép nhan don va thu ly vu an

1. M hinh B6 phan hanh chinh tw phap da thé hién sw wu viét nhét dinh trong viéc tiép nhan
don kh&i kién, nhw nang cao tinh minh bach, liém chinh, rat ngan th&i gian thu ly vu an. M6
hinh Bd phan hanh chinh tw phap ciing phu hop véi cac mé hinh “mét cira” trong giai quyét
TTHC hién nay nén cé tac déng nhét dinh trong nhan thirc, niém tin clia ngwdi dan vao Toa
an. TAt ca cac Toa an dugc khao sat déu da va dang ap dung mé hinh B phan hanh chinh
tw phap v&i nhivng dac diém riéng biét, phi hop véi sb lwong vu an giai quyét hang nam va
sb lwong nhan sy, dac diém cla co s& vat chat hién c6 ctia mbi Toa an. Tuy nhién, mé hinh
nay mai chi dwoc ap dung tai mét sé dia phwong (véi nhivng khac biét nhat dinh) ma chwa
dwoc luat hoa thanh mét quy dinh mang tinh bat buéc 4p dung chung. Do vay, viéc ap dung
B6 phan hanh chinh tw phap can duwgc déng bd hoa va sém trién khai trén toan qudc ph hop

60 Ngan hang Thé gidi (2018), Bao cdo Méi triromg kinh doanh (Doing Business) 2018, trang 108; xem thém
Nguyén Hwng Quang (2018), sdd, trang 63

61 Chi thj 03/2016/CT-CA

62 UNDP (2014), sdd, trang 15 va 16.

83 Tda an nhan dan tinh Vinh Long (2012), Béo céo so két 03 nam thuc hién thi diém cai cach hanh chinh tw
phap tai Toa an nhan dan tinh Vinh Long
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v&i yéu cau clha Chi thj s 01/2020 ctia Chanh an TANDTC, d6 la “hé théng Toa an nhan dan
tiép tuc hoan thién mé hinh chdc va hoat dong cda bd phan hanh chinh tw phap hodc phong
hanh chinh tw phap, trong do tap trung hoan thién quy trinh dé thuc hién co ché mét civa lién
théng va don gian hod viéc tiép nhan, huéng dan gidi quyét cac yéu céu cta co quan, té chirc,
céng dén trwdc va sau cac phién toa”®.

2. Nop don khéi kién bang phwong thire trwe tuyén 1a mét xu hwéng tat yéu trong qué trinh
dién t& hoa Toa &n trong béi cdnh dét nwéc dang trong giai doan chuyén minh dé bat kip véi
xu hwéng phét trién ctia cadch mang cong nghiép 4.0. Nop don khéi kién bang phwong thire
dién t& khdng chi thuan tién, tiét kiém chi phi tuan tha cho ngwdi dan, doanh nghiép va Toa
&n ma ciing nang cao manh mé& hon niva tinh minh bach trong hoat déng ctia hé théng Toa
an. Chi thj 01/2020 ctia Chanh an TANDTC ciing da yéu cau: “tdng cuong Umg dung cong
nghé thong tin tién t6i xay dung Toa an dién td gén véi ddy manh céi cach TTHC tw phép tai
Toa &n”. Chi thi cling chu trong “khan trurong hoan thién va dua vao st dung phan mém quan
ly c&c loai vu &n; t6 chire van hanh va khai thac hiéu qud cac phan mém tng dung va hé théng
truyén hinh truc tuyén”. Hé théng Toa &n nhan dan can tim bién phap khac phuc cac han ché
ma Nghién clru da phat hién, d& bado dam murc d6 phat trién ctia hé théng thdng tin tai cac
TAND cép tinh tdi thiéu dat mirc d6 2 ctia dich vu hanh chinh céng truc tuyén.

3. Ap dung cbng tac hoa giai, dbi thoai tai Toa an da cé nhivng déng goép nhat dinh déi véi
viéc gidi quyét tranh chap dan sy va kinh doanh thwong mai ciing nhw 1a gidm ap luc xét xir
cho cac Toa an nhan dan. Tuy nhién, tha tuc hoa giai, déi thoai cling can phai cé co ché, bién
phéap hiru hiéu dé tranh kha nang tha tuc nay lai 1am gia tang thdi gian thu ly vu an néi riéng
va téng thé thoi gian giai quyét vu an néi chung tai Toa an. Ngoai ra, cac Toa an can c6 cac
bién phap bao dam cong tac hoa giai dung véi cac nguyén tac ctia hoa giai, dbi thoai tai Toa
an ma Luat Hoa giai, déi thoai tai Toa an 2020 da d&t ra® ciing nhw bdo vé dwoc tinh liém
chinh, doc lap ctia Toa an.

64 Chi thj s& 01/2020/CT-CA ngay 09/01/2020 vé viéc tri&én khai, t& chirc thuc hién cAc nhiém vu trong tam cong
tdc nam 2020 cua cac Toa an

85 | uat Hoa gidi, ddi thoai tai Toa an 2020, Diéu 3
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2.2. Phan cdng Tham phan giai quyét vu an

BLTTDS 2015 yéu cu viéc phan céng Thdm phan gidi quyét vu an phai bdo dam
nguyén tac vo tw, khach quan, ngau nhién®. BLTTDS 2015 khoéng quy dinh rd viéc
phan céng Tham phan qua 02 (hai) giai doan thu ly vu &an va giai quyét vu an. Truwéc
day, Nghi quyét 05/2012/NQ-HDTP (da hét hiéu lwc) c6 quy dinh Thdm phan da thuc
hién viéc xem xét don khéi kién va thu ly vu &n sé duorc tiép tuc phan coéng gidi quyét
vu an®’. Tuy nhién, quy trinh nay dwoc danh gia 1a thiéu minh bach, tao nhiéu co’ hoi
cho tham nhiing trong xét x& do tao thanh mét vong khép kin tr xét nhan don, thu ly,
phan céng Tham phan giai quyét vu an®. Hién nay, cac Toa an c6 nhirng cach thirc
phan cdng Thadm phan khac nhau. Phan dwéi day sé phan tich khung phéap ly va thuc
tién phan céng Tham phan tai Toa an cip huyén va cép tinh ciing nhv co ché phan
cong an theo phwong tién dién t& hién dang dugc thi diém tai mot sb dia phwong.

2.2.1. Phan céng Tham phan tai Toa &n cap huyén

Tham phan ctia TAND huyén thudng xét x&r hét cac loai &n tir hanh chinh, lao déng,
thwong mai dén hinh sy, Trén thuc té, 1anh dao Toa an thworng phan céng an theo
02 (hai) tiéu chi chi yéu 1a “khéi lwgng céng viéc” ma Thdm phan dang giai quyét dé
bao ddm cac Tham phan c6 khéi lwong gidi quyét vu an twong dbi ngang bang nhau
va “chuy&n mén ho&c kinh nghiém” ctia Thdm phan trong viéc giai quyét vu viéc. Bén
canh d6, con cé nhirng tiéu chi khac ma cac lanh dao Toa &n cé thé ap dung trong
qua trinh phan céng Thadm phan nhuw vj tri, thAm nién, strc khoé, gidi tinh, dan toc,
phan cong xen ké gitra mdt vu phirc tap va mét vu khong phire tap...7°.

Céc Toa an duwoc khao sat déu khang dinh viéc phan cong an tai Toa &n minh chd
yéu dwa trén phwong phap phan cong ngau nhién, nhwng ciing cé nhirng vu an duwoc
lanh dao Toa an phan cdng dwa trén mét sé yéu té d&c thu. Tai TAND Quan 5, 1dnh
dao Toa an dwa trén nang lwc ctia ThAm phan va tinh chat ctia hé so' vu viéc dé phan
céng Tham phan giai quyét vu viéc. Trong khi d6, tai TAND Tp. Thi Dau Mét, ngoai
cac yéu té nay, Lanh dao Toa con dwa trén kinh nghiém ctia Thdm phan dbi véi cac
vu Vviéc c6 tinh chat twong tw trudc dé dé tién hanh phan cong (vi du néu Tham phén

8 BLTTDS 2015, Diéu 197

67 Nghi quyét 05/2012/NQ-HDTP, Diéu 11, khoan 2

68 pham Héng Linh (2017), Hoan thién tha tuc phan cong Tham phan gidi quyét vu 4n d4p tmg yéu céu déi maéi
thd tuc hanh chinh, Tap chi Toa an nhan dan so 13 (ky | thang 7/2017), trang 11-12

69 UNDP (2014), sdd, trang 22

70 Dy &n JUDGE_NHQuang&Cong sw (2012), B4o cdo danh gié hop phén 2: Cai cach hanh chinh tw phap —
Kinh nghiém tir ba Toa &n thi diém cda D &n hé tror cdi cach tw phap tir co s&; UNDP (2014), sdd, trang 22; xem
thém Nguyé&n Hwng Quang (2018), sdd, trang 16; Pham Héng Linh (2017), sdd, trang 11-12
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do da tirng gidi quyét mot vu viéc pha san thi sé dwoc phan cong giai quyét vu an co
yéu td pha san). Riéng TAND Quéan Héng Bang ap dung phwong phap quay vong
ngau nhién dé phan cong Tham phan. Theo d6, méi Thadm phan duwoc cdp modt ma sb
riéng, ma sé c6 dinh nay dwoc thay d6i 01 na&m/01 14n. Tham phéan c6 sé lwong an
tén it s& co xac suat dwoc phan cdng cao hon. Nhw da néu & phan tiép nhan don khéi
kién, cac Toa an dwoc khao sat déu co hé théng quan ly vu an duwoc thu ly bang cdng
nghé théng tin va/ho&c bang sbé gidy truyén thdéng dé Ianh dao Toa an cé thé ndm
dwoc tinh hinh thwe té cac Thdm phan dang thu ly, gidi quyét an tai Toa an minh, to
do c6 co s& phan cong an ciing nhw theo déi va thuc day viéc giai quyét vu an.

2.2.2. Phan céng Tham phan tai Toa &n cdp tinh

Do co cAu ctia TAND tinh bao gém cac Toa chuyén trach nén hoat ddng phan céng
Tham phan tai cac Toa cép tinh thuwdng khac véi phan céng an cia TAND huyén.
Thong thwong, Thdm phan tai cac Toa chuyén trach cia TAND tinh sé gidi quyét cac
vy an theo chuyén moén cda don vi minh. Twong ty nhw viéc phan cdng an tai TAND
huyén, tiéu chi phan céng Tham phan tai TAND tinh khéng déng nhéat gitra cac dia
phwong do c6 nhirng diéu chinh khac biét d& phu hop véi thuc té hoat ddng ctia moi
Toa an. Tuy nhién, cé nhirng diém chung nhét dinh vé tiéu chi phan coéng an gitra cac
Toa an dwoc khao sét la phan cong an dwa trén (i) sé lwrong an va (i) mae dé phic
tap cla vu viéc. Thuc té, sd lwong cac vu an kinh doanh thwong mai, lao ddng, hanh
chinh dwoc thu ly it hon nhiéu so véi cac loai &n khac, hinh sy, dan sy va hén nhan.
CAac Tham phan tai 03 (ba) toa: Kinh t&, Lao déng va Hanh chinh thwéng dwoc phan
coéng thém cac vu an hinh sy, dan sw, hdn nhan. Cé6 TAND cép tinh lai phan cong an
theo tiéu chi la phan cong déu va ngau nhién cho cac ThAm phan ma khéng phu thudc
vao yéu t6 Tham phan dé thudc Toa chuyén trach nao véi muc tiéu cac Thdm phan
c6 khdi lwong gidi quyét vu an twong dwong nhau va thic day cac Thdm phan déu c6
kha nang xét xtr cac loai an’*.

Twong tw nhw hoat déng phan cdng Tham phan ctiia TAND Quan Hong Bang, TAND
Tp. Hai Phong ap dung co ché quay vong ngau nhién trong phan cdng Tham phan
nhwng cling c6 can nhac dén hai yéu td néu trén (sb lwong va mirc dd phire tap cla
vu an). Muc tiéu ctia TAND Tp. Hai Phong trong viéc ap dung nguyén tac quay vong
ng4u nhién la nham gitp dam béo sw cong bang trong phan céng an, rén luyén Tham
phan c6 y thire tw nang cao kién thirc chuy&n mén trong céac linh vue. Viéc phan cong

71 Dw an JUDGE_NHQuang&Cong sv (2012), sdd; UNDP (2014), sdd, trang 22
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Tham phéan theo nguyén tac danh sé quay vong ngau nhién ciing da dwoc 4p dung &
mot s& TAND tinh khac?2.

C6 Toa &n da trién khai 'ng dung Phan mém phan cdng an ngau nhién cho cac Tham
phan, nhw TAND Tp. Hb Chi Minh hay TAND Tp. Ba N&ng”3, dé bao dam tinh ngau
nhién cao va tranh sw can thiép chi quan vao viéc phan cdéng an. Phan mém phan
céng Thadm phan tai TAND Tp. H& Chi Minh thwc hién theo céc tht tw wu tién nhw
sau’:

—  Th& tw wu tién th nhat Ia phan cong &n méi ddi véi Thadm phan c6 sb
lwong &n ton it nhat va gidi quyét nhiéu an, déng thoi trong sé cac an da
gidi quyét co it &n tam dinh chi va &n hady theo th tw tbng s an tén nhiéu
it khac nhau;

—  Th tw wu tién the hai la phan céng &n méi dbi véi Tham phan cé sé lwong
an ton it nhwng trong sé cac an da giai quyét con nhiéu an tam dinh chi va
an hay;

—  Th& tw wu tién thé ba 1a tam drng hodc khéng phan cong dbi véi Tham
phan co6 nhiéu an ton va an tam dinh chi.

Déi v&i cac vu an dac biét thi 1anh dao phan céng trwc tiép (vi du nhw cac vu an dac
biét can phan coéng cu thé Tham phan chuyén trach cé kinh nghiém va nang luc, hodc
c&c vu an don gidn cho cac Tham phan méi bé nhiém) thi khéng ap dung phan mém
phan céng Tham phan.

Tuy nhién, qua trinh thyc hién viéc phan cong an ngau nhién bang phan mém hoan
toan néu trén da boc 16 nhivng nhwoc diém nhw: trinh d6 cta Thdm phan khéng dong
déu nén khi gap nhirng vu &n phtrc tap thi anh hwéng dén chat lwong giai quyét vu
an TAND Tp. H6 Chi Minh da dirng viéc ap dung phdn mém phan céng Tham phan.

72 Nguyén Ngoc, Toa &n nhan dan hai cdp tih Nam Dinh va Ha Nam trao déi kinh nghiém vé cai cach hanh
chinh tw phép, Trang théng tin dién t& Hoc vién Toa an,

http://hvta.toaan.gov.vn/portal/page/portal/hvta/27676662/27676824?pers_id=1751931&folder_id=&item id=178
362000&p_details=1

73 Kha Mién (2017), P6i méi thd tuc hanh chinh tw phap, Bao Ba Ning,
http://baodanang.vn/channel/5399/201707/doi-moi-thu-tuc-hanh-chinh-tu-phap-2562477/
74 pham Héng Linh (2017), sdd, trang 11-12
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2.2.3. Mét sé phan tich, nhan dinh vé cong tac phan céng Tham phan giai
quyét vu an

Nghién cru thwe té cho thdy phwong thirc phan cdng Thadm phan giai quyét vu an tai
cac Toa an la co khac nhau. Hai Toa an ap dung phwong thirc phan cong an ngau
nhién tw déng v&i sy hd tro ctia hé théng cong nghé thong tin (nhw TAND Tp. Hai
Phong va TAND quan Hong Bang). Cac Toa an con lai cé ap dung phan céng ngau
nhién c6 diéu kién véi sy tham gia cla Ianh dao Toa an. Méi phwong thirc déu co
muc tiéu riéng, wu diém va nhwoc diém riéng. Tat ca cac Toa an dwoc khado sat déu
khang dinh phwong thirc ciia Toa an minh déu bao dam dwoc tinh déc lap, vo tw,
minh bach va hiéu qua.

Nhirng Toa &n phan cdng Tham phan gidi quyét vu an theo phwong thirc ngau nhién
c6 diéu kién, nhw phan cong dwa trén tinh chuyén mén ctia Thdm phan cé thé tang
hiéu qua vé chat lwong xét xir nhwng lai cé thé gay mat can bang vé sé lwong vu an
phai giai quyét cta tirng Thdm phan. Trong trwong hop phan cdng theo chuyén mén,
kinh nghiém dwa trén y chi chd quan cta ca nhan 1anh dao Toa an sé dan dén nguy
co dbi voi viéc ddm bao tinh minh bach, liém chinh, déc 1ap cGa Toa an trong quéa
trinh giai quyét vu an. Néu viéc phan céng an ngau nhién coé diéu kién v&i cé cac tiéu
chi cta diéu kién phan céng an ré rang thi sé giam thiéu dwoc nhirng nguy co nay’®.

Viéc phan céng an ngau nhién ty déng véi sw hd tror clia cong nghé thdng tin dang
dwoc coi la nhirng thuc tién tot vé gidi quyét tranh chap tai Toa an cla nhiéu quéc
gia. Theo nghién cru ctia Ngan hang Thé gi&i, c6 33 qudc gia dang phat trién ap dung
phwong thirc quan ly vu &n, trong dé c6 hoat déng phan céng an, bang phwong tién
dién tir dé bao dam tinh céng khai, minh bach. 6 qubc gia khac ap dung riéng cong
tac phan cdng an tw dong véi sy hd tro ciia cong nghé thdng tin?. Theo quan diém
cta Mang lwéi cac Hoi ddng Tw phap Chau Au (European Network of Councils for
Judiciary (ENCJ)), bdo dam chét lwong phan céng an ngau nhién sé gia tang niém tin
ctia céng chung dbi véi tinh doc 1ap, khach quan, vé tw ctia hé théng tw phap va bao
dam tinh hiéu qua va trach nhiém gidi trinh cGa Toa an va Tham phan. Dya trén muc
tiéu nay, nhiéu qudc gia chuyén dbi & Chau Au da ap dung phan cong an ngau nhién
tw déng véi sy ho tro clia cdng nghé thdng tin, nhw Bulgaria, Rumania, Slovakia, va
Montenegro””. Ciing can lwu y rang, viéc phan cdng an ngau nhién c6 diéu kién ma

5 Nguyén Hwng Quang (2018), sdd, trang 15; UNODC (2011), sdd, trang 41

76 World Bank, Cai cach thudc Chi sé Thuc thi Hop déng (2020), truy cap lan cudi 30/07/2020,
https://www.doingbusiness.org/en/reforms/overview/topic/enforcing-contracts

77 ENCJ, B&o céo ctia ENCJ 2013-2014, Tiéu chuin Tw phap Téi thidu IV, Phan céng An,.
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khéng c6 rd rang vé tiéu chi, ndi dung cla cac diéu kién thi c6 thé dan dén ban chét
cla “ngdu nhién” khéng con duoc ton trong.

C6 y kién cho rang, dé& bdo dam dwoc chat lwong gidi quyét vu an trong truéng hop
phan céng an ngau nhién cé diéu kién thi Toa an c6 thé ap dung co ché tham véan
git!a Thadm phan véi tap thé ThAm phan hodc l&anh dao Toa an trong qué trinh giai
quyét vu an. Co ché nay hién nay dwoc ap dung kha phd bién tai cac Toa an & Viét
Nam méc du con cé nhirng y kién lién quan dén viéc bao dadm tinh doc lap cta Tham
phan trong qua trinh xét xtr’8,

Xét vé tbng thé cta cac chinh sach nang cao chat lwgng xét x& nhw: quan ly chat ché
thoi gian giai quyét vu an dé khong bi an quéa han, quan Iy chat lwong giai quyét vu an
dé an khoéng bj huy, bi stra... thi hoat ddng phan céng &n ngau nhién ty dong sé doi
hdi cac Thdm phan phai nang cao nang lwc d& bao dam gidi quyét duwoc cac loai
an/viéc dwoc phan cong. Viéc duy tri phan cdng &n ngau nhién cé diéu kién co6 thé
gidm ap lwc cong viéc cho Thdm phan nhwng lai khéng tao ra &p lwc budc phai nang
cao nang lyc.

Phan codng giai quyét vu an theo yéu t6 ngau nhién, dwoc kiém soat chat ché va céng
khai thi gia tdng tinh liém chinh cta hé théng Toa an va gia tang niém tin cla ngudi
dan, doanh nghiép vao hé théng co quan tw phap, déng thei gidm bét nguy co tham
nhiing”®. Phwong thirc phan cong giai quyét vu &n mang tinh ngau nhién dwoc khuyén
nghi trong mot sé nghién clru cta cac té chirc qudc té da phwong, nhu UNODC,
UNDP va dwoc Ngan hang Thé gi¢i (World Bank) dwa vao hé théng xép hang chi s
B&o dam thuwc thi hop déng ciia Bao cao Méi trwdrng kinh doanh?®®.

Tiéu két 2: Phan céng Tham phan giai quyét vu an

Phan céng Tham phan gidi quyét vu an |& mét van dé quan trong trong quan ly hoat dong xét
xt cla Toa an va anh huéng tdi thdi gian giai quyét vu an, tinh liém chinh, tinh déc 1ap cla
Toa &n va niém tin ctia ngudi dan, doanh nghiép vao hé théng tw phap. Chi thi 01/2020 Cua
Chéanh an TANDTC d dat ra nhiém vu “hoan thién quy trinh phan cong gidi quyét cac vu viéc,
bdo d@am tinh khach quan, ngdu nhién trong quéa trinh gidi quyét”. Nhiém vu nay doi hdi
TANDTC hoac TAND cac cap can phai xay dwng nhikng tiéu chi phan céng an ré rang, dwoc
quy pham hoa déi v&i cong tac nay nham bdo ddm dwoc tinh minh bach, cdng khai va bao vé

78 UNDP (2014), sdd, trang 22
79 UNODC (2011), sdd, trang 41

80 UNODC (2011), sdd, trang 41; UNDP (2014), sdd, trang 22; World Bank (2018), sdd, trang 108; xem thém
Nguy&n Hwng Quang (2018), sdd, trang 13
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liém chinh cGa Toa an va Tham phan. Bén canh d6, TANDTC can nghién ctru ap dung viéc
phan céng an ngau nhién tw dong nhw TAND Tp. Hai Phong hay TAND quan Héng Bang
dang ap dung hodc c6 thé tham khao cac kinh nghiém quéc té vé van dé nay.
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2.3. Quan ly th&i gian giai quyét vu an

Viéc quan ly thoi gian gidi quyét vu an c6 mdi quan hé chat ché véi cac cdng tac tiép
nhan don kh&i kién, phan céng Tham phan giai quyét vu an. Viéc thwc hién quan ly
thdi gian giai quyét vu an tét sé gidm bét tinh trang &n ton dong ciing nhw hé tro' viéc
phan bd thoi gian va ngudn lyc tai Toa an, tr d6 gép phan nang cao hiéu qua giai
quyét tranh chép tai Toadl. Theo Ngan hang Thé gi&i, thei gian gidi quyét vu an la mot
trong nhirng yéu td quan trong dé& do lwéng hiéu qua giadi quyét tranh chap cia Toa
an. Quan ly vu an, bao gébm ca quan ly thdi gian gidi quyét vu an, 1a mét trong nhirng
yéu té dé do ludng chét lwong cta quy trinh td tung?2. So véi cac qubc gia trong khu
vwc ASEAN va Béng A, thoi gian giai quyét tranh chp cuta Viét Nam & mdc tét, chi
kém Singapore (xem Bang 183) va khéng thay dbi trong 10 (mw®i) ndm qua. Tuy nhién,
thoi gian giai quyét tranh chap hop déng & Viét Nam kéo dai va kém hon mic trung
binh trung cla cac qudc gia c6 cung mdc phat trién kinh té84,

2.3.1. Phwong phap quan ly théi gian té tung

Cung cap gidy hen khi tiép nhan don khéi kién 1a mét ché dinh méi ctia BLTTDS 2015.
Ché dinh nay tao tién dé cho viéc quan ly chat ché thoi gian gidi quyét vu an, han ché
nhirng tiéu cwe va cham tré cla Toa &n trong viéc giai quyét vu an nhw tredc dayss.
Bén canh d6, BLTTDS 2015 da quy dinh vé thdi han cla cac budc tién hanh td tung
(vi du nhu thei han xem xét don khéi kiéngé, thei han ra quyét dinh dwa vu an ra xét
X&87...). Chanh &n c6 trach nhiém phan céng Tham phan, Hoéi thdm va thw ky Toa
ans8. BLTTDS 2015 yéu cau TAND can dam bao nguyén tac xét x&r kip thoi®. Tuy
nhién, c6 y kién cho rang phap luat hién hanh vé t6 tung dan sw con thiéu nhirng quy
dinh/hwéng dan cu thé vé quan ly thei gian té tung dé han ché xét xt khéng dang thoi
han®0.

81 UNODC (2011), sdd, trang 44
82 Xem thém Enforcing Contracts Methodology,
http://www.doingbusiness.org/en/methodology/enforcing-contracts

83 Ngan hang Thé gi&i (2018), sdd, Phan Thuyc thi hop ddng, D liéu, Muc Thoi gian,
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-contracts

84 Ban Kinh t& Trung wong — Co quan hop tac phat trién Hoa Ky (2017), sdd, trang 229-230

85 BLTTDS 2015, Biéu 191, khoan 1; Dy &n JUDGE_NHQuang&Cdéng sw (2012), sdd; UNDP (2014), sdd, trang
18-19

8 BLTTDS 2015, Biéu 191, khoan 3

87 BLTTDS 2015, Diéu 203, khoan 3, diém d

88 BLTTDS 2015, Didu 47; Didu 191, khoan 2; Didu 197, khoan 2
89 BLTTDS 2015, Didu 15, khoan 1

9 Ban can sy Dang Toa &n nhan dan téi cao (2015), sdd, trang 9
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Trwédce khi ban hanh BLTTDS 2015, TANDTC dwa tiéu chi danh gia thi dua gitra cac
Toa &n, ThAm phan nham nang cao nang lwc gidi quyét vu an, gidm bét vu an bi qua
th&i han td tung. Cac Toa &n c6 nhiéu phwong phap quén ly thei gian giai quyét vu an
khac nhau dé& han ché cac vu an bj qua thoi han té tung, bao gdm quan Iy thd céng
bang sb tiép nhan vu an, sb thu Iy vu an, céng nghé thong tin, bao cao dinh ky...%%,
Nam 2012, TANDTC phét trién dwoc mét hé théng phdn mém quén ly &n théng nhét
(d6i v&i an hinh sy; dan sw; hén nhan va gia dinh; kinh doanh, thwong mai; lao déng;
hanh chinh) dung chung cho TAND céac cap. Tuy nhién, vi mét sé ly do ma viéc ap
dung phan mém chi dwoc mét thdi gian ngan, khéng day du tai cac Toa an dia
phwong?2. Hién tai, TANDTC dang xay dwng phan mém quan ly &n mé&i nham xa ly
cobng viéc mot cach nhanh chéng va nang cao nang suét céng viéc, nang cao hiéu
qua quan ly va tiéu chuan giao dién nguwdi dung?3.

Qua khao sat cho thdy, c6 04 (bdn) xu hwéng quan ly thei gian té tung ctia ndi bd cac
Toa an hién dang dwoc ap dung nhuw sau:

Ther nhét, phwong phap quan ly td tung bang viéc xay dwng tiéu chi ré rang theo
BLTTDS 2015 va duwoc lap trinh thanh phan mém chuyén biét. TANDCC Ha Nbi va
TAND Tp. H6 Chi Minh 1& 02 (hai) don vi cé thwc tién tét trong viéc xay dwng va trng
dung phan mém quan ly thoi gian té tung mot cach hiéu qua. Cu thé, TANDCC Ha
Noi da tw phat trién mot phan mém quan ly thdi gian gidi quyét vu an dé ap dung trong
ndi bd co quan. Phan mém nay duoc xay dwng dwa trén cac hwéng dan vé nghiép
vu cta TANDTC va dwoc stra dbi dé phu hop véi quy trinh ndi bd cia TANDCC Ha
Noi. Can bd cta Toa an dwoc cap quyén truy cap chi cAn nhap ma sb cla vu &n vao
phan mém sé c6 thé truy cap théng tin v& vu an. Phan mém st dung thoi gian thuc,
c6 thé biét dwoc cac mébc thdi gian trong quy trinh gidi quyét cta tirng vu an va co
chirc ndng canh bao Tham phan vé thdi han gidi quyét vu an. Tuy nhién, viéc xay
dwng phan mém nay doi hdi phai cé sy chuan hoa vé mat quy trinh trong ndi bd Toa
an va sy phdi hop chat ché gitra cac can bd Toa &n trong viéc cap nhat thdng tin trén
phan mém.

Twong tw TANDCC Ha Néi, TAND Tp. H6 Chi Minh ciing tw xay dwng mot phan mém
dé quan ly thoi gian gidi quyét vu an va ciing dwa trén cac hwéng dan vé nghiép vu
ctia TANDTC va dwoc stra d6i dé phu hop véi quy trinh ndi bd ciia TAND Tp. H Chi

91 Dy an JUDGE_NHQuang&Cong sw (2012), sdd

92 TrAn Quang Huy (2017), Hoc tap kinh nghiém cda Toa an Han Quéc vé tmg dung cdng nghé thong tin, Bao
Cong Ly, http://congly.vn/hoat-dong-toa-an/nghiep-vu/hoc-tap-kinh-nghiem-cua-toa-an-han-quoc-ve-ung-dung-
cong-nghe-thong-tin-207952.html

9 Tran Quang Huy (2017), sdd

40


http://congly.vn/hoat-dong-toa-an/nghiep-vu/hoc-tap-kinh-nghiem-cua-toa-an-han-quoc-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-207952.html
http://congly.vn/hoat-dong-toa-an/nghiep-vu/hoc-tap-kinh-nghiem-cua-toa-an-han-quoc-ve-ung-dung-cong-nghe-thong-tin-207952.html

Minh. Thdm phéan tai TAND Tp. H6 Chi Minh théng qua phan mém c6 thé biét dwoc
sb lwong &n ma minh giai quyét, tién do giai quyét cong viéc. Phan mém nay duwoc
cap nhat va chinh stra phi hop véi sw thay dbi ctia cac quy dinh phéap luat vé té tung.

The hai, twong tw nhw phwong phap thir nhat, phwong phap quan ly thoi gian tb tung
bang phan mém Excel, mét phan mém thdng dung, phd bién trong cac may tinh ca
nhan, do B6 phan hanh chinh tw phap tai cac toa nhap liéu va quan ly. Cac TAND
Quan 5, TAND tinh Binh Dwong, TAND Tp. Tha Dau Mét, TAND Tp. Hai Phong va
TAND Quéan Hong Bang déu dang ap dung viéc quan ly thoi gian td tung bang phan
mém Excel. N&i dung cia cac phan mém Excel nay déu dwoc xay dwng dwa trén cac
tiéu chi, quy dinh vé théi han té tung va hwéng dan nghiép vu cia TANDTC. M6t s6
Toa &n c6 dwa thém chirc nang canh bao quéa han th&i gian gidi quyét vu an cho Tham
phén vao trong cac bang Excel dé 1anh dao Toa an, ThAm phan dworc biét (nhw TAND
tinh Binh Dwong, TAND Tp. Hai Phong va TAND Quéan Héng Bang).

The ba, phwong phap quan ly théi gian td tung bang phan mém quan ly do TANDTC
xay dwng va &p dung thi diém trong nam 2018. B6 phan hanh chinh tw phap cap nhat
thdng tin don khéi kién vao phan mém. Tham phan va thv ky dwoc phan cong giai
quyét vu an tiép tuc tw cap nhat thdng tin trong qua trinh gidi quyét. Chi nguoi thuc
hién thao tac cap nhat théng tin méi co quyén chinh stra théng tin. Phan mém cé han
ché trong viéc chwa cé ché do phan cap ngudi dung (nhw khac biét git/a ThAm phan
va thu ky Toa). Ngoai ra, hé théng truy cap c6 rdi ro bj qua tai néu cé quéa nhiéu ngudi
truy cap vao cling mot thei diém.

Ther tw, phwong phap quan ly thoi gian bang sb nghiép vu truyén théng van duoc duy
tri & nhiéu Toa &n khac trén toan quéc. Tai cac Toa an dwoc khao sat, B6 phan hanh
chinh tw phap cling van cap nhat cac thdng tin vé tiép nhan don khéi kién, thu ly vu
an, phan cong an va quan ly th&i gian té tung bang sé giay.

Mot thwe tién tét trong viéc quan ly thdi gian giai quyét vu an 1a TAND tinh Binh Dwong
v&i viéc ap dung hé théng quan ly chat lweng 1ISO 9001:2000 trong céac linh vuc giai
quyét an: Hinh sy, hanh chinh, dan sy, kinh doanh thwong mai, lao dong; giai quyét
khiéu nai giam déc tham, tai thAm ké tir ndm 2008, nhw d& néu & phan trén. Dén thang
08/2012 hé théng quan ly chat lwong nay da dwoc chuyén déi sang phién ban TCVN
ISO 9001:2008. Hién nay, TAND tinh Binh Dwong dang tiép tuc duy tri, cai tién hé
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thdng nham tao moi thuan loi cho td chirc, ca nhan khi dén lién hé giai quyét cong
viéc tai Toa an®. M6 hinh nay la kha d&c thu va duy nhét trén toan quéc.

Uu viét cia cac Toa an da ap dung cong nghé thdng tin trong quan ly thoi gian vu an
la d& md hinh hoa, tiéu chuan hoa cac budc, khoang thdi gian gidi quyét vu an theo
quy dinh té tung, hwéng dan nghiép vu ctia TANDTC va phéap luat lién quan nén viéc
qguan ly théi gian dwoc sat sao.

Bén canh cong tac giam sat trong nodi bd hé théng Toa an nhan dan vé quan ly thoi
gian giadi quyét vu an dan sw néi chung, kinh doanh thwong mai néi riéng thi cdng tac
giam sat thdi gian gidi quyét vu an con thudc thAm quyén ctia Vién kiém sat®. Co ché
nay gop phan nang cao chat lwong quan ly thdi gian gidi quyét vu an. Ngoai ra,
BLTTDS 2015 ciing b6 sung thém mét sé ché dinh mai dé luat sw, dwong sw co thé
tham gia thuc day viéc giadi quyét vu an dwoc nhanh chéng, nhw ché dinh phién hop
giao ndp, tiép can, cdng khai chirng clr va hoa giai (s& phan tich cu thé & dwdi day).

2.3.2. Cdng khai quy trinh gidi quyét vu an

M6t trong nhirng phuwong phap quan ly thdi gian vu an la cdng khai quy trinh giai quyét
vu an dé dwong sw, ngwdi tham gia tb tung khac (nhw luat sw) va cd Tham phan, can
bd Toa &n ndm dwoc. Trong bdi cdnh hoat dong kinh doanh thwong mai phat trién,
nhu cau cta dwong sy trong viéc dwoc cung cap thdng tin vé khung phap luat bao vé
hoat dong kinh doanh thwong mai, bao gébm ca thong tin vé quy trinh x( ly tranh chap
tai TAND cang cap thiét. Hién nay cac théng tin v& quy trinh gidi quyét vu an dwoc
cobng khai cht yéu qua 02 (hai) kénh: (i) qua Cdng théng tin dién tk/trang thdng tin
dién t&r cha Toa an; (ii) qua cac bang tin tai tru s& TAND.

94 Trang thong tin dién t& TAND tinh Binh Dwong,
https://binhduong.toaan.gov.vn/webcenter/portal/binhduong/gioithieu?dDocName=TAND018807

9 BLTTDS 2015, Piéu 13; Didu 21, khoan 2; Diéu 58
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Qua khao sat, Nhdm nghién ctu nhan
thay hién nay chwa cé quy dinh cu thé vé
cong khai tdng thé quy trinh giai quyét vu
an ma chi c6 nhirng quy dinh/hwdng dan
cong khai tirng bwéc ddc 1ap trong quy
trinh gidi quyét vu an (vi du nhw nép don
khéi kién hay khang cao) mac du hé
thdng Toa an nhan dan da xac dinh thwc
hién “céng khai hoa thd tuc tiép cén hé so,
cung cap tai liéu, thong tin, trich luc ban
an, quyét dinh cta Toa &n theo quy dinh
cla phap luat” k& t» nam 2005%. Tuy
nhién, phwong thirc céng khai, ti€u chi
ndi dung cdng khai quy trinh giai quyét vu
an dan sy, kinh doanh thwong mai hién
nay chua dwoc quy dinh rd rang, théng
nhat trén toan quéc.

HGp 6: Kiosk thdng tin tai cac Toa an & Tp.
H6 Chi Minh

CAc kiosk thong tin tai tru s& TAND Tp. H6 Chi
Minh dwoc trich xuét t phan mém quan ly vu
an ké tir khi nép don khéi kién. Ngwoi dan,
doanh nghiép chi can nhap tén va nadm sinh
hodc quét ma vach trong Gidy xac nhan da
nhan don khéi kién tai may quét 1a da co6 thé
biét dwoc vu viéc da dwoc thu ly hay chwa va
Tham phan nao phu trach giai quyét vu viéc cla
minh. Cac théng tin khac lién quan dén vé vu
an thi ngu&i dan, doanh nghiép méi canlién hé
Tham phan, thu ky Toa an dé biét thong tin.
Nhirng ngwdi khéng lién quan t&i vy an thi
khéng thé tra clru dwoc thong tin.

Céac TAND quén, huyén trong Tp. H& Chi Minh
cling t6 chire va duy tri cac kiosk théng tin nay.
Kinh phi cta hoat déng nay do Uy ban nhan
dan Tp. H6 Chi Minh hd tro.

Hép 7: Nhén xét cda doanh nghiép vé viéc
cdng khai thong tin va gt¥i van ban té tung
cta Toa an
Cong ty A sau khi tim hiéu quy trinh ndp don khéi
kién tai TAND tinh X cho biét bang tin tai Toa an
nay dwoc xay dwng duéi dang cac tAm bang
trdng v&i thong tin dwoc trinh bay trén gidy khd
A4 véi cd chir twong ddi nhd, khé doc. Hon niva,
céc thong tin hwéng dan chi trich nguyén van quy
dinh phap luat ma khéng cé hwéng dan cu thé
quy trinh tai Toa an d6 hoac khéng dwoc trinh

bay duéi dang so do hoa.

Lién quan dén viéc gti, tbng dat thong bao cla
Toan &n, Cong ty A nhan xét rang cac van ban tb
tung thwdng dwoc gl sat ngay dién ra, khién
cong ty khong kip chuan bj tai liéu.

Qua khéo sat, phan Ién Toa an duy tri
bang tin vé nhirng quy dinh phap luat tb
tung, thdng tin vu an (bao gébm tat ca cac
linh vwe nhw hinh sy, dan sw, ...), mau
don, lich xét xt, lich cdng tac cia Toa an
va cac thong tin hoat déng néi bé khac
cta Toa an. Nghién clru tat ca cac bang
tin cta cac Toa an dwoc khao sat, Nhém
nghién ctru nhan thay hinh thirc trinh bay
cac bang tin khéng dwoc sach sé, dé
nhin. Théng tin v& TTHC tw phap, quy
trinh t6 tung cha yéu 1a sao chép lai quy
dinh phap luat (trr bang tin cia TAND
tinh Binh Dwong c6 biéu d6 vé quy trinh
t6 tung). Théng tin vé& cac vu an con thiéu
cap nhat va dwong sy phai truc tiép lién

hé v&i Bd phan hanh chinh tw phap (trt» TAND Tp. H6 Chi Minh, TAND Quéan 5 c6 st

dung kiosk dién tcr)®’.

9 Ké& hoach sb 122/BCS

97 Xem thém béo céo khao séat ctia Vién Quan ly kinh té trung wong — Dy &n GIG, Khao séat vé viéc thuc thi Nghi

quyét 19 ctia Chinh pha, 2017 — 2018
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Nhw da néu & trén, TAND Tp. H6 Chi Minh va TAND Quan 5 1a nhitng thyc tién tbt
ap dung phuwong tién dién ti trong hoat déng céng khai thdong tin, nhw str dung cac
man hinh kiosk, ma vach ctia dé ngudi dan dé tra ctru théng tin va bao mat théng tin.
Bén canh d6, TANDCC Ha Néi ciing thwc hién viéc cdng khai thdng tin vé giai quyét
vu &n bang céach trich xuat théng tin vé vu an tlr phan mém quan ly thei gian gidi quyét
vu &n ra 02 (hai) man hinh dién t&r dwoc |13p dat tai sdnh cta Toa an. Bén canh do,
ngudi dan co thé tra clru thoéng tin qua trang thong tin dién t&r cia TANDCC Tp. Ha
N6i®® ho&c théng qua viéc trao dbi véi can bd ctia Bd phan tiép nhan don. Can bd cia
B& phan tiép nhan don ciing dwa trén thdng tin ctia vu an dwoc lwu trong phdn mém
quan ly thoi gian gidi quyét vu an dé théng bao cho nguwdi dan.

Nhw da néu & trén, thong tin dwoc cung cap théng qua cac trang théng tin dién t&r cha
cac Toa an hién nay da cé nhiéu cai thién hon so v&i thoi gian trwdce. 63 (sdu muoi
ba) TAND c4p tinh va 03 (ba) TAND cép cao da cé trang théng tin dién tl. Tuy nhién,
Nhém nghién ctiru nhan thay nhiéu trang théng tin dién tl ctia Toa an dia phwong hién
nay chwa cé muc hwéng dan chung vé TTHC tw phap, quy trinh té tung dbi véi mot
vu an, mau don cho céac loai vu an, vu viéc theo quy dinh cla phap luat té tung va
phap luat lién quan. Chét lwgng céng khai théng tin khéng déng déu gitra cac Toa an.
Phan I&n cac trang thdng tin dién t& chwa cap nhat day dd hoac khdng cap nhat théng
tin vé lich xét xt, lich 1am viéc cla lanh dao va chi dan nguwdi dan. Phan biéu mau
thwéng co théng tin khéng hiru dung ddi véi cho ngwdi dan. Néu so sanh vé mae do
dich vu hanh chinh céng truc tuyén (xem H®p 5: Mirc dé vé dich vu cong trwc tuyén),
nhiéu trang théng tin dién t& cta TAND cép tinh chwa dap (rng dwoc mic dod 2%.

Mai day, vao ngay 22/10/2018, TANDTC d4 cho ra mét giao dién mai cia Céng thong
tin dién t& TANDTC c6 két ndi t&i 66 trang thdng tin dién tr cia TAND tinh va
TANDCC. Cbng théng tin dién tr TANDTC con dwoc xay dwng phién ban tiéng Anh,
lién két véi Cong thong tin dién t&r ASEANL. Giao dién ctia Cdng théng tin dién tdr
ctia TANDTC twong dbi khoa hoc, dé& st dung hon truwéc day.

98 Trang thong tin dién tr cia TANDCC Ha Noi:
https://capcaohanoi.toaan.gov.vn/webcenter/portal/capcachanoi/home

9 Nhém nghién clru da tién hanh lwa chon khao sat cac trang thong tin dién tlr clia cac TAND tinh/thanh phé:
Tp. HS Chi Minh, Ha Néi, Vinh Long, Thtra Thién - Hué, Binh Dwong, Hai Phong, Ba Nang, Bac Ninh, Hai
Dwong va 03 TAND cap cao: TANDCC Ha Néi, TAND cép cao tai Tp. H6 Chi Minh, TAND cép cao tai Thanh phé
DPa Néng dé c6 sw so sanh vé chét lwgng hoat dong cong khai théng tin clia cac cac Toa an duwgc khao sat va
cac Toa an cung cap.

100 Huy Vi (2018), sdd
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2.3.3. Ap dung céac bién phap rat gon théi gian gidi quyét vu an

Nhw da phan tich & trén, thoi gian giai quyét vu viéc [a mét trong nhirng yéu té quan
trong nhat anh hwéng téi nhan thire clia doanh nghiép vé cong ly va chat lwgng hoat
dong ctia TANDL, BLTTDS 2015 méi bb sung moét sé bién phap nham riat gon thoi
gian gidi quyét vu an, bao gdm (i) 4p dung thd tuc rat gon trong quy trinh té tung va
(ii) phién hop kiém tra viéc giao nép, tiép can, céng khai chirng ct va hoa giai. Tuy
nhién, thwc tién cho thy van con c6 nhirng nguyén nhan dan dén kéo dai thoi gian
gii quyét vu an hién hanh.

2.3.3.a. Ap dung thad tuc rat gon

Tha tuc rat gon (TTRG) trong quy trinh t6 tung dwoc &p dung dwa trén sy khac biét
vé tinh chét clia cac vu tranh chip nham rat ngan thei gian gidi quyét vu an va phan
phéi ngudn lyc ctia Tda &n mot cach hop ly va hiéu qua. Tai Viét Nam, cac vu an trong
linh vwc thwong mai c6 thé duoc gidi quyét theo TTRG khi dap tng dd cac diéu kién
saul®?

— Vu an c6 tinh tiét don gian, quan hé phap luat ré rang, dwong sw da thira nhan
nghia vu; tai liéu, chirng ctr day da, bdo ddm dd can c&r dé gidi quyét vu an va
Toa an khéng phai thu thap tai liéu, chirng c;

— Céac dwong su déu co dia chi noi cw tra, tru sé ré rang;

— Khong c6 dwong sw cw tri & nwéc ngoai, tai san tranh chap & nwdc ngoai, tri
trwong hop dwong sy & nwdc ngoai va duwong sw & Viét Nam cé thoa thuan
dé nghi Toa &n giai quyét theo tha tuc rat gon hoac cac dwong sw da xuét trinh
duwoc chirng clr vé quyén s& hiru hop phap tai san va cé thdéa thuan théng nhéat
vé viéc x ly tai san.

C6 thé nhan thdy, cac diéu kién dé ap dung TTRG la nhirng yéu cau cla cdng tac
hanh chinh tw phap (céng tac hanh chinh mang tinh chat hd tro hoat déng xét x tai
Toa an), nhuw thu thap chirng c, xac dinh dia chi cia dwong sy, xac minh tai san...

Theo BLTTDS 2015, sau khi thu ly vu an theo TTRG, trong th&i han khéng quéa 01
(mét) thang, ThAm phan dwoc phan cong gidi quyét vu an phai ra quyét dinh dwa vu

101 Thep B4o cao nghién ctru Tinh liém chinh cda Toa an trong viéc gidi quyét tranh chdp kinh doanh thuong mai
- Géc nhin thyc té cda VCCI vao ndm 2017, thdi gian gidi quyét vu an 1a nhan td quan trong nhat khi can nhic
lwa chon/khéng lwa chon phuwong thirc giai quyét tranh chap tai Toa an (Xem Biéu dd sé 12. Ly do doanh nghiép
khéng chon phwong thire giai quyét tranh chap tai Toa &n — so sanh gitra cac doanh nghiép da va chua st dung
phwong thire gidi quyét tranh chép tai Toa an)

102 BLTTDS 2015, Diéu 317
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an ra xét xt&r theo tha tuc rat gon va mé phién toa xét x&r trong thdi han 10 (mwoi)
ngay, ké tr ngay ra quyét dinh13. Th&i han ra quyét dinh va mé phién toa xét Xt vu
an theo TTRG ngéan hon so véi cac thei han twong tng khi tién hanh xét x&r theo tha
tuc thong thwong (1an lwot 1a tdi da 03 (ba) thang ké tir ngay thu Iy vu an%4 va téi da
02 (hai) thang ké tlr ngay ra quyét dinh dwa vu an ra xét x»1%° dbi véi vu an trong linh
vue kinh doanh, thwong mai). Viéc xét xt so' thdm vu &n theo TTRG do mét Tham
phan tién hanh%. Mdc an phi khi xét x&r theo TTRG bang 50% murc &n phi khi xét xcr
theo thud tuc thong thwongo’,

Mac du c6 nhiéu diém wu viét nhwng trén thwe té, TTRG lai khéng thuworng xuyén dwoc
ap dung trong qud trinh giai quyét vu an. C6 y kién ctia Thdm phéan va luat sw cho
rang du vu an c6 du diéu kién dé tién hanh giai quyét tranh chip theo TTRG nhung
Tham phéan van lwa chon gidi quyét theo trinh tw, thi tuc t6 tung thong thwdng véi mot
s nguyén nhan nhu:

Ther nhét, BLTTDS 2015 quy dinh Thadm phan phai “tién hanh tha tuc thu ly vu
&n theo thd tuc thdng thwdng hodc theo TTRG néu vu an cé du diéu kién dé giadi quyét
theo TTRG”1%8, Ngay tir khi théng bao vé viéc thu Iy vu &n, Thdm phan da phai xac
dinh vu an duoc thu ly theo tha tuc théng thuweng hay theo TTRG. Nhw vay, Tham
phan phai xac dinh vu an cé du diéu kién ap dung TTRG hay khéng vao thoi diém
trwwéc khi thu ly vu an. Tuy nhién, viéc xac dinh chinh xac mét vu an cé dap rng mét
sb diéu kién nhw: “duong sw da thira nhan nghia vu”, “cac duong sw déu cé dia chi
noi cuw tru, tru sé ré rang” rat khé khan khi ma Thdm phan chwa glri thdng bao vé viéc
thu ly vu &n cho bi don, nguoi cé quyén lgi, nghia vu lién quan biét va phan héi. Ké
ca diéu kién “khéng cé duong s cw tri & nwéc ngoai” ciing khéng don gian dé xac
minh ngay sau théi diém tiép nhan don khi kién'1°. Cé thé thy nhirng Iy do nay hoan
toan xuét phat tr khd ndng dap &ng cla cong tac hé tro xét xir hay néi cach khac 1a
cbng tac hanh chinh tw phap.

103 BLTTDS 2015, Diéu 318, khoan 1

104 BLTTDS 2015, Diéu 203, khoan 1

105 BLTTDS 2015, Diéu 203, khoan 4

106 B TTDS 2015, Diéu 65

107 Nghj quyét 326/2016/UBTVQH14 quy dinh vé mirc thu, mién, gidm, thu, ndép, quan ly va st dung an phi va lé
phi Toa an, Diéu 6, khoan 2

108 B TTDS 2015, Diéu 191, khoan 3, diém b

109 B TTDS 2015, Diéu 196, khoan 2, diém d

110 Mai Thoa (2015), Pé xuét co ché, md hinh gidi quyét vu, viéc dan sw theo thd tuc rit gon, Bao Cong ly,
https://congly.vn/hoat-dong-toa-an/tieu-diem/de-xuat-co-che-mo-hinh-giai-guyet-vu-viec-dan-su-theo-thu-tuc-rut-
gon-105338.html;

Nguyé&n Huy Hoang (2018), Vwéng méc vé thd tuc rit gon, Tap chi Toéa an nhan dan dién td,
https://tapchitoaan.vn/bai-viet/phap-luat/vuong-mac-ve-thu%25cc%2589-tu%25cc%25a3c-rut-go%25cc%25a3n
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Thev hali, trong tredng hop viéc xét xt&¢ vu an theo TTRG da dwoc théng bao
trong Thong bao vé viéc thu Iy vu &n va trong Quyét dinh dwa vu an ra xét xi theo
TTRG, vu an van c6 thé duwoc chuyén vé xét xr theo thi tuc théng thuweng dua trén
khiéu nai ctia dwong sw hodc kién nghi cta Vién kiém sat nhan dan cung cip!l,
BLTTDS 2015 hién nay chwa c6 quy dinh vé viéc chuyén giai quyét vu an tr tha tuc
thédng thweng sang TTRG ciing nhw chwa cd quy dinh dac tha vé khiéu nai, kién nghi
quyét dinh dwa vu an ra xét x(r theo thi tuc théng thwdng néu vu an cé du diéu kién
xét xtr theo TTRG!2, Piéu nay anh hwdng khoéng nhd dén quyén loi ciia dwong sw
néu vu an cua ho co da diéu kién thu ly theo TTRG nhwng ThAm phan khéng tién hanh
ap dung tha tuc nay*s.

Therba, Toa an ciing c6 thé chuyén viéc giai quyét vu &n t» TTRG sang thu tuc
thdng thweng khi phat hién mét sé tinh tiét mai trong giai doan chuan bj xét xtr. Thuc
tién cho thay viéc ap dung bién phap khan cip tam thoi thwdng kéo dai thdi gian giai
quyét vu an va tang tinh phirc tap cta vu an, tr dé cé thé dan dén viéc Thdm phan
quyét dinh chuyén vu an tlr TTRG sang gidi quyét theo tha tuc théng thwdng. Diéu
nay da tao ra tam ly e ngai cho cac dwong sw khi yéu cau ap dung bién phap khan
cap tam th&i trong trwedng hop vu &n clia cac dwong s dang duoc ap dung TTRGH4,

Qua viéc khao sat, Nném nghién ctru nhan thay rdng cac Toa dwoc khao sat déu
chwa gidi quyét vu an kinh doanh thwong mai nao theo TTRG. Toan b6 céac luat sw
dwoc phdng van cho biét 1a ho chwa c6 bat ky mét vu viéc dan sy hay mét vu an kinh
doanh thuwong mai nao dwoc ap dung TTRG méc du c6 luat sw cling da tirng dé nghi
dwoc ap dung TTRG trong vu viéc cdia minh.

2.3.3.b. Phién hop giao nép, tiép céan, cdng khai chdng cirva hoa giai

Phién hop giao ndp, tiép can, cong khai chirng cl va hoa giai (Phién hop) la mét thi
tuc méi dwoc ghi nhan tai BLTTDS 2015. Phién hop dworc tién hanh trong thdi gian
chuén bj xét x&r so thdm (trir trwrng hop vu an dwoc thy ly theo TTRG) nham xac
dinh lai cac yéu cau cla cac duwong sw, cac van dé théng nhat va chwa théng nhéat
cling nhu giao nédp, tiép can, cdng khai chirng clr va tién hanh hoa giai.

111 BLTTDS 2015, Diéu 319, khoan 2, diém a

112 idy 499 BLTTDS 2015 c6 quy dinh vé& khiéu nai, t& cdo néi chung nhwng chwa cé quy dinh cu thé cho
trwdng hop néu trén

113 Nguyén Huy Hoang (2018), sdd

114 44 Nguyén Quan (2017), Mét sé vén dé vé thd tuc rit gon trong BS luat TTDS nam 2015, Bd Tw phap,
http://www.moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ltemiD=2139
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Quy dinh vé Phién hop da gép phan tang cwdng tinh cdng khai, minh bach trong quéa
trinh gidi quyét vu an dan sy, ddm bao moi chirng c& déu dwoc cong khai trong qué
trinh t6 tung, nang cao trach nhiém cltia ca nhan, co quan, té chirc trong td tung dan
sy, tao sw cdng bang trong tiép can ching cir dbi véi dwong sw dé ho c6 sw chuan
bi can thiét cho viéc tranh tung trong hoat déng té tung dan sw, rit ngan théi gian giai
quyét tranh chap. Qua d6 nang cao chéat lwong tranh tung tai phién tda cling nhw chét
lwong gidi quyét cac vu &n dan sw, dap (rng yéu cau cai cach tw phap!®. Phién hop
giao nop, tiép can, cong khai chirng cl va hoa giai dwoc coi la mét trong nhirng dot
pha cla tha tuc té tung dan sw, tiép thu wu diém ctia mé hinh té tung tranh tung vao
mé hinh té tung thAm van. Néu Phién hop dwoc thwe hién tét thi sé gidm nhe dwoc
rat nhiéu cac codng tac hanh chinh tw phap hd tro xét xt, nhw giao ndp va trao ddi
chirng c&, xac minh chirng ctv... va nang cao kha ndng rat ngan thdi gian gidi quyét
vu an. Tuy nhién, qua khao sat Thdm phan va luat sw cho thay ché dinh vé Phién hop
nay van con mot sd van dé can hoan thién nhw sau:

Thir nhét, cach thire quy dinh vé viéc td chirc Phién hop chwa thye sy dam bao
quyén cla dwong s trong viéc dwa ra yéu cau phan td hoac yéu cau doc lap. Nguyén
nhan la b&i BLTTDS 2015 quy dinh dwong sw phai dwa ra yéu cau phan t6 hoac yéu
cau doc lap truéc thoi diém Toa an mé Phién hop dé tién hanh ban luan nhirng yéu
cau nay tai Phién hop!6. Do d6, trong trwedng hop sau khi thu ly vu an mét thoi gian
ngén, Thdm phan da td chirc Phién hop va chi mé Phién hop mét 1an thi thdi gian dé
dwong sw can nhac, thyc hién quyén yéu ciu phan t, yéu ciu doc 1ap sé bj han ché
rat nhiéu. Tuy nhién, trén thwc té hién nay trong nhiéu vu an, chi sau khi tiép can, cong
khai chirng ctv thi cac dwong sw, luat sw méi c6 da théng tin dé quyét dinh viéc co
dwa ra yéu cau phan td hay yéu cau doc lap. Do dé, quy dinh nay vé hinh chung da
phan nao can tr& dwong sw dwa ra yéu cau dé bao vé quyén va loi ich ctia minh.7

The hai, quy dinh chwa cu thé ctia BLTTDS 2015 vé viéc hoan Phién hop c6
thé dan t&i viéc kéo dai thdi gian gidi quyét vu an. Theo quy dinh, trong vu an c6 nhiéu
dwong sy ma c6 mét dwong sw vang mat, néu cac dwong su dé nghi hoan Phién hop
dé doi tap hop tat ca cac dwong sw trong vu an thi ThAm phan phai hoan Phién hop!8,

115 Xem thém Doan Thi Sém (2018), Mét sé vuréng méc, bét cdp trong quy dinh vé phién hop kiém tra viéc giao
ndp, tiép cén, cong khai chung cir va hoa gidi theo quy dinh cda Bé luat Té tung Dan sw 2015, Trang théng tin
dién ter Vién Kiém sat nhan dan tinh Thai Binh, http://vksndthaibinh.gov.vn/Article/2203/Mot-so-vuong-mac-bat-
cap-trong-quy-dinh-ve-phien-hop-kiem-tra-viec-giao-nop-tiep-can-cong-khai-.html

116 BLTTDS 2015, Diéu 210, khoan 2, diém a; Diéu 200, khoan 3; Diéu 201, khoén 2

117 Xem thém Doan Thj S&ém (2018), sdd

118 BL TTDS 2015, Diéu 209, khoan 3
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Phéap luat chwa quy dinh gi¢i han sb 14n hodn Phién hop trong mét vu an. Co6 trwdng
hop, dwong sy hodc luat sw da lam dung sy vang mat trong Phién hop dé tri hodn
viéc giai quyét vu an.

2.3.3.c. Hoan phién toa

Thuec tién vé viéc hodn phién toa nhiéu 1an hodc kéo dai da lam anh hwéng nhiéu dén
thdi gian gidi quyét vu an dan s, kinh doanh thwong mai. Thyc tién nay da gay nén
nhirng kho khan trong cdng tac ctia Toa an ciing nhw cac bén lién quan, gay mét niém
tin cla ngudi dan, doanh nghiép vao hoat ddng ctia Toa an. Trong nhiéu ndm qua, hé
théng Toa &n nhan dan da co nhiéu né lwc dé han ché tinh trang hoén phién toa tuy
tién1®, BLTTDS 2015 da quy dinh rd rang va gi¢i han céac trudng hop Hoi dong xét
x& dwoc hodn phién toa, bao gdm céac trwong hop (i) khi thay d6i Thdm phan, Hoi
thAm nhan dan, Tham tra vién, thw ky Toa an, Kiém sat vién, Kiém tra vién, ngudi
giam dinh, ngwoi phién dich; hoac (ii) khi dwong sw hoac ngwoi dai dién cta dwong
sw, ngudi bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia dwong sw vang mat khi Toa an triéu
tap hop 18 Ian thir nhat hodc vadng mat vi sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach
quan ma khéng cé don xin xét xtr vang mat khi Toa &n triéu tap hop 1é 1&n thir hail?°.

Tuy nhién, viéc ap dung quy dinh néu trén van ton tai han ché, vwéng mac trén thuc
té. C6 y kién ctia cd Tham phan va luat sw cho biét, BLTTDS 2015 c6 quy dinh vé
hoan phién toa trong trwérng hop Toa an triéu tap hop I 1an th&r hai nhwng chwa cé
quy dinh vé viéc hodn phién toa trong nhirng 1an triéu tap tiép theo. Viéc khéng gidi
han sé 1an triéu tap hop I& va sb 1an hoan phién toa cu thé, dac biét dbi v&i cac vu an
c6 nhiéu dwong sw hodc nhiéu bén tham gia té tung thi sé dan dén tinh trang lan lwot
tirng dwong sw hodc luat sw xin hodn phién toa vi ly do bat kha khang. Hau qua, viéc
gidi quyét vu an bi kéo dai, anh hwédng dén quyén va loi ich hop phap cta nhitng
dwong sw khac!?:,

Dé& han ché tinh trang phai ho&n phién toa do khéng thé xac dinh dia chi ctia bi don
trong c&c vu an kinh doanh thwong mai, TAND tinh Binh Duwong da két hop véi S&
Ké hoach va Dau tw tinh Binh Dwong trong viéc xac minh dia chi bi don 1a doanh
nghiép, nguoi dai dién ciia doanh nghiép dé kip thoi téng dat van ban dang theo quy
dinh ctia phap luat té tung. Tuy nhién, cac Toa an dia phwong, nhat 1a cac Toa an cép

119 Cong van sb 240/TH clia Toa &n nhan dan tdi cao ngay 27/07/1992 vé viéc hodn phién toa

120 B| TTDS 2015, Didu 56, khoan 2; Didu 62, khoan 2; Didu 84, khoan 2; Diéu 227; Didu 229, khoan 2; bBiéu 230,
khoan 2; Diéu 231, khoan 2 va Biéu 241

121 Byj Trang (2016), Toa xi kéo dai, phai cé ché tai cho Thdm phan, Bao Dau tw,
https://tinnhanhchungkhoan.vn/phap-luat/toa-xu-keo-dai-phai-co-che-tai-cho-tham-phan-142589.html
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huyén, van gap khé khan trong viéc phdi hop véi cac S& Ké hoach va Pau tu tai dia
phuwong ciia minh cling nhu tai cac dia phwong khac trong viéc xac minh dia chi bi
don.

CAc luat su ciing cho biét c6 tinh trang ho&n phién toa nhiéu 1an, gay kéo dai thoi gian
gidi quyét vu an van dién ra. Tuy nhién trong thdi gian gan day, nguyén nhan cta tinh
trang hodn phién toa trong cac vu an dan sw, kinh doanh thwong mai chi yéu xuét
phét tr cac bén dwong sw, luat sw véi nhiéu ly do, nhw bd sung chirng ct, bd sung
nguodi co lién quan, vdng mat ngudi dai dién, vang mat luat sw..., mac du BLTTDS
2015 da c6 ché dinh mai vé Phién hop giao nép, tiép can, cong khai chirng ctr va hoa
gidi nham han ché cac bén tham gia té tung c6 y kéo dai th&i gian théng qua viéc cung
cap chirng cr nhw phan tich & trén. Nhw da phan tich & trén, cdc Thdm phan van tao
diéu kién cho dwong sy dwoc c6 thém co hdi dé bd sung chirng clr, bdo dam quyén
tranh tung ctia dwong sw, tr d6 dan dén viéc hodn phién toa.

Hién nay, TANDTC dang ap dung thi diém hoat ddng hoa giai, dbi thoai tai Toa an dé
c6 thé rat ngan hon thoi gian gidi quyét vu an, tiét kiém dang ké vé chi phi cho céac
dwong sw va Tod an. Chi thj sé 04/2017/CT-CA clia Chanh an TANDTC déat ra chi tiéu
hoa giai thanh cha cac Tham phan: “Phédn déu sé luong vu &n dan sw, hén nhan va
gia dinh, kinh doanh, thurong mai, lao déng duwoc hoa gidi thanh so véi sé luong vu an
dan sw, hén nhén va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong ma Toa an cép so
thdm d3 gidi quyét trong mét ndm dat ty |é tir 60% tré lén” cling nhw phat déng phong
trao thi dua dé binh xét cac danh hiéu thi dua theo hwéng coi trong céng tac hoa giai
v&i tiéu chi “01 vu an hoa gidi thanh duoc tinh chi tiéu thi dua bang 02 vu én da xét
XU

2.3.4. Mét sé phan tich, nhdn dinh vé cong tac quan ly thoi gian gidi quyét vu
an

Cong tac quan ly thei gian gidi quyét vu an dé bdo dam xét x&r nhanh chéng nhung
th4u dao, cong bang luén ludn dwoc nghién clru dé& hoan thién va phat triénl22, Kiém
soat chat ché thoi gian gidi quyét tranh chap hodc rat ngan thoi gian gidi quyét tranh
chép 1a wu tién cha nhiéu quéc gia trong viéc nang cao chat lwong méi trworng kinh
doanh. Hon 90 québc gia trén thé gi¢i co quy dinh phap luat rd rang, chat ché vé thoi
gian giai quyét vu an123,

122 Ngan hang Thé gi6i (2018), sdd, trang 108; UNODC (2011), sdd, trang 45; xem thém Nguyé&n Hwng Quang
(2018), sdd
123 Ngan hang Thé gi¢i (2018), sdd, trang 108; xem thém Nguy&n Hung Quang (2018), sdd, trang 15
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Mac du BLTTDS 2015 da cé nhivng thay dbéi dé& Vién kiém sat, luat sw ciing tham gia
vao qua trinh kiém soét thoi gian giai quyét vu an nhwng vai tro kiém soéat nay van chi
yéu phu thudc vao chinh hé thdng Toa an. Mot co ché quan ly théi gian giai quyét vu
an hiéu qua, du bang gidy theo phuwong phap truyén thdng hay bang cong nghé théng
tin cling 1a mot ché dwa tét cho céng viéc cta Tham phan. Kinh nghiém ctia TAND
tinh Binh Dwong la vi du dién hinh vé viéc so d& hoa quy trinh té tung, danh gia
thwdrng xuyén vé kha nang dap (ng ctia Thdm phan déi véi quy trinh tb tung. Viéc so
dd hoa quy trinh va danh gia nang lwc ctia TAND tinh Binh Duwong dwoc dwa theo
phwong phap danh gia cta hé théng quan Iy chat lwong ciia TCVN ISO 9001:2008
trong cong tac quan ly viéc gidi quyét vu an. Qua khao sat, cac Toa an khac ciing c6
nhirng hoat ddng twong tw nhw Ianh dao yéu cau Tham phan, B6 phan hanh chinh tw
phé&p phai cap nhat hang tuan vé tinh trang giai quyét ctia cac Tham phan dé thic day
cac Tham phan phai gidi quyét cac vu an trong thei han luat dinh. St dung céng nghé
thdng tin (phan mém) dé& quan ly théi gian gidi quyét vu an ndi riéng va xu hwéng tng
dung céng nghé théng tin trong hoat ddng Toa an ndi chung la mét xu hwédng chung
cta nhiéu qudc gial?4,

Tai Hoi nghi H6i ddng Chanh an ASEAN (CACJ)'2® |an thir 5 dién ra tai Brunei (thang
3/2017), Toéa an Malaysia va Singapore cam két tiép tuc chia sé kinh nghiém tang
cwdng trng dung cong nghé thodng tin tai Toa an cho cac Toa an thanh vién'?6. Hién
nay, nhiéu Toa an trén thé gi¢i dang ap dung mé hinh phan mém quan ly vu an dé hé
tro cAc ThAm phan ciing nhw ddi ngl nhan lwc tai Toa an c6 thé kiém soat va phan
bd thdi gian xét xtr cac vu an mdt cach hop ly va tiét kiém thoi gian, nang cao hiéu
qua giai quyét tranh chap??’.

DPé nang cao hiéu qua cta cong tac rat ngan thdi gian giai quyét vu an, BLTTDS 2015
da gidi thieu TTRG trong t6 tung dan sy nhw da néu & trén. CAc tiéu chi ap dung

124 Ngan hang Thé gidi (2018), sdd, trang 108; UNODC (2011), sdd, trang 45; xem thém Nguy&n Hwng Quang,
(2018), sad

125 CACJ ti&n than la H6i nghi cac Chanh an ASEAN (ACJM) va duoc lén y twéng va td chire cudc hop 1an dau
tai Singapore (23/08/2013). CACJ dwoc thanh lap nhdm tao mét dién dan cho cac Chanh an trong khu vuc
ASEAN duwoc trinh bay, thdo luan vé cac van d& thudc nganh tw phap va sw phat trién chung, hop tac chung
gitra cac nwérc. Hai nghi CACJ dwoc t6 chive hang ndm. Viét Nam & nwéc chl nha ctia Hoi nghi CACJ thir tw
nam 2016 (Hoi nghi thir 4). Thong tin chi tiét v& Hoi nghi CACJ xin xem tai https://cacj-ajp.ora/

126 HTQT, Chanh an Toa an nhan dan téi cao tham dw Hoi nghj H6i ddng Chénh én céc nwéc ASEAN (“CACJ”)
I&n ther 5 tai Brunei,

http://hvta.toaan.gov.vn/portal/page/portal/tandtc/299083?p page id=1753011&pers_id=11723751&folder_id=&it
em_id=193985437&p_details=1

127 \Website ctia TAND ti cao Han Quéc, Hé théng Toa an dién t& (E-Court System), Hé thédng Quan Iy Vu an
(Case Management Systems — CMS), https://eng.scourt.go.kr/eng/judiciary/eCourt/case.jsp; Ngan hang Thé gi&i
(2018), sdd, trang 108; UNODC (2011), sdd, trang 45; xem thém Nguy&n Hwng Quang (2018), sdd
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TTRG cua Viét Nam tai BLTTDS 2015 chi tap trung vao mrc dé phirc tap cda vu an
ma khéng chap thuan &p dung cho cac vu an c6 gia tri nhé (small claim), vi du nhuw tai
cac nudc EU (trir Pan Mach), cac tranh chadp ma yéu cau cla dwong sw khéng vuot
qué 5,000 Euro sé du diéu kién xt ly theo TTRG!28; tai Singapore, c&c tranh chap ma
yéu cau clia dwong s téi da tr 10,000 dén 20,000 Dé-la Singapore sé dwoc Toa &n
chuyén trach nhiig vu viéc c6 gia trj nhé x ly12°. 133/181 nén kinh t& dwoc Ngan
hang Thé gi¢i khdo sat da ap dung co ché chuyén trach gidi quyét cac vu an tranh
chép dan sw, kinh doanh thwong mai c6 gia tri nhé (small claim courts) hoac c6 TTRG
trong viéc giai quyét tranh chép kinh doanh thwong mails°,

Coéng khai théng tin vé cac hoat ddng clia Toa an ciing nhw cac théng tin lién quan
dén cong tac gidi quyét vu an cé y nghia rat Ién dé ngwdi dan, doanh nghiép, luat sw
kiém soat dwoc thdi gian gidi quyét vu &n cling véi Toa an va tang cwdng tinh minh
bach, liém chinh trong hoat déng ctia Toa an'3!. Nhw da phan tich & cac phan & trén,
cac TAND néu c6 website riéng thi can cdng khai thdng tin vé tinh hinh thu ly don,
lich biéu xét x(r va cac thong tin lién quan dén tinh hinh giai quyét vu an dé dwong sw
c6 thé tiép can dwoc tlr xa ma khéng can thiét phai téi tru s& cla Toa an. Diéu nay
rat cd y nghia trong trwérng hop c6 thién tai, dich bénh hoac cac su kién bat kha khang
hodc nguoi dan phai di chuyén kho khan téi tru s& ctia Toa an. Hon niva, trong xu thé
ctia cach mang coéng nghiép 4.0, viéc cung cap théng tin vé tinh hinh giai quyét an/viéc
cling c6 thé dwoc hiéu |a mot bién phap dé Toa an dwoc “gan dan, giup dan” trong
th&i dai cong nghé théng tin.

Tuy nhién, trwéc khi c6 thé ap dung cong nghé théng tin trén toan quéc, cac Toa &n
van c6 thé duy tri cac bang tin truyén thdng béi néu bang tin dwoc trinh bay tét, cap
nhat thwéng xuyén va sach sé thi cling thu hat dwoc ngwdi dan, doanh nghiép tiép
can, gitp gidm bat khdi lwong coéng viéc gidi dap théng tin cho can bo ctia Toa an va
tang cwdng tinh minh bach vé hoat déng ctia Toa an. Nhiéu bd phan “mét clra” cla
cac co quan hanh chinh nha nwéc hién nay dang thye hién kha tét cong tac nay.

Dé kiém soat duwoc thdng tin vé bi mat ca nhan va doanh nghiép, hé théng kiém tra
théng tin vu an bang ma vach cta TAND Quan 5 va TAND Tp. H6 Chi Minh duwoc
danh giéa la nhirng thuc tién tot.

128 European Small Claims procedure,
https://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/small-claims/index_en.htm

129 State Courts of Singapore, About the small claim tribunals,
https://www.statecourts.gov.sg/SmallClaims/Pages/Generallnformation.aspx.

130 Ngan hang Thé gi¢i (2018), sdd, trang 108; xem thém Nguy&n Hung Quang (2018), sdd
131 Ban Noi chinh Trung wong (2017), sdd, trang 16, 17; UNODC (2011), sdd, trang 45
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Tiéu két 3: Quan Iy th&i gian giai quyét vu an

1. Trong nhiéu nam qua, TANDTC da c6 nhiéu né lwc, bién phap dé quan ly thdi gian giai
quyét vu an. Trén co s& d6, BLTTDS 2015 céi cach dang ké cong tac quan ly thoi gian giai
quyét vu &n dan sw néi chung va kinh doanh thwong mai néi riéng. Cé nhiéu phwong phéap
tbt d& quan ly thoi gian gidi quyét vu an, nhw hé théng quan Iy chat lwong ctia TCVN ISO
9001:2008 ctia TAND tinh Binh Dwong. Cac Toa an cling cé y thirc trong viéc quan ly thoi
gian giai quyét vu an tb tung chuyén biét, xay dwng phan mém quan ly thdi gian chuyén biét
ho&c trén nén tadng Excel hay st dung phan mém do TANDTC thi diém. Viéc quan Iy thoi
gian, hd so vu &n bang phan mém té tung, thiét bj tra cru ma vach cho thdy nhirng wu diém
dang ké& nhw tai TAND Tp. H6 Chi Minh hay TAND Quan 5. Tuy nhién, xay dwng phan mém
chuyén biét doi hdi sy dau tw vé nhan luc, thdi gian, céng strc, kinh phi va dac biét 1a chuan
hoa quy trinh.

2. Cong khai théng tin vé& cac hoat ddng cta Toa &n cé y nghia rat Ién dé cac bén lién quan
cung kiém soat dwoc thdi gian, quy trinh giai quyét vu an ciing véi Toa an va tang cwdng tinh
minh bach vé hoat déng ctia Toa an. Viéc cung cap thong tin tinh hinh gidi quyét an/viéc cho
nguoi dan, doanh nghiép bang phwong tién dién ti ciing c6 thé dwoc hiéu [a mot bién phap
dé Toa an dwoc “gan dan, giip dan” trong th&i dai cong nghé thong tin.

3. Céac bang tin dét tai tru s& Toa an can luén dwoc cap nhat va gitr gin sach sé dé nguoi
dan, doanh nghiép cé dwoc cadm nhan tét ngay véi hoat ddng cia Toa &n. Trang thong tin
dién t& cha Toa an (trtr TANDTC) can phai c6 can bd chuyén trach, bao gdm céan bd ky thuat
va thw ky Toa an dé cap nhat thwong xuyén thdng tin vé gidi quyét vu an, tha tuc té tung, biéu
mau phap ly can sir dung trong hoat déng té6 tung. TAND Tp. H6 Chi Minh [a mét thwc tién tét
trong viéc ng dung céng nghé théng tin dé cong khai quy trinh giai quyét vu &n (qua cac man
hinh kiosk).

4. Céan phai co cac bién phap dé ap dung tha tuc rat gon va phién hop giao ndp, tiép can, cong
khai chirng cr va hoa gidi nham rat ngén cac thoi gian giai quyét vu an.
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2.4. Cép trich luc, giao, gtvi ban an va céng khai ban an

2.4.1. Cép trich luc, giao, gti ban
an

Puoc cap trich luc ban an, nhan ban
an, quyét dinh cia Toa &n 1a mét trong
nhirhg quyén cha dwong sw khi tham
gia t6 tung32. Trong th&i han 03 (ba)
ngay lam viéc, ké tr ngay két thic
phién toa, cac dwong sw, co quan, to
chirc, ca nhan khéi kién dwoc Toa an
cép trich luc ban an; trong th&i han 10
(mwdi) ngay, ké tir ngay tuyén an, Toa
an phai giao hoac gt ban an cho cac
dwong sw, co quan, té chirc, ca nhan
kh&i kién va Vién kiém séat cung

z
X

cAplss,

Qua khao sat trén thyc té, viéc thwc
hién cép trich luc, giao gtri ban an tai
cac Toa an dwoc khao sat déu dwoc
thwc hién theo dung quy dinh phap
luat va chi yéu dwoc cap/glri/giao truc
tiép hodc qua dwdng bwu dién. Dé
dam bao khdong cham tré trong viéc

Hép 8: Cong bé cong khai ban an tai TAND
tinh Vinh Long (2012)

Trong giai doan 2011-2012 (trwéc khi cé Nghi
quyét 03/2017/HDTP), TAND tinh Vinh Long da
tap hop cac ban an phac thdm, quyét dinh giam
déc thAm hodc tai thAm cta TAND tinh Vinh Long
ban hanh hodc cta Toa an nhan dan téi cao ban
hanh (dbi v&i cac ban an, quyét dinh chinh sra
ho&c huy bd ban an, quyét dinh cia cac TAND
thudc tinh Vinh Long) thanh céc tuyén tap theo
tirng linh vire: hinh sy, dan sy, hanh chinh, kinh
doanh thwong mai va lao dong. Muc tiéu cula viéc
tap hop nay gdm: (i) gidp cac Tham phan, can bd
Toa an cé duoc tai liéu dé ndm dwoc cach ap dung
phép luat, phan tich vu an va cac nghiép vu xét xtr;
(i) gitip cho cac co quan nha nwéc & dia phuwong
hiéu dwoc cong tac xét xt; (iii) giup cho viéc tuyén
truyén, nang cao nhan thic phap luat & dia
phwong. Tuyén tap cac ban an nay da duwoc in va
phat cho cac TAND va co quan hanh chinh nha
nwéc. Hoat dong nay da dwoc danh gia cao & Vinh
Long. Chét lwong xét x&r dwoc cai thién. Mot sb co
quan hanh chinh da hé tro hoat déng xét xt, han
ché nhirng can thiép vao hoat dong xét xur.

Bédo cdo dénh gid hop phéan 2: Cai cach hanh
chinh tw phap — Kinh nghiém tdr ba Toa an thi
diém cda Dw an hé tror cai cdch tw phdp tir co
s¢, 2012

gli ban an, TAND Tp. Hai Phong thuc hién viéc givi ban an sém hon thei han cubdi
cung cla BLTTDS 2015%*. Cac bd phan chuyén mon sau khi xét x&¢ phai ban giao
ban &n xuéng bd phan van phong truéc khi hét han luat dinh 05 (ndm) ngay. Déi véi
TAND Tp. H6 Chi Minh 1a noi xét x(r nhiéu vy an phurc tap, dat biét [a cac vu an vé
kinh doanh thwong mai, TAND Tp. H6 Chi Minh khéng dat ra cac thdi han ngan hon
quy dinh ctia BLTTDS 2015 vi khdi lwgng ban an ban hanh Ién, nhiéu ban an dai, co
tinh chat phirc tap nén can phai ra soét ky cang.

132 B| TTDS 2015, Piéu 70, khoan 21; Diéu 71, khoan 1

133 B| TTDS 2015, Piéu 269, khodn 1, khoan 2
134 B| TTDS 2015, Piéu 269, khoan 2
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Theo mét s6 luat sw, van con hién twong mot sd Toa an cham chuyén ban an, quyét
dinh da c6 hiéu lwc phap luat téi cac dwong sw, anh huwdng dén quyén loi chinh dang
cla ngwoi dan cling nhw doanh nghiép. Hoac cé trwdng hop trong ban an ma dwong
sy nhan dwoc, thdng tin cda dwong sw nhw tén, dia chi chwa chinh xac, ban an con
I6i chinh t& hay chua ding thé thirc van ban.

Tat ca cac Toa an déu co thé cép trich luc ban an vira maéi xét x&r ngay hoac truéc
théi han ctia BLTTDS 20153 vi c4c ban &n méi da dwoc soan thao bang may tinh.
Viéc trich luc cac ban an trong giai doan trwéc day thi thwdng lau hon.

Phwong thire gt ban an théng qua phwong tién dién tlr theo quy dinh ctia Nghj quyét
04/2016/NQ-HDTP chwa dwoc thwe hién trén thwe té vi nhiéu ly do. Theo quy dinh,
duwong sw phai dap ng dwoc mot sé diéu kién nhéat dinh. Theo dé, néu dwong sv lwa
chon g va nhén théng diép dir liéu dién t& véi Toa an (bao gébm ca nhan ban an,
quyét dinh cha Toa &n) thi sé& phai dap rng du cac diéu kién gidbng nhu truéng hop
ndp don khéi kién bang phwong tién dién t&r da dwoc dé cap tai muc 2.1.3 ctia Bao
cao nay. Trong trwedng hop dwong s lwa chon chinhan thong diép dir liéu dién tir do
Toa an cép, tbng dat, théng bao (bao gdm ca nhan ban an, quyét dinh ctia Toa an) thi
chi phai dap rng cac diéu kién saul3®:

- C6 dia chi thw dién t&r d& gri va nhan théng diép di liéu dién t& dén va di
ttr Cong thong tin dién t& ctia Toa an;

- D34 dang ky tai khoan giao dich dién ti thanh cong. Dé dang ky tai khoan,
dwong sw phai ndp tryc tiép tai Toa an don dang ky theo mau duoc dang
tai trén Cong thong tin dién t& ctia Toa &n.t37

Twong tw nhw van dé ndp don khéi kién bang phwong tién dién tir, nhirng van dé lién
quan t&i viéc cap trich luc, giao, gtri ban an bang phwong tién dién t& méi dang trong
giai doan thi diém (tai TANDCC, TAND Tp. Ha Noi, TAND Tp. Hai Phong va TAND
tinh Quang Ninh138). Trén thwc té tai thdi diém khao séat (cudi nam 2018), cac TAND
dwoc thi diém viéc gti ban an qua phwong tién dién t& trong pham vi khéo séat (bao
gdm TANDCC Ha Néi, TAND Tp. Hai Phong) van chwa thwc hién viéc gri ban an
bang phwong thirc nay. Tuy nhién, tai thei diém hoan thién Nghién cu nay (thang

135 BLTTDS 2015, Diéu 269, khoan 1

136 Nghj quyét 04/2016/NQ-HDTP, Diéu 5, khoan 2

137 Nghj quyét 04/2016/NQ-HDTP, Diéu 15. Trong thi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké& tlr ngay nhan don, Toa an
phai théng bao bang van ban vé viéc chdp nhan hodc khéng chap nhan don dang ky cho ngwoi ndp don.
Trwdng hop khéng dwoc Toa an chap nhan, ngudi ndp don cidn clr thdng bao clia Toa an dé stra dbi, bb sung
don dang ky. Trwerng hop dwoc Toa an chap nhan, ngwdi ndp don cén ¢ vao théng bao cla Toa an vé tai
khoan giao dich dé& déi mat khau tai khoan giao dich da dwoc cap 1an ddu dé& bao dam an toan, bao mat

138 Huy V@ (2018), sdd
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7/2020), hé théng déng ky tric tuyén cap sao ban &n, tai liéu trong hd so vu an cla
TANDTC (https://capsaobanan.toaan.gov.vn/) da cé téng sbé trén 6000 yéu cau, trong
d6 hon 3000 yéu cau dwoc gidi quyét va hon 300 yéu cau bj tir chbilse.

2.4.2. Cong bé cdng khai ban an

N&m 2017, Hoi ddng Thdm phan TANDTC d& ban hanh Nghi quyét 03/2017/NQ-
HDTP vé viéc cong bd ban an, quyét dinh trén Cbng théng tin dién t&r cha Toa an. Tri
cac ban an co lién quan dén bi mat nha nwéc, thuan phong my tuc cta dan toc, bi
mat nghé nghiép, bi mat kinh doanh, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh theo yéu cau
chinh dang ctia dwong sy, sau 30 (ba mwoi) ngay ké tlr ngay ban an cé hiéu luc
phap luat, ThAm phan chi toa phién toa c6 trach nhiém cdng khai ban an trén Cong
thong tin dién tlr cha Toa an4L.

Cong khai cac ban an, quyét dinh ctia Tda an tric tuyén sé tao diéu kién tdt hon dé
ngwdi dan, doanh nghiép giam sat dwoc chat lwong xét x&r ciia hé théng Toa an, tao
diéu kién thuan lgi cho cac hoat déng nghién ctru phap luat. TANDTC da xay dwng va
cho ra méat Trang théng tin dién t& cong bd ban an, quyét dinh ctia Toa &n vao thang
07/2017*? (http://congbobanan.toaan.gov.vn).

Céac Toa an duwoc khao sat déu da thwe hién nghiém tic chu trwong cdng khai ban
an, quyét dinh trén Céng Théng tin dién t&r ctia Toa &n. Bd phan van phong hodc Bo
phan hanh chinh tw phap thwdng c6 nhiém vu theo ddi viéc cong khai ban an va canh
b&ao Thadm phéan vé viéc thoi han cdng khai ban an @& han ché tinh trang cong khai
ban an khong dung thi han.

Tuy nhién, nhirng ngudi dwoc phdng van cho rang viéc cong khai ban an lam tang
khdi lwong cong viéc cho Tham phan va Thu ky do viéc ma hda théng tin mét nhiéu
thi gian, ap lwc phai cdng khai ban an ding théi han, nhét 1a vao dip cudi nam, cubdi
ky thdng ké khi lwgng cong viéc phai giai quyét con nhiéu. C6 ThAm phan dé xuat méi
Toa &an nén thanh 1ap tb bién tap ban an dé hd tro ThAm phéan trong viéc céng khai

139 Toa &n nhan dan téi cao (2020), Hé thdng déng ky trwc tuyén cAp sao ban &n, tai liéu trong hé so vy an,
https://capsaobanan.toaan.gov.vn/11tatc/dang-ky-cap-sao-trich-luc

140 BLTTDS 2015, Didu 109, khoan 2

141 B| TTDS 2015, Diéu 269; Nghi quyét 03/2017/NQ-HDTP, Diéu 6

142 Toa &n nhan dan téi cao (2017), Tang cwong tinh cdng khai, minh bach trong hoat déng cda Toa an,
http://toaan.gov.vn/portal/page/portal/tandtc/299083?p _page id=1753011&pers_id=1751940&folder_id=&item_id
=208401320&p_details=1
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ban &n, gitp cho chat lweng ban an céng khai dwoc nang cao va déng déu hon. Pong
thoi, nén boé quy dinh céng khai ban an la mot trong cac tiéu chi thi dua cia ca nhan
Tham phéan, ma thay vao dé la tiéu chi thi dua cta tap thé.

Theo céc luat sw duwoc khado sat, viec cong khai ban an [a mét cai cach rat dang ghi
nhan cla hé théng Toa an nhan dan. Cac ban an dwoc coéng khai la ngudn di liéu
kién thirc, chuyén mon phép ly quy gia va hiru ich cho nhirng ngwdi hanh nghé luat.
C6ng khai ban an ciing da tac dong vao chat lwong xét x&r cla Toa an va la ngudn dé
phét trién an |é tai Viét Nam. Cac luat sw déu cé y kién |1a chat lwong viét ban an trong
thdi gian gan day tai cac Toa &n 14 tét hon trwéc, co thé 1a nhé vao cong tac cong
khai ban an. Tuy nhién, mét sé luat sw cho rang mot sé Thdm phan e ngai viéc cong
khai ban &n sé boc 16 nang lwc ctia ThAm phan hodc nhirng van dé khéac trong céng
tac xét xtr ctia Tham phan. Do dd, cac luat sw cling phan &nh vé tinh trang mot sb
Tham phan, thu ky Toa an cé goi y cac dwong sw, luat sw trong cac vu an dan sw,
kinh doanh thwong mai la khéng nén céng khai ban an vi cé thé khéng cé loi cho
dwong sw. Nhung thuc té viéc cong khai ban an c6 thé khéng cé lgi cho chinh Thadm
phan. C4c luat sw nay cling d& nghi can phai c6 bién phap han ché tinh trang nay.

2.4.3. M6t sé phan tich, nhdn dinh vé céng tac cap, trich luc, giao, gt¥ ban an
va cong khai ban an

O Viét Nam, cip ban an cho dwong s la cong doan tiép ndi gitba hoat dong xét xur
va hoat déng thi hanh an. Néu dwong sw nhan dwoc ban an cham sau khi xét xt thi
sé kéo theo viéc cham tré thi hanh &an va anh hwéng chung t&i tdng thoi gian gidi quyét
tranh chap tw khi nép don khéi kién dén khi ban an dwoc thi hanh xong43. Céng doan
cép, trich luc, g&ri ban an tai Viét Nam la mét van dé can dwoc cai thién44. Tuy nhién,
viéc trién khai thanh codng ctia Hé thdng dang ky trwc tuyén cap sao ban an, tai liéu
trong hd so vu an ctia TANDTC &p dung cho cac TAND trén toan quéc la mét minh
chirng cho nhu cau dwoc &p dung phwong thirc dién tlr trong cac hoat déng hanh
chinh tw phap va ap dung Toa an dién ttr trong twong lai.

Coéng khai cac ban an la mét hoat ddéng coé y nghia trong viéc minh bach hoa hoat déng
xét xtr, thiic day thwe thi cong ly, ton trong nhan quyén'4s. Cong khai ban &n ciing lam
gia tang niém tin cta nguoi dan, doanh nghiép vao cong ly, cong bang trong hoat

143 Ngan hang Thé gioi (2018), sdd, trang 108; xem thém Nguy&n Hwng Quang (2018), sdd, trang 13
144 Ngan hang Thé gioi (2018), sdd, trang 108; xem thém Nguy&n Hwng Quang (2018), sdd, trang 13

145 Nghj quyét sb 49/NQ-TW clia B6 Chinh trj ngay 02/06/2005 vé& Chién lwgc cai cach tw phap dén nam 2020,
L&i néi dau; UNODC (2011), sdd, trang 85. Tham khao ICCPR, khoan 1 biéu 14.
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dong xét xtr, mdi trwerng thé ché thuac day kinh doanh4é, Kinh nghiém & nhirng quéc
gia c6 chi sé Thuc thi hop ddng cao cho thay ho déu cong khai cac ban an dwéi nhiéu
hinh thirc nhw ban in hay cdng khai tric tuyén. Céng khai ban an ciing thé hién tinh
liém chinh ctia hoat déng tw phap. Theo Bao cao ctia Ban N6i chinh Trung wong, cong
khai ban an, quyét dinh da cé hiéu lwc ctia Tda &n nham gilip nang cao tinh minh bach
trong hoat déng tw phap, tdng cwdng ndng lwc cla tda an, giup gidam boét khiéu kién
lién quan dén hoat déng cta Tda an, nang cao chat lwong xét xir, tuyén truyén, gido
duc phap luat trong xa hoi, cling nhw gép phan ciing cb niém tin ctia ngwdi dan, doanh
nghiép vao s& ménh cla Toa an trong viéc bao vé cong ly, quyén, loi ich hop phap
cta ca nhan, t& chirc!#’. Kinh nghiém & Vinh Long (xem HOp 8: Cong bé cong khai ban
an tai TAND tinh Vinh Long (2012)) 1a mét minh chirng thuc té cho hiéu qua cla cong tac
cong khai ban an.

Bao c&o Méi trworng kinh doanh ctia Ngan hang Thé gidi cling dwa van dé cong khai
ban &n trwc tuyén la mot yéu td quan trong chi sé Toa an tw déng (Court automation).
Han Quéc (theo hé théng luat thanh van) va Singapore (theo hé thdéng luat an 1é) 1a
hai quéc gia dirng dau thé gidi vé xép hang cua chi sb thye thi hop déng trong Bao
cdo mdi trwong kinh doanh déu trién khai mé hinh Toa an dién t&, cong khai ban an
trec tuyén48. Hién nay, TANDTC dang tri&én khai cac ndi dung vé trng dung cdng nghé
thdng tin thudc dw an “Tang cwéng tinh minh bach va nang cao chat lwgng xét xi tai
Viét Nam” do co’ quan hop tac qudc té Han Québc (KOICA) tai tro. TANDTC ciling dat
ra nhiém vu trong tam la “nghién cru, xay dwng co ché, phuong thirc dé thwc hién
viéc tin hoc hda trong hoat déng tb tung va hanh chinh tw phap tai Toéa &n lam nén
tang cho viéc xay dwng Toa an dién td” 14°.

Coéng khai ban an la diéu kién co ban dé& hé théng Toda an nhan dan xay dwng an lé
va thuc day viéc ap dung thdng nhat phap luat theo dung cac quy dinh cta phéap luat
va nghi quyét ctia Hoi ddng thAm phan TANDTC%,

Mac du con nhirng han ché nhét trong buwéc dau thwe hién viéc cong khai ban an, cé
thé& khang dinh viéc cong khai ban an, quyét dinh trén Céng théng tin dién tlr ctia Toa
an la mot bwéc chuyén bién quan trong cla hé théng TAND, la mét trong nhirng co
ché hivu hiéu dé nhan dan kiém tra, gidm sat hoat déng cta Toa an, tdng cudng sw

146 Ngan hang Thé gidi (2018), trang 108; xem thém Nguyén Hwng Quang (2018), sdd, trang 13

147 Ban Noi chinh Trung wong (2017), sdd, trang 24, 25; UNODC (2011), sdd, trang 45

148 Ngan hang Thé gioi (2018), sdd, trang 108; xem thém Nguy&n Hwng Quang (2018), sdd, trang 13
149 Chi thi 01/2020/CT-CA ngay 09/01/2020

150 K& hoach sb 122/BCS; UNDP (2014), sdd, trang 73 — 77; Nghi quyét s& 03/2015/NQ-HDTP Hoi ddng Thadm
phan Toa &n nhan dan téi cao vé& quy trinh lwa chon, céng bé va ap dung an l&
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liém chinh cta hé théng Toa an nhan dan, cé y nghia quan trong goép phan nang cao
chét lwong hoat ddng xét x(r, phat trién an 1& va ché dé trach nhiém ctia Tham phan?st,

Tiéu két 4: Cap trich luc, giao, giri ban an va céng khai ban an

1. Viéc cép, trich luc, giao, givi ban an hién nay da cé tién bd hon thoi gian trwdc, bao ddm
trong th&i gian luat dinh di véi tat ca cac Toa an va sém hon thei gian luat dinh déi véi nhirng
Toa an cé cai cach manh mé vé TTHC tw phap. Viéc cép trich luc, giao, g&i ban an qua
phwong tién dién t& chwa dwoc thwe hién & bat ky Toa an nao trong giai doan khao sat
(12/2018) nhwng da thwc hién véi két qua nhat dinh trong giai doan hoan thién Nghién ctu
(07/2020).

2. Viéc codng khai ban an trén Céng théng tin dién tr cia TANDTC la mot buwéc chuyén bién
quan trong cla hé théng TAND, thic day tinh liém chinh - minh bach, tdng cwédng thwce thi
céng ly va tén trong nhan quyén ctia hé théng Toa an nhan dan. Thém vao do, cdng khai ban
an ciing giup cho viéc phat trién an I& va thdng nhéat ap dung phap luat trén toan quéc. Tuy
nhién, van can tiép tuc nang cao chat lwong cta cac ban an dwoc cong khai, han ché tinh
trang trén tranh cong khai ban an...

151 K& hoach sb 122/BCS; UNDP (2014), sdd, trang 73 — 77
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PHAN 111 - KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhw da phan tich tai phan dau, Bao cao “Nhing thuc tién tét vé thuc hién thd tuc hanh
chinh tw phdp nhdm téng cuwong tinh liém chinh cda Toa an” dwoc trién khai nham tim
hiéu cac quy dinh phap luat hién hanh vé TTHC tw phap tai Toa an va thuec tién gidi
quyét cac tha tuc nay, tlr dé tim ra nhirng mé hinh dang hoat déng hiéu qua va dé
xuét nhan réng trong hé théng Toa an nhan dan. Qua qua trinh khao sat, Nhém nghién
ctru lwa chon va dé xuat mét sé thyc tién tét lién quan téi 04 (bdn) nhém TTHC tw
phéap trong pham vi nghién ciru va cé nhirng dé xuat cu thé nhuw sau:

1. Nhém TTHC tw phap lién quan t&i tiép nhan don khéi kién, thu Iy vu an (bao
gom ca hoat déng hoa giai cta Trung tam hoa giai, déi thoai tai Toa an)

Thuc tién tét 1: M6 hinh B6 phén hanh chinh tw phdp va nhan don, ching ctr bang
phuong tién dién tr

Nghién cru ghi nhan nhirng wu diém ctia mé hinh B6 phan hanh chinh tw phap trong
quy trinh tiép nhan don kh&i kién va thu ly vu &n, gitp Thdm phan c6 thé chuyén tam
xét x&r. Md hinh nay hién dang dwoc 4p dung tai tat ca 07 (bay) Toa an duwoc khao
sat.

Tw thye tién tét nay, Nghién clru dé xuét can sém trién khai 4p dung mé hinh Bé phan
hanh chinh tw phap déng bé trén pham vi ca nwéc, cu thé nhw sau:
- TANDTC can thyc hién viéc tdng két 5 (ndm) nam thwc hién Chi thj sé
03/2016/CT-CA clia Chanh an TANDTC vé viéc tang cwdng cdng tac cai cach
TTHC tw phap tai Toa an nhan dan va trién khai nhiém vu trong tam vé hoan
thién mé hinh td chirc va hoat ddng cta bd phan hanh chinh tw phap hodc
phong hanh chinh tw phap theo Chi thi 01/2020 cia Chanh an TANDTC.
TANDTC can lwa chon mé hinh va phwong phap phu hop cho viéc thuc hién
cong tac TTHC tw phap theo huwéng nang cao hiéu qua, hiéu lyc va cdng khai
hoat déng cta Toa an;

- Hé théng Toa &n nhan dan can trién khai “thwc hién co ché mét ctra lién théng
va don gidn hda viéc tiép nhan, hwédng dan gidi quyét cac yéu cau cla cac co
quan, t6 chirc, cdng dan trwdc va sau cac phién tda” ma Chi thi 01/2020 cua
Chanh an TANDTC da dat ra. Co ché va mé hinh “mdt clra lién thdng” nén
duwoc théng nhét trong toan hé thdng Toa an nhan dan dé thuan tién cho nguoi
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dan, doanh nghiép. M6 hinh “hanh chinh mét ctra lién thong” do Chinh pha xay
dwng®s2 1a mét hinh mau tét d& ap dung dbi véi hé thdng Toda an nhan dan;
TAND céc cap nén cé cac quy trinh nghiép vu vé céng tac hanh chinh tw phap,
nén so d hoa quy trinh nghiép vu nay va quy trinh giai quyét an/viéc theo dung
cAu trac td chire, dac diém nhan sw ctia Toa &n minh va coéng khai I&én céc trang
tin dién t& hoac bang tin tai tru s& Toa an. Viéc nay sé giup cho nguwdi dan,
doanh nghiép dé thyc hién dwoc cac yéu cau ctia phap luat cling nhw thuc tién
ctia Toa an. Tai nhitng Toa an chwa thé thuc hién viéc cdng khai thong tin hoat
dong bang phwong thirc dién tr thi viéc cong khai thong tin theo phwong thire
truyén théng, nhu bang tin dat tai tru s& Toa &n can luén dwoc cap nhat va gidr
gin sach sé dé& ngudi dan, doanh nghiép c6 dwoc cdm nhan tét ngay véi hoat
dong cta Toa an;

TANDTC va céac Toa an dia phwong can sém trién khai hoat ddéng nép don
kh&i kién, chirng ctr t6 tung bang phwong thirc dién t& cho phi hop véi yéu
cau cla thwce tién, nhiém vu trong tdm trong ndm 2020 theo Chi thj 01/2020 cua
Chéanh an TANDTC, cling nhw phi hop v&i chwong trinh tng thé vé xay dung
Chinh pha dién t&r. TAND céac cap c6 thé &p dung phuong thire dién o doi voi
loai 4n kinh doanh thwong mai vi cac bén duwong sw cé thé dap (rng dwoc cac
diéu kién dé thuc hién dwoc phwong thire nay thuan loi hon cac cha thé khac,
nhw cé chiv ky dién tlr. Sau khi trién khai thanh cdng véi loai vu an kinh doanh
thwong mai, cac Toa an c6 dugc kinh nghiém dé trién khai 4p dung phwong
thirc tiép nhan don khéi kién, chirng ctr té tung bang phwong thwe dién tor dbi
v&i cac loai an khac. Béng thdi, hé théng Toa &n nhan dan c6 thé nghién ciu
cac phuong thirc ky thuat khac thay thé cho viéc yéu ciu phai co chiy ky dién
tlr d6i v&i ca nhan, td chirc khéng phai la cac doanh nghiép. Phuong thirc ap
dung dich vu cdng cip dd 4 nhung khéng doi héi ngudi dan, td chirc, doanh
nghiép phai c6 chir ky sb clia cac co quan hanh chinh nha nwéc hién nay 1a
thwc tién tt ma hé théng Toa an nhan dan co thé ap dung.

Thuc tién tét 2: Hoa gidi, déi thoai tai Toad &n

Viéc thanh 1ap thi diém hoat déng hoa giai, dbi thoai tai Toa an tir ndm 2018 c6 nhirng
dong gop nhét dinh dbi voi viéc gidi quyét tranh chap dan sw va kinh doanh thuong
mai cling nhw gidm ap lwc xét x&r cho hé thdng Toa an nhan dan nhw da khao sat. Két
qua khao sat chwa thuc sy du dé& xay dwng mot thuce tién tét thwe sy vé cong tac hoa
giai, déi thoai dé c6 thé nhan réng mé hinh nay. Tuy nhién, qua nghién ctru ly thuyét

152 Quyét dinh sb 93/2007/QD-TTg cla Thi twéng Chinh phi ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot clra, co
ché mot ctra lién théng tai co quan hanh chinh nha nwéc & dia phwong, ngay 22/06/2007
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va khao sat thuc tién vé hoat ddng hoa giai, déi thoai tai Toa an, Nghién ctru dé xuét
cong tac nay can phai thuc hién cac cong viéc sau:

Hoat déng hoa gidi, dbi thoai tai Toa &an |a mét hoat ddng tw nguyén cua cac
duwong sw. Mot bén hodc cac bén dwong sy néu khong ddng y thuc hién hoa
gidi, dbi thoai hodc cac bén da thwc hién hoa giai tai nhirng tb chirc hoa giai
doc lap khac thi Toa an phai thwe hién thu ly ngay tranh chap theo tha tuc td
tung. Toa an khéng nén dé hoa giai, dbi thoai tai Toa an 1a mét bwédc bat budc
trwde khi thu ly don vi nhw vay sé& lam cho thei gian giai quyét vu an bj kéo dai
hon.

Hoat déng hoa giai, dbi thoai can phai c6 cac co ché va bién phap quan ly hiru
hiéu dbi véi tha tuc hoa giai, dbi thoai dé tranh tinh trang nhirng tha tuc nay cé
kha n&ng lam gia tdng th&i gian thu Iy vu &n ndi riéng va tdng thé thoi gian giai
quyét vu &n ndi chung tai Toa an. Qua khao séat, mot s bién phap cé thé dwoc
xem xét, nhw: xac dinh th&i han phai tién hanh hoa giai, tha tuc hoa giai, mbi
quan hé gitra hoat déng hoa giai, déi thoai trwdc td tung va hoat ddng hoa giai
trong té tung...

Hé théng Toa an nhan dan can phai c6 cac bién phap hiru hiéu dé bao vé tinh
liém chinh clia Toa an trong trwong hop s dung cac Hoa gidi vién thwc hién
cac cdng viéc cha hé thdng Toda an nhan dan nhuwng khéng phai la can bé cua
Toa an. C4c bién phap nay c6 thé bao gdm: xay dwng quy trinh tuyén chon Hoa
gidi vién phai chat ché, xay dwng quy tac dao drc va (rng xtr cho Hoa gidi vién
tai Toa an, xay dwng quy trinh nghiép vu déi véi hoat dong hoa giai va hoat
dong déi thoai, thue hién tdt cong tac dao tao ky nang vé hoa giai va dbi thoai
va xay dwng quy ché giam sat cac hoat ddng hoa giai, déi thoai tai Toa an.

2. Nhém TTHC tw phap lién quan té&i phan co6ng Tham phan tai Toa an

Khéo sat thyc té 07 (bay) TAND cho thdy cac Toa an &p dung cac phwong thirc phan
cobng an khac nhau, bao gébm phan cdng an ngau nhién tw déng va phan cdng an ngau
nhién c6 diéu kién. Nghién ctu ciing cho thay phan céng ThAm phan gidi quyét vu an
la mét van dé quan trong trong quan ly hoat déng xét xtr clia Toa &n va anh hwéng
t&i thoi gian giai quyét vu an, tinh liém chinh, tinh déc 1ap cta Toa an va niém tin cta
ngwdi dan, doanh nghiép vao hé théng tw phap.
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Do d6, Nghién ctu dé xuét trong giai doan trwdc mat viéc phan cong Tham phan giai
quyét vy an c6 thé ap dung phan cdng an ngau nhién cé diéu kién, bao gém két hop
gitra yéu t6 ngau nhién va yéu t6 ddm bao sw chuyén mén hoa ctia Thdm phan duoc
phan céng x& ly cac loai vu &n. Tuy nhién, dé bdo dam dwoc phan cong an ngau nhién
c6 diéu kién dwoc cong khai, minh bach, c6 trach nhiém giai trinh va bao dam dwoc
tinh doc lap, khach quan, vé tw ctia Thdm phéan thi Toa an ciing can phai xay dwng
nhirng tiéu chi rd rang, dwoc quy pham hoa dbi véi cac diéu kién nay. Hé thdng Toa
an nhan dan can hwéng téi ap dung toan nganh vé phan céng an ngau nhién ty déng
dé bao dam dwoec tdi da vé tinh cdng khai, minh bach, c6 trach nhiém giai trinh, tinh
doc lap, khach quan va vé tw cia Tham phan. Viéc &p dung phan cdng an ngau nhién
tw dong sé gop phan tao ap lwc nang cao nang lwc cia Tham phan.

3. Nhém TTHC tw phap lién quan t&i quan |y théi gian giai quyét vu an (bao gém
ca tha tuc céng khai quy trinh giai quyét vu an; ap dung thu tuc rat gon; giao
nép, tiép can, cdng khai chirng cr va hoa giai; hodn phién toa)

Thuc tién tét 3: Phan mém chuyén biét gitp quan ly thoi gian gidi quyét vu an

TANDCC Ha Néi va TAND Tp. H6 Chi Minh 1a nhivng thyc ti&n tét trong viéc xay dwng
va (rng dung phdn mém quan ly thdi gian t6 tung mot cach hiéu qua. Lwu y rang viéc
xay dwng phan mém chuyén biét d& quan ly thoi gian td tung doi héi sy dau tw vé thoi
gian, nhan lwc, kinh phi, sw chuadn hoda quy trinh ndi bd va ca sw dong long phdi hop
trong ndi bd mdi Toa an. Kinh nghiém st dung phan mém Excel d& quan ly vu an tai
TAND tinh Binh Dwong rat phit hop cho nhirtng noi chuwa cé ngan sach dé xay dung
phan mém chuyén biét.

Trén co s& céc thuc tién tét vé sir dung phan mém, Nghién ctru dé xudt TANDTC c6
thé phat trién mét phdn mém chung cho tat ca cac Toa an trén toan qubc vé quan ly
thdi gian gidi quyét vu an hodc dwa ra mot tiéu chi chung vé xay dwng phan mém dé
cac Toa an ty phat trién trén co s& nguén lwc hién c6 nhwng phai bdo dam kha néng
tich hop gitra cdc phan mém trong twong lai dé tranh Iang phi ngudn lwc nhung lai cé
thé nang cao hiéu qua trong cdng tac quan trj Toa an.

Thuc tién tét 4: Uhg dung cdng nghé thong tin trong cdng khai quy trinh gidi quyét vu
an

Coéng khai thdng tin vé cac hoat déng ctia Toa an cd y nghia rat I&n dé cac bén lién
quan cung kiém soat dwoc thoi gian, quy trinh gidi quyét vu an cing véi Toa an va
tang cwdng tinh minh bach vé hoat ddng cltia Toa an. Két qua khao sat da ghi nhan
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né lwc cla hé théng Toa &n nhan dan trong viéc nang cp giao dién ctia Céng théng
tin dién t& ctia TANDTC va trang théng tin dién t& cia 63 TAND cép tinh va 03
TANDCC. Nhirng trang théng tin nay da cong khai hoat déng cia Toa an, quy trinh
gidi quyét vu an.

Thuc tién tét nay cho thay céc trang théng tin dién tl cta Toa an (trr TANDTC va
TANDCC Ha Néi, TAND Tp. H6 Chi Minh) can phai c6 can bd chuyén trach, bao gébm
can bo ky thuat va thw ky Toa an dé cap nhat thworng xuyén thong tin vé gidi quyét vu
an, tha tuc td tung, biéu mau phap ly can str dung trong hoat déng tb tung. TAND Tp.
H6 Chi Minh 1a mét thyc tién tét trong viéc rng dung céng nghé théng tin dé& cdng khai
quy trinh gidi quyét vu an (qua cac man hinh kiosk tai tru s& Toa &n).

4. Nhom TTHC tw phap lién quan t&i cap trich luc, giao, gtri ban an va cong khai
ban an

Khao sat cho thay viéc cép trich luc, giao, glri ban an hién nay da cé tién bd hon thoi
gian trwdc thé hién & két qua rang hoat déng nay da dwoc bao dam trong thoi gian
luat dinh dbi véi tt ca cac Toa an. Riéng dbi véi nhivng Toad &n c6 cai cach vé TTHC
tw phap manh mé thi viéc cép trich luc, giao, g&ri ban an con dwoc thwe hién trong
khoang thdi gian ngan hon so véi luat dinh. Viéc cép trich luc, giao, givi ban an théng
qua phwong tién dién tir trong théi gian hién nay (07/2020) da dwoc thuwe hién tai cong
thdng tin dién tlr cia TANDTC 1a mét minh chirng tdt déng gép dang ké cho viéc xay
dwng moé hinh Toa an dién t&r va Toa an tw dong.

Nghién ctu ciing cho thay cong khai ban &n trén Cdng théng tin dién t& ctia TANDTC
la mét buéc chuyén bién quan trong cta hé théng TAND, thic day tinh liém chinh,
minh bach, tdng cwéong thuwe thi céng ly, tdn trong nhan quyén cda hé thdng Toa an
nhan dan. Thém vao do, céng khai ban an cling gitp cho viéc phat trién an 1&, théng
nhat &p dung phap luat trén toan quéc.

Cudi cuing, cac thdm phan va can bd Toa &n cta Viét Nam ciing c6 thé huwéng loi tir
sy tham gia ctia nganh tw phap Viét Nam vao Mang lw®i Liém chinh Tw phap cua
ASEAN (Judicial Integrity Network in ASEAN?'%3). Mang Iw@i nay dwgc thanh lap vao
nam 2018, v&i Indonesia, Malaysia, Philippines va Thai Lan la cac thanh vién sang
lap. Viét Nam gia nhap Mang Iwéi Liém chinh Tw phap cia ASEAN vao nam 2019.
Mang lwéi Liém chinh Tw phap la mét phwong tién dé chia sé kién thire, thong 1 tt
va cac cdng cu dé nang cao tinh liém chinh, minh bach cla tw phap va cac khia canh

153 Xem tai link Judicial Integrity Network in ASEAN
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khac ciia mét tda an dién hinh nhdm xay dwng niém tin ctia céng ching. Mang |wdi
nay két ndi cac chuyén gia tw phap tr cac quéc gia ASEAN va ca cac chuyén gia to
cac nudc ngoai khu vuwre, cung cp sw hé tro khi cac toa &n mubn trao dbi kién thirc
vé cac chi dé cung quan tdm hodc thyc hién tw danh gia véi sw hé tro tlr cac dong
nghiép va chuyén gia thanh vién ctia Mang lwéi théng qua viéc st dung Khuén khé
qudc té cho mét toa an dién hinh (International Framework for Court Excellence) ciing
nhw Danh sach kiém tra tinh liém chinh tw phap ciia UNDP (UNDP Judicial Integrity
Checklist!4)./.

154 Xem tai link UNDP Judicial Integrity Checklist
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

PHAN IV - PHU LUC

PHU LUC | - DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Ban can sw Dang Toa an nhan dan tbi cao (2015), é an thuc trang va gidi phap phong,
chéng tiéu cuc trong hoat déng twr phép cda Toa an

Ban Kinh té Trung wong — Co quan hop tac phét trién Hoa Ky (2017), Chén doan téng
truéng kinh té Viét Nam

Ban Noi chinh Trung wong (2017), B4o c&o nghién ciu hoan thién thé ché phap luat vé
phong, chdng tham nhiing trong hoat dong tw phap nham thuc day hoat dong kinh doanh
& Viét Nam

B&o Dién tir Chinh pht (2019), Thd twéng khai trvong Truc lién théng vén ban qudc gia

B&o Quang Binh dién tir (2017), Cai cach thd tuc hanh chinh tw phép tai toa: Huéng dén
tinh gon va hiéu qua

B6 Tw phap — Chuwong trinh Phat trién Lién hiép quéc (2014), B4o céo thuc trang quan ly
hanh chinh tai Toa an nhan dan dia phwong & Viét Nam

Bui Trang (2016), Toa xwr kéo dai, phai cé ché tai cho Thdm phan, Bao Pau tw

Cam Van (2013), Nhan réng mé hinh “mét cira” tai Toa an dé ting kha nédng tiép cén
cbng ly cho ngwoi dan, Trang théng tin dién tlr cta B6 Tw phap

Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh (2018), Béo céo danh gia chi phi tuén thd thd tuc hanh
chinh 2018

David Steelman, John Goerdt va James McMillan (2004), Caseflow Management: The
Heart of Court Management in the New Millennium (Quan ly lwu lwong vu &n: Trong tdm
quan ly Toa an trong thién nién ky méi), National Center for State Courts

Poan Thi S&m (2018), Mét sé vréng méc, bét cép trong quy dinh vé phién hop kiém tra
viéc giao nop, tiép cén, cong khai ching cur va hoa gidi theo quy dinh cda Bé luat T4 tung
Dan sy 2015, Trang thdng tin dién tl Vién Kiém sat nhan dan tinh Thai Binh

Dw an JUDGE_NHQuang&Cong sw (2012), Bao cdo danh gia hop phan 2: Cai cach hanh
chinh tw phép — Kinh nghiém tcr ba Toa an thi diém cida Dw &n hé tror céi céch tw phap tr
cO SC

Erwin Rooze (2010), St dung phan biét cac hé théng quan ly vu an dién te, Tap chi Quéc
té vé Quan ly Toa an 3 (1)

Mang lwéi cac Hoi ddng Tw phap Chau Au (ENCJ), B4o céo clia ENCJ 2013-2014, Tiéu
chuén Tw phap Téi thiéu IV, Phan cong An

Ha Chinh (2019), Budc tién dai tee nGt badm dién tdr cda Thd twéng, Bao Pién t&r Chinh
phu

Heike P. Gramckow va Valerie Nussenblatt (Phong Phé cha tich phap ly, Ngan hang Thé
gi¢i, Washington, DC.) (2013), Case flow management : key principles and the systems
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17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.

to support, (Quan Iy luu lwong vu an: Cac nguyén tdc chinh va cac hé théng hé tro,) Tai
liéu cong ly va phat trién 23/2013

H6 Nguyén Quan (2017), Mét sé van dé vé thd tuc rat gon trong Bo lugt TTDS ndm 2015,
BO Tw phap

Hoang Anh (2019), Truc lién théng van ban qudc gia: Budc co ban cho qué trinh chuyén
déi sé cda Chinh phd, Bao Bién t&r Chinh ph

Hb Chi Minh, Thuw gt Hoi nghi Tw phdp toan quéc thang 2 ndm 1948, H6 Chi Minh Toan
tap, Tap 5

HTQT, Chanh &n Toa an nhan dan téi cao tham dw Hoéi nghi Hoi déng Chanh an cac
nwéc ASEAN (“CACJ”) lan thir 5 tai Brunei, Trang théng tin dién t&r ctia Hoc vién Toa &n
Huy Vi (2018), Huéng t6i xay dung Toa an thong minh tai Viét Nam, Cng théng tin dién
tlr TANDTC

Kha Mién (2017), Péi méi thd tuc hanh chinh tw phép, Bao Pa Néng

Lwu Thi Dung (2017), Toa &n nhan don kién vao cac ngay chén |18: C6 dung quy dinh cda
phap luat?, Bao Phap luat

Mai Dinh (2018), Lé ra mét giao dién méi cdia Céng théng tin dién tir TANDTC, B4o Cong
ly

Mai Thoa (2015), Bé xuét co ché, md hinh gidi quyét vu, viéc dan sw theo thd tuc rat gon,
Bao Cong ly

Mai Tién Diing, Xay dung Chinh phd dién td huéng téi Chinh phd sé va nén kinh té sé &
Viét Nam, Trang tin Chinh phu dién t&

Ngan hang Thé gi¢i (2018), B4o c4do Mbi trirong kinh doanh (Doing Business) 2018
Ngan hang Thé gi¢i (2019), B4o cédo Mbi triromg kinh doanh (Doing Business) 2019
Nguyén Hai Bang (2020), Mét sé v kién binh ludn vé béo cdo “Nhiing thuc tién tét vé thuc
hién TTHC tw phap nhdm téng cuong liém chinh cia Toa &n”, Tai liéu hdi thdo Tham van
y kién dw thao béo cdo “Nhirng thuc tién tét vé thuc hién TTHC tw phap nham tang cwdng
liém chinh cua Toa an”

Nguyén Hwng Quang & Pip Nicholson (2018), Independence, Impartiality and Integrity of
the Judiciary in Vietnam, trong s&ch Asia-Pacific Judiciaries - Independence, Impartiality
and Integrity, H.P. Lee va Marilyn Pittard (chu bién), Cambridge University Press.
Nguyé&n Hwng Quang, (2018), B4o cao Nhu cdu cda doanh nghiép déi véi hoat dong cua
Toa &n trong viéc dam bao thuc thi hop dong, Dw an quan tri Nha nwéc nham tang trwdng
toan dién (GIG).

Nguyén Huy Hoang (2018), Vuéng méc vé thd tuc rut gon, Tap chi Tdéa an nhan dan dién
te

Nguyén Ngoc, Tda an nhan dan hai cap tinh Nam Bjnh va Ha Nam trao déi kinh nghiém
vé céi cach hanh chinh tw phép, Trang thdng tin dién t& Hoc vién Toa an
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

Nguyén Thi Thu Hoa, Ban vé van dé gui don khéi kién truc tuyén trong B6 luat T4 tung
Dan sw ndm 2015, Trang théng tin dién tt tdng hop cda Vién kiém sat nhan dan tinh
Quang Ninh

Pham Héng Linh (2017), Hoan thién thd tuc phan céng Thdm phéan gidi quyét vu én déap
img yéu cdu déi méi thd tuc hanh chinh, Tap chi Toa an nhan dan sb 13 (ky | thang
7/2017)

Phan Thi Thu Ha (2020), Binh luan, gop y vé du thdo béo céo “Nhing thuc tién tét vé
thuc hién TTHC tw phap nhdm téng cuong liém chinh cda Toa an”, Tai liéu hoi thdo Tham
van y kién dy thao bao cao “Nhirng thuc tién tdt vé thye hién TTHC tw phap nham ting
cwong liém chinh clda Toa an”

TAND tinh Binh Dwong t6 chirc so két thi diém vé déi méi tdng cwdng hoa giai, dbi thoai
tai Toa an, Trang thong tin dién t& Tda an nhan dan tinh Binh Duong

Th.s Ung Thi Xuan Hwong (12/04/2019), Chanh an TAND Tp. H6 Chi Minh, Tham ludn
gop y Dw thdo Luét hoa gidi, déi thoai tai Tda &n, Hoi thdo quéc té vé Dy an Luat Hoa
giai, dbi thoai tai Toa an

ThS. Ta Binh Tuyén (2018), Thi diém vé déi méi, tdng cuong hoda gidi, déi thoai trong gidi
quyét cac tranh chap dan s, khiéu kién hanh chinh va mét sé kién nghj, Tap chi Toa &n
nhan dan dién to

Thu Hang (2018), D4y manh déi méi, cai cach thd tuc hanh chinh tw phép tai Toa an, Bao
dién t&r Dang Cong san Viét Nam

Toa &n nhan dan tinh Vinh Long (2012), B4o cdo so két 03 ndm thuc hién thi diém céi
cach hanh chinh tw phap tai Toa an nhan dan tinh Vinh Long

Toa an Nhan dan Téi cao (2017), Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat déng
cta Toa an

Tran Quang Huy (2017), Hoc tép kinh nghiém cda Tda an Han Quéc vé ing dung cong
nghé théng tin, Bao Céng ly

UNDP_VCCI (2017), Reseach report: Court Integrity in Settlement of Business and
Commercial Cases - A Practical View” (B4o céo nghién ccu Tinh liém chinh cda Toa an
trong viéc gidi quyét tranh chép thurong mai - Goc nhin thuc té) (English version)
UNODC (2011), Huéng dén tang cuong néng luc va liém chinh tw phap

Vién Quan ly kinh té trung wong — Dw an GIG (2017 — 2018), Khao séat vé viéc thuc thi
Nghi quyét 19 cda Chinh phd

Vinh Ha (2018), Tirthang 11-2018, thi diém nhan don kién qua phuong tién dién td, Bao
Tudi tré
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

PHU LucC Il - DANH MUC VAN BAN PHAP LUAT

Nghi quyét s6 08-NQ/TW clia B6 Chinh tri v& “mét sb nhiém vu trong tam cong tac tw
phap trong théi gian téi”

Nghi quyét 48-NQ/TW clia Bo Chinh trj v& Chién lwoc xay dwng va hoan thién hé théng
phap luat Viét Nam dén ndm 2010, dinh hwéng dén nam 2020

Nghi quyét 49-NQ/TW nam 2005 cla B6 Chinh trj vé& chién lwoc cai cach tw phap dén
nam 2020

B6 luat T tung Dan sy 2015

Luat Hoa giai, dbi thoai tai Toa an

Luat T chirc Toa an nhan dan 2014

Luat Té tung hanh chinh 2015

Nghi quyét sb 03/2015/NQ-HDTP Héi ddng Thdm phan Toa an nhan dan téi cao vé
quy trinh lya chon, cdng bé va ap dung an lé

Nghi quyét 03/2017/NQ-HDTP clia Hdi ddng Thadm phan Toa an nhan dan téi cao vé
viéc cdng bd ban an, quyét dinh trén Cdng thong tin dién tlr clia Toa an

Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP ctia Hoi ddng Thdm phan Toa &n nhan dan ti cao
hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Bo luat Té tung Dan sw 2015, Luat td tung
hanh chinh 2015 vé gi, nhan don khéi kién, tai liéu, chirng cr va cap, téng dat, théng
bao van ban té tung bang phwong tién dién t

Nghi quyét 05/2012/NQ-HDTP cta Hoéi déng Thadm phan Toa an nhan dan tbi cao
hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh trong phan the hai “tha tuc giai quyét vu an tai
Toa &n cép so thAm” ctia B6 luat Té tung Dan sw da dwoc stra dbi, bd sung theo Luat
stra ddi, bd sung mot sb diéu cta B luat TS tung Dan sw

Nghi quyét 326/2016/UBTVQH14 quy dinh vé& mirc thu, mién, gidam, thu, ndp, quan ly
va str dung an phi va Ié phi Toa an

Quyét dinh 345/2016/QD-CA clia Chanh an Toa an nhan dan tdi cao vé té chirc bd
may, nhiém vu, quyén han ctia cac don vj trong bd may gilp viéc ctia Toa an nhan
dan tinh, thanh phé triec thudc Trung wong; Toa an nhan dan huyén, quan, thi xa,
thanh phé thuéc tinh

Quyét dinh s6 136/2001/QD-TTg cta Tha twéng Chinh phG ngay 17/09/2001 phé
duyét Chwong trinh tdng thé cai cach hanh chinh Nha nwéc giai doan 2001-2010
Quyét dinh sb 846/QD-TTg ngay 09/06/2017cla Tha twéng Chinh phi ban hanh danh
muc dich vu c6ng trwc tuyén mirc d6 3 va 4 thuc hién tai cac bo, nganh, dia phwong
nam 2017

Chi thi s6 01/2020/CT-CA cta Chanh &n Toa &n nhan dan ti cao vé viéc trién khai, to
chirc thye hién cac nhiém vu trong tdm céng tac nam 2020 clia cac Toa an

Chi thi 03/2016/CT-CA clia Chanh &n Toa &n nhan dan tdi cao vé viéc tang cuwong
thwe hién cai cach tha tuc hanh chinh tw phap tai Toa an nhan dan
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
29.

Chi thi s6 04/2017/CT-CA vé viéc tdng cwdng cong tac hoa giai tai Tda an nhan dan
Cong van sb 240/TH ctia Toa an nhan dan ti cao ngay 27/07/1992 vé viéc hodn phién
toa

Ké hoach sé 122/BCS cutia Ban Can sw Dang TANDTC ngay 26/12/2005

Nghi quyét 02/NQ-CP ctia Chinh phl ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thwc hién nhitng
nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi trwéng kinh doanh, nang cao nang lwc canh
tranh quéc gia ndm 2019 va dinh hwéng dén nam 2021

Nghi quyét 19/NQ-CP cutia Chinh phl vé nhiém vu, gidi phap chd yéu cai thién moi
trwdng kinh doanh, nang cao ndng lwc canh tranh quéc gia

Nghi quyét 19-2015/NQ-CP ctia Chinh phi vé& nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién
méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh qudc gia ndm 2015-2016

Nghi quyét 19-2016/NQ-CP ctia Chinh phl vé nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
moi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia ndm 2016-2017, dinh
hwéng dén nam 2020

Nghi quyét 19-2017/NQ-CP ctia Chinh phl vé nhiém vu, giai phap chud yéu cai thién
moi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh québc gia ndm 2018, dinh hwéng
dén nam 2020

Nghi quyét 19-2018/NQ-CP ctia Chinh phi vé& nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién
méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia ndm 2018 va nhirng
nam tiép theo

Nghi quyét 30c/NQ-CP cla Chinh phd ban hanh Chwong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuwéc giai doan 2011-2020

Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cla Chinh pha vé chinh pha dién to

B& Quy tac dao dirc va (rng Xt ca Tham phan 2018
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PHU LyC 11 - BANG HOI PHONG VAN SAU DANH CHO THAM PHAN

Muc dich: Tim hiéu thuc tién vé viéc gidi quyét cac TTHC tw phap tai Toa an nhin tir géc dod
ctia ThAm phan

DP6i twong: Thdm phan ctia Toa an nhan dan cip cao, Toa an nhan dan cép tinh va cap
huyén trong pham vi dia ban khao sat

PHAN I. THU TUC NOP BON KHO'l KIEN

1.

3.

Xac dinh bo phan tiép nhan don khéi kién tai Toa &n ma Tham phan cong tac (Van
thw/Van phong/Bd phan hanh chinh tw phap hay Toa chuyén trach)

M® ta quy trinh tiép nhan don khdi kién dang ap dung tai Toa &n. Nhan dinh vé viéc
nhan réng mé hinh nay tai cac dia phwong.

Thuec tién &p dung mé hinh ndp don khéi kién qua phwong thire tric tuyén.

PHAN 1I. PHAN CONG THAM PHAN

4.

5.

M6 t& va danh gia vé phwong thire phan cong Thdm phan gidi quyét cac vu an trong
linh vwc kinh doanh thwong mai hién dang dwoc &p dung tai Toa &n ma Thdm phan
cbng tac (dac biét la cac tiéu chi phan coéng).

Thuec tién &p dung phan mém phan cdng Thdm phan tai Toa an.

PHAN I1l. QUAN LY THO'I GIAN GIAI QUYET VU AN

6.

M6 t& cach thirc quan ly thoi gian td tung ctia ThAm phan va cla lanh dao Toa an (vi
du nhw thédng qua co ché bao céo ndi bd) trong qué trinh gidi quyét cac vu an.

Thuc tién 4p dung phdm mém quan ly thoi gian t6 tung. Nhan dinh vé viéc nhan rong
mo hinh nay tai cac dia phwong.

PHAN IV. CONG KHAI QUY TRINH GIAI QUYET VU AN

8.

Thuwe tién cong khai cac théng tin vé& quy trinh gidi quyét vu an néi chung (qua Céng
thong tin dién tlr/trang théng tin dién tlr cha Toa an, qua cac bang tin tai tru s& Toa
an). Panh gia vé mc dd hiéu qua cha phuwong thirc cong khai thong tin hién dang
dwoc ap dung.

PHAN V. CAC BIEN PHAP RUT GON THO'I GIAN GIAI QUYET VU AN

9.

10.

11.

Thuec tién giai quyét vu &n theo tha tuc rat gon.

Thuec ti&n trong viéc té chirc phién hop giao ndp, tiép can, céng khai chirng ct va hoa
giai theo quy dinh ctia BLTTDS 2015.

Thuc tién va vwedng méc lién quan dén viéc hodn phién tda trong qué trinh gidi quyét
cac vy an kinh doanh thwong mai.

PHAN VI. THU TUC CAP TRICH LUC, GIAO, GUI BAN AN VA CONG KHAI BAN AN

12.

Xac dinh phwong thirc cép trich luc, giao, giri ban &n (giao trwc tiép, qua dwéng bwu
dién hay phwong tién dién t&r). Nhan dinh nhirng vuéng mac lién quan dén viéc thuc
thi cac quy dinh vé cép trich luc, giao, gtri ban an (néu co).
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13.

Mb ta cach thirc cong khai ban an trén trang théng tin dién t& Cong bd ban an, quyét
dinh ctia Toéa &n. Nhan dinh vé& nhirng vieéng méc trong qua trinh thwe hién cong khai
ban an hién nay.

PHAN VII. HOAT DONG CUA TRUNG TAM HOA GIAI, POI THOAI TAI TOA AN

14.

Mb t& quy trinh gidi quyét mét vu viéc théng qua Trung tm hoa giai, dbi thoai (néu
c6)? (luu y méi lién hé giira viéc nép don khéi kién véi viéc hoa gidi tai Trung tam).
Xac dinh nhirtng vwéng méac trong qua trinh hoat déng ctia Trung tdm hoa giai, dbi
thoai (néu co).
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PHU LUC IV - BANG HOI PHONG VAN SAU DANH CHO LUAT SU, DOANH NGHIEP

Muc dich: Tim hiéu thuc tién vé viéc thwe hién cac TTHC tw phap tai Tda an nhin tir goc dod
cua luat sw va doanh nghiép

D6i twong: Luat sw chuyén gidi quyét vu an thwong mai va doanh nghiép da tirng cé vu an
thwong mai gidi quyét tai toa an trong pham vi dia ban khao sét

PHAN I. THU TUC NOP BON KHO'l KIEN

1. M0 t& va nhan xét vé quy trinh ndp don tai Toa an

2. M6 t& qué trinh va thoi gian thue hién viéc nép don khéi kién bang phwong thire truc
tuyén (néu co)

PHAN II. CHAT LWONG THAM PHAN bUQ'C PHAN CONG

3. DPanh gia vé nang lwc chuyén mén va tinh khach quan cta Thdm phan dwoc phan
cong giai quyét vu an.

PHAN IIl. M’C PO TUAN THU THO'I GIAN TO TUNG

4. DPanh gia vé tinh kip thdi ctia Toa an khi glri cac théng bao (nhw Gidy xac nhan da
nhan don khéi kién, Théng bao yéu cau stra dbi, bd sung don khéi kién, Thong bao
ve viéc thu ly vu an) trong giai doan nép don va thu ly vu an.

5. Danh gia vé tinh kip thoi ctia Toa an khi giri cac théng bao (nhw Théng béo vé phién
hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, céng khai chirng cr va hoa giai, Théng b&o hoan
phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, cong khai chirng ct va hoa giai, Quyét dinh
dwa vu an ra xét x&r so' thAm) trong giai doan chuén bi xét xt.

PHAN IV. CONG KHAI QUY TRINH GIAI QUYET VU AN

6. M0 t& va danh gia cach thirc tim hiéu théng tin vé quy trinh gidi quyét vu an (gap can
bd Toa an dé héi, tham khao bang tin ctia Toa an, tim hiéu trén Internet, ...)

7. Trai nghiém thwc té trong viéc truy cap trang théng tin dién tl ctia Toa an cap tinh cta
dia phwong. Banh gia vé hoat dong céng khai théng tin trén trang dién t& nay (giao
dién, mdrc do thuan tién khi st dung, mirc dd chinh xac va day du cla théng tin dwoc

dang tai).
PHAN V. CAC BIEN PHAP RUT GON THO'I GIAN GIAI QUYET VU AN
8. Trai nghiém thuc té va danh gia vé viéc giai quyét vu an theo tha tuc rat gon (néu cé

vu an dwoc gidi quyét theo tha tuc rit gon).

9. Trai nghiém thwc té va danh gia vé chat lwong cta phién hop giao nop, tiép can, cong
khai chirng clr va hoa giai trong giai doan chudn bj xét xir (mirc d6 nghiém tic cla
Tham phan va Thu ky Toa an, tinh chinh xac cia Bién ban hoa gii, ...).

10.  Trai nghiém thwc té dbi vai tinh trang hodn phién toa. Md ta phwong thire va tinh kip
thoi cua viéc thong bao hoan phién toa (qua dwdng bwu dién, email/fax hay phuong
thirc khac).
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PHAN VI. THU TUC CAP TRICH LUC, GIAO, GUPI BAN AN VA CONG KHAI BAN AN

11.  Xac dinh va danh gia vé phwong thirc nhan trich luc ban an, ban an (nhan tryec tiép tai
Tda an, qua dwdng bwu dién, hay phwong thirc triec tuyén).

12.  Trai nghiém thwc té va danh gia vé viéc truy cap va tién hanh tra ctru ban an, quyét
dinh cGa Toa an trén trang thdng tin dién t& Cong bd ban an, quyét dinh cta Toa &n
(https://congbobanan.toaan.qgov.vn/)

PHAN VII. HOAT DPONG CUA TRUNG TAM HOA GIAI, BOI THOAI TAI TOA AN

13. M6 ta quy trinh thwc hién hoa giai tai Trung tam hoa giai, déi thoai (néu co).

14. Nhan xét vé cach thirc hoat ddng clia Trung tam hoa giai, dbi thoai va trinh dd ctia hoa
giai vién tham gia hoa giai vu an.
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