
  

 

 

 

Các ngân hàng đang áp dụng tiêu chí thẩm định đặc biệt nào không để 

xét hồ sơ gia hạn trả nợ khi doanh nghiệp gặp khó khăn do sự bùng nổ 
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Nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp vượt qua khó khăn, tạo điều kiện tập trung nguồn lực để khôi 

phục sản xuất, kinh doanh và thực hiện đầy đủ nghĩa vụ trả nợ, Ngân hàng nhà nước (NHNN) 

đã ban hành Thông tư 01/2020/TT-NHNN quy định về việc tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân 

hàng nước ngoài cơ cấu lại thời hạn trả nợ, miễn, giảm lãi, phí, giữ nguyên nhóm nợ nhằm hỗ 

trợ khách hàng chịu ảnh hưởng do Dịch COVID-19 (Thông tư 01). Tuy nhiên, doanh nghiệp 

cần lưu ý việc triển khai trên thực tế chính sách cơ cấu lại thời hạn trả nợ theo Thông tư 01 tại 

các tổ chức tín dụng (không bao gồm ngân hàng chính sách), chi nhánh ngân hàng nước ngoài 

(TCTD) còn một số vấn đề sau: 

Thứ nhất, Thông tư 01 không quy định tiêu chí xác định đối tượng vay vốn bị ảnh hưởng bởi 

COVID-19 mà giao thẩm quyền này cho các TCTD1. Do vậy, các doanh nghiệp cần phải liên hệ 

với các TCTD mà mình có quan hệ tín dụng để tìm hiểu tiêu chí xác định đối tượng của TCTD 

đó. Qua tìm hiểu thực tế, nhiều TCTD cho đến nay chưa có các tiêu chí thẩm định hồ sơ gia hạn 

trả nợ riêng cho các trường hợp bị ảnh hưởng do dịch bệnh COVID-19. 

Thứ hai, NHNN chưa có chính sách hỗ trợ trực tiếp cho người đi vay mà phải thông qua cơ chế 

TCTD trực tiếp chia sẻ rủi ro với khách hàng. Do đó, TCTD phải xây dựng kế hoạch sử dụng 

chính nguồn vốn, nguồn lực của mình để thực hiện yêu cầu của Thông tư 01. Cho đến nay, 

NHNN vẫn chưa có văn bản hướng dẫn, cho phép các TCTD thực hiện xét duyệt hồ sơ theo thủ 

tục rút gọn. 

Từ thực tiễn trên, các doanh nghiệp cần lưu ý như sau: 

 

 
1 Thông tư 01, Điều 4, khoản 3 
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Một số tiêu chí thẩm định hồ sơ và yêu cầu của TCTD để thực hiện xét duyệt gia hạn 

thời gian trả nợ 

Như đã thông tin, các tiêu chí thẩm định hồ sơ thuộc phạm vi tự quyết của các TCTD để hỗ trợ 

cho đúng đối tượng, đảm bảo thu hồi vốn. Mỗi TCTD có các tiêu chuẩn thẩm định và quyết định 

gia hạn thời gian trả nợ khác nhau. Qua tìm hiểu tại một số TCTD, một số tiêu chí thẩm định 

hồ sơ để được gia hạn thời gian trả nợ do ảnh hưởng của Dịch COVID-19 như sau:  

• Khách hàng phải chứng minh được thiệt hại của mình do Dịch COVID-19 gây ra, như số 

lượng hàng hóa, sản phẩm không tiêu thụ được; thiếu nguyên vật liệu sản xuất; sụt 

giảm nhu cầu sử dụng dịch vụ; ngưng, thu hẹp hoạt động do thiếu nguồn nhân lực; bị 

buộc ngưng hoạt động do bị cách ly...; 

• Khách hàng cũng phải chứng minh được khả năng chi trả đầy đủ nợ gốc và nợ lãi sau 

khi được giãn thời hạn trả nợ thông qua các phương án sản xuất kinh doanh; 

• Khách hàng có thể được yêu cầu cam kết phối hợp để đảm bảo khả năng trả nợ và duy 

trì hoạt động kinh doanh. Cụ thể, sau khi được gia hạn thời hạn trả nợ, các TCTD sẽ 

định kỳ (có thể là hằng tháng, hằng quý hoặc nửa năm một lần) đánh giá lại tình hình 

sản xuất kinh doanh và khả năng chi trả của khách hàng cho các khoản nợ này;  

• Khách hàng có thể được yêu cầu cung cấp các báo cáo kiểm toán, báo cáo cho cơ quan 

thuế để đối chiếu với các hồ sơ, tài liệu mà doanh nghiệp cung cấp. Trường hợp có thông 

tin sai lệch nhằm hưởng lợi từ việc gia hạn thời gian trả nợ, TCTD sẽ tiến hành điều 

chỉnh lại lịch trả nợ theo hướng tăng số tiền trả nợ vào các kỳ hạn gần nhất và/hoặc rút 

ngắn thời hạn trả nợ và/hoặc yêu cầu khách hàng trả nợ trước hạn. 

Một số lưu ý về thủ tục để được gia hạn trả nợ 

• Các doanh nghiệp bị thiệt hại, ảnh hưởng nặng nề do dịch bệnh COVID-19 không đương 

nhiên được gia hạn trả nợ, mà cần phải hoàn thiện hồ sơ, chứng minh thiệt hại và phải 

được TCTD chấp thuận như đã nêu ở trên; 

• Thông thường, các TCTD sẽ thành lập hội đồng/ủy ban để xét duyệt cho các hồ sơ gia 

hạn thời gian trả nợ. Hiện nay, số lượng hồ sơ xin gia hạn thời gian trả nợ nhiều lên bất 

thường gây ra áp lực lớn lên thời gian xét duyệt. Việc kéo dài thời gian xét duyệt có khả 

năng khiến dư nợ quá hạn của doanh nghiệp bị kéo dài trên 10 (mười) ngày, và không 

còn trong phạm vi được cơ cấu lại thời hạn trả nợ mà Thông tư 01 quy định2. Do đó, để 

thực hiện được việc gia hạn trả nợ, doanh nghiệp phải phụ thuộc vào sự hỗ trợ tích cực 

và thiết thực của TCTD; 

• Nhìn chung, các TCTD vẫn yêu cầu doanh nghiệp vẫn phải tuân thủ hồ sơ, thủ tục xét 

duyệt khi thực hiện đề xuất gia hạn thời gian trả nợ, như đối với các tình huống không 

phải bị ảnh hưởng do Dịch COVID-19. 

 

 
2 Thông tư 01, Điều 4, khoản 2, điểm a 
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Lưu ý: Các nội dung trong bản thông tin pháp lý này là miễn phí, nhằm hỗ trợ cộng đồng và hạn chế 

các hậu quả pháp lý do Dịch COVID-19 gây ra. Độc giả cần liên hệ với luật sư hoặc người có kiến thức 

pháp luật để được tư vấn thêm về giải pháp áp dụng phù hợp nhất đối với từng trường hợp cụ thể. 

 

Với mục tiêu hỗ trợ người dân, doanh nghiệp trong việc giảm thiểu rủi ro pháp lý từ Dịch COVID-19, 

chúng tôi không giữ bản quyền những nội dung ý kiến này. Mọi người có thể chia sẻ để giúp cộng 

đồng có thêm thông tin cho việc xử lý các tình huống, vướng mắc phát sinh do Dịch COVID-19. Chúng 

tôi cũng sẽ thường xuyên cập nhật các thông tin mới để cung cấp cho độc giả nhiều hướng dẫn kịp 

thời và hữu ích. 

 

Độc giả vui lòng liên hệ với chúng tôi qua hòm thư contact@nhquang.com trong trường hợp phát hiện 

có nội dung nào chưa phù hợp, chưa thấu đáo hay vì một lý do nào khác. Chúng tôi vô cùng cảm kích.  

 

Hy vọng tất cả chúng ta được bình an và hạn chế được rủi ro, tổn thất từ Dịch COVID-19. 
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