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LO'I GIOI THIEU

Trong nhitng ndm gan day, cai cach thd tuc hanh chinh (TTHC), cai thién méi trwdng kinh
doanh, nang cao nang lwc canh tranh qudc gia la nhirng trong tm wu tién cta Chinh pha trong
chi dao, diéu hanh. Dé dat dwoc muc tiéu cai cach, Chinh pha da va dang né luc thuc hién
bang nhiéu giai phap tlr viéc ban hanh cac van ban chi dao dén viéc kiém soét chat ché quéa
trinh thwe thi cha cac bd, nganh, dia phwong. Mét trong nhirng gidi phap dang phat huy hiéu
qua |a viéc phéat huy vai tro cta Hoi dong tw van cai cach TTHC trong viéc tw van, dé xuéat sang
kién cai cach quy dinh, TTHC lién quan dén hoat déng san xuét, kinh doanh va ddi séng cta
nhan dan; va danh gia viéc thyc hién TTHC tai cac b, nganh, dia phwong.

Hoi déng tw van cai cach TTHC cutia Thi twéng Chinh ph dwoc thanh 1ap va ra mét 1an dau
tién vao nam 2007 trong khudn khd D& an Bon gian héa tha tuc hanh chinh trén cac linh vue
quan ly nha nuéc giai doan 2007-2010 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/QD-TTg ngay 10
thang 01 nam 2007 ctia Tha twéng Chinh pha (viét tat 1a D& an 30). Trai qua hon 10 ndm, dén
nay, Hoi ddng cé 32 thanh vién la dai dién clda cac bo, co' quan, hiép héi doanh nghiép trong
va ngoai nwéc. Thwe hién nhiém vy dwoc Thu twédng Chinh pht giao, trong thoi gian qua, Hoi
ddng da va dang hé tro manh mé cho cac hoat ddng ctia Chinh phd trong viéc cai thién moi
trwong kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia va xay dwng Chinh pha dién te.

Trong nam 2017-2018, thyc hién nhiém vy dwoc phan cong, Hoi déng da xay dwng B&o cao
Chi sb danh gia chi phi tuan tha TTHC (Chi s APCI). V&i phwong phap luan dwa trén md hinh
chi phi chuan (Standard Cost Model - SCM) va duoc xay dwng dwa trén két qua phan tich cac
phiéu khado sat doanh nghiép ctia 63 tinh/thanh phé, B4o c4o cho thdy mét birc tranh chan thyc
va sinh déng vé chi phi thuwc t& ma doanh nghiép phai chi trd dé thuwc hién TTHC theo quy dinh
cla phap luat hién hanh. Cac doanh nghiép dwgc moi tham gia vao qua trinh khao sat la nhirng
doanh nghiép da thwc hién TTHC trong sau thang cudi nam 2017; nhitng TTHC dwoc lwa chon
khao sat va danh gia la nhivng TTHC twong déng véi cac tiéu chi danh gia tai Bao cdo Moi
trwong kinh doanh ctia Ngan hang Thé gidi.

Béao céo dwoc thye hién dudi sy chi dao truc tiép vé ndi dung ctia TS. Mai Tién Diing - Uy vién
trung wong Dang, Bo trwdng, Cha nhiém van phong Chinh pht, Cha tich H6i déng tw van cai
cach TTHC; TS. Ngé Hai Phan - Cuc trwéng Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh pha -
Phé Cha tich thwong truc kiém Tdng Thuw ky Héi ddng tw van cai cach TTHC. Nhom thuc hién
khao sat, phan tich va xay dwng Bao cao gédm: Thac si Pham Ngoc Linh, Giam dbc Céng ty tw
van MCG -Trwéng nhém; Luat sw Nguy&n Hwng Quang, Giam déc Van phong Luat NHQuang
va Cong su; Thac si Phung Thj Thanh Xuan, Can bé Cong ty Tw van MCG; Luat sw Nguyén
Thuy Dwong va Luat sw Vi Diéu Thao, Van phong Luat NHQuang va Céng sw, cliing mot sé
ca nhan khéac. Bao céo c6 sy tham gia hoan thién cta Ba Chu Thi Thao - Chanh Van phong
Cuc Kiém soat TTHC, Van phong Chinh pht; Ong Nguy&n Viét Anh - Chuyén gia Ngan hang
Thé gioi; Ba Phan Thj Thai Ha - Chuyén gia vé cai cach thé ché; Ba Pham Thj Ngoc Thay -
Ph6 Chanh Van phong Ban nghién ciru phét trién kinh té tw nhan, Hoi ddng tw van céi cach
TTHC; va TS. Lé Duy Binh - Giam déc Céng ty tw van Economica.

Béo céo Chi s APCI 2017 la béo cdo mang tinh co s& va sé dwoc st dung lam can cv cho
B&o cao Chi sb APCI clia cac ndm tiép theo dé so sanh chi phi tuan thd TTHC tir géc d6 doanh
nghiép, gilp cho Chinh phd c6 mét céi nhin tdng quan vé ganh ndng chi phi tuan tha cta doanh
nghiép va tir d6 dwa ra cac quyét sach phi hop nham tiép tuc don gidn hdéa TTHC va cai thién
méi trwdng dau tw kinh doanh.



TOM TAT TONG QUAN

B&o c&o Chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh 2017 (APCI 2017) ctia Hoi déng
tw van cai cach tha tuc hanh chinh cGa Tha twéng Chinh phu 1a bdo céo danh gia chi phi thuc
té& ma doanh nghiép va té chirc phai chi tra dé thwc hién TTHC theo quy dinh hién hanh. ACPI
2017 ra d&i danh dau hai ndm diéu hanh ctia Chinh pha dwong nhiém véi quyét tam cai thién
méi trwéng kinh doanh nham nang cao vi thé cha Viét Nam trén trwdrng quéc té ciing nhw thic
day dau tw trong nwéc, thu hat tét hon dong vén dau tw nwéc ngoai. Théng diép “Chinh phi
kién tao” cla Chinh phi dwong nhiém c6 thé hiéu 1a viéc huéng téi cac hanh dong cu thé
nham: tap trung hoan thién thé ché; ra soat toan b co’ ché chinh sach, hanh lang phap ly theo
huéng x6a bé rao can, thao gé khé khdn cho ngudi dan, cai thién maéi truong déu tw kinh doanh;
phai chuyén manh hon tir quan ly sang phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va can bé phai guong
mau trong |07 néi va hanh déng, néi di déi véi lam di trong bét ci triromg hop nao?. Véi théng
diép nay, bd may hanh chinh phai hoat déng hiéu qua, gon nhe, chuyén nghiép, sang tao dé
bdo dam hoat ddng phai phuc vu lgi ich ciia ngwdi dan, td chirc va doanh nghiép; cac TTHC
phai dwoc quy dinh rd rang, minh bach, don gidn dé bao dam rang chi phi tuan tha cho nguoi
dan, t& chire, doanh nghiép & murc thap.

Bé&o céo dwa trén nén tang |a théong diép cta Chinh pha dé phan tich nhirng thanh twu cai cach
TTHC cuta Chinh phu trong nam vira qua va xac dinh dw dia cai cach cho tAm nhém TTHC
quan trong cho doanh nghiép gém i) Khéi sw doanh nghiép/Pédng ky kinh doanh; ii) Thué;
iii) Pau tw; iv) Gidy phép, chimg chihanh nghé; v) Hai quan; vi) Dat dai; vii) Méi trrong;
va viii) Xay dung. Nhirng nhém TTHC dwgc APCI 2017 wu tién lya chon da va dang duwoc
cac td chirc qudc té lwa chon dé danh gia moéi trwdng kinh doanh quéc gia (Chi sé Doing
Business ctia Ngan hang Thé giéi) va nang luc canh tranh quéc gia (Chi sé vé ndng lwc canh
tranh qudc gia ctia Dién dan Kinh té thé gi¢i - World Economic Forum).

Viéc thu thap théng tin vé ganh nang chi phi ctia doanh nghiép dwoc thwc hién truc tiép VoI
nhirng doanh nghiép da thwe hién TTHC trong 6 thang cudi ndm 2017 (nhdm dam bao mdc do
chinh xac va cap nhat cda théng tin thu thap), dwa trén danh sach doanh nghiép, té chirc da
tirng thwe hién TTHC thudc mét trong tdm nhém TTHC tai 63 tinh/ thanh phé. Birc tranh téng
thé vé& cac TTHC véi ganh nang chi phi tuan tha trén pham vi cd nwéc va cac khuyén nghj cai
cach TTHC duwoec trinh bay tai Phan 1 cGa bao céo nay. Nhirng théng tin lién quan dén ganh
nang vé thoi gian va chi phi tai chinh cda trng nhém TTHC tai tirng viing, mién va bai hoc cai
cach lién quan duwgc phan tich tai Phan 2. Cac Phu luc ciia Bao cdo md ta cu thé phwong phap
thwe hién chi s, danh muc cac nhém TTHC va cac TTHC dwoc danh gia.

1 B§ trwdng, Cha nhiém Van phong Chinh phd Mai Tién Diing: Chinh phu kién tao chuyén manh ti quan ly
sang phuc vu. Vnexpress.net, 01/01/2017



Két qua APCI 2017

Thir hang ctia 8 nhom TTHC theo két qua diéu tra APCI 2017 phan anh ganh ndng chi phi cta
doanh nghiép va qua dd, cho thdy hiéu qua vé chinh sach cla tirng nganh, linh vue.

0,07 64,1

triéu déng triéu dong

la CPTT ctia nhém TTHC ¢6 mirc CPTT thap nhat la CPTT ctia nhém TTHC cd mirc CPTT cao nhét
o 0
100% 93%
CPTT CPTT

ctia nhom TTHC cé mirc chi phi thap nhat la chi phi vé thai gian ctia nhom TTHC cd miic chi phi cao nhat Ia nhimg chi phi truc tiép

dia phuong dia phwong
nam & goc Hiéu qua vdi chi phi truc tiép thap va thai gian ngan ném & géc goc Can cai thién véi chi phi truc tiép cao va thai gian dai

Thong diép caa APCI 2017

Nham hd tro' Chinh phu trong viéc xac dinh hiéu qua cai cach trong thdi gian qua, két qua APCI
2017 dwoc phan tich dwa trén ba néi dung chinh cGa Chinh phu kién tao ma Tha twéng Chinh
pht da dinh hwéng cho nhiém ky nay ctia Chinh pha?.

Ther nhét, d6 phéi 1a mét Chinh phd chd déng thiét ké mét hé théng van ban phap quy tét,
nhiing chinh sach tét, thé ché tét dé nuéi duéng nén kinh té phat trién, chir khéng phai bi déng
ddi pho véi nhirng dién bién trén thuc té. Két qua ACPI 2017 cho thay sw chd déng cGa Chinh
phu trong viéc cai cach cac chinh sach tao thuan lgi cho doanh nghiép hoat déng kinh doanh
qua loat Nghi quyét 19 véi dinh hwéng cai cach cu thé & mot sb linh vwe wu tién theo két qua
thwe hién cdi cAch ctia ndm trwdc d6 cling nhw viéc ban hanh Nghi quyét sé 35/NQ-CP nam
2016 vé hd tro va phat trién doanh nghiép dén ndm 2020. APCI 2017 da ghi nhan két qua tich
cwe cha nd lwe cai cach tly cac bd, nganh nhw Bo Tai chinh, B K& hoach va Dau tw khi nhirng
nhém TTHC & nganh thué, hai quan va khéi sy doanh nghiép (dang ky kinh doanh) cé nhirng
két qua vuwort troi. T nhivng chi dao cu thé ctia Chinh pha dbi véi viéc cai cach qua chudi Nghi
quyét s6 01/NQ-CP3, Nghi quyét sb 19/NQ-CP*, Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ndm 2015 vé Chinh
pha dién tor, Nghi quyét s6 35/NQ-CP nam 2016... ACPI 2017 ciing ghi nhan du dia cai cach
& cac nganh khac nhw D4t dai, Dau tw, M6i trwdng va Xay dwng khi ma nhirng bd, nganh twong
¢ng, mac du da cé nhirng bién chuyén tich cwe trong thdi gian qua, nhwng van can phai nd lwc

2http://vneconomy.vn/chinh-phu-kien-tao-tai-viet-nam-qua-dinh-nghia-cua-thu-tuong-2017111816395712.htm
3 Nghi quyét 01/NQ-CP v& nhiém vu, gidi phap chi yéu chi dao diéu hanh thwc hién k& hoach phét trién kinh
té - xa hoi va dy toan ngan sach nha nwéc

4 Nghij quyét 19/NQ-CP vé& cai thién méi trwérng kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia



hon nira dé xay dwng va thue thi nhixng cai cach TTHC c¢é y nghia thiét thuc cho doanh nghiép.
C6 thé néi rang, nhixtng nhém TTHC dwoc ghi nhan c6 CPTT thap la nhd vao chét lwong cla
cac quy dinh phap luat va quyét tam cai cach, kiém soat TTHC cla co quan quan ly & trung
wong — theo ding tinh than chi dao va dinh hwéng ctia Chinh pha trong nhiém ky nay.

Ther hai, Chinh phd phai kién thiét duoc méi trirong kinh doanh thuén loi, khéng chi diing dau
trong nhém céc nuéc ASEAN, ma con phén déu vwron Ién tiéu chi cta cac nuéc nhém OECD.
Viéc Chinh pha tiép tuc st dung thwéc do méi trwerng kinh doanh mang tinh quéc té5 1am céng
cu dinh huéng chinh sach va do lwéng két qua cai cach cho thdy cam két ctia Chinh pha trong
viéc dwa Viét Nam tiém can véi cac chuan muc quéc té vé méi trueng kinh doanh. APCI 2017
xac nhan merc dd cai cach cla tivng nhém tha tuc, lién quan dén cai thién méi trweng kinh
doanh, dé dwa ra nhirng kién nghi vé cai cach phu hop. Tw géc dd chi phi tuan thd ctia doanh
nghiép, APCI ghi nhan rang mot moi trwdng kinh doanh dwgrc cho la thuan lgi khi ma doanh
nghiép chi phai danh it thoi gian va ngudn lwc tai chinh nhat dé thwe hién TTHC c6 lién quan.
DPé lam dwoc diéu nay, doanh nghiép can hiéu vé TTHC va c6 thé dé dang thwc hién cac TTHC
nay. Két qua APCI 2017 phan anh viéc gidm chi phi tuan thd cin tap trung vao viéc giam chi
phi trwe tiép, thong qua minh bach héa yéu cau thye hién TTHC va chi phi thei gian, théng qua
viéc giam thiéu va don gian héa hé so ciing nhw cung cap théng tin va hwéng dan chuan bj hd
so day du, rd rang va minh bach.

Ther ba 1a Chinh phd ciing phéi néi di déi véi lam, siét chat ky cuwong, déc biét phai thay ngay
can bo khéng dép img yéu cdu cdng viéc. Can xay dung chinh quyén dién t, thuong mai dién
tir dén toa &n dién tv... Pay la yéu té quan trong dé xay dung Chinh phd kién tao. Théng diép
vé Chinh phi hanh déng, phuc vu va liém chinh toat ra ti ndi dung nay da dwoc kiém ching
qua két qua APCI 2017.

ACPI 2017 cho théy hiéu qua vé chi phi tuan thd TTHC gidra cac viing mién, dia phuong
va tinh thanh chd yéu 1a do cach chinh quyén dia phwong da hanh dong va té chic
thuc thi phap luét theo dinh huéng phuc vu, thé hién & tinh linh hoat va sang tao cua
céc co quan chinh quyén cap tinh va dia phuong. N6i cach khac, ngoai yéu cau can cai
cach cac quy dinh vé& phap luat vén ndm trong trach nhiém clia co quan bd, nganh trung
wong, cac tinh cé thé tao sy khac biét va cé tac dong tirc thoi toi cong déng doanh
nghiép va nguoi dan théng qua cach thie td chire cdng viéc, thong qua viéc thuc thi
nhiém vu mét cach cé trach nhiém, véi tinh than phuc vu hon 1a mang tinh quan ly nha
nwoc tai cac dia phuwong.

ACPI 2017 xé&c dinh yéu té con ngudi, cu thé la néng luc va dao dirc cong vu cda can
bo, cong chirc nha nwéce 1a rat quan trong trong viéc gidm ganh nang vé chi phi cho
doanh nghiép. Yéu té con nguwdi dwoc thé hién xuyén subt tlr cp trung wong dén cap
dia phwong trong viéc gidi quyét TTHC va xay dung céac chinh sach, quy dinh phap luat
tbt, gidi quyét khiéu nai, td céo kip thei. APCI 2017 cho thdy tAm quan trong cla viéc
nang cao trinh do, bdi dwéng nang lwc va thai do lam viéc cta can b truc tiép giai
quyét TTHC nhdm huéng téi mot nén hanh chinh phuc vu. Nhitng huwéng dan ban dau
clia cac can bd tiép nhan hoac giai quyét TTHC sé gop phan quyét dinh cach thire thuc

5 Chi s Doing Business ctia Ngan hang Thé gi6i va Chi sb vé néng lwc canh tranh quéc gia ctia Di&n dan Kinh
té thé gi6i - World Economic Forum
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hién TTHC mét cach thuan loi, hiéu qua va xay dwng niém tin cla ngwdi dan, doanh
nghiép vao cac co quan nha nuwoc.

ACPI 2017 cho thdy cén tdng cuong danh gia tac dong, kiém soat ganh nang vé chi phi
tuan thd trong cac hoat déng hanh chinh dé co gidi phép don gian hoa, gidm thiéu cac
tiéu cuc phat sinh trong qua trinh thyee hién TTHC cda ngwoi dan, doanh nghiép va
déng thoi thic ddy minh bach vé qua trinh gidi quyét TTHC. Ngoai ra, sy tham gia ctia
coéng ddng doanh nghiép vao qua trinh xay dwng phap luat, TTHC va giam séat qué trinh
gidi quyét TTHC g6p phan dang ké trong viéc gidm thiéu chi phi tuan tha néi riéng va
xay dwng Chinh pha liém chinh n6i chung.

APCI ch/ ra rdng chi phi tuan thd TTHC thép c6 lién quan mat thiét téi viéc dng dung
coéng nghé théng tin vao cong tac quan ly nha nuwéc. Két qua khao sat cho thay nhirng
linh vwe cé mirc chi phi tuan tha th4p nhat nam & ba linh ve ¢6 (rng dung céng nghé
thong tin tot [a Thué, Hai quan va Khéi sw doanh nghiép. Hon thé niva, két qua APCI
2017 cho thay dinh hwéng ctia Chinh pha thé hién & Nghi quyét s 36a/NQ-CP ndm
2015 vé& Chinh pht dién tlr va Chi thi s6 16/CT-TTg nam 2017 vé viéc tdng cwdng ndng
lwc tiép can cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 can phai dwoc kién tri theo dudi.

Khuyén nghi viéc str dung ACPI 2017

APCI 2017 cung cép dir liéu thuc chirng véi phwong phap do lwéng tréi nghiém cia doanh
nghiép nham xac dinh nguyén nhan gay nén ganh nang thuc thi TTHC cta doanh nghiép néi
riéng va nguwdi dan ndéi chung.

e APCI 2017 la di¥ liéu co s& ban dau cho viéc danh gia hiéu qua cta cac né lwc cai cach
theo trng nhém TTHC va theo viing mién, dia phwong trong cac nam tiép theo.

e APCI 2017 gilp cho céc co quan nha nwéc & Trung wong cé thé dé ra cac phwong an
kiém soat TTHC, cat gidm ganh nang chi phi tuan tha tai cac van ban quy pham phép
luat cling nhw cac TTHC thudc linh vye quan ly.

e Céac dia phwong can tan dung két qua APCI dé tap trung cai cach TTHC dang tao ra
ganh nang 16n tai dia phwong dé c6 thé mang lai tdc ddng ngay va truc tiép hodc dé ra
cac phwong an don gidn hoa TTHC phu hop véi béi canh phét trién kinh té & tirng dia
phuwong va vung kinh té trong diém.

e APCI 2017 ghi nhan tac dong tich cwc trong viéc trién khai phwong thiee Chinh pha dién
tlr thbng qua viéc rng dung cdng nghé thong tin trong dich vu hanh chinh cong.

ACPI 2017 la n&m dau tién danh gia chi phi tuan tha tdm nhdém TTHC cla céc linh v tai 63
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Tl ndm 2018, APCI sé thwc hién so sanh mirc do cai
cach ma céc linh vie, dia phwong da thwe hién trong ndm qua nhdm gilp cac co quan quan ly
nha nwéc & Trung wong va dia phwong xem xét dwgc mire d6 cai cach cda nganh, linh viwc
dia phuwong minh va xac dinh dwoc nhitng van dé can tiép tuc cai cach cho nhirng nam tiép
theo.
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1.1.

CHI SO CHI PHI TUAN THU THU TUC
HANH CHINH

Gidi thiéu

Vé chi sé Chi phi tuan thd thd tuc hanh chinh (APCI)

B&o céo chi sd Chi phi tuan tha thd tuc hanh chinh APCI 2017 cta Héi déng tw van cai cach
thd tuc hanh chinh cta Tha twéng Chinh phl 1a bdo céo danh gia chi phi thuc té ma doanh
nghiép va té chirc phai chi trd dé thuwe hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén ca nwéc theo quy
dinh hién hanh trong khudn khd ctia D& an xay dwng va céng bd Chi sb danh gia chi phi tuan
thd TTHC cla Hoi dong tw van cadi cach TTHC (Pé an 383)6. La nam dau tién thuc hién diéu
tra trén c& nwdc dé xay dwng chi s, Hoi ddng tw van cai cach TTHC da nhan dwoc y kién va
chia sé thong tin ctia hon 3.000 doanh nghiép da thwc hién cac TTHC nay trén ca nwéc trong
sau thang cubi ndm 2017 (tlr thang 06 dén thang 12 ndm 2017) vé th&i gian va chi phi can thiét
dé hoan thanh thd tuc hanh chinh dé.

Theo Dé an 383, B4o céo Chi s APCI 2017 dwoc xay dwng nham danh gia chi phi tuan tha
(CPTT) cla doanh nghiép dé thwc hién cac TTHC tai cac co quan quan ly nha nwéc, qua dé
xac dinh nhirtng nhém TTHC d& va dang 1a ganh nang vé chi phi ctia doanh nghiép. Chi sé
APCI 2017 c6 thé dwoc sir dung nhw mét trong nhivng thudc do vé hiéu qua ciia nhixng nd luc
cai cach TTHC & cép trung wong (cip ban hanh chinh sach) va lam co s& dé thuc hién cai
cach TTHC & cép dia phwong (cap thwe thi) nham gép phan nang cao néng lyc canh tranh cla
nén kinh té. Nghién clru dau tién nay dwoc ghi nhan 1a diém sé co sé (baseline) dé so sanh
v&i nhivng nam tiép theo, nham danh gia hiéu qua cai cach TTHC v&i cach tiép can tv CPTT.

Chi s APCI gém hai chi s thanh phan, phan &nh hai loai chi phi cht yéu ma doanh nghiép sé
phai chi tra khi thwc hién tha tuc hanh chinh la:

i) Chi phi théi gian théng qua do lwéng vé thoi gian can thiét cia méi doanh nghiép
ké tir khi bat dau tim hiéu vé TTHC (tim hiéu théng tin vé TTHC) cho dén khi hoan
tt viéc thwe hién TTHC theo quy dinh hién hanh (nhan két qua TTHC); va

i) Chi phi trwc tiép ma doanh nghiép da phai chi trd bang tién trong subt qua trinh
thwe hién TTHC dé nhan duoc két qua cta TTHC.

Theo gia dinh ctia APCI, mét TTHC hodc mét nhém TTHC c6 chi phi tuan tha thap dwoc coi la
TTHC c6 chét lwong tét.

Phuwong phap luan

Chi tiét vé cach thire thwe hién va tinh toan chi sé APCI dwoc trinh bay trong Phu luc 1 ctia bao
cao nay. APCI dugc xay dwng theo quy trinh ba buwéc:

6 Quyét dinh sb 383/QD-HDTV clia Chi tich Hai ddng tw van cai cach thad tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé
xay dwng va céng bé Chi sé danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
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i) Lwa chon va phan tich TTHC dwa trén cac quy dinh hién hanh va bao gébm ca viéc
xac minh thdng tin vé TTHC v&i cac co quan ban hanh va co quan thyc thi TTHC;

i) Lwa chon ngau nhién doanh nghiép tir danh sach doanh nghiép dwoc cac co quan
thuwe thi TTHC cung cép dé thwe hién khao sat truc tiép (d& ddm bao mirc d6 chuén
xac ctia théng tin do doanh nghiép cung cép, chi nhitng doanh nghiép da thyc hién
TTHC trong 6 thang cudi nam 2017 duoc lwa chon va phéng van);

i) Tinh toan hai chi sé thanh phan (théi gian va chi phi truc tiép) va quy ddi ra tbng
CPTT (chi phi thoi gian s& dwoc quy dbi theo chi phi ngay cdng theo quy dinh hién
hanh tai Théng tw s6 07/2014/TT-BTP cla B6 trwéng Bd Tw phép ngay 24 thang
02 ndm 2014 hwéng dan danh gia tac dong ctia TTHC va ra soat, danh gia TTHC).

Viéc phan tich dwoc thwe hién dbi véi tieng nhém TTHC dwoc lwa chon diéu tra. Do mét s6 dia
phuwong khdng c6 hoac cé rat it doanh nghiép thwc hién cac TTHC trong cac nhom tha tuc
dwoc lwa chon, viéc so sanh duwoc thwe hién dbi véi cac vang kinh té trong diém’ bao gébm
nhiéu tinh thay vi gitra 63 tinh thanh. Trong méi nhém TTHC, viéc so sanh CPTT clia nhém voi
cac vung kinh té trong diém (KTTD) va dia phwong c6 két qua th&p nhat/ cao nhat sé gilp c6
céi nhin vé viéc thwe hién TTHC & tivng ving KTTD va khoang céch téi diém tét nhat. Trong
bdi canh Chinh phu kién dinh thuc day céi thién méi trwdng kinh doanh va nang cao nang lwc
canh tranh quédc gia, viéc danh gia CPTT & mébi viing KTTD sé gilp cac dia phwong trong tirng
ving KTTD xac dinh dwoc diém can cai thién va nhanh chéng c6 nhirng quyét sach cai cach
TTHC nham thu hat va tao thuan lgi cho doanh nghiép kinh doanh va dau tw trén dia ban minh.

Pham vi APCI

Viéc xac dinh cac TTHC thudc pham vi danh gia clia chi sé APCI 2017 bam sét theo sy phan
loai cac nhém linh ve can dwoc cai cach theo cac Nghi quyét 19 hang ndm vé cai thién moi
trwong kinh doanh va nang cao néng lwc canh tranh ctia Chinh phi® ma Bé an 383 da dat ra.
Nhirng nhém Iinh virc nay hién dang dwoc cac bé nganh va dia phwong wu tién cai cach phu
hop véi cac nghi quyét ctia Chinh phi vé& nhiém vy, gidi phap chi yéu thuye hién ké hoach phat
trién kinh té-xa hoi, Chinh phu dién t&r, phéat trién doanh nghiép va kinh té tw nhan, hé sinh thai
kh&i nghiép... Danh sach cac TTHC duwoc xac dinh theo dinh hwéng nay (xem chi tiét & Phu
luc 2) sau khi da tham van v&i cac bo nganh va dia phwong triedc khi thye hién diéu tra khao
séat véi doanh nghiép, phi hop véi phwong phap luan ma Bé an 383 dét ra.

Dwa vao théng tin cung cap clia co quan nha nuéc dia phwong va doanh nghiép trong khoang
thoi gian &n dinh, cac TTHC c6 day dd thdng tin dwoc phan loai thanh 8 nhém linh vwc gébm: i)
Khéi sy doanh nghiép/ Bang ky kinh doanh, ii) Thué, iii) Dau tw, iv) Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, v) Hai quan, vi) D4t dai, vii) Méi trwong, va viii) Xay dwng (chi tiét cac TTHC trong méi
nhém xem & Phu luc 3). Théng tin vé cac TTHC do doanh nghiép phan anh trong chi sé6 ACPI
bdo ddm dwoc xay ra trong khodng thdi gian khdo sat & cac dia phwong dé phi hop vé thoi

7 http://chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/noidungvungkinhtetrongdiemquocgia?articleld=10000721

8 Nghi quyét 19 hang ndm clia Chinh phl vé vé cai thién méi trwdng kinh doanh va nang cao nidng lwc canh
tranh quéc gia da tham khao cac chi sé danh gia vé méi trwéng kinh doanh (Doing Business) ctia Nhém Ngan
hang Thé gi¢i (World Bank Group) va cac chi sé vé nang lyc canh tranh qubc gia ctia Dién dan Kinh té Thé
gi¢i (World Economic Forum).
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diém c6 hiéu lwc cla cac chinh sach, quy dinh phap luat va chwong trinh hanh déng cta cac
co quan nha nuwoc.
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1.2.

Két qua Xép hang APCI theo nhom tha tuc hanh chinh

Két qua khao sat vé chi phi tuan tha va xép hang vé chi phi tuan thi 8 nhém Tha tuc hanh
chinh ctia chi s6 APCI 2017 duwoec trinh bay & hinh 1 dwdi day.

Hinh 1: APCI 2017 theo nhém TTHC

Nhém TTHC Thir hang Chi phi tuan tha trung binh
Thug (TAX) 1 % | Nhom cprT THAP NHAT
Khdi sur doanh nghiép/ Bang ky kinh 9 ‘ CPTT trung binh
doanh (KNG) o _ 0,396 trigu dong
Hai quan (HON) 3 9k I
Dét dai (DDA) 4 I Nhém CPTT TRUNG BINH
Giay phép, chimg chi hanh nghg, 5 - I CPTT trung binh
diéu kién kinh doanh (DDK) - 547 triéu dong
Pautu (DTU) 6 I
Mai truang (MTR) T 35 - Nhom CPTT CAO NHAT
Xay dung (XDN) g _ CPTT trung binh

- 55,45 triéu dong

Hai trong sé ba nhém tha tuc dan dau véi mie chi phi tuan tha thdp nhét 1a nhém Thué va
nhém Hai quan thudc pham vi quén ly nha nwéc ctia Bo Tai chinh, co quan da va dang réat tich
cwc trong viéc cai cach cac TTHC thudc trach nhiém quan ly nha nwéc theo loat Nghi quyét s
19 cta Chinh pha vé cai thién mai trwdng kinh doanh va nang cao nadng lyc canh tranh cla
Viét Nam. La co quan chd tri xay dwng Luat Doanh nghiép va Nghi quyét sé 19, B6 Ké hoach
va Dau tw dang c6 nhém thid tuc dirng thd hai trong bang xép hang, nhém thd tuc Khéi sw
doanh nghiép/ Bang ky kinh doanh. Két qué ghi nhan sw thay ddi tich cwe, tuy nhién, van con
cach nhom ding dau mot khoang cach khéa dai tinh theo CPTT.

B&n nhom TTHC Dét dai, Dau tw, M6i trwdng va Xay dwng c6 quan hé mat thiét véi nhau trong
viéc dau tw xay dwng dy an cé str dung dat ctia mot doanh nghiép va trong APCI 2017, bén
nhém tha tuc ndy dirng & nira cudi ctia bang xép hang, trong d6 nhém TTHC Méi trwdng va
nhom thu tuc Xay dwng c6 mdrc chi phi tuan thd TTHC & mirc cao cach biét so v&i cac nhom
tha tuc khac. Khi mét doanh nghiép da thanh lap va san sang hoat déng, doanh nghiép dé co
thé thyc hién mot dy an dau tw c6 st dung dét va xay dwng. Trong trwong hop nay, doanh
nghiép sé phai trai qua nhirng thd tuc lién quan dén bdn nhém tha tuc néu trén. Ngay tw khi
thwc hién D& an 30 ctia Chinh pha, da cé nhiéu khuyén nghi can nhéc két ndi nhirng TTHC can
thiét trong bdn nhom tha tuc nay thanh mét chu trinh tha tuc xuyén subt gitra cac co quan nha
nuwdc thuc hién, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép thwc hién cac dw an dau tw cé st
dung dat va xay dwng. Dén Nghi quyét sé 43/NQ-CP cla Chinh phi ngay 06/06/2014 vé mét
sd nhiém vy trong tam cai cach thd tuc hanh chinh trong hinh thanh va thyc hién dy an dau tw
c6 str dung dat dé cai thien mai trwong kinh doanh, nhirng khuyén nghi twong tw mét 1an nira
lai dwoc dwa ra. Tuy nhién, cho dén nay khuyén nghi nay chwa dwoc can nhéc thé ché hoa.
Khi cac TTHC ding riéng 1€, doanh nghiép co thé sé phai chuan bj nhirng loai hd so gidy t&
giéng nhau cho tng co’ quan, cling nhw phai méat thém nhiéu théi gian tim hiéu vé th tw thwe
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hién cac TTHC, va két qua la lam tang dang k& CPTT cla doanh nghiép mét cach khéng can
thiét. Do vay, c6 co hoi cat gidam CPTT ctia mot sé TTHC trong bdn nhém thad tuc nay déi voi
tirng TTHC riéng 1& va cho ca mét quy trinh xuyén subt.

Hinh 2 dwéi day biéu thj vi tri cia 8 nhém tha tuc trong cling mét hé toa dé chi phi. Kich thwéc
ctia mdi hinh tron thé hién mdc chi phi tuan tha ctia méi nhém. TAm nhém tha tuc dwoc phan
chia lam 3 phan nhém khac biét nhw Hinh 1:

Hinh 2: Twong quan chi phi tuan tha gitba cac nhém TTHC
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Céc nhom tha tuc thudc phan nhém cé chi phi tuan tha cao, gap tr 3 dén 5 1an chi phi tuan tha
trung binh ctia 8 nhém tha tuc dwoc khdo sat (12,69 triéu déng), va gap rat nhiéu lan nhém tha
tuc c6 CPTT thap nhat. Hinh tron dai dién nhom tha tuc Xay dung c6 kich thwéc Ién nhat, biéu
thi mtrc chi phi tuan thd cta nhém tha tuc hanh chinh Xay dwng & cao nhat theo APCI 2017,
cu thé 1a chi phi tuan tha cla riéng nhom tha tuc Xay dwng (64,1 triéu déng) gap 1,5 1an téng
chi phi tuan th ctia 7 nhém thu tuc con lai.

Khi nhin theo truc Y biéu thi chi phi tryc tiép, co sw tach biét gitka nhém tha tuc Xay dwng véi
7 nhém tha tuc khac do mure chi phi trwc tiép ca nhém Xay dwng cao vuot trdi. Twong tw nhw
vay, khi nhin theo truc X biéu thj chi phi th&i gian, nhém TTHC Mbi trwérng vwot xa cac nhém
tha tuc khac. Su khac biét vé vi tri ciia hai nhom nay trén ciing mét hé toa dé chi phi da giup ly
giai tai sao hai nhém nay c6 CPTT cao vwot trdi. Tuy nhién, cling can nhin nhan rang cé nhirng
TTHC trong hai nhém thu tuc nay yéu cau doanh nghiép phai thué mét bén thir ba c6 da trinh
dd va bang cép thwe hién theo quy dinh cia phap luat hién hanh nhw chuan bi va thdm tra hd
so thiét ké hoac chuan bi hd so danh gia tac ddng moéi trudng. Déi véi hai nhém tha tuc nay,
Phan Il clia bao céo sé& c6 phan tich vé cau tric chi phi dé tim gidi phap cai cach phi hop.

Két qua chi s APCI 2017 thé hién sw nhat quan véi két qua tir nd lwc cai cach ctia Chinh pha
va cac bd nganh da dwoc ghi nhan trong thoi gian qua. Dién hinh nhw cac tha tuc hanh chinh
vé Nop thué (Paying Taxes) dwoc Ngan hang Thé gi¢i ghi nhan tang 87 bac tai B4o cao Moi
trwong kinh doanh 2018 (Doing Business 2018). O APCI 2017, nhém tha tuc Thué ciing la
nhém c6 mirc chi phi tuan tha thp nhat. Bén canh dd, nhém Khéi sy kinh doanh va Hai quan
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la nhirng nhém tha tuc trong tdm dwoc Chinh pha, Bo Tai chinh va Bé K& hoach Pau tw lién
tuc c6 nhirng cai cach théng qua viéc ban hanh cac van ban phap luat lién quan. Két qua APCI
cta hai nhém tha tuc Khéi sy kinh doanh va Hai quan ciing cho thay chi phi tuan thi & muc
thap so v&i cac nhom tha tuc con lai. Tai Bao cdo Méi trwdng kinh doanh 2018, ca hai nhém
tha tuc Khéi sw kinh doanh (Starting a Business) va Hai quan (Trading across Borders) déu
tang diém so v&i ndm 2017, tuy khéng nhiéu nhw chi sb Nop thué®. Trong PCI 2017, Thanh lap
doanh nghiép la Iinh virc dwoc doanh nghiép danh gia la cé cé6 mirc dd cai cach Ién nhat, cao
hon ca Iinh viec Thué va Hai quan?.

M6t ddc diém dé nhan thay 1a 3 nhém thi tuc cé mre chi phi tuan tha thap nhéat theo két qua
APCI 2017 (Thué, Khé&i sw kinh doanh va Hai quan) ciing chinh & nhirng nhém thi tuc c6 cac
tha tuc hanh chinh dang dwoc trng dung dich vu ¢dng tric tuyén & mirc cao hon so véi cac
thd tuc hanh chinh ctia caAc nhém thi tuc con lai. Két qué nay cang khang dinh viéc cac bod
nganh tich cwc ap dung céng nghé thdéng tin trong quan ly nha nwéc la mét bién phap cai cach
hiéu qua phu hop véi dinh hwéng thiuc day chinh pha dién tl cta Chinh phi khi cach mang
cbng nghé 4.0 dang dién ra.

Quén quan cda bang xép hang chisé APCI 2017 1a nhém TTHC Thué véi chi phi tuan thi
la 73,75 nghin ddng. Trong do, thoi gian thwe hién trung binh ctia doanh nghiép cho mét tha
tuc trong nhém tha tuc nay chila 2,9 gio lam viéc. Bay la mdt trong nhirng nhém tha tuc dwgc
Ngan hang Thé giéi vinh danh trong B4o céo Danh gia Méi trwdng Kinh doanh 2018 (Doing
Business 2018)! khi tang gan 15/100 diém so v&i ndm 2017, tir 57,99 1&n 72,77 diém. Khoang
cach khac biét gitra nhom tha tuc Thué véi cac nhém tha tuc khac c6 thé ly gidi béi nhivng nd
lwe cadi cach cla nganh thué dwéi sw chi dao quyét liét cia Chinh phu. Véi nhivng cam két va
nd lwc hién dai hoa nganh thué, Téng cuc Thué da bét kip ngay v&i nhivng gidi phap cai cach
dwoc Chinh phi dwa ra ngay tir Nghi quyét s6 19 vé cai thién méi trwdng kinh doanh dau tién
vao nam 2014. Nhirng ndm sau dé, lan séng cai cach da lan téa khap nganh thué théng qua
nhirng chi dao ctia Téng cuc thué va thuc thi cha nganh thué dia phwong. V&i mong muén lang
nghe y kién ctia Doanh nghiép dé thwc hién tét nhat cam két cai cach va hién dai hoéa nganh
thué, trong 3 ndm gan day, Téng cuc thué da chi déng phdi hop véi Phong Thuong mai va
Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) thyc hién khao sat vé sy hai long ctia doanh nghiép hang ndm.
Viéc rng dung manh mé cong nghé thdng tin trong qué trinh thwe hién va gidi quyét tha tuc
hanh chinh thué da dem lai nhirng hiéu (ng tich cwc cho nganh Thué, nhd dé cat gidm thoi
gian cho doanh nghiép thwc hién thi tuc hanh chinh, x6a bé tiép xuc gitra doanh nghiép va can
bd thué... tiét kiém dwoc thdi gian va chi phi cho ¢ nha nuwéc va doanh nghiép. Doanh nghiép
duoc yéu cau sir dung hé théng phan mém cung cap b&i nganh Thué cho phan Ién céc tha tuc
hanh chinh c6 tan suét cao, thay vi ndp hd so truc tiép tai co quan thué.

Vé&i APCI 2017, thanh twu cai cach ctia nganh Thué da phan nao dwoc ghi nhan bang nhirng
con sb thuc t&, d6 chinh 1a chi phi ma doanh nghiép da phai thwc sy bé ra dé thwe hién mot sé
thd tuc hanh chinh ctia nganh. Nhirng chi phi d6 dang & murc thap nhét so véi cac nganh trong
APCI 2017 khao sat. Mac du van con co nhivng phan hdi tv doanh nghiép véi mong muén

9 http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/vietnam

10 C6 sy khac biét gitka APCI va PCI & viéc lya chon doanh nghiép dé thuc hién didu tra. APCI chi diéu tra
nhirng doanh nghiép vira thwc hién TTHC trong 6 thang cudi ndm 2017 d& dadm bao thong tin dwoc cap nhat
nhét thay vi lwa chon trong téng sé doanh nghiép dang hoat dong.

1 http://www.doingbusiness.org/Reforms/Overview/Economy/vietnam
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nganh Thué tiép tuc cai cach, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tuan tha tot nhat phap
luat vé thué, nhirng cai cach ctia nganh Thué & nhirng tha tuc hanh chinh dwoc khao sat trong
nhém tha tuc Thué la dang dwoc ghi nhan & cach thire cai cach tha tuc va trién khai thye hién
trén toan qudc. Nhirng bai hoc cai cach ma nganh Thué da lam dwoc 1a bai hoc thuc tién tét
dé nganh Thué tiép tuc cai cach céc tha tuc hanh chinhkhéc, cling nhw dé cac nganh khac
tham chiéu khi thwc hién cai cach, dac biét & cach thirc cai cach va thwe thi cac thd tuc hanh
chinh.

Pung thir hai trong bang xép hang chi sé APCI 2017 1a nhém TTHC Khéi sw doanh
nghiép/ Pdng ky kinh doanh vé&i chi phi tuan thi la 720,7 nghin déng. Trong do, th&i gian
thwe hién dwoc ghi nhan la 10,5 gi& lam viéc clla doanh nghiép. Cai cach TTHC trong linh virc
Khéi sy doanh nghiép da dwoc Chinh pha chi dao trong nhitng nam vira qua nham tao diéu
kién thong thoang cho viéc gia nhap thj trwong ctia cac doanh nghiép va thu hat dau tw trong
nwéc. Mire chi phi dwgc ghi nhan cho nhém tha tuc nay & APCI 2017 dwéng nhw dang thap
hon mic chi phi thué tw van tron g6i phé bién trén thi trwdng. Diéu nay cho thay cac tha tuc
hanh chinh trong nhém tha tuc nay dang dan dé hon cho doanh nghiép tw tim hiéu va ty thuc
hién v&i chi phi hop ly hon. Thuc chat, day la nhém tha tuc ¢ dinh hwéng cai cach tir nhiéu
nam trwéc, bat dau tir Thong tw lién tich sé 02/2007/TTLT/BKH-BTC-BCA ctia Bé Ké hoach va
DPau tw, B6 Tai chinh va B6 Cong an ngay 27/02/2007 Hwéng dan co ché phdi hop gitra cac
co quan giai quyét dang ky kinh doanh, d&ng ky thué va cap gidy phép khac dau déi véi doanh
nghiép thanh Iap, hoat déng theo Luat doanh nghiép. Dén nay, v&i nhivng tién bod vé dang ky
kinh doanh theo Luat Doanh nghiép, cac doanh nghiép khi kh&i sw can thye hién nhirng thd
tuc nhw: (i) dang ky thanh lap doanh nghiép, (i) dang ky thay dbi ndi dung Gidy chirng nhan
doanh nghiép, (iii) chuyén ddi cong ty... va déu cé thé thwc hién trwc tuyén.

Nhirng cai cach nay da dem lai nhirng két qué dang khich I& véi sb lwong doanh nghiép gia
nhap thi treérng ngay cang gia tdng. N&m 2016 da di vao lich st kinh t& Viét Nam nhw 13 ndm
dau tién xac lap ky luc thanh lap mé&i doanh nghiép vwot nguwdng 100.000, va trong quy dau
tién ctia ndm 2018, s6 doanh nghiép thanh lap méi va quay lai hoat déng 1a 35.20012 twong
dwong véi mire gan 400 doanh nghiép méi thanh 1ap va quay lai hoat ddng mét ngay. Mot [an
nira, nhirng tién bé ma nhém tha tuc nay c6 dwoc 1a nhé nd lwe cdi cach ctia Chinh pha trong
cac ndm gan day véi muc tieu hwéng dén xay dwng Chinh pha dién t&r va ddy manh viéc cai
thién moi trwdng kinh doanh, tao thuan Igi cho cac doanh nghiép kh&i nghiép. Tuy nhién, dw
dia cai cach vé thoi gian thwe hién nhém TTHC nay van con khi so sanh véi nhém tha tuc Thué
va khi con xép hang th&p trong Bao cao Méi trwérng Kinh doanh 2018 ctia Ngan hang thé gidi
(123/190). R6 rang la véi tinh than “Chinh phd kién tao — Nhan dan khéi nghiép”, viéc tiép tuc
cai cach nhém tha tuc nay 1a rat can thiét, gop phan thuc day va khuyén khich nhiéu hon nira
doanh nghiép kh&i nghiép gia nhap thwong trwdng, dong gop vao tang trwdng kinh té cha Viét
Nam.

Dung thirba trong bang xép hang chisé APCI 2017 la nhém TTHC Hai quan. Két qua nay
phan n&o phan anh nhitrng nd lwc cai cach ctia nganh Hai quan khi thwe hién trién khai Chién
lworc phét trién Hai quan dén nam 2020, Ké hoach céi cach, phat trién va hién dai hda nganh
Hai quan giai doan 2016- 2020 va viéc nganh Hai quan thwc hién nhitng chi dao ctia Chinh
pha theo loat Nghi quyét 19 cia Chinh phi qua cac nam 2014-2017, va Nghi quyét sb 36a/NQ-

12 http://thoibaonganhang.vn/hon-35200-dn-thanh-lap-moi-va-quay-lai-hoat-dong-trong-quy-dau-nam-
74143.html
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CP vé& Chinh phu dién t&r ngay 14/10/2015. Cung véi nganh Thué, nganh Hai quan la nganh
tich cwc dwa hé thdng céng nghé thdng tin vao &p dung dap trng yéu cau quan Iy nha nwéc va
hoi nhap kinh té québc té.

Dung the twrtrong bang xép hang chisé APCI 2017 1a nhém TTHC Dat dai. Thix hang cla
nhém phan nao phan anh nhitng nd lwc cai cach ctia Chinh phd va Bd Tai nguyén va Moi
trwdng (B TNMT) t&r nam 2010 dén nay vé chudi cac tha tuc dau tw, dat dai va xay dung. Két
qua nay cling phan nao cho thay dinh hwéng dung dan vé cai cach theo hwéng 16ng ghép va
don gian héa chudi thd tuc dau tw, kinh doanh, tao sw lién théng gira cac thi tuc dau tw voi
cac tha tuc vé dat dai, xay dwng, dau thau, méi trwong. Dé tiép tuc cai thién vi tri xép hang, Bo
TNMT céan tiép tuc nghién ciru va ap dung rong rai két qua thanh céng cta thi diém lién théng
trong giai quyét tha tuc hanh chinh vé cép gidy chirng nhan quyén s dung dat, giao dét, cho
thué dat, dang ky dat dai, gidy chirng nhan s& hiru cong trinh xay dwng véi cac thi tuc xac
dinh nghia vu tai chinh vé d4t dai, va day nhanh viéc két ndi dién t& ctia chudi tha tuc néi trén
theo chi dao cGia Chinh phu tai Nghi quyét sb 19-2017/NQ-CP vé tiép tuc thwc hién nhiém vu,
gidi phap cha yéu cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh qudc gia nam
2017, dinh hwéng dén nam 2020.

Pung thr ndm trong bang xép hang la nhém tha tuc trong tam cda cai cach tor 2017 -
nhém TTHC Gidy phép, ching chihanh nghé, diéu kién kinh doanh. Nghi quyét sé 01/NQ-
CP cla Chinh pha ngay 01/01/2018 vé& nhiém vu, gidi phap chi yéu thwe hién Ké hoach phat
trién kinh té - xa hdi va Dy toan ngan sach nha nwéc ndm 2018 da dé ra muc tiéu don gian
héa 50% céac diéu kién kinh doanh hién hanh va Chinh pha ciing da dwa ra han chét ngay
31/10/2018 dé cac bod nganh phai cé phwong an cat giam ctia co quan minh. Theo Bd Tw phap,
twong ng véi 243 nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, tdng sb diéu kién dau tw kinh doanh
hién khoang 4.2843. Theo danh gid, cac diéu kién dau tw kinh doanh con bat hop ly, 1am han
ché gia nhap thj trwdng, anh hudng dén kha ndng canh tranh, nang suét lao déng cta doanh
nghiép, tao k& hé cho hanh vi nhiing nhiéu. Vé&i quyét tam cta Chinh pha trong viéc cat gidam
didu kién kinh doanh, c6 thé ky vong rdng CPTT clGa nhém tha tuc nay trong chi sé APCI 2017
sé c6 nhirng thay ddi I&n trong nhirng ndm tiép theo.

Terthie hang 6 dén thd hang 8 1a ba nhom TTHC Pau tw, Méi trirong va Xay dung, clng
véi nhom tha tuc DAt dai, day la nhivng nhém tha tuc c6 quan hé mat thiét trong viéc dau tw
xay dwng dy an c6 str dung dat ctia mot doanh nghiép. Bing sau cung trong bang xép hang
chi s6 APCI 2017 1a nhém thu tuc Xay dwng véi chi phi tuan tha 1a 64,1 triéu dong, gap rat
nhiéu 1an nhém tha tuc quan quan cta APCI 2017. Mac du vé chi phi thdi gian, nhom tha tuc
nay khdng nam & murc cao nhét (103,9 gi¢r 1am viéc va 2,15 triéu dong) nhwng chi phi truc tiép
cao vuot troi d& lam nhom tha tuc nay tré nén dét dé bac nhat. Chi sb thanh phan (chi phi truc
tiép) da tré thanh yéu td quyét dinh téi mirc chi phi tuan tha ctia nhém tha tuc nay. Véi méi 1
triéu déng doanh nghiép chi tra cho b4t ky mét thd tuc nao trong nhém nay, 0,93 triéu dong la
chi phi tryc tiép doanh nghiép can dé hoan thanh hd so va 0,07 triéu déng la chi phi thdi gian
ma doanh nghiép phai bé ra. Trong nhém thu tuc nay, chi cé mét tha tuc hanh chinh trung voi
1 trong 7 thu tuc dwoc Ngan hang Thé gigi do lwerng cho chi sé Gidy phép Xay dwng trong Bao
cdo Méi treong Kinh doanh 2018. Do do, thir hang cao cla chi sé Gidy phép Xay dung trong

Bhttps://baomoi.com/nam-2018-tiep-tuc-cat-bo-50-cac-dieu-kien-kinh-doanh-kho-may-cung-phai-
lam/c/24492093.epi
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B&o cao Méi trwerng Kinh doanh 2018 (20/190) khéng twong thich véi két qué chi phi tuan tha
cla nhém tha tuc Xay dwng dwoc ghi nhan & APCI 2017.

La mét trong nhirtng nganh doéng vai trd then chét ciia sw nghiép hién dai hoa cua Viét Nam,
nganh xay dwng déng goép 6% vao GDP cua ca nwéc, sau ba nganh chinh cda Viét Nam la
dich vy, san xuét va ndng nghiép va duwoc dy bao sé tiép tuc phéat trién manh mé trong 10 nam
t&i. V&i diéu kién kinh t& vi md t6t va Chinh phua cai cach manh mé, méi trudng dau tw tré nén
hap dan hon sé la mét trong nhirng yéu té thuc day sy ting trwdng ctia nganh xay dwng (wéc
tinh khoang 5,9%) trong nhi*ng ndm t&i, v&i nhirng dw an trong tam dau tw phat trién co s ha
tang va xay dwng bat dong san. Dé& dong gop vao viéc duy tri téc dd tang trwdng ctia nganh,
viéc cai cach cac TTHC trong linh vuc xay dwng da khéng nam ngoai trong tam cai cach cla
Chinh pha dwong nhiém, thé hién & nhirng chi dao cia Chinh phu tai Nghi quyét sé 19.

Thuc chét, nhiéu bat cap trong van ban hién hanh quy dinh cac thd tuc hanh chinh trong chudi
thd tuc dau tw, dat dai va xay dwng da dwoc Chinh phl quan tam nghién clru tiy khi trién khai
Dé an 30, cho dén khi ban hanh Nghj quyét sé6 25/NQ-CP ngay 2 thang 6 nam 2010 ctia Chinh
pha vé don gian hoa 258 tha tuc hanh chinh véi yéu cau stva déi nhiéu néi dung nham don
gidn héa va hai hoa héa céc thu tuc, trong d6 cé cac tha tuc vé dau tw, dat dai, xay dwng, va
gan day 1a loat Nghi quyét s 19/NQ-CP ctia Chinh phd hwéng téi cai thién maéi trwdng kinh
doanh. Tuy nhién, nhirng cai cach cta chudi thd tuc nay mai chi divng lai & tirng nganh thay
vi nhin nhan ca chudi tha tuc nay nhw mét quy trinh tron ven dé thwe hién mot dy an dau tw cé
st dung dat va cé xay dwng; va nhirng bt cap khi doanh nghiép thwc hién ca chudi thd tuc
van tiép tuc ton tai. Dbi v&i linh vwe xay dwng, nhirtng wu tién cai cach dwoc xac dinh 1a xay
dwng hé théng va hwdng dan thye hién qua mang dién t& trén toan qubc déi véi viéc cap gidy
phép xay dwng; gidm thoi gian thwe hién tha tuc cp phép xay dwng (bao gdm tham dinh thiét
ké co s&, thAm dinh thiét ké k¥ thuat, cAp gidy phép xay dwng); két hop thuwe hién 16ng ghép
tha tuc thdm duyét thiét ké phong chay chira chay véi tha tuc thdm dinh dw an, thdm dinh thiét
ké xay dwng. Day ciing chinh la nhirng thd tuc dwoc do lwéng trong APCI 2017 va két qua da
cho thay réng, nganh xay dwng van can phai tiép tuc né lwc dé thwc hién nhirtng dinh hwéng
cai cach can thiét nay.

Hinh 3 dwdi day so sanh CPTT trung binh cia méi nhém thi tuc duwoc diéu tra v&i CPTT trung
binh cla mét dia phwong gia dinh theo thang diém 100. Pia phwong gia dinh Ia dia phwong
sé c6 mirc CPTT cla tt cd cAc nhém thd tuc theo mirc CPTT cla mot dia phwong tét nhat
trén ca nwdc. Dé dat dwoc mire tot nhat clia mét dia phwong gid dinh nay, tat c& cac nhém
tha tuc con mdt khodng céach rat dai. Hién tai, tt cd cac nhom tha tuc van chwa dat dwoc mie
trung binh kha cla dia phwong gia dinh. Nhom tha tuc tdt nhat con % (ba phan tw) quang
dwdng trong khi nhém thdp nhat méi chi di dwoc 5% quang dwdng. Diéu thi vi 1a c6 sy dbi
ngoi gitra cac nhom tha tuc & hinh nay, mac du khoang céach gitra hai nhom nay khéng xa.
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1.3.

Hinh 3: Khoang cach dén thwc tién tét nhat (thang diém 100)

Tot nhat 100
Khéi sur doanh nghigp/Dang ky kinh doanh 24

Thué 23
batdai 19
Mai truéing 11
Dautu 10

Gidy phép, chimg chi hanh nghg, diéu kién kinh doanh 8

Hai quan 7
Xéay dung 5

Két qua theo Chi sé thanh phan APCI

Viéc phan tich cac chi sé thanh phan trong tirng nhém tha tuc sé gidp c6 cai nhin sau sac vé
nhirng diém manh va diém yéu cla trng nhom tha tuc dwoc diéu tra. Hinh 4 duéi day mo ta
ty trong cta hai chi sé thanh phan trong tirng nhém tha tuc. C6 thé thay rdng xu hwéng chung
la chi sb chi phi trwc tiép chiém phan I&n hon trong chi phi tuan thi. Hai nhom tha tuc 1a Xay
dwng va Hai quan ghi nhan chi sé chi phi trwc tiép chiém t&i hon 90% chi phi tuan tha. Trong
khi nhém tha tuc Xay dwng ghi nhan chi phi trwc tiép gdm ca phi tw van thiét k& chuén bj cac
bd hoé so theo yéu cau clia phap luat vé xay dwng, nhom tha tuc Hai quan khdng ghi nhan viéc
phai thué tw van bén ngoai tro' gitp chuén bi hd so. Do d6, chi phi trwc tiép phat sinh cho nhém
tha tuc Hai quan chi yéu 1a nhiéu loai chi phi khéng chinh thirc phét sinh trong qué trinh thyc
hién tha tuc. Ghi nhan nay c6 tinh twong déng véi van dé chi phi khéng chinh thire duwgc PCI
2017 bao céo dbéi véi nhém doanh nghiép FDI. PCI 2017 béo céo rdng mac du da cé nhirng
chuyén bién tich cwc, van c6 mét ty & Ién cac doanh nghiép FDI duoc khdo sét (53%) cho biét
da co hanh vi chi trd phi khéng chinh thirc dé thuc day viéc thong quan, va ganh nang vé cac
khodn chi phi khéng chinh thirc dworc PCI 2017 ghi nhan c6 chiéu huwéng gidm di. Mac du ty
trong cha chi sb chi phi truc tiép cla nhém tha tuc Hai quan trong chi phi tuan tha 1a 1én, song
chi phi tuan tha ctia nhém tha tuc Hai quan dang dwoc ghi nhan 1a th4p so véi cac nhém thi
tuc khac, dac biét la nhém thu tuc Xay dwng.
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Hinh 4: Ty trong céac chi sé thanh phan trong téng chi phi tuan tha cta ttetng nhém
TTHC

XAY DUNG; CPTT=64,1 triéudong MOI TRUONG; CPTT=46,7 trigu DAUTU: CPTT=7,9 triéu dong DATDAI; CPTT=5 trigu
dong )

dong

IAY PHEP, CHUNG CHi HANH

E DIEUKIE . HAIQUAN;CPTT=35trigu , o
NGH%gﬁE: ;E{:ig‘l',';';,?g?""”' dong KHG1 SY DOANH NGHIEP/DANG

KY KINH DOANH; CPTT=0,7 triéu
dong THUE; CPTT=0,07
triéu dong

Trong sb 8 nhdm tha tuc, chi c6 hai nhém tha tuc 1a Dau tw va Thué cé ty trong chi sé chi phi
thoi gian Ién hon chi sé chi phi trwc tiép. Nhw vay, dé cai thién hon niva chi phi tuan thad, hai
nhém thd tuc nay can dwoc phan tich theo hwéng cac budc thiee hién dé xac dinh co hdi giam
thoi gian thwe hién cac budc nay.

m Chi phi thoi gian
w Chi phitryctiép

Hinh 5 dwéi day cho thdy phan I6n thoi gian dang dwoc doanh nghiép danh ra dé thuyc hién
viéc Chuan bi hd so va Chinh stra bd sung hd so. Trung binh, doanh nghiép danh hon 55%
thoi gian can thiét thwe hién mot tha tuc hanh chinh dé& chuan bi hd so. Can lwu y réng chi khi
hd so dwgc chuan bi mét cach hop 1& va day dd thi co quan nha nuéc cé thdm quyén moi
chap nhan hoé so dé giai quyét TTHC, va ty |é nay dang cho thdy doanh nghiép can nhiéu thoi
gian dé chuén bi hd so. Tiép sau do, doanh nghiép danh hon 17% thdi gian dé chinh sira, bé
sung ho so theo y&u cau clia co quan nha nwéc. Nhw vay, ba budc tim hiéu théng tin, nép hd
so va nhan két qua dang chiém khoang gan 30% quy thoi gian ma doanh nghiép danh cho mot
thud tuc hanh chinh.
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1.4

Hinh 5: Th&i gian thwc hién theo nhém TTHC

m Tdng thoi gian B Tim hiéu thong tin W Chuan bj ho so
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Két qua nay phan anh viéc gidm chi phi thdi gian can tap trung vao hai buéc lién quan t&i hd
so théng qua viéc gidm thiéu va don gidn hoa hd so cling nhw cung cép théng tin va huéng
dan chuédn bj hd so day da, rd rang va minh bach tao diéu kién cho doanh nghiép chuan bi
dwoc mot bd hd so day da va hop Ié trong thdi gian ngan nhat. Bén canh dd, thdi gian danh
cho cac buéc ndp hd so va nhan két qué dang & mirc tr 5-11% va sé cé thé gidm hon niva
néu céac tha tuc dwoc ap dung dich vu cong trwe tuyén nhiéu hon niva. Dbi véi hai nhém tha
tuc DAu tw va Thué néu & trén, budc thwe hién can chi trong cai cach 1a Chuan bi hé so &
nhom tha tuc Dau tw va Tim hiéu théng tin & nhém tha tuc Thué. Chi tiét vé dé xuét cai cach
hai nhém thd tuc nay dwoc phan tich & Phan Il ctia bao céo nay.

Xu hwéng cai cach thua tuc hanh chinh

Két qua danh gia CPTT cula tirng dia phwong dwoc khdo sat dwoc dinh vi thanh bén nhém
theo twong quan hai chi sé thanh phan (truc X biéu thi chi phi thdi gian va truc Y biéu thi chi
phi truc tiép), phan chia b&i hai dwdng tinh trung vi. Xu hwéng cho thay nhiéu tinh tap trung
hodc & goc trai dwéi cling clia dd thi (goc Hiéu qua vai chi phi trwc tiép thdp va thoi gian ngan)
ho&c & g6c phai trén cling ctia db thi (g6c Can cai thién véi ca hai chi sé thanh phan déu cao).
Déi v&i goc phai dwdi cling ctia dd thi (goc Viét da), cac tinh tap trung & day cé murc chi phi
trwee tiép thap twong ng véi cac tinh & goc hiéu qua song thei gian lai can dwoc cai thién dé
duoc kéo vé goc hiéu qua. Tuwong tw nhw vay, cac tinh & goc tréi trén cliing cla do thi (goc
Tén kém) lai can tiét kiém chi phi trye tiép hon niva dé tiém can véi cac tinh & géc hiéu qua.
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Hinh 6: Phan b6 cua cac dia phwong theo chi phi va thei gian thwe hién TTHC va xu
hwéng
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Biéu dd cho thay céc tinh dang tap trung nhiéu vao diém giao trung vi, véi sé lweng nhiéu cac
tinh dang & goc Hiéu qué va géc Can cdi thién. Goc Can cai thién ghi nhan moét vai tinh tach
r&i khéi xu hwéng tap trung ctia cac tinh trong géc do, la nhivng tinh dang c¢é chi phi truc tiép
va chi phi th&i gian cao hon nhiéu so véi cac tinh khac. R6 rang 1a, véi médt nhém céac tha tuc
hanh chinh twong déng, dwoc quy dinh bdi ciing mot hé thdng van ban quy pham phap luat,
sw khéc biét vé chi phi tuan thu gitra cac dia phwong chinh Ia két qué ctia chat lwong thuc thi
TTHC & cép dia phwong. Céac dia phwong cé sw bt pha vé chi phi tuan tha thweng co chi phi
thoi gian chuén bi hd so va stra déi hdé so ngan hon, va doanh nghiép tiét kiem dwoc chi phi
tre tiép do hiéu rd tha tuc dé thwe hién ma khong can phai thué mot bén thir ba. Diéu nay
nh&n manh vao sy can thiét cta nhivng hwéng dan thuc hién TTHC & cép dia phwong dé cac
ddi twong thuwe hién TTHC hiéu ré nham thwe hién théng sudt va thuan loi.

Trén hinh ciing biéu thj vi tri ciia nhém céac tinh thudc cac viing KTTD Béc bo, DBSCL, phia
Nam va mién Trung. Bén ving KTTD phan bd & ba trén bén goc cta dd thi. Cac tinh thudc
ving KTTD-phia Nam con khoang céch rat gan dé cé thé vwot qua hang rao trung vi tién vao
g6c Hidu qua. Vung KTTD-phia Nam 1a noi ¢ nhiéu tinh ndm & goc Hiéu qué nhung khéng
da hiéu qua dé tao hiéu ng hiéu ng tich cwe cho ving KTTD nay. O nhitng viing KTTD
khac, khi m&i viing déu dang cé mét sb tinh nam & goéc Hiéu qua thi nhirng tinh nay c6 thé la
hat nhan gip céac tinh khac trong vung dich chuyén nhanh va hiéu qua hon téi géc Hiéu qua
nay. Vung KTTD — Mién Trung dwoc dinh vi & goc Can céi thién thé hién sw can thiét phai cai
cach dé cét gidam téi da CPTT cuia nhitng nhém TTHC dwoc diéu tra. Vi tri cGa ving KTTD-
Bac Bo trén dd thj cho thay chi phi thoi gian & mée thAp nhwng chi sb chi phi tryc tiép cta cac
tinh trong viing dang & murc cao, va dé chinh 1 Iinh vie can cha trong cai cach.

Tinh riéng cho mi nhém thi tuc dwoc ra soét, cac tinh va vang KTTD dwoc ghi nhan c6 CPTT
hiéu qua nhat dwoc thé hién & bang sau. Két qua cho thy khéng c6 méi twong quan gitra dia
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1.5.

phwong cé CPTT tét nhat va ving KTTD c6 CPTT tét nhat. Méi dia phwong lam that tbt chwa
da dé dwa ca vung KTTD bt pha nhwng cé thé lam hat nhan va truyén cdm hirng cai cach cho
cac dia phwong trong viing. Mé&i ving KTTD Phia Nam va Bac B6 c6 mirc CPTT tét nhat & 3/8
nhém tha tuc, nhwng van chwa da dé dwa hai ving KTTD vao géc Hiéu qué nhw & hinh trén.

Bang 1: Thuwc tién tét nhat theo nhém TTHC

Nhém TTHC The¢ Piaphwong CPTTtéinhat  Vung KTTD cé
hang c6 CPTTtét gap bao nhiéu CPTT tét nhéat
APCI nhat  1an CPTT tét
2017 nhat
Khéi sw doanh 2 Bac Ninh 11 1an KTTD Mién
nghiép/ Pang ky kinh Trung
doanh
Dat dai 5 Tra Vinh 11,6 1an KTTD Bac bd
Thué 1 Ha Nam 15 1an KTTD Bac bd
Pau tw 6 Nam Dinh 21 lan KTTD - bBSCL
Méi trwéng 7 Bén Tre 20,6 lan KTTD Béc bd
Giay phép, chirng chi 3 Gia Lai 361an  KTTD Phia Nam
hanh nghé, diéu kién
kinh doanh
Hai quan* 4 Vinh Phuc 601an  KTTD Phia Nam
Xay dwng 8 Lam Déng 83,51an  KTTD Phia Nam

So sanh sw khéc biét gitra hai dia phwong c6 CPTT th4p nhét va cao nhét cho thdy khoéng
cach vé chi phi dai nhat lai & chinh nhém tha tuc c6 CPTT cao nhat. Nhw vay, co hdi d& nhém
tha tuc Xay dwng gidm chi phi 1 cao khi d& c6 noi cé6 mirc CPTT thdp hon 80 l1an mdc phi
CPTT cao nhat. Twong tw nhw vay, nhém thd tuc Hai quan ciing 1a nhém c6 thé gidm muc
CPTT di nhiéu d& nhém nay tr& nén hiéu qua hon khi sy cach biét dang & mirc 60 lan. Hai
nhém tha tuc Dau tw va Méi trudng cé mire cach biét CPTT gitra hai mirc cao-thap khoédng 21
lan déu cé co hoi cat gidm nhiéu dé thay ddi thir hang trong APCI. Nhém thi tuc Thué, mac
du 1a nhdm hiéu qua nhat, nhung co hoi dé cat gidm CPTT van con nhiéu khi khodng céch chi
phi dang la 15 lan.

Y nghia ctia APCI

ACPI 2017 ra d&i danh d4u hai nam diéu hanh cta Chinh pha dwong nhiém véi quyét tam cai
thién mai trweng kinh doanh nham nang cao vi thé ca Viét Nam trén trudng québc té ciing nhw
thu hat tdt hon dong vén dau tw trong nwdc va nwdc ngoai. Viéc danh gia chi phi tuan tha cla
nhom thud tuc hanh chinh trong tam la mét thwéc do doc 1ap gidp Chinh phd c6 céi nhin khach
quan tir phia doanh nghiép vé& nhirng tha tuc hanh chinh ma ho viva trai qua. T géc dd chi
phi, mdi bén déu c6 thé dé dang xac dinh mic do “dat dd” ctia mdi loai tha tuc hanh chinh dé

14 péi véi nhém tha tuc Hai quan, cac doanh nghiép & mot dia phwong cé thé thwe hién TTHC & dia phwong
khac. Do vay, tinh c6 CPTT tét nhét trong nhém cé nghia rang cac doanh nghiép déng tai dia phwong dé dang
c6 CPTT thap nhét.
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lam co s& cho viéc xac dinh gidi phap cai cach theo nhirng dv dia cai cach dwgc xac dinh va
theo nhirng thwe tién thuc thi TTHC tdt & mét sé dia phwong. Nhirng linh ve c6 dw dia dé cai
cach hira hen sé& dem lai loi ich truc tiép cho doanh nghiép (do gidam chi phi tuan tha) gitp xay
dwng méi trwdng kinh doanh cta Viét Nam canh tranh hon niva. Dong thdi, danh gia chi phi
tuan tha TTHC ciing gitip cho viéc do lwdng hiéu qua cta cac van phap luat va chinh sach déi
Vi viéc kiém soat TTHC va danh gia tac dong ctia TTHC hién hanh. Vé&i ky vong nay, két qua
APCI c6 mét sb y nghia nhat dinh dbi véi kinh té Viét Nam va dbi véi viée thiét ké, xay dung va
thuc thi TTHC.

Viét Nam dang dat muc tiéu tang trirédng cao va bén viing trong théi gian t6i's. Viéc cai
cach hé théng phap luét, cadi cach thé ché, cat gidm thd tuc hanh chinh ¢é y nghia déng
gop truc tiép cho muc tiéu nay. Kinh nghiém quéc té ciing khdng dinh mébi quan hé mat thiét
gitra viéc cai cach phap luat, cat giam chi phi tuan tha véi qua trinh tang trwdng kinh té.
Gorgens (2003) trong mét nghién clru ctia minh da chirng minh rang cac qudc gia cé chi phi
tuan tha cao c6 mirc do tng trwdng thap hon tr 2-3% so v&i cac qudc gia cd mire dd théng
thoang vé quy dinh phap luat va c6 chi phi tuan tha TTHC thap. Mét sb nghién ctru khac chi
ra rang néu cat gidm dwoc 25% chi phi tuan th TTHC thi cé thé tang trwéng GDP tir 1,1 dén
1,7%?®. Kinh nghiém quéc té cho thay viéc cat gidm tha tuc hanh chinh, cét gidm chi phi tuan
thd TTHC sé c6 tac dong truc tiép tdi dau tw, téi thanh 1ap doanh nghiép va gian tiép téi hiéu
qua hoat ddng ctia doanh nghiép, ndng suét lao ddng va hiéu qué hoat déng ctia cac thé ché
thi trweng. Cai cach thd tuc hanh chinh, gidm bat chi phi tuan tha sé gép phan thao g& dwoc
cac nat that cla qua trinh tng trwdng kinh té. CAc thu tuc c6 lién quan truc tiép tdi gia nhap
thi trwdng chinh 1a cac nhém tha tuc dwoc khao séat trong khudn khé APCI 2017 nhw khéi sw
doanh nghiép, dang ky doanh nghiép, gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh,
dat dai, moi trwong, va xay dwng. CAc tha tuc c6 lién quan truc tiép véi viéc dwa sadn pham
hang héa gia nhap thj trwdng, 1a nhikng thd tuc ndm trong nhém tha tuc Hai quan. Nhirng thd
tuc hanh chinh trong nhém céac tha tuc dwoc khdo sat 1a nhirng thi tuc dwgc doanh nghiép st
dung nhiéu va c6 kha néng gay han ché t¢i viéc gia nhap thj trudng va dwa san phdm hang
hoa ra thi trwéng ctia cac doanh nghiép va cac nha dau tw. Cac thu tuc hanh chinh nay cé anh
hwéng truc tiép téi hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép va tang trwdng kinh té do co lién
quan t&i chi phi ma doanh nghiép cho hoat déng san xuét kinh doanh va tinh canh tranh cta
doanh nghiép khi gia nhap thj trwéng trong va ngoai nwéc. Tam quan trong cla cai cach TTHC
cling dwoc cac chi doanh nghiép nhdn manh. Béo céo két qua chi sé Niém tin doanh nhan
2017 (CEO.CI 2017) ctia Dién dan kinh té tw nhan (VPSF) két luan rang mét trong nhirng rao
can lam céac chd doanh nghiép bd 1& co héi kinh doanh chinh la tha tuc hanh chinh rwdm ra
(nhiéu gidy phép con; gidy phép xuat nhap khiu phirc tap, chdng chéo; khé khan khi xin gidy
phép cho khu vuc khéi nghiép sang tao cho nhiéu nganh nghé chwa cé trong danh muc quy
dinh).

Chi phi tuan tha TTHC cda mét nganh, linh vuc c6 méi twong quan ty 1é thudn véi quyét
tam cai cdch chinh sach va quy dinh cda Chinh phd, méi bé, nganh trung wong vé kiém

15 Quyét dinh s 432/QD-TTg clia Tha twéng Chinh pha : Phé duyét Chién lwgc Phat trién bén vikng Viét Nam
giai doan 2011 - 2020

16 David Packer and Colin Kirkpatrick, Measuring Regulatory Performance: the economic impact of regulatory
policy: A literature review of quantitative evidence, OECD, trang 21 -22, 2012; Kevin Poel va cac tac gia khac,
Administrative Simplification and Economic Growth: A Cross Country Empirical Study, Journal of Business
Administration Research, Vol. 3, No. 1; 2014
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soat TTHC cda nganh d6. Chi s ACPI 2017 phan &nh khéch quan viéc thuc thi chinh sach
va phép luat tai méi nganh, linh viee. Khi so sanh CPTT clia 8 nhém TTHC, nhirng nhém TTHC
c6 CPTT thap (bao gém ca thdi gian va chi phi truc tiép) cé xu hwéng bao gém nhitng TTHC
c6 quy dinh rd rang, va cé nhirng chi dao, bién phap quyét liét v& muc tiéu va chi tiéu thwe hién
cai cach tr Chinh pht va bo, nganh lién quan. Bon cir nhw nhédm thi tuc Thué c6 CPTT thap
nhét, Chinh pha da c6 nhiéu nghi quyét chi dao cu thé dbi véi viéc cai cach TTHC Thué, nhw
chudi Nghi quyét s6 01/NQ-CP vé& nhiém vu, gidi phap chi yéu chi dao diéu hanh thwc hién ké
hoach phat trién kinh té - x& hdi va dy toan ngan sach nha nwéc, chudi Nghj quyét sé 19/NQ-
CP vé cai thien mdi trweng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia, Nghi quyét sé
36a/NQ-CP ndm 2015 vé Chinh pha dién tt, va Quyét dinh sé 225/QD-TTg nam 2016 Phé
duyét ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 — 2020, Quyét dinh sb 732/Qb-
TTg ngay 17/05/2011 phé duyét chién lwoc cai cach hé théng thué giai doan 2011 — 2020...
Bén canh d6, B Tai chinh (trong d6 c6 Téng cuc Thué) da quyét tam hién dai hoa nganh thué
théng qua day manh &ng dung céng nghé théng tin trong cong tac quan ly thué va cai cach céac
TTHC. Bdng thdi, Bo Tai chinh ciing tdng cwdng viéc don gian hoa va bai bd mét sé cac TTHC
Thué, nhw Quyét dinh sb 509/QD-BTC phé duyét phwong an don gidn hoéa tha tuc hanh chinh
trong linh vwe thué. Twong tw nhw nganh Thué, cac TTHC Hai quan, Khéi sy doanh nghiép
(Bang ky kinh doanh) ciing la nhitng nhém TTHC c6 CPTT thap nhd vao chét lwong clia cac
quy dinh phap luat va quyét tam cai cach, kiém soat TTHC cla co’ quan quan ly & trung wong.

Sw khéac biét vé chi phi tuan tha TTHC gida cac vung mién, dia phwong va tinh thanh
chd yéu la do cach thare té chare thuc hién va hanh vi cda cde co’ quan chinh quyén céap
tinh va dja phwong. Noi cach khac, ngoai yéu ciu can cai cach cac quy dinh vé phap luat
vén nam trong trach nhiém cla co quan bd, nganh trung wong, cac tinh c6 thé tao sy khac biét
va c6 tac dong tire thoi téi cong ddng doanh nghiép va ngudi dan thong qua cach thive té chire
cong viéc, thdng qua viéc thwe thi bdn phan mét cach cé trach nhiém, véi tinh than phuc vu
hon 14 mang tinh quan ly nha nwéc tai cac dia phwong. Do déc diém vé yéu cau ap dung théng
nhat cac quy dinh phép luat tai Viét Nam, nhitng cai tién trong quy trinh, cach thirc thwe hién
tha tuc & cac co quan thuc hién TTHC sé ¢ tac dong ngay téi viéc cat giam chi phi TTHC tai
cac dia phwong. Vi du, ciing mot quy dinh phép luat vé dang ky kinh doanh nhwng chi phi tuan
thd ctia mot doanh nghiép & Bac Ninh khi thwe hién nhirng thd tuc nay lai c6 thé chi bang 1/11
CPTT & mét tinh khac (xem Bang 1). Két qua APCI 2017 dwa ra chi dau rang dw dia dé tat ca
cac nhém tha tuc cai thién théng qua viéc té chire thire hién tha tuc hanh chinh & cép dia
phwong, tr d6 gidm chi phi tuan tha ctia doanh nghiép (va clia ca co quan nha nuéc) la rat
I&n. & mét goc nhin khac, nhém thi tuc Khéi sy doanh nghiép gdm nhivng thi tuc da duwoc
lién théng theo hwéng dan clia cac co quan ban hanh cé tin hiéu tich cuwc trong bang xép hang
ACPI 2017. Nhém thd tuc Pau tw gdbm nhirng thi tuc da tirng dwoc dé xuét thuc hién lién
thdng, nhw da trinh bay & trén, chwa c6 dwoc két qua tich cuc trong bang xép hang APCI. Liéu
co ché thwce hién lién thong co 1a gidi phap tdt trong thwe thi TTHC hay khéng chwa da di liéu
dé dwoc khang dinh trong APCI 2017. Tuy nhién, viéc tham khdo nhitng mé hinh vé quy trinh
thuwe thi TTHC tt nhw trong nhém tha tuc Khéi sy doanh nghiép cé thé 1a gidi phap ma cac dia
phuwong nén can nhac dé thyc hién cai cach.

Chi phituan tha TTHC thép c6 lién quan mat thiét téi viéc img dung coéng nghé thong tin
vao cong tac quan ly nha nwéct. Két qua khao séat cho thay nhirng linh virc c6 mirc chi phi
tuan tha th4p nhat nam & ba linh vire ¢6 tng dung céng nghé théng tin tét 1a Thué, Hai quan
va Khéi s doanh nghiép. O ba nhém thi tuc ndy, doanh nghiép déu da va dang st dung (rng
dung cta nganh dé thwc hién hu hét hoac mét sé TTHC, trong d6 c6 mét sé TTHC dwoc khao
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séat trong APCI 2017. R& rang la két qua cla giai phap dién t& vé khai va ndp thué dién t&, hai
quan dién t&, dang ky kinh doanh d3 tao sw cach biét vé CPTT clia ba nhdm thi tuc nay voi
cac nhém tha tuc khac, va chirng minh rang xu thé dién t&r hda viéc thwe hién TTHC la tat yéu.
Hon thé niva, két qué APCI 2017 cho thay dinh huwéng ctia Chinh phi thé hién & Nghi quyét sb
36a/NQ-CP nam 2015 vé& Chinh phu dién t& va Chi thj sb 16/CT-Ttg ndm 2017 vé viéc tang
cwdng nang lwc tiép can cudc cach mang cdng nghiép 1an thtr 4 can phai duwoc kién tri theo
dudi. Trong bdi canh tat ca cac bd nganh da va dang trién khai cdng théng tin dién t& theo
nhirng quy dinh tai Nghj dinh s 43/2011/ND-CP ctia Chinh pht ngay 13/06/2011 vé viéc cung
cép thong tin va dich vu coéng trwc tuyén trén trang théng tin dién t& hodc cong thong tin dién
tlr cla co quan nha nwéc, cac co quan nha nwédc quan ly nhirng nhém tha tuc c6 CPTT cao
can tich cwce trién khai va cung cép dich vu céng trwc tuyén & mire dd 317 va 418, Sy thay ddi
vé tw duy va cach thirc cung cép dich vu cdng nham giai quyét cac TTHC, dac biét ’ng dung
cong nghé thoéng tin, sé€ gilp cac co quan nha nwéc hiéu qua hon trong cong tac quan ly nha
nwdc va cac doi twong thwe hién TTHC tiét kiém dwoc ngudn luc, tao diéu kién cho doanh
nghiép nghiém chinh ch&p hanh cac quy dinh phap luat hién hanh.

Co quan quy dinh vé TTHC cén tdng cwong kiém soat ganh nang vé CPTT trong giai
doan chuan bjhé so'dé cé gidi phdp don gian héa. Méi twong quan gitra ganh ndng hd so
va CPTT da dwoc dé cap tlr nhiéu ndm nay va mét 1an niva APCI 2017 xac nhan rang nhirng
nhém tha tuc c6 mire CPTT thap thuwdng 1a nhirng nhém tha tuc c6 buéc chuén bi hd so tén it
thoi gian cGa doanh nghiép (Hai Quan, Thué, va Khéi sy doanh nghiép/ Bang ky kinh doanh).
Trong qud trinh thwe hién cai cach, cac dia phuwong déu phan &nh rang yéu cau vé hd so khong
xuét phat tr dia phwong ma tlr nhitng van ban dwoc cac co quan trung wong ban hanh. Bén
canh d6, con nhiéu quy dinh chwa théng nhat, khéng déng bd gitra cac luat, dan dén chong
chéo vé& muc tiéu, ndi dung quan ly gitra co' quan thdm dinh va phé duyét, dan dén viéc doanh
nghiép phai chuan bi cing mét loai hé so nhiéu 1an dé trinh nop theo yéu cau. Viéc cat gidam
hd so ctia nhitng TTHC do co quan trung wong ban hanh tir phia dia phuong la khong dung
luat va khong kha thi. Thwc vay, APCI 2017 dwa ra chi d4u rang nhirng thi tuc dang cé chi phi
tuan tha & bwéc chuan bi hd so cao can dwoc cac co quan ban hanh chu trong ra soat theo
hwéng don gidn héa cac thanh phan hd so, ma van ddm bao muc tiéu quan ly nha nuéc. Mot
lan nira, v&i nd lwe thwe hién Chinh pha “khéng gidy to” viéc don gian hoa thanh phan hé so
la can thiét tao diéu kién cho co quan quan ly nha nwéc tan dung “tai nguyén” clia nhau va gop
phan gidm chi phi tuan tha cho doanh nghiép.

Sw minh bach vé théng tin ¢é6 y nghia quyét dinh dén hiéu qua thuc hién TTHC. APCI
2017 cho thay cé ty & nghich gitra thdi gian tim hiéu hd so véi téng théi gian thuc hién TTHC.
Céac TTHC c6 thoi gian tim hiéu hd so thap thi lai c6 thoi gian thwe hién TTHC dai nhat. Diéu
nay c6 thé dwoc ly giai bdi thong tin d& doanh nghiép tim hiéu khong c6, khéng chinh xéac hoac
khong day dt hodc TTHC quéa khé dé doanh nghiép tw thwe hién va viéc tim hiéu thdng tin la
khong can thiét khi doanh nghiép khong thé tw lam. V& nguyén tic, viéc cé day da thdng tin va

17 Dich vy cdng trwe tuyén mirc d6 3: 1a dich vu cong trwc tuyén mire dd 2 va cho phép ngwdi st dung dién va
gWi trwe tuyén cac mau van ban dén co quan, tb chirc cung cap dich vu. Céac giao dich trong qua trinh xt ly hd
so va cung cép dich vu dwoc thwe hién trén mdi trwdng mang. Viéc thanh toan 1& phi (néu c6) va nhan két qua
dwoc thwe hién tric tiép tai co quan, td chirc cung cép dich vu

18 Djch vu cong trwe tuyén mic do 4: 1a dich vu cong trwc tuyén marc dd 3 va cho phép nguwoi st dung thanh
toan 1& phi (néu cé) dwoc thue hién trye tuyén. Viéc tra két qua co thé dwoc thwe hién trwe tuyén, gl true tiép
hodc qua duwdng bwu dién dén ngudi st dung
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hiéu rd v& TTHC sé gitp doanh nghiép tién lwong dwoc khdi lwong cong viéc can chudn bj va
phan bé ding va dd ngudn lwc vao nhirng cdng viéc dé. Do vay, khi khéng c6 day du thdng tin
dé doanh nghiép ra quyét dinh, doanh nghiép sé can tiéu tn nhiéu thdi gian, tién bac dé tim
hiéu hodc thué moét bén thir ba tim hiéu. Trong nhiéu trwdng hop, bén thi ba cé thé chinh la
can bd co quan nha nuwéc thu ly TTHC d6 do day la nhivtng ngwdi am hiéu vé cach thire thue
hién TTHC nhat. Viéc nay xay ra dan dén xung dét vé loi ich, 1am x4u hinh anh cla co quan
chinh quyén va chinh la tién dé cta tham nhiing khi nguwdi can bd thu ly hé so doanh nghiép
lai thu Iy chinh hd so dwoc ho chuén bi. Mét 1an nira, APCI 2017 khang dinh rang sw minh
bach vé théng tin thdng qua cac kénh théng tin truyén théng va hién dai 1a can thiét dé khong
chi gitp doanh nghiép gidm th&i gian va chi phi tuan thd ma con gidm nguy co tham nhiing, va
nang cao hiéu qua hoat ddng ctia bd may chinh quyén.

Cac bé, nganh va dia phwong c6 thé nhan dién nhidng nhém TTHC cé thé wu tién cai
céch theo két qua ACPI, va phu hop véi béi cdnh phat trién kinh té & tieng dia phwong
va vung kinh té trong diém. Két qua APCI 2017 cho thy sy phan tan v& mirc CPTT cla 8
nhom tha tuc dwoc danh gia & cap do dia phwong, bao gdm cép tinh va viing KTTD. Chwa cé
bat ky mét dia phwong ndo cé hon moét nhom tha tuc ¢ CPTT hiéu qua nhat trong APCI 2017.
C6 mét vai dia phwong c6 CPTT ctia mét nhém tha tuc tét nhwng cling |a dia phwong ¢ CPTT
& cac nhom tha tuc khdc & mirc cao hodc rat cao. Cau hdi dat ra 1a trong bdi canh cac dia
phwong khéng ngirng cai cach va canh tranh lanh manh dé tré thanh dia phwong cé méi truérng
kinh doanh t&t nham thu hat dau tw va hoat déng kinh doanh thwong mai, chinh quyén dia
phwong nén Iwa chon cai cach linh vyc nao, theo cach nao dé dwoc nha dau tw lva chon?
Trong ndi bd mét dia phwong, 1am thé nao dé rat ngan khoang cach vé CPTT gitra cac nhém
thd tuc? Thuwe chat, mdi dia phuwong déu c6 nhirng nganh wu tién phat trién trong méi thoi ky
va dé thuc day phat trién kinh t&. Do do, chinh quyén dia phwong sé lwa chon nhirng giai phap
phu hop véi dia phwong nhéat dé thwe hién muc tiéu phat trién. Bén canh sw chi trong vao phét
trién kinh té x& hoi & mai tinh, chinh quyén tinh can wu tién cai cach nhirng nhém TTHC phu
hop v&i trong tam phat trién ctia tirng ving KTTDC. Vi du nhw, khi quy hoach phat trién Viing
KTTD Bac Bo dén 2020 yéu cau tap trung day manh phat trién cong nghiép — xay dwng 49,1%,
dich vu 45,4% va néng lam thuy san 5,5%2 thi cac nhém TTHC c6 lién quan can tap trung cai
cach 1a nhom TTHC Xay dwng, Dau tw, DAt dai, Hai Quan, Piéu kién kinh doanh. Thanh céng
clia cai cach doi hoi quyét tam va giai phap vé chinh tri cia chinh quyén dia phwong, dic biét
la nhirtng cam két ctia chinh quy&n vé& cach nhin nhan va giai quyét nhirng tha tuc ma doanh
nghiép can phai lam dé thwc hién dy an dau tw tai dia phwong, nhw da phan tich & trén. Néu
dia phwong nhan dién dwoc nhirng linh vwe can 1am cho méi giai doan phat trién thi can wu
tién ngudn lwc dé thwe hién cai cAch & nhirng Iinh virc d6 mét cach triét dé va nhat quan. Bai
hoc kinh nghiém cla dia phwong nay sé tré nén hiru ich cho cac dia phwong khac phong tranh
nhdm bt pha trong cudc dua phat trién kinh t& dia phwong. That vay, cai cach TTHC & bat
cl quy mé nao doi hdi sw tham gia tich cwe clia c& hé théng chinh quyén va doi hdi mot quyét
tam chinh trj cao, dwa trén chinh nhirng wu tién ma dia phwong da nhan dién.

19 B K& hoach va Pau tw, Giéi thieu chung wviong kinh té trong diém,
http://www.mpi.gov.vn/Pages/gtvungkttd.aspx

20 Quyét dinh sb 198/QD-TTg clia Thi twéng Chinh pha phé duyét quy hoach téng thé phat trién kinh té - xa
héi viing kinh té trong diém B&c B6 dén 2020, dinh hwéng dén 2030, ngay 25/01/2014.
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Viéc cdt gidm CPTT va céi cach TTHC &mét linh vuc c6 méi twong quan véi déng cor Cai
cdch, nhw viéc danh gia hoat déng diéu hanh cda lanh dao va can bé cua cdc co’ quan
thee hién TTHC. Trong mét nghién clru ndm 2004, Vién nghién cteu quan ly kinh té trung wong
CIEM va Chwong trinh Phat trién Lién Hiép Qudc UNDP?! da d&t ra cau hdi "tai sao cac tinh
phia bac gan Ha Néi vén ciing c6 co s ha tang khéng thua kém céc tinh phia Nam, gan thi
trwdng tiéu thy, c6 lyc lwong lao ddng lanh nghé... lai c6 tbc dd phat trién cham hon nhiéu tinh
phia Nam?". Sau 15 ndm, cau hdi nay van con ven nguyén gia tri va phan nao dwoc giai dap
thém béi két qua thu thap dworc tir két qua khdo sat APCI. APCI 2017 cho thay nhiéu tinh c6
chi phi tuan that TTHC I&n ndam & mién B&c. Chi phi tuan thd TTHC c6 thé |a moét trong nhirng
nguyén nhan anh huéng téi hiéu qua va téc dd tang trwdng kinh té cta nhiéu tinh thanh phia
B&c. Chi phi tuan tha cao khéng chi &nh huéng truc tiép téi chi phi hoat déng va lgi nhuan
cua cac doanh nghiép & khu vwc nay, ma con anh hwéng té¢i dong lwc va ddng co cla cac
doanh nghiép trwéc cac quyét dinh dau tw maéi, hay dau tw mé réng. Viéc nang cao déng luc,
doéng co cai cach clia cac co quan chinh quyén cép tinh do vay |a hét strc can thiét va co tinh
cap bach. Cong tac cai cach TTHC can dwoc gan véi mot két qua dwoc lwong hda cu thé, voi
trach nhiém cla ngudi dirng dau, va gén véi viéc danh gia hiéu qua cong viéc ctia can b 1anh
dao dia phwong va cla tirng c& nhan trong bd may thwe thi TTHC tai cac tinh. Viéc gan chi
tiéu cu thé da tirng dwoc thye hién trong Dé an 30 ctia Chinh phid?2 khi ma cac bd nganh dwoc
giao chi tiéu c&t giam 30% chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh, twong dwong khoang 30.000 ty
ddng chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh trong médt ndm cho ngwdi dan va doanh nghiép. Thanh
coéng cta D& an 30 khong chi duwgc cdng nhan & Viét Nam ma con dwgc T chirc hop tac va
phat trién kinh t& OECD c6ng nhan la kinh nghiém tét vé cai cach thé ché cho nhiéu quéc gia.
Bai hoc nay mét Ian niva can dwoc can nhac dé dwa ra nhivng muc tiéu cu thé cho viéc cat
gidm chi phi tuan tha khéng chi & nhirng nhém thi tuc da dwoc khdo sat & APCI 2017, ma con
& TTHC & cac linh vwe khac.

Khuyén nghi cai cach

APCI c6 nhirng tac dong va y nghia nhét dinh t&i cac bén lién quan, tir co' quan soan thao va
ban hanh luat, cho dén co quan thwc thi va doi twong doanh nghiép thwe hién TTHC. Nhirng
khuyén nghi sau day dwa trén nhirng két qua thu thap dwoc ctia APCI 2017 véi dinh hwéng
tao thuan lgi cho doanh nghiép trong hoat déng kinh doanh theo tinh than cai cach moi trvong
kinh doanh va nang cao nang lwc canh tranh ctia Chinh pha va cac co quan bé nganh.

Déi véi cong tac hoan thién thé ché theo hwéng xay dung Chinh phakién tao, liém chinh,
hanh déng va phuc vu: ACPI 2017 chi ra rdng mudn xay dwng mét Chinh pha kién tao, liém
chinh, hanh ddng va phuc vu thi doi héi cac TTHC phai dwgc quy dinh rd rang, minh bach va
CPTT can dwoc cat giam. Khi phan Ién chi phi tuan tha dang cAu thanh ti chi phi cta céng
viéc chuan bi hd so, nhitng yéu cau vé hd so can phai dwoc don gian va téi wu hdéa ma van
dam bao day dd thong tin dé phuc vu muc dich quan Iy nha nwéc. Dac biét khi Chinh phi dang
gép rat nghién ctvu va trién khai Chinh pha dién tt véi muc tiéu giam thiéu hé so dang gidy to,
nhirng cai cach vé& thanh phan hd so yéu cau cho méi loai TTHC can dwoc can nhac dé giam
thiéu tring 1&p va dé dang tich hop véi cac (ng dung dién t& ma tirng bo, nganh da va dang
xay dwng. LAy vi du vé tha tuc xuét nhap canh tai cac clra khdu & Viét Nam, néu truwédc kia méi

21" ich st hay Chinh sach: Tai sao cac tinh phia Bac khong tang trwdng nhanh hon”, CIEM va UNDP (2004).
22 Quyét dinh 30/QD-TTg cla Tha twéng Chinh pha vé viéc phé duyét D& an Bon gian hoa tha tuc hanh chinh
trén cac linh viec quan ly nha nwéc giai doan 2007 — 2010 ngay 10/01/2007
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cong dan (Viét Nam va nuwéc ngoai) déu phai dién thong tin vao mau biéu dé trinh ndp ciing hod
chiéu khi xuét hoac nhap canh thi hién nay, mau biéu nay da duoc loai bd hoan toan. Viéc loai
bd bét nhirng yéu cau khi dang ky sé di kém véi nhirng yéu cau khat khe hon vé hau kiém.
Phwong phap quén ly nha nwéc theo hwéng tdng cuéng hau kiém va dwa trén quan Iy rdi ro
khong phai la méi & Viét Nam, song van chwa phd bién. Véi cach thay dbi tw duy quan ly nha
nwéc nhw vay, cac co quan lam luat sé d& dang can nhac nhirng yéu cau thiét yéu ctia moi
loai TTHC dé tir d6 dwa ra nhirng yéu cau vé hd so dung va du, tao thuan lgi cho ca co quan
thu ly TTHC va doanh nghiép chuan bj hd so cho TTHC. T d6, két qua dat dwoc sé la chi dau
ctia mot thé ché quan tri hiéu qua, mot nén cong vu chuyén nghiép, gon nhe, minh bach...

Déi véi cong tac 1dp phap va ldp quy: Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat, Nghi dinh
sb6 34/2016/ND-CP cliia Chinh pht ngay 14/05/2016 vé quy dinh chi tiét mot s diéu va bién
phéap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat, Nghi dinh sé6 63/2010/ND-CP cula
Chinh pha ngay 08/06/2010 vé kiém soat th tuc hanh chinh da yéu cau rd rang vé trach nhiém
danh gia tac dong dbi véi TTHC dw kién ban hanh. Két qua ctia APCI 2017 gitp cho cac co
quan nha nuwéc cé dwoc dir liéu tin cay dé danh gia tadc dong vé CPTT cho cac dé xuét cai cach
da dwoc thwe hién. APCI 2017 la co s& khéng dinh viéc xay dwng cac quy dinh phap luat lién
quan dén hoan thién thé ché néi chung va TTHC néi riéng can can nhac t¢i ganh nang chi phi
tuan tha ma ngwoi dan, doanh nghiép phai ganh chiu. Trong th&i gian té¢i, nhirng nhém TTHC
c6 CPTT cao can phai dwoc ra soat va xay dwng chinh sach dé cé bién phap stra déi phu hop.

Déi véi cong tac cai cach hanh chinh: Két quéd APCI 2017 goi y trong tm cai cach hanh
chinh ma cac co quan quan ly nha nwéc can tap trung trong thdi gian téi 1a cac nhom tha tuc
xay dwng, méi trwéng va dau tw. Viéc cai cach cAc nhém tha tuc nay trwdc hét sé gép phan
nang cao hiéu lwc, hiéu qua quan ly Nha nwéc va sau dé giam thoi gian, chi phi va nang cao
strc canh tranh clia doanh nghiép. Cac hoat dong cai cach trong nhirng nhém thu tuc nay sé
tap trung vao viéc ra soat va loai bd yéu ciu khong can thiét dbi véi thanh phan hé so va goi y
nhirng mé hinh x& ly tha tuc hanh chinh theo tap quéan tét, pht hop véi dinh hwéng tng dung
tdi da cong nghé théng tin vao quan ly nha nwéc. Nhitng co ché phdi hop va mé hinh giai
quyét TTHC da dwoc thir nghiém & trong nuwéc va quéce té c6 thé dwoc can nhéc trong nhirng
quy dinh mé&i. Vi du nhw tir thang 10/2017, UBND quéan 7 da dwoc UBND TPHCM chép thuan
trién khai dé an thi diém rat gon quy trinh cp phép xay dwng qua mang theo quy ché quan ly
quy hoach kién tric & 4 tuyén dwéong trén dia ban quan. Qua do, cac déi twong ndp hoé so cho
tha tuc cAp phép xay dwng c6 thé ndp truc tuyén va thdi gian thu ly sé giam xudng con 3-5 nay
so v&i 15 ngay theo quy dinh hién hanh.

D6i véi cong tac thuec thi phap ludt va TTHC: APCI 2017 cho thay tac déng cua cong tac
trién khai thwc hién TTHC theo quy dinh clia phap luat t&i CPTT. APCI 2017 dwa ra cac goi y,
khuyén nghi cho cac co quan thuc thi TTHC cai tién quy trinh thu Iy TTHC, can nhéc nhirng
giai phap thuwc hién theo hwéng don gian héa quy trinh va hd so, nham cat giam chi phi tuan
thd & ca co quan nha nwéc va doanh nghiép. Khi nghién ctru va cai cach quy trinh, APCI 2017
khuyén nghi tap trung vao nhirng buéc thwe hién TTHC cé tac dong Ién téi CPTT & tirng nhom
tha tuc. Trén thwce té, da cé nhivng dia phwong chi ddng trién khai nhivng mé hinh phéi két hop
nham téi wu va don gian hoa quy trinh thye hién, tao an twong tét vé viéc xt Iy TTHC. Trong
khuén khé nhirng nhém thd tuc dwoc xem xét & APCI, cac co quan thuc thi TTHC c6 thé can
nhac déc thu dia phwong cho nhirng mé hinh phu hgp hoac xay dwng va thi diém thwc hién
nhirng mé hinh mé&i theo nguyén tac tap trung hau kiém va dwa trén rdi ro (nhw da trinh bay &
trén) cho nhirng wu tién cai cach ctia minh. Ngoai cac nhém TTHC dwgc APCI 2017 kién nghi
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cai cach trong ngén han, cac co quan thwc thi TTHC can can nhéc cac nhém TTHC phd bién
khac dé cé dinh hwéng ra soat va cai cach trong dai han. Ngoai ra, ACPI 2017 cho thay trong
cac cong doan va bwédc hoan thanh tha tuc hanh chinh, chi phi vé thoi gian tap trung nhiéu
nhét tai giai doan chuén bj hd so va ddi hdi cAn dwoc cai cach manh mé nhét. Trong tam cla
cac hoat déng cai cach thi tuc hanh chinh tai cac co quan thwe thi TTHC dwoc diéu tra trong
thoi gian toi la cong doan nay.

Déi véi cong tac quan tri dia phwong: APCI 2017 chi ra sy cap thiét phai cai cAch & cac dia
phwong thudc hai ving KTTD — DBSCL va Mién Trung, la noi dang c6 CPTT & mc cao so
véi cac dia phwong & ving KTTD — Phia Nam va Phia Bac. Trong bdi canh céac dia phuwong
déu nd lyc cai cach dé tao mai trwdng kinh doanh thuan loi va tan dung téi da nhirng loi thé
canh tranh cia minh d@é thu hut dau tw, gép phan phat trién kinh té dia phwong, cac dia phuong
can cai cach phai nd luc nhiéu hon nivra d& khéng bi tut hau. Céac dia phwong can tan dung két
qua APCI 2017 dé tap trung cai cach cac thi tuc cé thé mang lai tac dong ngay va truc tiép cho
doanh nghiép. T nam 2018, APCI sé thwc hién so sanh mirc dd cai cach ma cac dia phwong
da thwe hién trong nam qua cho cac nhém tha tuc ma APCI 2017 da diéu tra. Nhirng so séanh
do sé giup lanh dao dia phwong xem xét dwgc mire d6 cai cach cla dia phwong minh va dw
dia cai cach dé dia phwong tan dung tdi da.

Déi véi viéc nang cao trach nhiém ngwei dirng dau: Sw thanh céng clia cai cach TTHC phu
thudc vao y chi chinh tri va kién dinh trong thwe hién cai cach cla nguwdi dirng dau co quan
hanh chinh nha nwéc. Hiéu ng vé cai cach sé dé dang duwoc lan tda khap dia phwong hodc
co quan khi ngwdi Ianh dao néu ré dinh huwéng vé cai cach ciia minh. Dya trén két qua APCI
2017, 1anh dao & mdi nganh, dia phwong c6 thé can nhac nhirng wu tién cai cach va nhirng
gidi phap cai cach phu hop véi thye tién phat trién clia nganh va dia phwong, va xay dung ké
hoach hanh déng dé trién khai triét d&. Két qua APCI 2017 va nhirng nam sau nira sé gitp ghi
nhan hiéu qua cta nhirng gidi phap cai cach & cac nganh va dia phwong.

Déi v6i cong tac phat trién can bé: APCI 2017 cho thdy tAm quan trong cla viéc nang cao
trinh d@, nang lwc va thai do lam viéc cla can b truc tiép thwc hién TTHC. Nhirng huéng dan
ban dau cta cac can bd thwc hién TTHC hodc tw van vé viéc thwe hién TTHC sé gép phan
quyét dinh cach thire thye hién TTHC clia ngudi dan, doanh nghiép va niém tin cta nguwdi dan,
doanh nghiép vao bdé may nha nwéc. Do vay, trong tAm trong thoi gian téi can hwéng téi viec
gidi quyét nhitng van dé lien quan dén ddi ngi can bo cong chirc & cép thwe hién TTHC.
Nhirng gidi phap thwe hién sé huéng dén viéc cong chire phuc vu doanh nghiép tét hon théng
qua bdi dwéng kién thirc nganh, cap nhat quy dinh chinh sach maéi thay déi, qui tdc &ng x(, va
ky nang truyén dat thong tin va thai do tiép dan...

Déi véi cong tac gan két doanh nghiép vao cong cudc hoan thién thé ché, phat trién dat
nwét: Sy thanh céng va hiéu quéa ctia cai cach TTHC, trong d6 cé viéc cat giam chi phi tuan
tht TTHC, can c6 sy tham gia déng d&o ctia cdng ddong doanh nghiép, dbi twong chiu tac déng
I&n nhat ctia TTHC. Pai dién cha cac doanh nghiép nhw cac hiép hoi doanh nghiép, hiép hoi
nganh nghé, dién dan va phong thwong mai ciing can tich cwe tham gia vao qua trinh cai cach
TTHC théng qua viéc gop Y, phan héi ciing nhw danh gia va giam sat chat lwong cai cach
TTHC. Sy tham gia cta nhiéu dbi twong sé gép phan hién ké va giam sat, nang cao hiéu qua
clia cac nd lyc cai cach TTHC tai cdp Trung wong va dia phuong. O Viét Nam, nhitng sang
kién do lwong sw hai long vé chéat lwgng TTHC clia nganh Hai quan va Thué dwoc Tng cuc
Hai quan va Téng cuc Thué cht dong phdi hop véi VCCI thue hién 1a minh chirng cho sw tham
gia ciia cdng déng doanh nghiép vao tién trinh cai cach cha hai nganh nay. Trong nhitng nganh
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1.7.

khac, nhirng sang kién twong tw cé thé dwoc can nhac va thye hién. Can lwu y rdng nhirng
gop y ctia doanh nghiép théng qua két qua cta nhirng sang kién diéu tra d6 can dwoc st dung
nhw mét co sé& do lwdng cai cach cla nganh dé theo théi gian.

Két luan

Khéo sat APCI 2017 cho thay birc tranh thue té vé CPTT ctia doanh nghiép khi thwe hién TTHC
& nhiéu linh ve. Sy khac nhau vé mire d6 CPTT clia tirng nhém TTHC ciling cho thay nhirng
khac biét vé trong tam diéu hanh, chi dao ctia Chinh phu tai tirng nhém TTHC. Sy khéc biét vé
CPTT khéng chi bat nguén tir viéc diéu hanh & cap trung wong ma con phan anh rat 1én vé
nang lwc quan tri, diéu hanh gitra cac dia phwong déi véi cung mot nhém tha tuc. Két qua
ctia APCI 2017 kha gan vai két qua ctia mét s chi sé thanh phan cda chi sé Nang lwc canh
tranh cép tinh (PCI) hay chi s Méi trwérng kinh doanh (Doing Business) ciia Ngan hang Thé
gidi.

APCI 2017 cung cép di liéu thuwc chirng véi phwong phap do lwdng cu thé vé hanh vi nhdm
xac dinh r6 ly do gay nén ganh nang thwc thi TTHC cla doanh nghiép néi riéng va ngwoi dan
néi chung. Do vay, APCI 2017 da cho thay dé c6 thé cat gidm dwoc ganh néng nay thi can
phai c6 nhirng quyét tdm, hanh déng cu thé cda chinh quyén trung wong, dia phwong, nang
lye va dao dirc cong vu cla can bd nha nwéc, cu thé & mot sb khia canh nhu:

e APCI 2017 ciing ghi nhan rang dé giai quyét gbc ré van dé vé cai cach tha tuc hanh
chinh, viéc cai cach thé ché & cap Trung wong |a hét strc can thiét. N6i cach khac,
vé lau dai, cac van dé kho khan, bat cap vé tha tuc hanh chinh xuét phat tir bat cap cla
quy dinh phéap luat phai dwoc gidi quyét mét cach déng bo va co hé thdng trén pham vi
ca nwéc béi co quan Trung wong. APCI 2017 da cho thdy nhirng nhém TTHC c6 CPTT
thap thworng la nhivng nhém ¢é quy dinh 16 rang, cu thé dé hiéu cho nhivng ngudi thuc
thi, bao gdm céan bod nha nwéc va doanh nghiép. Két qua APCI dwa ra kién nghi vé viéc
ra soat, stra déi cac quy dinh phap luat trong céac linh viec Xay dwng, Méi trworng, Dau
tw va Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh dé c6 thé don gian hoa cac
TTHC ciing nhw tdng cwéng ndng lwe thwe hién cdng tac hau kiém cla cac co quan nha
nwéc.

e APCI 2017 ghi nhan tac dong tich cwc trong viéc ap dung phwong thiee Chinh pha dién
tlp thdng qua viéc rng dung cong nghé théng tin trong dich vu hanh chinh cong &
cac co quan thye hién TTHC. Két qué ACPI 2017 da cho thdy ba nhém TTHC c6 CPTT
thap cling nhé vao viéc ng dung dich vu hanh chinh céng tryc tuyén & méc cao. Két
qua nay cang khang dinh viéc cac bd nganh tich cwc 4p dung céng nghé thong tin trong
quan ly nha nuwéc la mdt bién phap cai cach hiéu qua phil hop véi dinh huéng thiuc day
chinh phu dién t& ctia Chinh phi khi cach mang cong nghé 4.0 dang dién ra. Ap dung
céng nghé théng tin trong hoat ddng hanh chinh céng khéng chi 1am thay ddi méi quan
hé gitra Chinh pht v&i ngwoi dan ma con la “cong cu hiru hiéu tao lap phwong thirc
phét trién mai va bao vé Té quéc; la dong lwc quan trong phat trién kinh té tri thire, xa
héi théng tin, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia trong qué trinh hodi nhap quéc té;
gop phan day manh céng nghiép hoa, hién dai hda, bado ddm phét trién nhanh va bén
virng dat nuwéc’.

e APCI 2017 cho thay chinh quyén dia phwong c6 vai trd quan trong trong viéc dua
chinh sach va quy dinh phap luat vao cudc sdng. Sw khac biét vé mirc CPTT gilra cac
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dia phwong, ving mién 1a mét minh chirng vé quyét tam, sy néng déng va sang tao
trong hoat déng quan ly nha nwéc nhdm tao thuan lgi cho doanh nghiép, ngudi dan da
giam di ganh nang trong viéc thyc thi chinh sach va phap luat. Nhitng yéu t6 nay duoc
danh gia trong chi sé thanh phan Chi phi thdi gian ma doanh nghiép can bd ra dé thuc
hién tha tuc hanh chinh.

e ACPI 2017 ciing xac dinh yéu t6 con ngwi, cu thé 1a ndng lwc va dao drc cong vu cla
can bd nha nuwéc la rat quan trong trong viéc gidm ganh nang vé chi phi cho doanh
nghiép, dac biét & chi phi thoi gian. Yéu td can bd dwoc thé hién xuyén subt tr cap
trung wong dén cap dia phwong. Nang luc va dao dirc cla can bd trung wong dwoc thé
hién théng qua chét lwong xay dung cac chinh sach, quy dinh phap luat tét, giai quyét
khiéu nai, t6 c&o kip thoi. Nang lwc va dao dirc can bd & dia phwong dwoc biéu hién
bang nhirng cong viéc hwéng dan, x& Iy TTHC cho doanh nghiép mét cach cu thé,
nhanh chéng. Nhirng khac biét CPTT cla cac nganh, linh vyc va dia phwong la nhirng
goi y tot cho cong tac xay dwng va phét trién nang lyc va dao dirc can bo cla tirng
nganh, trng dia phwong.

D liéu clia APCI 2017 la két qua do lworng dwa trén trai nghiém cia doanh nghiép ddi véi tinh
hop Iy ctia quy dinh phép luat, thwc tién thi hanh va chat lwong thwe thi tha tuc hanh chinh.
APCI 2017 sé& bd sung cho cac chi sb hién c6 danh gia vé méi trweng kinh doanh, quan tri hanh
chinh céng cda Viét Nam. APCI 2017 1a di¥ liéu co s& ban dau cho viéc danh gia hiéu qua cla
cac nd lyc cai cach theo tirtng nhém TTHC va theo ving mién, dia phwong trong cac ndm tiép
theo. Nghién clru nay thwc sw can thiét dé gitp cho cac hoat déng xay dwng, theo ddi chinh
sach, phap luat va quan tri cdng ti trung wong téi dia phuwong dwoc tét hon.
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2. HO SO CAC NHOM THU TUC HANH

CHINH

Xay dung
Maéi trudng

Pau tu
Pat dai

Gidy phép, ching chi hanh nghé.

diéu kién kinh doanh
Hai quan

Khdi su DN/Ding ky KD

Thué
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

Nhom TTHC lién quan dén Thué

; - Chi phi tuan thi trung binh ca
Thir hang vé CPTT
9 0107 mét [&n thuc hién
triéu dong
2 g D& thue hién tha tuc (tir Tim
' hiéu thdng tin dén Nhan két
it lam viéc qud)
Khodna cich dén thuc tién 6t bt 68" Danh cho Tim hiéu théng tin
oang cach den thye tien tot n /u va Chudn bi hé so
Téng théi gian
L& chi phi thai gian
2 3/ 100 '00%
Téing chi phi

Thr hang trong 8 nhém TTHC

Nhém TTHC Thué la nhém TTHC c¢6 thir hang cao nhét trong 8 nhém TTHC dwoc khao sat.
Két qua khao séat doanh nghiép cho thdy CPTT trung binh ctia TTHC Thué thap nhat (khoang
73,7 nghin ddng) va chi twong dwong véi 0,58% CPTT trung binh cta 8 nhém TTHC dwoc
khao sat (khoang 12,7 triéu déng) va twong dwong véi 0,1% CPTT trung binh ctia nhém cé
CPTT cao nhét 1a nhém TTHC Xay dwng (khoang 64,1 triéu déng) (xem Hinh 1).

Khoang céach khac biét gitta nhém TTHC Thué véi cac nhém tha tuc khac 1a nhd vao nhirng
chi dao ctia Chinh pht va né lwc ctia nganh thué trong viéc hién dai hoa nganh thué ciing nhw
cdi cach TTHC dé viéc khai thué va ndp thué c6 thé thuc hién qua mang thay vi phai thwe hién
bang phwong phap thi céng truyén théng. Nganh thué da va dang hop tac véi cac doanh
nghiép d& mé rong kha nang thwec hién TTHC Thué bang nhiéu gidi phap phan mém va tai
nhiéu dia phwong trén ca nwéc.

Sw khac biét & cac dia phwong

CPTT thyc hién TTHC Thué & nhiéu dia phwong van c6 nhirng khac biét. Mc trung binh cla
ca nuéc vé thoi gian thwe hién TTHC Thué la 2,9 gio va CPTT trung binh ¢ nwéc la 73,7
nghin déng déi v&i trwdng hop doanh nghiép tw thuwe hién. Vang KTTD DBSCL la noi dat dé
nhét trong viéc thyc hién cac TTHC thué (274,6 nghin dong, gap 3,7 1an so véi trung binh ca
nwéc). CPTT & viung KTTD phia Nam va & ving KTTD Béc bod khong c6 sw khac biét dang ké
(78,8 nghin ddng so v&i 65,7 nghin dong). Pia phwong c6 CPTT cao nhét la do thdi gian thye
hién TTHC Thué binh quan kha cao (11,3 gi®, twong duwong véi 286,2 nghin déng). Dia phwong
c6 CPTT cao nhat gap khoang 4 1an mirc CPTT trung binh ca nuwéc, gap gan 15 lan so voi dia
phuwong cé thuc tién tét nhat vé CPTT trong Iinh v nay.
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2.1.3.

Hinh 7: Chi phi tuan tha trung binh cia mét TTHC nhém Thué theo viing KTTD
va dia phwong

o
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~ =]
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= : o)
S ; S
=] o~
<
I l N
[ |

CA NUGC KTTD-BAC BOKTTD-DPBSCL KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA PHUGNG DIA PHUONG
NAM co CPTT CAO CQ CPTT
NHAT THAP NHAT

TRIEU DONG
0.07
0.08

Céc chi sé6 thanh phan

CPTT ctia nhém TTHC Thué chu yéu 1a cac chi phi vé thdi gian. Chi phi trwc tiép ctia TTHC
Thué dwoc cac doanh nghiép danh gia la khéng c6 hodc khong dang ké nho viéc thuc hién
TTHC thwc hién truwc tuyén gua mang internet. Do d6, khi céi cach TTHC Thué, viéc cai cach
sé& chl yéu tap trung vao cai thién thoi gian thue hién TTHC, ma cu thé 1a cac buwéc thye hién
hd so' ma doanh nghiép phai bd ra nhiéu thdi gian nhét.

Thoi gian thuc hién

Théi gian thwe hién TTHC Thué trung binh 1a 2,9 gi&r chi béng 1,3% thei gian thye hién TTHC
Mbi trwong (218,4 giY) va bang 4,6% thoi gian trung binh ctia cac TTHC trong cac linh vuc
(63,3 gi©) (xem Hinh 5).

Trong TTHC Thué, buwéc Tim hiéu thdng tin va Chuan bi ho so 1a 2 buéc chiém nhiéu thoi gian
nhét trong 5 buwéc thwe hién TTHC Thué trén ca nwéc (xem Hinh 8).

Hinh 8: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién mét TTHC nhém Thué

B Tim hiéu théng tin

B Chuan bi hd so

m Nop ho so

W Chinh sira, bg sung hd so...

m Nhan két qua
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Dia phuong cé thuc tién tét nhat vé
CPTT thyc hién TTHC Thué 1a nho thoi
gian tai bwéc Tim hiéu théng tin ngan
nhat (xem Hinh 9). Thoi gian thwc hién
cac TTHC Thué tai dia phwong nay chi
bang 28% thdi gian trung binh cla ca
nwéc trong Iinh v nay. Riéng dbi voi
thoi gian ctia bwée Tim hiéu théng tin chi
bang 1/3 so v&i thdi gian trung binh cha
cad nwéc. Cac doanh nghiép & tinh co

Hép 1: Ly do dia phwong cé CPTT thap nhat

Tinh cé thuc tién tét nhat vé CPTT ctia TTHC
Thué 1a nh& nguoi tra 16i phéng van (ngudi
thwec hién TTHC) phan 1&n 1a nhitng ké toan
c6 kinh nghiém, hiéu biét v& TTHC nén khong
mat nhiéu th&i gian cho viéc tim hiéu théng tin
vé TTHC. D4c biét, trong trwdng hop gap 16
Java hodc 16i phan mém, nhirng ké toan nay
déu c6 thé khac phuc 16i trong thdi gian ngan.

CPTT cao nhét thi cé th&i gian tim hiéu thdng tin rat cao, chiém dén 8,6 gid - gap hon 28 1an
so v&i thoi gian cla budc nay tai tinh c6 CPTT thap nhét. So véi tinh c6 CPTT thap nhét, cac
tinh thudc ving KTTD-DBSCL ¢ thei gian thwe hién TTHC Thué gép 14,3 1an; trong khi d6 cac
tinh thudc ving KTTD B&c bd gap hon 3 1an, va céc tinh thudc vang KTTD Nam B6é gép gan 4

lan.

Hinh 9: Th&i gian thwc hién trung binh ctia mét TTHC nhém Thué theo ving KTTD va
dia phwong

10.8

GIO' LAM VIEC

2.9
B
.
0.9 06

0.8
72 |

3.1
2.1
]
m
05 12

CA NUGC KTTD-BAC BO KTTD-DBSCL KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA PHUONG DIA PHUONG

NAM cO THOI CO THOI
GIAN DAl GIAN NGAN
NHAT NHAT
o Tim hi€u thong tin ® Chuan bj hé so = Nop ho so
® Chinh sira, bo sung ho so,.. ™ Nhan két qua Tong thoi gian (gio 1am viéc)

Thuc té, TTHC Thué 1a thd tuc mang tinh 13p lai thwéng xuyén va quy dinh phap luat vé TTHC
khoéng tao ra sy thay ddi toan dién trong nhiéu ndm qua. Trong giai doan gan day, phwong thirc
nop hd so thué dwoc chuyén tir trye tiép sang truc tuyén qua mang Internet. Cho nén, CPTT
sé& gidm néu nguoi thue hién hidu rd vé cach thwe hién TTHC trwce tuyén. Kinh nghiém ti tinh
c6 thuce tién tét nhat cling @& minh chivng cho nhan dinh nay.
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2.1.4.

Céac doanh nghiép phan anh rang thoi | Hép 2: Nhikng van dé thwéng gap/cau

gian thwe hién ndp hd so thué quamang | chuyén dién hinh khi thwe hién TTHC Thué
Internet tuy ngan nhwng nhiéu doanh ) )
nghiép gap kho khan trong viéc két ndi Phan I&n ngwoi tréd 1o khdo sat ve thu tuc Khai
vao co s& di liéu clia nganh thué (xem | quyéttoan tr]ué' thu nhap doanh nghiép va tha
Hop 2). Viéc khong thé két néi @& nop |  tuc Khai thue gia tri gia tang theo phuwong
thué ngay dan dén thwc trang réng ph‘ép khé1’u trir déu gap 16i .‘Java hqéc 16i phan
doanh nghiép bi mt nhiéu thoi gian thuc méem khién cho viéc nép hQ SO mét thoi gian,‘
hién TTHC hon. Nhiéu truong hop do | ddc biét vao nhixng ngay gan cudi han ndp ho
nhitng sy ¢ phan mém thué ma cac s0. Hau hét ngwoi tra |61 khuyén nghi Tong
doanh nghiép khong thé nop duoc cac ~ CUC Thué nén nang cap phan mém khai thué
to khai thué trec tuyén. Piéu nay da dé viéc thyc hién thu tuc dwoc nhanh gon va

khién cho doanh nghiép luon cé tam ly lo | _hiéu qua hon.

au vé viéc vi pham nghia vu ndp t& khai thué va c6 thé bi xi phat vi pham hanh chinh trong
linh vwe thué. Cac doanh nghiép mong mudn nhirng 16i ky thuat nay sém dwoc nganh thué
khac phuc.

Hai buwéc Tim hiéu théng tin va Chuén bi hé so van 1a cac bwéc chiém nhiéu thoi gian nhat
trong 5 buwdc thwe hién TTHC dbi véi bat ky quy mé doanh nghiép nao (xem Hinh 10). Cac
doanh nghiép siéu nhd, nhd va vira hoac doanh nghiép kh&i nghiép sé phai chiu anh hwéng
nang né hon so v&i cac doanh nghiép c6 quy mé Ién do ty trong gitba CPTT va thu nhap cla
nhém doanh nghiép nay cao hon.

Hinh 10: Ty lé th&i gian thwc hién cta tirtng bwéc theo quy mé doanh nghiép

B Tim hiéu thong tin  ® Chuan biho so  ® Nop ho s¢  m Chinh stra, bo sung h6 so,..  ® Nhan két qua

KHAC
DN LGN 42% 48% 06%
DN VA 64% 30% 03%
DN NHO IR 79% 04%
DN SIEU NHO 32% 41% 15%
CA NUOGC

Chi phi truec tiép

Nhw da phan tich & trén, chi phi trwc tiép cia TTHC Thué dwoc cac doanh nghiép danh gia la
khéng c6 hoac khong dang ké& nhe viéc thwe hién TTHC thwe hién truc tuyén qua mang internet.
Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Mé&c du cadc TTHC Thué c6 CPTT thap nhét trong 8 nhém TTHC duwoc khdo sat nhung két qua
nghién ctu cling phan &nh thyc té 1a cac doanh nghiép van con mét kha nhiéu thdi gian trong
viéc tim hiéu thdng tin va chuan bi hé so. Két qua nay phu hop véi danh gia ctia Chi sé cai
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cach hanh chinh (PAR INDEX) 2017. Chi sé cai cach hanh chinh 2017 da khoéng cho diém dbi
v&i cac tiéu chi “Cong bd, cong khai TTHC” nhwng da cham diém cao dbi véi Thir hang Chi sb
thanh phan Hién dai héa hanh chinh va Cung cép dich vu cong tric tuyén ctia Tdng cuc Thué
va Tdng cuc Hai quanz,

Theo danh gia ctia Ngan hang Thé gidi tai Bao cdo Mbéi trueng kinh doanh (Doing Business)
vé chi s& Nop thué (Paying tax), Viét Nam da cé nhiéu cai thién trong thdi gian gan day. Bén
canh nhirng cai thién vé thué suét &p cho cac doanh nghiép, Viét Nam da cai thién tha tuc khai
thué GTGT, don gidn hoa cac tha tuc ndp thué. Nhivng nd lwc nay da giup cho Viét Nam cai
thién dwoc chi s Nop thué trong nhitng nam gan day so v&i cac nén kinh té khac??.

Két qua CPTT clGia TTHC Thué tét nhw da néu la nhd vao cac hoat dong hién dai hoa nganh
thué thong qua ddy manh &ng dung cdng nghé théng tin trong céng tac quan ly thué. Bdng
thoi, ké tr nam 2011, nganh thué da cé mét chién lwoc cai cach hé théng thué cho 10 nadm
(2011-2020) khéa cu thé va dwoc Thu twdng phé duyét?® ciing véi cac chi dao kién quyét, ro
rang cta Chinh pha dbi véi viéc cai cach TTHC Thué nhw 95% hd so khai thué cia doanh
nghiép dwoc ndp qua mang, x& ly hé so tryc tuyén tai mire do 4 (Nghi quyét 19/NQ-CP, Quyét
dinh 1819/QD-TTg, Quyét dinh 225/QD-TTg,...). Bén canh d4, nganh thué ciing la mét trong
nhirng nganh sém cha déng thwe hién danh gia mire déng hai long ctia doanh nghiép déi voi
cdi cach TTHC dé ndm bat dwoc nhirtng khd khan, thach thirc cia TTHC Thué dbi véi hoat
déng doanh nghiép?®.

Mac di TTHC Thué c6 két qua tét nhwng qua phan tich vé CPTT thi dw dia cai cach TTHC
van con, cu thé nhuw:

e Can day manh cong tac tuyén truyén, hwéng dan thwe hién TTHC Thué, bao gdm ca
viéc hwéng dan s dung va tw van x& ly tinh hudng khi thwe hién TTHC tryc tuyén dé
c6 thé gidm dwoc thdi gian tai cac bwéc Tim hiéu thong tin, Chuan bj hd so va Chinh
stra bd sung hd so’;

e Cantiép tuc hoan thién tng dung cdng nghé théng tin dé hé tro’ cho viéc thye hién TTHC
trwe tuyén qua mang Internet dwoc nhanh chéng, théng suét, tir d6 cat gidm dwoc thoi
gian trong buwéc Nop hd so va Nhan két qua.

2 Bd N&i Vu, Bao cdo Chi sb cai cach hanh chinh 2017

24 Ngan hang Thé gi6i, B4o cao Mbi triuong kinh doanh 2017 (Vietnam), trang 77; Bao cdo Méi trwong kinh
doanh 2018 (Vietnam), trang 46-50.

25 Quyét dinh 732/QD-TTg ngay 17/05/2011 phé duyét chién lwoc cdi cach hé théng thué giai doan 2011 —
2020.

26 \VCClI, Doanh nghiép ghi nhan lgi ich cta hé théng thué dién ti, http://vcei.com.vn/doanh-nghiep-ghi-nhan-
loi-ich-cua-he-thong-thue-dien-tu
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2.2.

2.2.1.

Nhom TTHC lién quan dén Khéi sw doanh nghiép/ Pang ky kinh
doanh

] - Chi phi tuan tht trung binh cta
Thir hang vé CPTT
i 0'7 mét [&n thue hién
triéu dong
'I 0 4 D& thuc hién tha tuc (tor Tim
’ hiéu théng tin dén Nhan két
git' lam viéc qua)
. Danh cho Chudn bi hé so
Khoang céch dén thyc tién tt nhat 45% '
téng théi gian
2 4 62""/ La nhiimg chi phi truc tiép
/100 °
tdng chi phi

Thir hang trong 8 nhém TTHC

Céac TTHC Khéi sy doanh nghiép Ia nhém TTHC dirng thi hai trong 8 nhom TTHC — xép sau
nhoém TTHC Thué. Két qué khao séat cac doanh nghiép cho thdy CPTT trung binh cia TTHC
Khéi sw doanh nghiép la khoang 718 nghin déng, thap thi 2 sau nhém TTHC Thué. Mirc CPTT
trung binh nay twong dwong véi 5,7% CPTT trung binh cta 8 nhom TTHC dwoc khao sat
(khodng 12,7 triéu ddng) (xem Hinh 1)

Cai cach TTHC Khdi sy doanh nghiép dwoc Chinh pha chi dao trong nhirng nam vira qua
nham tao diéu kién thong thoang cho viéc gia nhap thj trwdng clta cac doanh nghiép. Hién tai
cac doanh nghiép khi thwc hién cac thu tuc nhw: (i) dang ky thanh Iap doanh nghiép, (ii) dang
ky thay dbi noi dung Gidy chirng nhan doanh nghiép, (i) chuyén ddi cong ty...2” déu cé thé
thwe hién trwe tuyén. Nhirng cai cach nay da dem lai két qua dang khich 1& nhu sb lwgng doanh
nghiép gia nhap thj trwdng ngay cang gia tang?®. Tuy nhién, doanh nghiép thwc hién TTHC
Khé&i sw doanh nghiép con dat ra nhiéu ban khodn lién quan dén quy trinh thwe hién thi tuc —
nhirng yéu td6 anh hwéng khong nhé dén CPTT va chi phi truwc tiép ctia nhém tha tuc nay.
Nhirng néi dung phan tich chi tiét s& dwoc lam rd nhw dudi day.

27 34 lwong bang héi khdo sat cac TTHC thudc nhédm khéi sw doanh nghiép dwoc khao sat bao gém: thi tuc
Dang ky thanh 1ap doanh nghiép (130 bang hai), tha tuc Dang ky thay déi ni dung Gidy chirng nhan dang ky
doanh nghiép (270 bang héi), thi tuc chuyén déi cong ty (57 bang hai), tha tuc D& nghi st dung héa don tu in,
dat in (34 bang haéi), tha tuc Khai thué ndp thué mon bai 1an dau (39 bang hoi)

2 By K& hoach va Dau tw, S6 lieu théng ké v& dang ky doanh nghiép,
http://www.mpi.gov.vn/Pages/default.aspx
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2.2.2.

2.2.3.

Sw khac biét & cac dia phwong

CPTT thwc hién TTHC Khé&i sw doanh
nghiép khéng c6 sw khac biét qua lon &
cac dia phwong (xem Hinh 11). Mc thoi
gian trung binh cda ca nwéc khi thye
hién TTHC trong linh viec nay la 10,4 gi®
va CPTT trung binh cad nwéc la khodng
718 nghin déng. Chi phi thyc hién TTHC
nay & ving KTTD BBSCL thap hon béng
93% chi phi trung binh cla ca nwéec.
CPTT & vung KTTD Béc bd la 693,1
nghin déng va CPTT & Vung KTTD phia
Nam la 859,1 nghin déng.

Dia phwong co6 thoi gian thyc hién TTHC
cao nhét 1a 17,8 gi& nhung dia phwong
nay khong phai la noi c6 CPTT cao nhét
(879,2 nghin déng). DBéi véi dia phwong
c6 CPTT cao nhat nhém TTHC Khéi sy
doanh nghiép/ Bang ky kinh doanh, muc
CPTT cao gap khoang 11 lan CPTT
trung binh cla dia phwong c6 thyc tién
t6t nhat vé CPTT (81,9 nghin déng).

Hop 3: DPia phwong cé thei gian thwc hién
TTHC cao nhat (Ha Nai)

Déi voi dia phwong cé thoi gian thyee hién
TTHC cao nhét 1a do yéu cau vé hé so sau khi
da nop trwe tuyén thi phai ndp bd sung ban
clrng/ban gidy khién cho doanh nghiép khéng
chi méat thoi gian scan ho so (dé ndp truwc
tuyén) ma con mét thém thoi gian in &n (dé
ndp ban gidy tryc tiép). Cé doanh nghiép phan
anh lai rdng ho da méat nhiéu thoi gian dé hiéu
va dién chinh xac cac noi dung trong biéu mau
cling nhw thei gian di lai dé thu thap day da
gidy t& theo yéu cau ctia CQNN. Mac du chép
thuan cho viéc ndp hd so tryc tuyén nhung
céc théng tin yéu ciu vé thoi gian lai khéng
dwoc ré rang, dé hiéu. Diéu nay dan dén nhiéu
doanh nghiép phai chinh sira, bd sung hé so
b&i vi khédng nhan dwoc yéu cau rd rang t
CQNN ngay tir dau.

Hinh 11: CPTT trung binh ciia mét TTHC nhém Khé&i sw doanh nghiép/ Pang ky kinh
doanh theo ving KTTD va dia phwong

.7182
.6931
.6451

TRIEU PONG

KTTD-BAC
BO

CA NUOC KTTD-DBSCL

Cac chi sé thanh phan

.8591
.8792

7282

.0819

KTTD-PHIA VUNG KHAC bIA bIA
NAM PHU’ONG PI—]U’ONG
CO CPTT CO CPTT

CAO NHAT THAP NHAT

Khéac v&i co cdu CPTT cta TTHC Thué, chi phi trwc tiép ciia TTHC Khéi sy doanh nghiép
chiém hon 1/3 tbng s6 CPTT ma doanh nghiép phai b ra. Chi phi vé thdi gian ciing chiém ty
trong cao hon — gan gép déi ty trong cta chi phi tryc tiép CPTT cla nhém thi tuc nay (xem
Hinh 12). D& c6 thé cai cach cac TTHC Khéi sy doanh nghiép, can cé cac chién lwoc cai thién
ca vé thoi gian thwe hién TTHC 1an chi phi trwe tiép ma doanh nghiép b ra dé thwc hién TTHC.
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Hinh 12: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién mét TTHC nhém Khéi sw
doanh nghiép/ BPang ky kinh doanh

| Tim hiéu thong tin

B Chuan bi hd so

m Nop ho so

| Chinh sira, bg sung hd so...

m Nhan két qua

Thoit gian thuc hién

Thoi gian thwe hién TTHC Khéi sy doanh nghiép dirng thir hai trong 8 nhém TTHC. Cu thé,
thoi gian thwe hién cda tha tuc nay trung binh 1a 10,4 gi& bang 4,8% thoi gian thye hién TTHC
Mbi trwong (218,4 gid) va bang khoang 16,4% thdi gian trung binh dé thwe hién cac TTHC
trong 8 linh vyc (63,3 gi®) (xem Hinh 5)

Tai mot sé dia phwong, doanh nghiép phan anh viéc ndp hd so truc tuyén thwérng xuyén gap
tinh trang qué tai cla hé théng hoéc giao dién khd thao tac. B&n canh viéc nop hd so trwc tuyén
thi doanh nghiép van phai nép hd so ban cirng/ ban gidy (xem Hop 4). Yéu ciu nay da lam cho
CPTT thwc hién TTHC Khéi sir doanh nghiép cta cac dia phwong dé cao lén.

Két qua trén Hinh 13 cho thay thdi gian thwe hién TTHC trung binh ctia cd nwdc méi chi dat
gan 30% diém sb cla dia phwong cé thye tién tét nhat vé thdi gian thuc hién TTHC. Cac tinh
thudc ving KTTD DBSCL c6 khoang céch téi diém tét nhat 14 gan nhét cling méi chi dat dwoc
37% quang dwdng cai cach (xem Hinh 13).

Hinh 13: Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép — Khoang cach dén thuwc tién tét nhéat

Tt nhat 100

KTTB-BBSCL 37
KTTB-Bachd 336

Ca nudc 309

Viang khac 30,6

KTTE-phia Nam 20,3

Bwdc Chuén bi hd so va bwdc Chinh stra bd sung hd so 1a hai bwéc chiém nhiéu thdi gian
nhét trong 5 bwdc thwe hién TTHC Khéi sy doanh nghiép trén ca nwéc (xem Hinh 14). Dia
phuwong co thyc tién tét nhéat 1a dia phwong co thoi gian thuwe hién cac buwédc Chuan bi hé so va
Chinh stra bd sung hd so ngan nhat (xem Hinh 14). Thoi gian thwe hién TTHC Khéi sw doanh
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nghiép & dia phwong cé thuc tién tét nhat chi xap xi 30,1% thdi gian trung binh thwc hién TTHC
nay cla ca nwdc. Riéng dbi véi thei gian Chinh sivra bd sung hd so & dia phwong tbt nhét thi
chi bang 1/15 so v&i thei gian trung binh ctia ca nuwdc. Nguoc lai, tai dia phwong cé thei gian
thwe hién TTHC dai nhét, cac doanh nghiép chd yéu mét théi gian & bwéc Tim hiéu thong tin,
cu thé mirc thdi gian nay chiém dén 2,4 gid - gap 4 1an so véi thdi gian dugc thue hién tai dia

phuwong cé thuc tién tét nhét.

Hinh 14: Th&i gian thwc hién trung binh caa mét TTHC nhém Khéi sw doanh nghiép
theo vung KTTD va dia phwong

©o
o
) ©
o oy

GIO LAM VIEC
I 2
o

=
-

3.

~ O

CA NUGC

B Tim hiéu thong tin

| Chinh stra, b sung hd so,...

Chi phi truc tiép

Twong tw nhw chi phi vé thoi gian, chi
phi trwc tiép ctia nhom TTHC Khéi sw
doanh nghiép dirng thr hai trong 8 nhém
TTHC. Chi phi tryc tiép binh quan ma
méi doanh nghiép phai bd ra dé thuc
hién TTHC la 442,7 nghin déng, xap xi
4,4% chi phi trye tiép binh quan cda ca
8 nhém TTHC (khoang 10 triéu ddng).
Chi phi trwe tiép khi thye hién TTHC Khéi
s doanh nghiép bao gém |& phi ndp hd
so' va phi cong bd théng tin dang ky
doanh nghiép (téng cong la 500 nghin
ddng) va mét sé chi phi in 4n ho so, tai
liéu. Dia phuwong cé chi phi truc tiép cao
nhat 1a dia phuwong cé mét sé doanh
nghiép manh dan céng khai cac chi phi
khéng chinh thirc d& c6 thé nhan dwoc
két qua TTHC. Néu khéng cé chi phi
khéng chinh thire, chi phi trwe tiép trong
viéc thwc hién TTHC Khéi sw doanh
nghiép chi bang mdc phi/ 1& phi theo quy
dinh cta phap luat va khéng cé sw khac

® Chuan bj hd so

® Nhan két qua

17.8
=

v 32
2.4 0.2 |

-
i
=)}

—_
o
[t=)

KTTD-BAC BQ KTTP-PBSCL KTTP-PHIA VUNG KHAC DIA PHUONG DIA PHUONG

NAM CO THOI CO THOI
GIAN DAl GIAN NGAN
NHAT NHAT
Nop ho so

Tong thai gian (gio [am viéc)

Hoép 4: Nhan ho so truwc tiép lam gia ting
chi phi trwc tiép

O dia phwong c6 CPTT cao nhéat, CPTT ma
doanh nghiép phai bé ra |a tdng hoa cta chi
phi thoi gian thire hién TTHC cao va chi phi
trwe tiép cao. Doanh nghiép tai dia phwong
nay phan anh rdng da phan doanh nghiép phai
chép nhan chi tra chi phi khéng chinh thirc dé
c6 thé nhan dwoc Gidy chirng nhan dang ky
thanh 1ap doanh nghiép va cac loai két qua
TTHC khac. Trong qua trinh khdo sat, doanh
nghiép tai dia phwong nay cling nhan dinh
rang phwong thirc ndp hd so tryc tuyén da
dwoc trién khai, tuy nhién doanh nghiép khong
lwa chon thwe hién vi nhirng yéu cau thi tuc
phtrc tap. Ngoai ra, két qué khao sat tai mot
dia phuong khac cho thay, doanh nghiép rat
hai long va danh gia cao sv linh hoat cla co
quan quan ly nha nuéc khi tao diéu kién cho
doanh nghiép nép hd so trc tuyén ma khdéng
phai nép lai hd so ban cirng/ ban gidy.

biét nhiéu gitra cac viing mién (xem Hinh 15).
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2.2.4.

Hinh 15: Chi phi trwc tiép trung binh cta mét TTHC nhém Kh&i sw doanh nghiép theo
vung KTTD va dia phwong

443
438
411
456
449
576

NGHIN DONG

o

CA NUGC KTTD-BAC BO KTTD-DBSCL KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA PHUONG DIA PHUONG
NAM CO CHI PHi CO CHI PHI

TRUC TIEP TRUC TIEP

CAO NHAT THAP NHAT

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Viéc cai cach TTHC Khéi sw doanh nghiép cé nhirng diém twong ddng véi cai cach TTHC
Thué. Yéu cau cai cach da dwoc Chinh phd chi dao trong nhiéu ndm qua nhw: Nghi quyét
36a/NQ-CP ndm 2015 vé Chinh phu dién t&; Nghi quyét 01/NQ-CP/2016 vé nhiém vu, giai
phap chi yéu chi dao diéu hanh thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va dy toan ngan
sach nha nwéc nam 2016; Nghi quyét 19/2017 va Nghi quyét 19/2018 vé cai thién méi trudng
kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia... Nhirng quyét tam nay cta Chinh pha da
gip cho doanh nghiép tin twéng hon dé gia nhap thi trwéng, dan dén sé lwong doanh nghiép
thanh lap ngay mot gia tang?®.

Tuy nhién, nhirng cai cach cta Viét Nam vé khéi sw doanh nghiép van doi hdi phai dwoc thuc
hién triét d& va manh mé hon nira dé cé thé thu hut dau tw va canh tranh véi cac qubc gia
khac. Theo Bao cao Méi trwérng kinh doanh ctia Ngan hang Thé gi¢i ndm 2017 va 2018, Viét
Nam van chi dirng & th(r hang dwdi trung binh vé chi sé Khéi sw doanh nghiép, tham chi dang
dan tut hang®.

Tw két qua khao sat CPTT clia TTHC Khéi sy doanh nghiép, nhan thay rang viéc cai cach
TTHC nhém nay can tiép tuc dwoc day manh théng qua nhivng hoat ddng sau:

e Ap dung thwc hién TTHC tryc tuyén trén khap ca nuéc;

e Cong khai va cap nhat cac théng tin, yéu cau vé thanh phan hé so, théng tin trong hd
so va quy trinh thwe hién TTHC trén Cdng théng tin dién tr quéc gia vé dang ky doanh
nghiép;

e Loai bd yéu cau doanh nghiép phai ndop hd so gidy cung véi hd so bang dir liéu sao
chup dién tt (scan). Dau tw manh mé cho TTHC truc tuyén khong chi gidm céac chi phi
vé thei gian va chi phi trwc tiép, ma con han ché tham nhiing va khuyén khich duoc
nguwoi dan tham gia khéi nghiép.

2 By K& hoach va Diu tw, S6 lieu théng ké v& dang ky doanh nghiép,
http://www.mpi.gov.vn/Pages/default.aspx
30 Ngan hang Thé gidi, Bao cao Mbi trudng kinh doanh (Viét Nam) 2017, trang 19-25; Bao cao Mai trwdng
kinh doanh (Viét Nam) 2018, trang 05-11.
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2.3.

2.3.1.

Nhém TTHC lién quan dén Hai quan

; - Chi phi tuan thi trung binh ca
Thir hang vé CPTT
9 3'5 mét [&n thuc hién
triéu dong
-I 2 -I D& thue hién tha tuc (tir Tim
’ hiéu thdng tin dén Nhan két
gio'lam viéc qud)
. Danh cho Nap hé so
Khoang cach denthuctitntatnhat  40% !

tong thai gian
g.l ?/ La nhiimg chi phi truc tiép

; /100 °
tang chi phi

Thtr hang trong 8 nhém tha tuc hanh chinh

Nhém TTHC Hai quan3! ndm trong nhém CPTT thap (x&p hang ba trén 8 nhém TTHC), bang
28% (3,53 triéu ddng) CPTT cuia c& 8 nhdm TTHC (xap xi 12,7 triéu déng). Chi phi truc tiép 1a
yéu t6 quyét dinh CPTT ctia nhém TTHC nay (chiém 91%), va chi phi thoi gian chi chiém mot
phan rat nhd la 9%. Két qua vé chi phi thei gian 12,1 gi¢r 1am viéc ctia doanh nghiép dé hoan
thanh hé so ctia TTHC Hai quan la twong dbi thp nhwng van xép sau hai TTHC Thué va TTHC
Kh&i sw doanh nghiép. Két qua nay phan nao phan anh nhirng nd lwc cai cach clia nganh Hai
quan khi thwe hién trién khai Chién lwoc phat trién Hai quan dén nam 202032, K& hoach cai
cach, phat trién va hién dai h6a nganh Hai quan giai doan 2016- 202033 va viéc nganh Hai quan
thwe hién nhirng chi dao ctia Chinh phi theo loat Nghi quyét 19 ctia Chinh phti vé cai thién moi
trwéng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh québc gia cac nam 2014-2017, va Nghi quyét
s6 36a/NQ-CP vé& Chinh phu dién t&r ngay 14/10/2015. Bén canh viéc trién khai Co' ché mot
ctra quéc gia tai cang bién quéc té, nganh Hai quan da trién khai Co ché mét clra quéc gia tai
cang hang khéng quéc té trén pham vi cad nwéc theo Quyét dinh sb 43/2017/QD-TTg ngay
26/9/2017 cta Tha twdng Chinh pha. Tinh dén ngay 31/12/2017 da c6 54 hang hang khéng
thwe hién viéc glri théng tin dén Céng thdng tin mot ctra qudc gia; 334 doanh nghiép dang ky
tham gia; c6 66.297 chuyén bay nhap canh, 73.813 chuyén bay xuét canh va 97 chuyén bay
qué canh thuc hién cac tha tuc lién quan qua Céng théng tin mét ctra qubc giad4.

31 C4c thh tuc dwoc khao sat: Tha tuc hai quan dbi véi hang héa nhap khau, Tha tuc hai quan déi véi hang
héa xuét khau

32 Quyét dinh sb 448/QD-TTg do Thi twédng Chinh phd ban hanh ngay 25/03/2011

33 Quyét dinh s6 1614/QD-BTC clia B6 trwéng Bo Tai chinh ban hanh ngay 19/7/2016

34 Nam 2017: Hon 790.000 bd hd so xi¥ ly qua Co’ ché mét civa qudc gia, Cong thong tin dién ter B6 Tai chinh,
http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/btc/r/Ivic/hdhcntt/hdhentt31/hdhentt313356/hdhentt_chitiet464330?dD
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V&i tinh than cai cach va hién dai hoa, t» ngay 01/3/2017, nganh Hai quan da trién khai Hé
thdng dich vu cdng trwe tuyén, cung cap dich vu cdng trwc tuyén téi thiéu mirc d6 3 cho 126/178
TTHC3. Theo danh gia cta Chinh phu, viéc thyc hién tha tuc hai quan dién tlr theo Hé théng
théng quan ty déng (VNACCS/VCIS) va Co ché mét clra quéc gia tai cang bién quéc té da
gidm thdi gian théng quan hang hda binh quan tr 21 ngay xubng con 14 ngay déi véi xuét
khau, 13 ngay dbi vé&i nhap khau, gidam dwoc 10 - 20% chi phi va 30% thoi gian théng quan
hang héa xuat nhap khau cho doanh nghiép.

Cung véi nganh Thué, nganh Hai quan la nganh tich cwc dwa hé théng céng nghé théng tin
vao ap dung dap (rng yéu cau quan ly nha nwéc va hodi nhap kinh t& quéc t&. Ngay khi Tong
cuc Hai quan dwa hé thdng thong quan tw dong VNACCS/VCIS vao hoat ddng vao nam 2014,
nganh da ty déng héa dwgc 100% thu tuc hai quan va 100% cuc Hai quan, chi cuc Hai quan
thwe hién tha tuc hai quan dién t&, véi 99,65% doanh nghiép tham gia. Tinh dén 01/02/2018,
trong tdng sé 178 thi tuc hanh chinh ctia Tdng cuc Hai quan, da cé 168/178 thi tuc dwoc cung
céap dich vu cong tryc tuyén téi thiéu mirc dd 3 qua cac hé thdng céng nghé théng tin ctia Téng
cuc Hai quan gdm: VNACCS/VCIS, Cbng thanh toan dién t&r, Co ché mét ctra qubc gia va Hé
théng dich vu cong tryc tuyén3®. Pé tao thuan loi thwong mai, Téng cuc Hai quan da trién khai
Co ché mét clra qudc gia tir cudi nam 2014. Co ché mét clra qudc gia da két ndi ky thuat thanh
cobng v&i 04 nwédc ASEAN (Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Singapore) tir thang 9/2015 va két
ndi chinh thtrc véi 10 B bao gém: B& Céng Thuwong, B6 Khoa hoc va Céng nghé, Bo Giao
thdng van tai, B6 Nong nghiép va Phét trién néng thén, Bd Tai chinh, B6 Tai nguyén va Mbi
trwdng, B6 Thong tin va Truyén théng, B V&n hda, Thé thao va Du lich, Bo Y té, Bd Quéc
phong tir thdng 08/2016.

Mé&c du ha tang ky thuat ctia nganh Hai quan da duoc hién dai hoa, dan bat kip véi cac nuwéc
trong khu vuc, viéc trién khai thye hién cac tha tuc hanh chinh cta nganh van con mot sé bat
cap. Vidu nhw khi str dung Co ché moét clra quéc gia, doanh nghiép sau dé van phai dén co
quan hai quan dé nop hd so gidy, bién lai ndp tién va nhan két qua. Nguyén tac quan ly rdi ro,
xép loai doanh nghiép nhap khiu dé& dwoc wu tién mién/gidm kiém dich van chwa dwoc ap
dung trong quan ly, kiém tra chuy&n nganh khi con doanh nghiép phan anh chiju kiém tra 100%
céc 16 hang nhap khau vé khéng phan biét xuat x& va lich st chap hanh tét ctia doanh nghiép.
Néu phai thwec hién 14y mau kiém tra, doanh nghiép con phai lam viéc véi co quan quan ly,
kiém tra chuy&n nganh nhiéu hon mét 1an vi viéc 1dy mau kiém tra dwoc thwe hién nhiéu lan.

ocName=MOFUCM119563& afrLoop=9064621680387217#!%40%40%3F_afrLoop%3D9064621680387217
%26dDocName%3DMOFUCM119563%26 _adf.ctrl-state%3Dd225zm7fy 9

35 Nhirng du &n qua cdng tac cai cach thd tuc hanh chinh trong Iinh vic thué, hai quan, Cong théng tin dién
tir BO Tai chinh,
http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/mthanhtra/r/m/pthtitoho/pthtitoho_chitiet?”dDocName=MOFUCM1196
97&dID=61051& afrLoop=9064128364527607#!%40%40%3F_afrLoop%3D9064128364527607%26centerW
idth%3D100%2525%26dDocName%3DMOFUCM119697%26dID%3D61051%26leftWidth%3D0%2525%26ri
ghtWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26 _adf.ctrl-
state%3Dadv4peoyy 4

36 Trang thong tin dién t& cla Hai quan Viét Nam, Tir 01/2/2018, Téng cuc Hai quan trién khai thém 42 TTHC
trén Hé théng Dich vu cong truc tuyén,
https://www.customs.gov.vn/Lists/TinHoatDong/ViewDetails.aspx?ID=26898&Cateqory=Tin%20n%E1%BB%
95i%20b%E1%BA%ADt
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http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/btc/r/lvtc/hdhcntt/hdhcntt31/hdhcntt313356/hdhcntt_chitiet464330?dDocName=MOFUCM119563&_afrLoop=9064621680387217#!%40%40%3F_afrLoop%3D9064621680387217%26dDocName%3DMOFUCM119563%26_adf.ctrl-state%3Dd225zm7fy_9
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http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/mthanhtra/r/m/pthtitoho/pthtitoho_chitiet?dDocName=MOFUCM119697&dID=61051&_afrLoop=9064128364527607#!%40%40%3F_afrLoop%3D9064128364527607%26centerWidth%3D100%2525%26dDocName%3DMOFUCM119697%26dID%3D61051%26leftWidth%3D0%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Dadv4peoyy_4
http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/mthanhtra/r/m/pthtitoho/pthtitoho_chitiet?dDocName=MOFUCM119697&dID=61051&_afrLoop=9064128364527607#!%40%40%3F_afrLoop%3D9064128364527607%26centerWidth%3D100%2525%26dDocName%3DMOFUCM119697%26dID%3D61051%26leftWidth%3D0%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Dadv4peoyy_4
http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/mthanhtra/r/m/pthtitoho/pthtitoho_chitiet?dDocName=MOFUCM119697&dID=61051&_afrLoop=9064128364527607#!%40%40%3F_afrLoop%3D9064128364527607%26centerWidth%3D100%2525%26dDocName%3DMOFUCM119697%26dID%3D61051%26leftWidth%3D0%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Dadv4peoyy_4
http://www.mof.gov.vn/webcenter/portal/mthanhtra/r/m/pthtitoho/pthtitoho_chitiet?dDocName=MOFUCM119697&dID=61051&_afrLoop=9064128364527607#!%40%40%3F_afrLoop%3D9064128364527607%26centerWidth%3D100%2525%26dDocName%3DMOFUCM119697%26dID%3D61051%26leftWidth%3D0%2525%26rightWidth%3D0%2525%26showFooter%3Dfalse%26showHeader%3Dfalse%26_adf.ctrl-state%3Dadv4peoyy_4
https://www.customs.gov.vn/Lists/TinHoatDong/ViewDetails.aspx?ID=26898&Category=Tin%20n%E1%BB%95i%20b%E1%BA%ADt
https://www.customs.gov.vn/Lists/TinHoatDong/ViewDetails.aspx?ID=26898&Category=Tin%20n%E1%BB%95i%20b%E1%BA%ADt

2.3.2.

2.3.3.

Chinh vi nhitng ly do nhw vay, CPTT ctia nhém tha tuc Hai quan c6 chiéu hwéng cao hon cac
nhém thd tuc cling dang hwéng téi dién t& hoa nhw Thué va Bang ky kinh doanh.

Sw khac biét & cac dia phwong

Hinh 16 so sanh CPTT clla nhém TTHC Hai quan gira cac vung KTTD trén cad nwéc. CPTT
cta dia phwong kém nhat veot gap 3,25 1an CPTT trung binh trén ca nwéc va gap 38 1an CPTT
cta dia phwong tét nhét.

Céc chi sé6 thanh phan

Hai chi sb thanh phan ctia chi s APCI cGia nhém tha tuc Hai quan c6 ty trong twong déi twong
ddng vé&i nhém tha tuc Xay dwng. Trong khi chi phi thdi gian chi chiém 9% chi s APCI cla
nhém thd tuc thi chi phi trwc tiép chiém dén 91% (Hinh 4). Do céac doanh nghiép & mét dia
phuong cé thé thwe hién TTHC nay & nhiéu dia phwong khac nhau, nhém TTHC Hai quan sé
khdng so sanh sy khac biét gilra cac dia phwong. Tuy nhién, viéc dinh vi mét dia phwong tot
nh4t va mét dia phwong té nhat van cé y nghia dinh huwéng trong viéc cai cach. Véi dia phwong
c6 nhiéu doanh nghiép khai bao CPTT thép, ty trong gitra hai chi sb thanh phan nay gan nhw
can bang (58% va 42%). Diéu nay moét lan nira cho thdy viéc cai cach TTHC can dwoc chi
trong & ca thanh phan hé so va viéc hwéng dan dé thwe hién hd so, nham giam chi phi ca chi
phi truc tiép va chi phi thoi gian. Nguoc lai, dia phuwong c6 ¢d nhiéu doanh nghiép khai bao
CPTT cao lai c6 ciu phan chi phi tryc tiép chiém ty trong rat cao: 98% va chi phi thoi gian chi
la 2% téng CPTT ctia nhom.

Hinh 16: CPTT trung binh cia mét TTHC  Hinh 17: Chi phi th&i gian va chi phi trwc
nhém TTHC Hai quan tiép ctia médt TTHC nhém Hai quan

m Chi phithiigian ® Chi phitryctigp Chi phitudn thi

1237.8

NGHiN BONG

32244
NGHIN BONG

1,237.

:

CANUGC  BIAPHUDNG COBIA PHUONE CO CANUGC  DIAPHUONG CODIA PHUONG CO
CHIPHITRUC CHIPHITRUT CPTTCAO NHAT CPTT THEP
TIEP CAO NHATTIEP THAP NHAT NHAT

Thoi gian thuc hién

TTHC Hai quan c6 thdi gian thwe hién ngan thi ba trong 8 nhom TTHC dwoc diéu tra, véi sb
gi® lam viéc binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra 1a 12,1 gi®, so vai 63,3 gid lam viéc
binh quan cla tat cd 8 nhém TTHC trén c& nwéc, nhwng van gap 4,2 1an théi gian cia nhom
TTHC hiéu qua nhét.

Khéc v&i 7 nhom TTHC khac khi thei gian ma doanh nghiép bd ra nhiéu nhat Ia cho buéc
Chuén bi hd so, doanh nghiép thwe hién TTHC Hai quan can nhiéu thdi gian nhat dé tién hanh
budc Nop hd so. Trong 12,1 gid 1am viéc ctia doanh nghiép thwe hién cac TTHC Hai quan,
doanh nghiép danh dén 39,5% thi gian d& ndp hé so (Hinh 18). Du da dién t& hoa hiu hét
cac TTHC, viéc TTHC Hai quan c6 théi gian ndp hd so dai nhat da phan anh dung thue trang
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ma doanh nghiép da dé cap khi thwc hién ndp hd so qua mang: ngoai viéc ndép qua mang
Internet, doanh nghiép van phai ndép hé so tryc tiép cho co’ quan hai quan. Viéc nép hd so hai
lan nhw vay la nguyén nhan 1am tang thdi gian doanh nghiép danh cho bwéc thwe hién nay.
Bén canh d6, cé doanh nghiép ciing da phan anh rang can bd hai quan chwa ndm rd quy trinh
cling nhw thao tac trén thiét bi may tinh khién doanh nghiép phai di lai nhiéu 1an dé thwc hién
TTHC.

Thoi gian dé tién hanh buwéc Chuén bi hd so cho TTHC Hai quan chi chiém 26,6% - ty 1& hiéu
qua nhét cho buwéc nay trong sé 8 nhém TTHC dwoc khédo sat. Két qua nay c6 dwoc 1a do trén
thwc té doanh nghiép da quen véi viéc dién théng tin & cac to& khai méi khi c6 giao dich
nhap/xuét khau va c6 sén cac gidy t& can thiét theo yéu cau cta phap luat hién hanh. Két qua
nay ciing twong ddng va&i két qua khao sat mirc d6 hai 1ong ctia doanh nghiép dbi véi nganh
hai quan nam 201637 khi ma cé dén 86% sb doanh nghiép dwoc khao séat cho biét co quan hai
quan cung cap thdng tin théng nhét, 87% doanh nghiép dwoc khéo séat cho biét cac biéu mau
TTHC héi quan dé dién. Cac bwdc thue hién khac déu khong tén nhiéu thdi gian thwe hién,
twong ddng véi cac nhom TTHC hiéu qua nhw Thué va Dang ky kinh doanh.

Hinh 18: Ty trong vé th&i gian theo cac bwéc thwe hién cia mét TTHC nhém Hai quan

| Tim hiéu thong tin

® Chuan bi hd so

= Nop ho so

m Chinh stra, bd sung ho so,...

m Nhan két qua

Néu tinh dia phwong tét nhat trong ca _ .
nwoc dat didm t6i da vé thoi gian thwe  Hinh 195 Nhom TTHC Hai quan —Khoang
hién tha tuc hanh chinh (100 didm), cach den thiec tien tot nhat
Hinh 19 cho thdy khodng cach dé ca

nwéc dat dwoc két qua tot nhat. Dw

dia dé& ca nwéc cai cach nhirng tha tuc

trong nhém tha tuc nay 1a rat nhiéu khi Ca nudc 30.8

két qua trén ca nwdc cho thdy maéi chi

dat 30,8% diém sb cla dia phwong tbt

nhét.

Tot nhat
100

Chi phi truec tiép

37 Panh gia cai cach tha tuc hanh chinh Hai quan: Mrc d6 hai long ctia Doanh nghiép ndm 2016 (VCCI/Téng
cuc Hai quan)

49



2.3.4.

Nhém TTHC Hai quan c6 chi phi truc tiép cao thi tw trong 8 nhém TTHC dwoc diéu tra, voi
chi phi tryc tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bd ra |1a 3,2 triéu déng, bang 32% chi phi
true tiép binh quan cda tat ca 8 nhém TTHC trén ca nwéc (khodng 10 triéu déng). Dia phwong
c6 chi phi trwc tiép thap nhap chi bang 8,78% murc chi phi trung binh cla ca nwéc va béng
2,71% murc chi phi cia dia phwong kém nhét.

Hinh 20: Chi phi trwc tiép ciia mét TTHC nhom Hai quan

3
" =
=
fle]
oy o
o —
; ] -

o
CA NUGC DIA PHUONG C‘O CPTT CAO DIA PHUONG CQ CPTT THAP
NHAT NHAT

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Duwa trén tinh than chi dao ctia Chinh pha theo chudi Nghi quyét 19 cia Chinh pha vé cai thién
méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia cac nam 2014 - 2018, Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP vé& Chinh pht dién t& ngay 14/10/2015 Chién lwoc phat trién Hai quan
dén ndm 202038, Ké hoach cai cach, phat trién va hién dai hoa nganh Hai quan giai doan 2016
- 2020% va chudi cac Nghi quyét 01 ctia Chinh phi vé nhiém vu, gidi phap cha yéu thuc hién
ké hoach phat trién kinh t& - xa hoi va dw todn ngan sach nha nwéc, nganh Hai quan da va
dang thwc hién cai cach TTHC nham gidp doanh nghiép rat ngan thoi gian théng quan hang
héa, nang cao nang lwc canh tranh, ddng thdi bao dadm kiém tra, kiém soat hang héa xuét nhap
khau chinh x&c theo dung chirc trach ctia minh.

Hién nay, nganh Hai quan da da tirng bwéc hoan thién mé hinh tha tuc hai quan dién tir va giai
quyét cac vwdng mac phét sinh trong thyce tién, (rng dung cdng nghé thdng tin trong quy trinh
X ly cong viéc cla tirng co quan hanh chinh, gitra co quan hanh chinh nha nwéc véi nhau va
trong giao dich v&i td chire, ca nhan. Viéc trién khai cac hé théng nhuw: VNACCS/VCIS; Co ché
mot clra qudc gia va moét clra ASEAN; ting dung céng nghé thang tin trong hoat déng nghiép
vu hai quan; cung céap dich vu céng va phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép trong hoat déng
nghiép vu da gép phan tao thuan loi téi da cho hoat déng ctia doanh nghiép*.

Tuy nhién, khdo sat CPTT ciing cho thdy dw dia cai cach vé TTHC Hai quan van con nhiéu.
Dua trén phwong phap phan tich CPTT, nganh Hai quan can tap trung giai quyét nhixng van
dé sau:

38 Quyét dinh s 448/QD-TTg do Thi twéng Chinh phd ban hanh ngay 25/03/2011

39 Quyét dinh s6 1614/QD-BTC cuia Bo trwdng B6 Tai chinh ban hanh ngay 19/7/2016

40 Trang théng tin dién tl cGia Hai quan Viét Nam, Nhifng chuyén bién manh mé trong cai cach tha tuc hanh
chinh, hién dai héa hai quan, tao thuan loi cho doanh nghiép,
https://www.customs.gov.vn/Lists/TinHoatDong/ViewDetails.aspx?ID=26895&Category=Tin%20n%E1%BB%
95i%20b%E1%BA%ADt
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e Duw dia cai cach vé thoi gian thwc hién cia nhém TTHC Hai quan la rat nhiéu, bao gém
tr bwdc Tim hiéu thong tin cho dén bwéc Nhan két qua TTHC. Nhirng hoat déng nhu:
cong khai thong tin hwéng dan vé quy trinh nghiép vu cia TTHC Hai quan tryc tuyén;
hay thiét lap co ché dwdng day néng (hotline) hwéng dan doanh nghiép vé TTHC Hai
quan, dé hé tro doanhnghiép trong cac bwdc Tim hiéu théng tin, Chuan bj hd so va
Chinh stra, bd sung ho so... sé gitip cho CPTT ctia nhdm TTHC Hai quan sé duoc gidm
di;

e Khéc phuc nhirng 16i k§ thuat ctia hé théng tiép nhan hod so dién t&r cta nganh Hai quan
dé bao dam hé théng dwoc thdng subt;

e Ddingii can bd hai quan can ludn dwoc béi duwéng vé nghiép vu, thao tac trong qué trinh
&ng dung cdng nghé théng tin dé thoi gian trong bwdc Nop hd so ctia doanh nghiép
duwoc thwe hién nhanh hon;

e Tl kinh nghiém ctia TTHC Thué cho thay, nganh Hai quan khong can thiét phai yéu cau
doanh nghiép da nop tai liéu bang ban chup chiéu (scan) van phai tiép tuc nép ban gidy.
Viéc yéu cau hai loai tai liéu lam gia tang vé thdi gian va chi phi cho doanh nghiép ciing
nhw khong giam tai dwoc CPTT cua doanh nghiép;

Kinh nghiém thanh céng ctia nganh Thué vé 4p dung manh mé TTHC tryc tuyén c6 thé trién
khai &p dung trong nganh Hai quan dé giam thiéu vé thei gian thwe hién, minh bach hoa dwoc
viéc thwe hién TTHC dé han ché dwoc nhiing nhiéu, tiéu cuc.
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2.4.

24.1.

Nhém TTHC lién quan dén Dat dai

; - Chi phi tuan thi trung binh ca
Thir hang vé CPTT
9 419 mét [&n thuc hién
triéu dong
84 g D& thue hién tha tuc (tir Tim
Y hiéu théng tin dén Nhan két
gio'lam viéc qud)
. Danh cho Chudn bi hé so
Khoang cach dén thyc tién t5t nhat 52% '
tong thai gian
1 9 57‘3/ La nhiimg chi phi truc tiép
/100 ‘
tang chi phi

Thtr hang trong 8 nhém tha tuc hanh chinh

Nhém TTHC D4t dai*!, 1a mot nhém thi tuc twong ddi phire tap do lién quan dén quyén sé hivu
va st dung mét trong nhirng tai sdn quan trong nhat ctia doanh nghiép, CPTT cGia nhém TTHC
D4t dai dirng thi tw trong 8 nhém TTHC dwoc khao sat (xem Hinh 1). Két qua nay dwa nhdm
TTHC D4t dai ndm trong nhém TTHC c6 CPTT trung binh, bang 39% (4,9 triéu dong) CPTT
trung binh ctia ca 8 nhém TTHC (khoang 12,7 triéu déng).

Nhirng TTHC vé d4t dai ndm trong chudi cac thi tuc dau tw, dat dai va xay dwng vén duwoc cac
nha cai cach TTHC thic giuc cai cach theo huwéng 1dng ghép va don gian héa tir 2010, nhwng
céac quy dinh phap luat vé dat dai dén nay van chwa thé hién sy thay déi theo huwéng nay. Tai
Nghi quyét sé6 19-2017/NQ-CP ctia Chinh pht ngay 06/02/2017 vé tiép tuc thwc hién nhiém vu,
gidi phap chi yét cai thién méi trweng kinh doanh, nang cao néng lwc canh tranh quéc gia nam
2017, dinh hwéng dén ndm 2020, Bo Ké hoach va Dau tw mét 1an nira dwoc giao cha tri, phéi
hop véi BO Tw phap, Van phong Chinh phl va cac bd, nganh lién quan xay dwng Nghi dinh
stra ddi, bd sung mot sé Nghi dinh nhdm gidi quyét cac vwdng mac vé dau tw, kinh doanh, tao
sw lién théng gitra cac tha tuc dau tw véi cac thi tuc vé dat dai, xay dwng, dau thau, méi trudng.
DPén nay, Nghi dinh nay van dang trong qua trinh soan thdo. Ciing tai Nghi quyét nay, B6 Tai
nguyén va Méi trudng (B6 TNMT) da dwoc Chinh phi giao thwe hién lién thong, két ni dién
tr trong gidi quyét TTHC vé cép gidy chirng nhan quyén sir dung dat, giao dat, cho thué dét,

41 Cac thi tuc dwoc khao sat: Dang ky bién déng quyén s dung dat, quyén s& hivu tai san gan lién voi dat
trong céac treong hop chuyén nhwong, cho thué, cho thué lai, thira k&, tang cho gép vén bang quyén str dung
d4t, quyén sé& hivu tai san gan lién véi dat; Tha tuc ding ky va Cap gidy chirng nhan quyén s dung dét, quyén
s& hiru nha & va tai san gén lién véi dat 1an dau; Chuyén muc dich s&r dung dét phai dwoc phép clia co quan
nha nwéc cé thdm quyén déi vai td chire; Dang ky bién dong quyén str dung dat, quyén s& hiru tai san gan
li&n v&i dat; ddng thdi CAp gidy chirng nhan quyén s dung dat, quyén s& hiru nha & va tai san gan lién voi
dat
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d&ng ky dat dai, gidy chirng nhan s& hivu cong trinh xay dwng véi cac tha tuc xac dinh nghia
vu tai chinh vé dat dai. Dén thei diém khao sét, viéc lién thong da dworc thi diém va thwce hién,
song viéc két ndi dién tir chwa dwoc hién thuwe héa. CPTT ctia nhom TTHC D4t dai phan nao
phan anh dwoc nhivng chi dao cia Chinh phi va nd lwc cai cach cia B6 TNMT trong thi gian
vira qua.

Hép 5: Mét s6 bat cap vé tha tuc hanh chinh trong linh ve dau tw, dat dai, xay dwng

Thuc té va mot sb nghién ciru gan day chi ra khé khan, vuéng mac trong viéc trién khai thyc
hién dw an dau tw lién quan dén céac tha tuc vé dau tw, dat dai, xay dwng. Hau qua 1a trong
nhiéu trwdng hop, thoi gian hoan tat tha tuc thwerng kéo dai, lam nan long cac nha dau tw
ho&c méat co hdi kinh doanh. Nhitng khé khan, vuéng méac co thé tém lwoc lai mot sé diém
chinh sau:

M6t 1a, quy trinh TTHC phrc tap, c6 rat nhiéu co quan cé lién quan tham gia vao giai quyét
céc tha tuc. Tuy theo y&u cau cua tirng thi tuc hodc tirng nhém thd tuc, mét tha tuc cé thé
can sw tham gia (thu ly, cho y kién, hodc phé duyét) ctia nhiéu co quan & cac cap khac nhau,
tr Tha twédng Chinh phi dén cac B, UBND cép tinh, cac s& nganh va UBND cép huyén,
x&. Nhiéu trwéng hop, nha dau tw phai trwc tiép lién hé véi nhivng co quan nay dé xin chap
thuan, y kién, phé duyét, v.v... dwdi cac hinh thirc khac nhau theo yéu cau cla co quan thu
ly ho&c ctiia VBQPPL. Ngoai ra, nha dau tw con cé thé phai lién hé véi nhivng don vi/phong
khac nhau clia cing mét co quan dé dwoc cung cap théng tin, hwéng dan, giai trinh thém
vé hd so da ndp hodc nhan két qua. Néi cach khac, nha dau tw thweng phai di lai nhiéu 1an
dén nhiéu co quan khac nhau ho&c nhiéu don vi ciia cing mét co quan dé gidi quyét cac thi
tuc khac nhau.

Hai 1&, con c6 sw tring 18p vé yéu cau théng tin, hd so gitra cac co quan déi véi nha dau tuw.
Théng thwdng nha dau tw sé phai chuan bi nhiéu hé so hon can thiét dé dap &ng yéu ciu
cla cac co quan nha nwédc. Vé mat nguyén tac, nha dau tw thwerng cb gang dap (rng day di
nhét yéu cau cua tirng co quan nha nwéc dé ho so khong bi tra lai va cé thé nhan két qua
nhanh nhé4t. Tuy nhién, cach lam nay sé khong khuyén khich dwoc sw chia sé thong tin can
thiét gitra cac co quan nha nwéc ciing nhw tao didu kién cho nhirng yéu cau tiy tién ctia can
bo thu ly hé so. Viéc chia sé thdng tin gitra cac co quan nha nwéc la can thiét va gép phan
tao mot tap quén tét phuc vu cdng tac thanh tra giam sat cac dw an dau tw clia cac co quan
nha nwdc lién quan.

Ba Ia, khong théng nhéat, tham chi mau thuan vé thoi diém bét dau thwe hién tha tuc. Thuc
té cho thay ca co quan nha nwéc va doanh nghiép déu ling ting trong viéc xac dinh trinh tw
va thd tuc dau tw, dat dai, xay dwng c6 lién quan. Cac luat diéu chinh céc loai thi tuc nay
khong xac dinh ré rang khi nao bat dau thwe hién tha tuc cd lién quan trong qué trinh chuén
bi dw an dau tw, cling nhw trinh tw va trat tw thwe hién cac TTHC ¢ lién quan cla ca qué
trinh dau tw.

Cuéi cuing &, hién twong phan tan, chdng chéo, tring l&p va mau thuan gitra cac hé théng
van ban phap luat. Cac thi tuc tiép can dat dai va dau tw xay dwng dwoc quy dinh trong 5
hé thdng phap luat chd yéu: phap luat vé dau tw, phap luat vé xay dwng, phap luat vé quy
hoach xay dwng, phap luat vé dat dai, va phap luat vé méi trwong v.v. Hé théng phap luat d6
bao gébm cac van ban luat (nhw Luat Dt dai, Luat Dau tw, Luat Xay dwng, Luat Quy hoach
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2.4.2.

2.4.3.

D6 thi va Luat Bao vé maéi trwéng) va cac van ban quy pham phap luat hwéng dan thi hanh
luat do cac co quan nha nuwéc trung wong cé thAm quyén ban hanh (nhw nghi dinh, théng tw
v.v.) va do céc cap chinh quyén dia phwong ban hanh (nhw quyét dinh, van ban hwéng dan
v.v.). Viéc tuan tha hé thdng phap luat nay khéng phai luc ndo ciing dé dang thwc hién do
nhirng bat cap, khéng twong thich gitra cac van ban phéap luat . Hién twong phan tan, chéng
chéo, trung l&p va mau thuan gitra cac hwéng dan co lién quan vé cing mét van dé ciing la
mot thye té can théo g&.

Nguén: Céi cach quy trinh va thd tuc hanh chinh vé dau tw, dat dai va xay dung: Sé tay tham
khdo vé cai cach hanh chinh danh cho dia phuong, CIEM/IFC (2012)

Sw khac biét & cac dia phwong

Hinh dwéi day so sanh CPTT cta nhém TTHC Dét dai gitra cAc ving KTTD trén ca nuwéc.
Ving KTTD BBSCL la noi ma cac doanh nghiép c6 thé thyc hién cac TTHC Dét dai vai chi phi
thap nhét trén ca nwéc, chi bang 34% CPTT cla nhém tha tuc nay trén cd nwéc. Tiép theo la
cac ving KTTD Bac bd va ving KTTD mién Trung c6 CPTT lan lwot bang 79% va 86% CPTT
trung binh trén ca nwéc. Vung KTTD phia Nam c6 CPTT cao hon CPTT trung binh ca nwéc
(twong (rng & 171%). CPTT cua dia phwong tét nhat trén ca nwéc chi & mic 23% CPTT trung
binh trén ca nuwéc. Trong khi d6, CPTT cua dia phwong cao nhat vt xa mire chi phi cla tat
ca cac vung KTTD, gép 2,7 1an CPTT trén ca& nwéc va gap 11,6 1an méec CPTT cua dia phwong
t6t nhat. Sw khac biét ctia nhém thi tuc nay so véi cac nhém thi tuc khac 1a sw cach biét gitra
cac vung KTTD it hon va sw chénh l&ch gitra hai dia phwong cao va thap nhat 1a nhd hon.
Diéu nay c6 nghia la cac viing cé két qué chua tét co thé tap trung cai cach dé cat giam CPTT,
dwa murc chi phi nay tiém can véi thuce tién tot.

Hinh 21: CPTT cta mét TTHC nhom Dat dai theo viung KTTP va dia phwong

=
o
-
2
(=]
= o~
0o o ™ 7o)
o =<
~
N o~N
— {
I .

CA NUGC KTTD-BAC  KTTD- KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA DIA
BO PBSCL TRUNG NAM PHUONG PHUONG
cO CPTT  CO CPTT
CAO NHAT THAP NHAT

TRIEU DONG

Cac chi sé thanh phan

Hai chi sé thanh phan cta chi sé APCI ciia nhom TTHC Dét dai 14 chi phi thdi gian va chi phi
trwc tiép co ty trong bang nhau, twong tw nhuw ty trong ctia nhém TTHC Méi trwdng. Ty |& nay
cling twong déng & dia phwong cé chi sé APCI ctia nhém TTHC DAat dai tét nhéat, va & ving
KTTD Béc bo, noi c6 CPTT thap nhat. O cac vang KTTD mién Trung va phia Nam, chi phi
trwec tiép chiém tlr 71-76% CPTT. Diéu nay cho thay viéc gidm chi phi truc tiép sé gép phan
I&n vao viéc gidm CPTT & cac vung nay. Dang lwu y 1a dia phwong cé chi s APCI clia nhém
TTHC DAt dai thap nhét, chi phi tryc tiép chi chiém ty trong 24% téng CPTT cla dia phuong
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nay. Nhirng cai cach vé cach thirc thye hién nhitng TTHC D4t dai, théng qua viéc cung cép
théng tin va hwéng dan chuan bi hé so, sé gitp dia phwong nay gidm dwoc CPTT.

Hinh 22: Chi phith&i gian va chi phi trwc tiép cia mét TTHC nhom Déat dai

W Chi phi thai gian ~ ® Chi phi tryc tiép Chi phi tuan tha

13,436

8,499

NGHIN DONG

5,233

4,968 3,022 4276
1,152

2,151 2,067 1,230 ]

CA NUGC KTTD-BAC BO KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA PHUONG DIA PHUONG
TRUNG NAM CO CPTT CAO  CO CPTT
NHAT THAP NHAT

Thoi gian thuc hién

Nhém TTHC D4t dai c6 thoi gian thwe hién xép thir tw trong 8 nhém TTHC dwoc diéu tra, voi
sb gi& lam viéc binh quan ma méi doanh nghiép phai bd ra la 84,9 gi¢r, gap gan 1,3 1an sb gi®
lam viéc binh quan ctia 8 nhém TTHC trén ca nwéc (63,3 gior 1am viéc), va gap 29 1an thoi gian
ctia nhém TTHC hiéu qua nhat. Ciing twong tw nhw cac nhém TTHC khac, Chuén bi hd so va
Chinh stra, b sung hé so 1a cac buwéc chiém nhiéu thdi gian cta doanh nghiép nhét (80,3%).
Trong 84,9 gi®» lam viéc cta doanh nghiép thwc hién nhém TTHC DAt dai, doanh nghiép danh
51,8% s6 gi®» lam viéc dé chuén bi hd so va 28,5% sb gi®» lam viéc dé chinh stra bé sung hd
so. Cac buéc khac nhw Tim hiéu théng tin, Nop hd so, va Nhan két qua chiém ty 1é nhd, tir
5,4% dén 7,3% tbng thai gian, twong ng khoang tir 4,6 dén 6,2 gir lam viéc.

Hinh 23: Ty trong th&i gian theo cac bwéc thwe hién caa mét TTHC nhom Dat dai

| 1.3% 5.4%

B Tim hiéu théng tin

B Chuan bi h6 so

m Nop ho so

B Chinh stra, bd sung ho so,...

m Nhan két qua

Chuén bj hd so 1a buwdc cé thdi gian dai nhat va co nhiéu vuwéng méc nhat déi véi nhém TTHC
D4t dai. Mac du phap luat dat dai da cé quy dinh, thanh phan hd so ctia TTHC D4t dai van c6
nhiéu vwdng méc, déc biét 1a khdng co sy théng nhét gitra cac co' quan nha nwéc vé loai hd
so can thiét cho ting loai tha tuc. C6 nhirng két qua clia hd so dwgc mdt co quan nha nwéc
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thwe hién nhuwng khéng dwoc co quan khac cdng nhan nén da phat sinh thém chi phi cho doanh
nghiép khi phai thwec hién lai TTHC d6. Ngoai ra, trinh tw thwe hién cac TTHC lién quan khéng
ddng nhat nén gay khé khan va ling tung cho doanh nghiép khi thye hién cac TTHC nay.

Néu tinh dia phwong tét nhét trong ca nuwéc dat diém téi da vé thdi gian thwe hién TTHC (100
diém), Hinh 24 cho thay khodng cach dé cac ving KTTD va ca nwéc dat duoc két qua tét nhét.
Dw dia dé ca nwéc cai cach nhivng tha tuc trong nhém thi tuc nay 1a rat nhiéu khi két qua trung
binh c& nwéc méi chi dat 23,4% diém sb cla dia phwong tét nhat. CAc tinh thudc ving KTTD-
DBSCL c6 khodng cach t&i diém tét nhat 1a gan nhat dat 78%; trong khi cac vung khac déu
dang & can duéi véi mot khodng cach dai téi diém tdt nhat.

Hinh 24: Nhom TTHC D4t dai — Khoang cach dén thuwec tién tét nhéat

Tat nhat 100

KTTB-BBSCL 78
KTTE-mign Trung 409

KTTB-phia Nam 24,8
KTTE-Bachd 24,3

Ca nudc 234

Viing khac 18,2

Chi phi truc tiép

Nhém TTHC Dét dai c6 chi phi truc tiép dirng thir sau trong 8 nhém thi tuc dwoc diéu tra. Chi
phi trwe tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bd ra la 2,8 triéu déng, bang 28% chi phi
trwe tiép binh quan cla tat c& 8 nhom tha tuc trén cad nwéc (khodng 10 triéu ddng). Cac tinh
thudc vung KTTD Béc bd dang 1a khu vire cé chi phi thap nhét, gan bang 66% chi phi truc tiép
ctia nhém TTHC D4t dai trén ca nwéc. Céac tinh thudc hai ving KTTD mién Trung va phia Nam
dé&u c6 chi phi truc tiép cao hon mirc chi phi clia ca nwéc, twong trng & mirc 108% va 230%.
Dia phwong c6 murc chi phi truc tiép th&p nhét chi bang 21% murc chi phi clia c& nwédc va 8,6%
murc chi phi tryc tiép cla tinh cé mirc chi phi cao nhét.
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Hinh 25: Chi phi trwc tiép cia mét TTHC nhom Dét dai theo viing KTTD va dia phwong
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CO CHI P!—” €O CHI P!—Ii
TRUC TII:;P TRUC TIEP
CAO NHAT THAP NHAT

Chi phi trwe tiép ma doanh nghiép thwérng phai chi tra khi thwe hién cac tha tuc thuéc nhém
TTHC Dét dai bao gdm I& phi céng chirng, chivng thuc hé so, thué don vi tw van dé do lai ban
dd, phi thdm dinh hd so... Nhitng khoan phi nay dwoc chi trd cho cac bén thé ba va cé gia tri
khac nhau gilra cac dia phwong va phu thudc vao dién tich khu dat, va gia tri chuyén nhwong
khu d4t. Khi nhin vao bang chi tiét cac murc phi/ 1& phi theo quy dinh ctia mét dia phwong dwdi
day, cac mirc phi ma CQNN thu con thdp so véi mirc CPTT chung ctia nhém TTHC DAt dai
2,8 triéu doéng. Tuy nhién trén thwc té, phan chénh léch hién dang la nhirng chi phi ma doanh
nghiép dang phai chi trd cho cac bén th& ba thwc hién dich vu.

Ho6p 6: Vi du vé Phivalé phi & moét dia phwong

Lé phi cép dbi, cép lai (ké ca cap lai do hét ché xéc
nhén), xac nhéan bé sung vao gidy chirng nhan

50,000 déng/lan

Phi thdm dinh hd so

1,000 dong/m2 dat

Phi thdm dinh hé so véi trurong hop c6 chuyén
nhuong

0,15% gi& trj chuyén nhuong/ 1 hé so

Phi do dac, I1ap ban dé dia chinh (& nhiing noi chura
c6 ban db dia chinh cé toa do)

500 déng/m2 dat

Lé phi cép Gidy chirng nhén (trong triromg hop
khéng duoc mién): Truong hop cép Gidy ching
nhan quyén str dung dét, quyén sé hiktu nha & va tai
san gén lién véi dat

+ P6i véi triromg hop chi Gidy chidng nhan quyén
stz dung dét: 100.000 déng/GCN

+ Péi véi triromg hop cép Gidy ching nhan quyén
str dung dét, quyén sé hdu nha & va tai sdn gan
lién véi dat: 500.000 déng/GCN

Lé phi cép trich luc ban db

30,000 dong/ban
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24.4.

Hoép 7: Vidu vé Phivalé phi & mét dia phwong

- GCN chi c6 quyén si dung dat: 100.000d/hé so.

- GCN quyén si¥ dung dét, quyén sé& hiu nha &, cong trinh xay dung va tai
san khéac gan lién véi dat:

+ Dién tich dudi 300m2: 300.000d/hé so.

Lé phi c4p Gidy ching + Dién tich ter 300m2 dén duéi 700m2:400.0004d/hé so.

nhan 1&n dau (déi véi té + Dién tich trén 700m2: 500.000d/hé so.

chiic) - GCN ch/ c6 quyén sé& hiiu nha &, cong trinh xay dung va tai sdn khac gén
lién véi dat:

+ Dién tich dudi 300m2: 200.000d/hé so.

+ Dién tich tr 300m2 dén duéi 700m2:300.000d/hé so.
+ Dién tich trén 700m2: 400.000d/hé so.

Phi do dac, lap ban dé dia | Céch tinh: 13.930 déng/m2 dét

chinh (& nhing noi chuwa
c6 ban dé dia chinh c6 toa
ds)

) . | Céch tinh: 72.189 dong/ba
Lé phi cép trich luc ban dé ach tin e

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Chinh pha da cé nhiéu nghi quyét nham cai thién TTHC Dét dai dé thu hat dau tw, bdo dam
quyén tai sén clia céng dan, td chirc ma dién hinh la chudi Nghi quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh
pha vé nhiém vu, giadi phap chd yéu chi dao diéu hanh thwe hién ké hoach phat trién kinh té -
x& hoi va dw todn ngan sach nha nudéc, Nghi quyét sé 36a/NQ-CP cta Chinh phi ngay
14/10/2015 vé Chinh phu dién t&r, Nghi quyét sé 35/NQ-CP ctia Chinh phi ngay 16/05/2016 vé
hé tro phat trién doanh nghiép, chudi Nghi quyét s 19 vé cai thién méi trworng kinh doanh. Céac
nghi quyét da dat nhirng yéu ciu dbi véi viéc hoan thién TTHC Déat dai, nhu:

e Xay dwng hé théng va hwdng dan thye hién qua mang dién t trén toan quéc déi voi
viéc dang ky quyén str dung dét, tai san gén lién véi dat va phdi hop, cung cap thong tin
phuc vu thye hién cac nghia vu thué;

e Ra& soat stra dbi cac quy dinh nham don gidn hoa va giam bét cac tha tuc vé dat dai;

e Ra soat cac quy dinh phap luat vé dat dai theo huwéng diéu chinh gidm tién thué dét, chi
phi chuyén dbi muc dich st dung dat va cac chi phi khac ctia doanh nghiép;

e Thdng nhét, ddng bd hé théng co s& dir liéu qubc gia vé dat dai, xay dwng ban dd, ho
so dia gi&i hanh chinh hién dai, ti d6 lam nén tdng cho viéc tich hop, lién théng TTHC;

e Thuc hién lién thong, két ndi dién tlr trong giai quyét tha tuc hanh chinh vé cép gidy
chng nhan quyén st dung dat, giao dat, cho thué dat, dang ky dat dai, gidy chirng nhan
sé& hiru cong trinh xay dwng v&i cac thi tuc xac dinh nghia vu tai chinh vé dat dai.

Mac du cé nhirng chi dao rd rang va quyét liét nhw vay, nhung qua khao sat vé CPTT trong
TTHC D4t dai thi dw dia cai cach ctia nhém TTHC nay la rét I&n. Don ct nhw cai cach vé hod
so' cla nhém TTHC nay chi can théng nhét vé loai hinh va cach thirc chuén bi hd so la da co
thé dem dén nhirng thuan lgi va gidm thoi gian tuan tha cho doanh nghiép, gép phan dwa thi
tuc do tré nén hiéu qua vé mat CPTT rat nhiéu. Viéc chia sé thong tin gitra cdc CQNN tét hon
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cling sé gitp gidm thiéu CPTT dang ké& cho doanh nghiép. Dwa trén két qua phan tich CPTT,
nhém TTHC D4t dai can tap trung gidi quyét nhirng van dé sau:

Do bwéc Chuan bi hd so chiém 1/2 théi gian thuwe hién va bwéc Chinh stra, bd sung hd
so chiém 1/4 thoi gian thuc hién nén viéc cung cap thong tin vé yéu cau ddi véi cac loai
hd so clia TTHC D4t dai can dwoc thic ddy theo huwéng da dang hoa cac loai hinh théng
tin, nang cao chét lwong théng tin. Thong tin vé hd so can duwoc chi tiét, d& hiéu dé
doanh nghiép c6 thé tw xay dwng duoc hd so theo ding yéu cau ciia TTHC;

Tiép tuc don gidn hoa cac TTHC D4t dai, thwc hién lién thong va két ndi dién t& theo
dang tinh than ctia cac nghi quyét ctia Chinh phu, dac biét l1a phai 4p dung céc bién phap
han ché sy dun day, nhiing nhiéu ctia cac co’ quan hanh chinh thyc hién TTHC Dat dai;

Cong khai tién d6 thye hién TTHC DAt dai trong ndi bd co quan nha nwéc dé ngudi dan,
doanh nghiép c6 thé ndm bét dwoc thong tin va phdi hop khi can thiét;

Xay dwng hé théng co s& di liéu qudc gia vé dat dai, trong d6 cé co s& dir liéu vé thuc
trang quyén s dung dét, quyén sé hiru cong trinh xay dwng trén toan quéc dé nguodi
dan, doanh nghiép va co quan nha nuéc thye hién TTHC dwoc nhanh hon va cé chéat
lwong hon.
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2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Nhom TTHC lién quan dén Giay phép, chieng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh

] - Chi phi tuan tht trung binh cta
Thir hang vé CPTT
i 5'2 mét [&n thue hién
triéu dong
80 8 D& thuc hién tha tuc (tor Tim
’ hiéu théng tin dén Nhan két
git' lam viéc qua)
. Danh cho Chudn bi hé so
Khoang céch dén thyc tién tt nhat 82% '
téng théi gian
8 61 9" La nhiimg chi phi truc tiép

/100 ‘

tdng chi phi

Th hang trong 8 nhém tha tuc hanh chinh

CPTT ctGa nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh hién ding thi
nam trong cadc nhém TTHC (thAp hon CPTT clia cAc nhdm TTHC Xay dwng, Méi trwéng va
Dau tw). Két qua khao séat cho thdy CPTT trung binh dé thwc hién mét TTHC trong nhém TTHC
Gi4y phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh 1a 5,2 triéu ddng, gan béng 1/2 CPTT
trung binh ctia 8 nhém TTHC dwoc khao sat (khodng 12,7 triéu déng) va twong dwong véi
khoang 8% CPTT trung binh cGia nhém TTHC Xay dwng (nhém TTHC c6 CPTT cao nhét). Tuy
nhién, CPTT binh quan ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
cao gap 70,6 1an so v&i CPTT binh quan cia nhém TTHC Thué (xem Hinh 2)

Sw khéac biét & cac dia phwong va gilra cac tha tuc

CPTT thwe hién TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh c6 s khac biét
gitra cac dia phwong. Theo d6, CPTT & ving KTTD Bé&c bo 1a Ién nhéat (khodng 6,2 triéu), cao
hon so vé&i vang KTTD mién Trung (khodng 5,5 triéu) va gap rudi so véi cac tinh thudc ving
KTTD phia Nam (khoang 3,9 triéu).

CPTT cua tirng TTHC trong tdng sb 6 TTHC cAu thanh nhém TTHC trong linh virc Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh ciing cé sy khac biét dang ké (xem Hinh 26). Theo
do, thu tuc cp Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat tw hién Ia tha tuc cé CPTT thap
nhat (652 nghin déng), chi bang 2,7% CPTT cua thd tuc c6 CPTT cao nhét — tha tuc cap Gidy
xac nhan da diéu kién lam dai ly ban 1& x&ng dau (23,98 triéu dong).
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2.5.3.

Hinh 26: CPTT cua tirtng TTHC cau thanh nhém TTHC Gidy phép, chieng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh
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CAP GIAY CAP GIAY CAPGIAY CAPGIAY PHEP CAPGIAY XAC CAPGIAY XAC CANHOM

CHU'NG NHAN CHUNG NHAN CHUNG NHAN HOAT BONG DOINHAN CONG BO NHAN BU BIEU

CO SO B0 BIEY DO BIEU KIEN DO BIEVKIEN vOI PHONG PHOHOP QUY KIEM LAM DAl

KIEN AN TOAN BUGON BAN VE AN NINH, KHAM CHUYEN DINH AN TOAN LY BAN LE

THUC PHAM THUOC BAOVE  TRATTU KHOA THUC PHAM XANG DAU
THUC VAT

Hinh 27: Ty |é céc chi phi thanh phan cta

Cac chi sé thanh phan )
P mot TTHC nhém Giay phép, chirng chi hanh

Chi phi tryc tiép ctia nhém TTHC trong nghé, diéu kién kinh doanh
linh vwc Gidy phép, ching chi hanh

lan so véi chi phi vé thei gian (xem Hinh
27). Bé cai cach nhom TTHC nay can tap
trung gidm ca thoi gian va chi phi trwc
tiép dbi véi doanh nghiép khi thyc hién
TTHC.

Thoi gian thuc hién

Thoi gian thwe hién nhém TTHC Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh trung binh la 80,8 gi®, béng
37% chi phi thdi gian thwc hién nhém
TTHC M6i trwong (218,4 gid) va cao hon
chi phi th&i gian trung binh cdia 8 nhém TTHC (63,3 gi®).

Chuén bi hd so 1a bwéc chiém nhiéu thdi gian nhét trong 5 buéc thye hién TTHC Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Pay 14 thuc trang phd bién trong ca nwéc, bao
gdm ca tinh c6 théi gian thwe hién TTHC dai nhat va tinh c6 thoi gian thwe hién ngan nhat (xem
Hinh 28).
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Hinh 28: Th&i gian thwc hién trung binh caa mét TTHC theo bwéc ciia mét TTHC nhdm
Giay phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
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CA NUGC KTTD-BAC  KTTD- KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA DIA
BO PBSCL TRUNG NAM PHUONG PHUONG
CO THOI  CO THOI
GIAN DAl GIAN NGAN
NHAT NHAT
® Tim hiéu thong tin ® Chuan bj hé so NoOp ho so

H Chinh stra, bd sung ho sg....

Yéu cau vé thanh phan hd so cang phirc
tap thi chi phi vé thoi gian déi véi doanh
nghiép cang I&n. Vi du nhu hé so yéu cau
cap Gidy chirng nhan co s& du diéu kién
an toan thuwc phdm (TTHC c6 CPTT cao
th* 2 trong nhém TTHC Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh
doanh), doanh nghiép cho biét thuwdng tén
nhiéu thoi gian cho viéc clr nhan vién
tham gia Iép hoc d& dwoc cap Gidy xac
nhan kién thtrc vé& an toan thwc pham
(H6p 8 va Hop 9).

m Nhan két qua

Téng thai gian (gio lam viéc)

Hép 8: Ho sor dé nghi cap Giay chirng nhan
co s& du diéu kién an toan thwc pham

1.
2.

DPon dé nghi cap Gidy chirng nhan

Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh ho&c
Gi4y chirng nhan dang ky doanh nghiép
ho&c Gidy chirng nhan dau tw c6 nganh
nghé san xuét, kinh doanh thwc pham

Ban thuyét minh vé co s& vat chéat

Gi4y xac nhan kién thirc vé an toan thuc
pham cla chil co s& va ngudi trwe tiép san
xuét, kinh doanh thwc phdm (ban sao cé
xac nhan cua co sé)

Gidy xac nhan du strc khde dé san xuét,
kinh doanh thwc phadm clia chii co s& va
ngwdi trwe tiép san xuét, kinh doanh (ban
sao co xac nhan clia co s@)

Gidy gi6i thiéu cla doanh nghiép

CMND ctia nguwoi np hod so
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So véi dia phwong tét nhat trong ca nwéc
dat diém tbi da vé thdi gian thwc hién
nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, didu kién kinh doanh (100 diém),
khodng céach tir cac tinh t&i tinh tét nhat
(xem Hinh 29) 14 kha xa (diém trung binh
clia cd nwéc méi chi dat gan 10% diém
sb cla dia phwong tét nhat). Nhw vay, dw
dia dé& cai cach cac TTHC trong nhém
TTHC Gidy phép, chirfng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh la rat nhiéu. Cac tinh
thuéc vung KTTD-phia Nam cé khoang
cach t&i diém tdt nhat Ia gan nhét, tuy
nhién cling chi bang 1/5 diém sb cla dia
phuwong tét nhét.

Hoép 9: Trai nghiém ctia mét sé doanh nghiép
khi thwe hién tha tuc dé nghi cap Giay chieng
nhan co s& du diéu kién an toan thwc pham
tai mét tinh, thanh phé trwc thudc Trung
wong (Ha Noi)
Qua khao sat, cd doanh nghiép tai Ha Noi cho
biét viéc tham gia I&'p hoc dé dwoc cap Gidy
xac nhan kién thirc vé an toan thuwec pham
hoan toan phu thudc vao viéc té chirc I&p cla
S& Cong Thuwong, khéng cé gidi han thoi
gian khi nao ma&i co lop. Co trwdng hop
doanh nghiép phai co6 chi phi ngoai méi dam
bao dat bai kiém tra va dwoc cap gidy xac
nhan kién thrc vé an toan thyc pham

Hinh 29: Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh — Khoang
cach dén thuec tién tot

Tatnhat 100

KTTB-phia Nam 22
KTTB-Bachd 97

C& nudc 9,1

KTTB-BESCL 91

Viing khac 7.6
| KTTE-mién Trung 6,8

Chi phi truc tiép

Chi phi tryc tiép ca nhém TTHC cép Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
xép thir 5 trong téng sb 8 nhém TTHC duoc khéo sat, cao hon so véi nhém TTHC Thué, Khéi
sy doanh nghiép/dang ky kinh doanh va D4t dai. Trung binh trén ca nwéc, mdi doanh nghiép
sé phai bé ra khoang 3,1 triéu déng dé thwc hién mét TTHC trong linh vire nay (xem Hinh 30),
bang gan 1/3 chi phi trwc tiép binh quan cla tat cd 8 nhom thad tuc trén ca nuwdc (khoang 10
triéu dong). Chi phi nay théng thwdng bao gdm chi phi mua hd so, chi phi thyc hién cac yéu
cau trong hoé so (vi du nhw chi phi tham gia céc I&p dao tao, chi phi thué dich vu dé dap tng
cac yéu cau dic thu nhw danh gia tac déng méi trworng, chi phi kham strc khde) va |é phi nha
nwéce.

Vung KTTD BBSCL dang 1a khu vie c6 chi phi tryc tiép thap nhét, chi bang 78% chi phi truc
tiép trung binh ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh trén ca
nwéc. Hai ving KTTD mién trung va phia Nam déu c6 chi phi tryc tiép xap xi mée chi phi trung
binh clia ca nuwéc, twong (rng & mirc 88% va 97%. Trong khi d6, cac tinh thuéc vung KTTD
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2.5.4.

Bac bo c6 chi phi tryc tiép cao gap gan 1,4 I1an chi phi truc tiép trung binh cta ca nwéc. Dia
phwong c6 mac chi phi truc tiép thap nhat chi bang gan 10% mdc chi phi trung binh cla ca
nwéec.

Hinh 30: Chi phi trwc tiép trung binh cta mét TTHC nhém Gidy phép, chieng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh theo viing KTTD va dia phwong

6,725
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CA NUGC KTTD-BAC KTTD- KTTD-MIEN KTTD-PHiA VUNG KHAC bIA DIA
BO bBSCL TRUNG NAM PHUONG PHUONG

CO CHI P!—” €O CHI P!—Ii
TRUC TIEP TRUC TIEP
CAO NHAT THAP NHAT

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhw da phan tich, c&t giam yéu cau vé diéu kién hoé so 1a mét trong nhirng diéu kién tién quyét
dé gidm thiéu CPTT trong linh vuwc Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.
Trong nhiéu nam tré lai day, Chinh pht ludn dac biét quan tam viéc ra soat, danh gia, don gian
va bai bd cac diéu kién kinh doanh, hwéng téi tao thuan loi tdi da v& méi trwérng kinh doanh
cho doanh nghiép. Muc tiéu quan Iy Nha nwéc 1a chuyén tir tién kiém sang hau kiém. Nhiéu
van ban ctia Chinh phi da thé hién quyét tam cat gidm céac diéu kién kinh doanh, dac biét nhw
Nghi quyét s 01/NQ-CP vé nhiém vu, gidi phap chi yéu thue hién K& hoach phat trién kinh té
- xa hoi va Dy toan ngan sach nha nwéc nam 2018, Chi thi sb 16/CT-Ttg nam 2017 vé viéc
tang cwdng nang lwc tiép can cudc cach mang céng nghiép lan thé 4, Nghi quyét sé 35/NQ-
CP nam 2016 vé hd tro va phat trién doanh nghiép dén ndm 2020, Nghi quyét sb 36a/NQ-CP
ndm 2015 vé Chinh pha dién t&. Cac van ban chi dao ctia Chinh phid néu ré can thiét phai dam
bao cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh phai rd rang, minh bach, dé& thyc hién; ra soat, danh
gia va bai bd cac diéu kién kinh doanh khéng can thiét; nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc
theo hwéng don gidn héa khau tién kiém, tdng cwdng hau kiém gén véi diéu kién, quy dinh cu
thé va thanh tra, kiém tra, giam sét.

Bo6 Y té, B6 Cong thwong, Bo Nong nghiép va Phaét trién ndng thon, B6 Cong an la cac co quan
quan ly cap trung wong déi véi 6 TTHC thudc nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh. Hau hét cac Bo nay déu da co nhirng nd lwc dang ké trong viéc cat gidm diéu kién
kinh doanh. Tiéu biéu nhw B6 Cong Thwong da ban hanh phuong an cat gidm 675/1.216 diéu
kién kinh doanh cla 27 nganh, nghé thudc Iinh vec quan ly ctia B9, dat ty 1& 55,5%. B Nong
nghiép va Phat trién ndng thdn da dé xuét bai b, siva déi 118/345 diéu kién dau tw kinh doanh
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thudc Iinh viee quan Iy cia Bo, chiém ty 1& 34,2%%2. Trong thoi gian téi, BO Y té duw kién cét
giam 1.151/1.680 diéu kién dau tw kinh doanh, dat 68,51% va cat 168/338 thi tuc hanh chinh,
dat 49,7%*. Cu thé, B Y té da ra soat va dé xuat viéc cat gidm cac diéu kién dau tw kinh
doanh thyc hién theo nguyén tic cét gidm cac diéu kién kinh doanh khéng can thiét, khéng &nh
hwdng dén chat lwong cac dich vu chuyén mon hodc da dwoc phap luat chuyén nganh khac
quy dinh, hodc c6 sy chdng chéo gitra cac van ban gay khé khan khi thuye hién, chuyén téi da
hinh thirc quan ly tir tién kiém sang hau kiém. Pay ciing chinh 1a xu huwéng chung cho viéc cai
cach TTHC trong linh viec nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh theo
dung tinh than chi dao ctia Chinh ph.

Duwa trén két qua khao sat v& CPTT, dé cai cach cac TTHC trong nhém tha tuc Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh can tiép tuc tap trung nhirng van dé sau:

e Nghién cu cét giam cac hoat ddng tén nhiéu thdi gian nhung chwa thye sy dem lai gia
tri st dung cho doanh nghiép trong cac buwéc Tim hiéu théng tin hodc Chuan bi hd so,
nhw yéu ciu doanh nghiép tham gia I&p hoc dai ngay dé dwoc cap cac gidy chirng nhan
chuyén nganh...

e Nghién ctru cat gidm chi phi trwe tiép, nhw chi phi mua hé so, chi phi thwc hién cac yéu
cau trong hd so (vi du nhw chi phi tham gia céc I&p dao tao, chi phi thué dich vu dé dap
&ng cac yéu cau dac thu nhw danh gia tdc dong mai trweng, chi phi kham sire khée) va
|& phi nha nwéc dbi vai tivng hoat dong kinh doanh cu thé.

e Déay manh ap dung thyc hién TTHC trwc tuyén va cong khai va cap nhat cac thong tin,
yéu cau vé thanh phan hd so, théng tin trong hd so va quy trinh thwe hién TTHC cda
tirng loai gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.

42 Theo B4o céo s6 04/BC-BCDCCHC ngay 13/02/2018 ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh pha
43 Thoi bao Tai chinh Viét Nam online, B6 Y té sé cat giam 1.151 diéu kién kinh doanh, xem tai dwong link
http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/xa-hoi/2018-04-26/bo-y-te-se-cat-giam-1151-dieu-kien-kinh-doanh-
56686.aspx
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2.6.

2.6.1.

Nhom TTHC lién quan dén Pau tw

; - Chi phi tuan thi trung binh ca
Thir hang vé CPTT
9 719 mét [&n thuc hién
triéu dong
-I 25 4 D& thue hién tha tuc (tir Tim
Y hiéu théng tin dén Nhan két
gio'lam viéc qud)
. Danh cho Chudn bi hé so
Khoang céch dén thye tién tét nhat 82% '
tong thai gian
L& chi phi vé théi gian
0
-I 0/ 100 °8%
tang chi phi

Thtr hang trong 8 nhém tha tuc hanh chinh

Nhém TTHC D4u tw thudc nhém tha tuc cé thir hang trung binh véi mire CPTT (7,9 triéu ddng)
thap hon CPTT trung binh clia 8 nhém TTHC dwoc khao sat (12,7 triéu déng). CPTT clia nhom
thd tuc nay dwoc cau thanh tir 58% chi phi thoi gian va 42% chi phi trwe tiép. Thir hang cua
nhém TTHC nay cho thay sw can thiét phai cai cach dé giam CPTT (xem Hinh 1).

Nhirng thd tuc duwoc khdo sat* trong nhém TTHC Dau tw la nhivng thi tuc quan trong dé danh
gi4 vé CPTT va chi phi tryc tiép ma cac nha diu tw va doanh nghiép phai bé ra trong qua trinh
thwe hién cac dw an dau tw ctiia minh. V&i nhirng nd Iwc céi thién madi trwdng kinh doanh trong
théi gian qua, duwdng nhw nhém TTHC DAu tw nay chwa cé nhivrng tién bd cu thé. Trong trudng
hop dw an dau tw phai két hop thwe hién cac TTHC Dat dai va TTHC Xay dwng, thi doanh
nghiép phai mat nhiéu thang, tham chi nhiéu ndm dé bat tay thwc hién dy an dau tw.

Nhiéu bat cap trong van ban hién hanh cta cac TTHC Dau tw, D4t dai va Xay dwng da duoc
Chinh phi quan tdm nghién ctru ti khi trién khai Bé &an 30 vé cai cach TTHC. Cho dén khi ban
hanh Nghi quyét s6 25/NQ-CP ngay 2 thang 6 nam 2010 cta Chinh phi vé don gian hoa 258
TTHC, Chinh pha da yéu cau stra ddi nhiéu ndi dung nhdm don gidn hoa va hai hoa héa cac
tha tuc, trong d6 co céac thi tuc vé dau tw, dat dai, xay dwng. Va gan day 1a chudi Nghi quyét
s6 19/NQ-CP clia Chinh phi hwéng téi cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc

44 Pidu chinh ndi dung dy an dau tw trong Gidy chirng nhan dang ky dau tw (d6i véi trwong hop khong didu
chinh quyét dinh chd trwong du tw), Diéu chinh Gidy chirng nhan déng ky dau tw déi véi dw an dau tw thudc
dién didu chinh quyét dinh chi trwong dau tw cta Uy ban nhan dan cép tinh, Biéu chinh tén dw an dau tw, tén
va dia chi nha dau tw trong Gidy chirng nhan dang ky dau tw, Quyét dinh cha trwong dau tw ctia Uy ban nhan
dan cép tinh, Cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw, Pdng thdi ca hai Quyét dinh chi trvong dau tw va Gidy
chirng nhan dang ky dau tw (nép mot bd hd so nhan dugc hai két qua)
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2.6.2.

2.6.3.

canh tranh bat dau tlr nd&m 2014 véi nhivng yéu ciu hoan thién Luat Dau tw (stra dbi), trong doé
c6 cac quy dinh cai tién, don gidn hoa quy trinh tha tuc lién quan dén thdm dinh cép gidy phép
va ra soat cac quy dinh lién quan dén hoat dong dau tw cé gan véi siv dung dat va xay dwng,
tdng hop nhirng bat cap, vwéng mac dé sra ddi, b sung, hoan thién hé thdng phap luat vé
dau tw. Bo Ké hoach va Pau tw (Vién Nghién ctu Kinh té TW) da tirng néu I&n nhiéu bat cap
ctia chudi tha tuc nay song do ban chét phirc tap ctia van d&, cac TTHC PAu tw cling nhw
TTHC DAt dai va TTHC Xay dwng lién quan chua dwoc hai hoa hda. Bo K& hoach va Dau tw
cling da tirng chd tri soan thao mét théng tw lién tich nham lién théng va hai hoa héa cac TTHC
D4t dai, dau tw va xay dung va lay y kién cac s& nganh trén ca nwéc, song mé hinh lién théng
ky vong da khéng dwgc ban hanh.

Sw khac biét & cac dia phwong

Trwédc thwe trang vé bat cap trong TTHC néi trén, nhiéu dia phwong da cé nhivng sang kién cai
tién nham théng nhét va tao thuan lgi hon cho nha dau tw trong viéc thwe hién cac tha tuc lién
quan trong khuén khd phap luat. Hinh 31 dwdi day so sanh CPTT clia nhém TTHC Pau tw gitra
cac vung kinh té trong diém trén ca nwéc. Cac tinh thudc ving KTTD mién Trung |a noi ma cac
doanh nghiép c6 thé thwe hién TTHC Dau tw véi chi phi thap nhéat (khodng 2,8 triéu ddng), chi
bang 35,8% CPTT clia nhém thi tuc nay trén ca nwéc. Tiép do la cac tinh thude vang KTTD
Bac bd c6 CPTT roi vao khoang 6,7 triéu - twong dwong, 84,3% CPTT trung binh trén ca nuéc.
Vung KTTD phia Nam cé CPTT cao hon chi phi trung binh c& nuwéc (twong (ng la 104%).
CPTT cua dia phwong cé thuc tién toét nhat (khoang 1,6 triéu ddng) chi chiém 20.5% CPTT
trung binh ctia c& nwéc. Trong khi d6, CPTT cua dia phwong cd mire chi phi cao nhat vwot xa
mrc chi phi cla tat ca cac vang KTTD, gap hon bbn 1an CPTT trung binh trén ca nuwéc va gap
hon 21 1&n m&rc CPTT cua dia phwong tét nhat. Diéu nay cho thay dw dia cho viéc cai cach
céac thu tuc hanh chinh thuéc nhém tha tuc Dau tw & hau hét ca dia phuong trén ca nuwéc con
twong ddi nhiéu.

Hinh 31: CPTT trung binh cia mét TTHC nhém Dau tw theo viing KTTD va dia phwong

34.26

TRIEU DONG

| KK

Bl 660

| AL

B 234

B 2

| KD
1.62

-
CA NUGC KTTD-BAC KTTD-  KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA DIA
BO bBSCL TRUNG NAM PHUONG PHUONG

co CPTT CQ CPTT
CAO NHAT THAP NHAT

Cac chi sé thanh phan

Hai chi sé thanh phan cla chi sé APCI clia nhém TTHC Dau tw ¢6 ty trong twong ddi déng déu,
chi phi thei gian va chi phi trye tiép chiém ty trong twong (ng la 58,5% va 41,5%. Chi phi tryc
tiép ma doanh nghiép bé ra dé thwc hién TTHC DAu tw tai dia phwong co thuc tién tét nhat 1a
36,9 nghin ddng - chiém ty trong 1,1% chi phi tryc tiép trung binh cha ca nwéc. Nguwoc lai, tai
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dia phwong cé thuc tién thwe hién TTHC Dau tw kém nhat, mrc chi phi tryc tiép trung binh
thudc khoang 27,4 triéu déng — gap hon 8,3 Ian chi phi tryc tiép trung binh clia ca nwédc. Dang
lwu y & chi phi & cac tinh thudc vang KTTD mién Trung c6 chi phi truc tiép chi chiém 2,3% tbng
CPTT cla ving nay, thAp hon nhiéu so vé&i mirc trung binh trén ca nwéc va & cac vung KTTD
khac (xem Hinh 32).

Hinh 32: Chi phith&i gian va chi phi trwc tiép trung binh cia mét TTHC nhém Dau tw
theo vung KTTD va dia phwong

W Chi phi th&i gian B Chi phi tryc tiép Chi phi tuan tha

34,263
O
=2
o)
[n)]
=
§ 7,933 6,688 8,222 9,298
3,295 S 2,837 4,573 1,624
4,638 WAL WAGEE 5,683 4,725 -
CA NUGC KTTDP-BAC KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA DIA
BO TRUNG NAM PHUONG PHUONG

CO CPTT CO CPTT
CAO NHAT THAP NHAT

Thoi gian thuc hién

Nhém TTHC DAu tw cé thoi gian thwe hién dai thir hai trong 8 nhém thi tuc dwoc khao sat, voi
sb gi& 1am viéc binh quan ma méi doanh nghiép phai bd ra la 125,4 gi®, so véi 63,3 gior lam
viéc binh quan cua tat cd 8 nhém tha tuc trén ca nwéc, va dic biét gdp hon 43 |an thdi gian
ctia nhom tha tuc c6 CPTT thap nhét. Trong gan 125 gi¢r 1am viéc ctia doanh nghiép thwc hién
cac TTHC Dau tw nay, hon 80% thdi gian dwoc doanh nghiép st dung dé chuén bi hd so, va
14% thoi gian dwoc danh cho viéc chinh stra va bé sung hd so theo yéu cau cia CQNN (Hinh
33). Céc bwdc khac nhw Tim hiéu théng tin, Nop hd so va Nhan két qua hd so dang dwoc
thwe hién rat hiéu qua, dao dong trong khoang tr 1,6 — 2,0 gir 1am viéc. Théng ké nay cho thay
phan 1&n thdi gian thwe hién TTHC cta doanh nghiép la thoi gian hoan thién cac yéu ciu vé
hd so theo quy dinh ctia phap luat hién hanh. Nhw vay, c6 thé nhan thay rang viéc twong tac
gitra doanh nghiép/nha dau tw véi can bd CQNN thu ly gidi quyét hd so dién ra mét cachhiéu
qua vo&i khoang thei gian ngan. Nhan dinh nay twong déng véi ghi nhan ctia PCI 2017 - ¢ dén
72,1% doanh nghiép dwoc khao sat ddng y rang can bo cdng chirc gidi quyét cong viéc hiéu
qua (cao hon ty 1& cha ba nam lién truwéc). Diéu nay cling phan anh ding thuyc trang cac dia
phwong dang tw chuyén minh dé canh tranh thu hat dau tw trong bdi canh cac quy dinh cla
phap luat hién hanh con tén tai nhiéu bat cap va chdng chéo.
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Hinh 33: Ty trong th&i gian theo cac bwéc thwe hién trung binh cia mét TTHC nhom

Pau tw

| Tim hiéu thong tin

B Chuan bi h6 so

= Nop ho so

m Chinh stra, bd sung ho so,...

m Nhan két qua

Xem xét yéu cau vé hd so ctia mot thd tuc thudc nhém TTHC DAu tw, nhan thay réng, theo quy
dinh ctia phéap luat vé dau tw cho thy ngoai hai nhdm hd so' gdm nhirng loai tai liéu da cé sdn
va yéu ciu ndp ban cong chirng, doanh nghiép sé ho&c phai thué tw van dé gidp soan thao hd
so hodc phai lam viéc véi mot co quan nha nwéc khac dé co dwoc gidy to can thiét. Véinhirng
yéu cau vé hé so nhw vay, doanh nghiép sé can tdn thém thdi gian hodc/ va chi phi d& hoan
thién cac yéu cau cla bd hd so, vi du: hoan thién va bd sung nhirng loai gidy t& khoéng cé sén
nhw Ban dé xu4t dy an dau tw va Gidy to thé hién dia diém dau tw (xem Hop 10)

Hop 10: Thanh phan ho so dw an dau tw theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 33, Luat Pau tw
2014 bao gdm:
Loai van Chitiét Céch thuc thuc hién
ban
Pon Van ban dé nghi thwc hién dy an ddu = C6 mau, nha dau tw cé thé tai vé tw
dang ky | tw internet, hoac lay ban cirng tlr co' quan
quan ly du tu tai dia phwong (B phan
mot ctra S& KHDT, hoac Trung tam xudc
tién dau tw
Ban dé bDé xuatdw an dau tw Soan thao van ban méi — khéng c6 mau,
xuat dw | Giai trinh vé st dung cong nghé dbi | co thé phai thué don vi tw van dé soan
an dau voi dy an quy dinh tai diém b khoan | thdo va hoan thién nhirng van ban nay
tw 1 Diéu 32 cua Luat Pau tw
Giay t& Chirng minh nhan dan, thé can cwéc | C6 sén, can thu thap/ tbng hop, photo,
chieng hodc ho chiéu dbi véi nha dau tw la | cong chirng
minh tw c& nhan; Gidy chirng nhan thanh lap
cach va | hoac tai liéu twong dwong khac xac
nang lwc  nhan tw cach phap ly déi véi nha dau
cua nha twlaté chirc
dautw | Bao cdo tai chinh 02 nam gan nhat
cla nha dau twv hodc cam két hé tro
tai chinh clia céng ty me; hodac cam
két hé tro tai chinh cla té chirc tai
chinh; hodc bao lanh vé nang lyc tai
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chinh clia nha dau tw; hodc tai liéu
thuyét minh nang lwc tai chinh cda
nha dau tw
Giay to Dé xuat nhu cau st dung dat (dw an | Soan thdo van ban méi — khéng c6 mau,
thé hién dé& nghi nha nwéc giao dat, cho thué | ngoai ra nha dau tw thwong phai lam
dia diém déat, cho phép chuyén muc dich st | viéc v&i co quan quan ly dat dai dia
dau tw dung d4t); hodc Théa thuan thué dia | phwong, hodc co quan quan ly xay dwng
diém hoéc tai liéu khac xac nhan nha | dé co thong tin vé quy hoach st dung
dAu tw c6 quyén st dung dia diém dé& | dat, quy hoach xay dwng hodc dwoc
thwe hién dy an dau tw (Dy an khong | thoa thuan thué dia diém
dé nghi Nha nwéc giao dat, cho thué
dat, cho phép chuyén muc dich st
dung dat)
Khéc Hop doéng hop tac kinh doanh (hgp | C6 san, can thu thap/ tbng hop, photo,
dbng BCC) dbi v&i dw an diu tw theo | cdng ching
hinh thirc hop déng BCC

So séanh vé thdi gian thwe hién TTHC gitra cac viing mién, méc du cac tinh thudc ving KTTD
mién Trung c6 CPTT th&p nhét trén c& nwéc nhung céc tinh thudc vang KTTDBAc bd lai 1a noi
c6 thoi gian thwc hién TTHC ngan nhat, chi bang 45,4% thoi gian trung binh cta c& nuwéc.
DPong thoi, ca ba vung KTTD BBSCL, phia Nam va mién Trung déu c6 thoi gian thuc hién
TTHC th&p hon thoi gian trung binh trén ca nwédc (twong ng 47,5%, 63,3% va 65,4%). Thoi
gian thwc hién tha tuc ctia dia phwong c6 CPTT thap nhat 14 37,5 gi¢ - chi twong dwong 29,9%
th&i gian trung binh trén cad nwéc. Khoang cach gilra thoi gian thyee hién TTHC cla dia phwong
t6t nhat va dia phwong kém nhét 14 8,7 1an (xem Hinh 34)

Xét mot cach tdng quan dbi véi cac TTHC Pau tw, bwdc Chuén bi hd so 1a bwéc chiém nhiéu
thoi gian nhat. Thoi gian can thiét cho cac bwéc Tim hiéu thdng tin, Nop hd so va Nhan két
qua déu twong dbi ngan & tat ca cac ving va cac dia phwong. Diéu nay thé hién tinh hiéu qua
va nang suét cla cdng chire khi thue hién va gidi quyét cac coéng viéc thu ly hd so cling nhw
khi tiép xuc voi doanh nghiép. Bang lwu y la tai dia phwong cé thoi gian thye hién TTHC 16n
nhét, doanh nghiép khdng phai méat nhiéu thdi gian cho cac buéc Tim hiéu théng tin, Nop hd
so va Nhan két qua - tham chi thoi gian ma doanh nghiép b ra cho cac bwéc trén con ngan
hon c& mure thoi gian twong tng clia dia phuong co thei gian thue hién TTHC ngan nhat. Thay
vao d6, doanh nghiép & dia phwong nay mat rat nhiéu thdi gian cho bwéc Chuén bi hd so.
Nhiéu doanh nghiép tham gia khao sat con phan anh rang ho mat nhiéu thdi gian cho viéc di
lai nhiéu Ian dé& hoan thién bd hé so day da dé ndp cho CQNN béi 18 ho khéng nhan duoc sw
hwéng dan ré rang cia CQNN.
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Hinh 34: The&i gian thwe hién trung binh cia mét TTHC nhém Pau tw theo ving KTTD
va dia phwong

329.0
O
<Ll
= 172.3 .
= 125.4
< 107.0 793 .
k=) [— 56.9 59.6 : 10571 375
I . . 137.9 : :
: 424 all e
CA NUGC KTTD-BAC KTTD- KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA DIA
BO PBSCL TRUNG NAM PHUONG PHUONG
CO THOI €O THOI
GIAN DAl GIAN NGAN
NHAT NHAT
o Tim hi€u thong tin ® Chuan bj hé so = Nop ho so
® Chinh sira, bo sung ho so,.. = Nhan két qua Tong thoi gian (gio 1am viéc)

Nhw vay, néu tinh dia phwong tét nhat trong ca nuéc dat diém téi da vé thdi gian thuwe hién tha
tuc hanh chinh (100 diém), hinh dwéi day cho thay khodng cach dé cac vang KTTD va ca nwéc
dat dwoc két qua tdt nhat. Du dia dé& c& nwéc cai cach nhivng thi tuc trong nhom tha tuc nay
la rat nhiéu khi két qua trén cd nwéc méi chi dat gan 30% diém sb cla dia phwong tt nhét.
Céc tinh thudc ving KTTD-Bac bo, va DBSCL c¢6 khodng céch téi diém tét nhat 14 gan nhét,
trong khi cac viing khac déu dang & gitra ctia quang dwdng cai cach.

Hinh 35: Nhém TTHC dau tw — Khoang cach dén thwec tién t6t nhat

Tat nhat 100

KTTB-Bachd 66
KTTB-BBSCL 63,0

TTE-phia Mam 47,3

|_KTTB-mién Trung 35,1

Ca nudc 299

| Ving khdc 21,8

Chi phi truec tiép

Nhém TTHC Dau tw ¢é chi phi truc tiép thudc nhém hiéu qua thap khi ding thé sau trong 8
nhom tha tuc dwoc diéu tra, véi chi phi trwe tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra la
3.294,9 nghin déng, bang 32,9% chi phi tryc tiép binh quan cla tat c& 8 nhém tha tuc trén ca
nwéc (khoang 10 triéu dong).
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2.6.4.

Mé&c du quy dinh hién hanh khéng yéu cau
doanh nghiép ndp bét ctr loai phi va & phi
nao khi thwc hién cac TTHC thuéc nhém
nay, chi phi tryc tiép ma doanh nghiép
phai chi tra cho cac thud tuc thudéc nhém
TTHC PAu tw lai thudc nhém cao. Khi > Chi phi cong chtng, dich thuat: 100 nghin
dong — 10 triéu dong

Hép 11: Chi phi trwe tiép cia mét doanh

nghiép khao sat

> Chi phi thué tw van lap dw an theo yéu cau
clia co quan nha nwéc: 0,1% tbng

nhin vao yéu ciu vé thanh phan hé so ma ]
phap luat v& dAu tw, cac loai chi phi ma cua s& TNMT:81 triéu dong; Chi phi thué trinh

doanh nghiép thwong phai bd ra la chi phi bay, viét ho so' [ap ke hoach dy an: 20 trigu
cong chirng va chi phi thué tw van chuan dong

bi hd so dy an d&u tw va/hodc chiphithye | > Tham gia hop thdm dinh, chi thu lao céc thanh
hién thém mot thd tuc hanh chinh khac vién tham gia hop

(xem Hop 11). Néu dia phwong cé chi phi trwc tiép nhiéu nhét |a khoang 27,4 triéu déng thi
dia phwong c6 chi phi trwe tiép it nhat chi & mre rat thap la xap xi 37 nghin ddng. Nhirng trwdng
hop doanh nghiép dwoc khao sat chi tra chi phi thap 1a khi ho chi tra chi phi cho viéc cong
chirng gidy t& theo yéu cau cla thu tyc.

Ving KTTD Béc bo - noi cé thdi gian thwe hién tha tuc hanh chinh hiéu qua nhét (thdp hon
trung binh ca nwéc) lai cé chi phi truc tiép khdng hiéu qua nhw cac ving khac méc du thdp hon
trung binh ca nwéc.

Hinh 36: Chi phitrwc tiép cia mét TTHC nhom Dau tw theo ving, dia phwong
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CA NUGC KTTD-BAC KTTD- KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA bIA
B(j DPBSCL TRUNG NAM PHUONG PHUONG

CO CHI PHI CO CHI PHi
TRUC TIEP TRUC TIEP
CAO NHAT THAP NHAT

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Trén thé gi&i, trong linh vue dau tw dang cé 2 chi sb phd bién dwoc 4p dung dé danh gia muac
do thu hat dau tw cha cac qudc gia la Chi sé vé mirc dé thu hat nha dau tw nwéc ngoai va
Chi sé dw doan murc doé thu hat dau tw nwéc ngoai (FDI Confidence Index). Déi véi Chi sb
vé mirc do thu hut nha dau tw nwéc ngoai, viéc tdng két va xay dwng chi sé méi chi dirng lai &
hoat déng thu thap di liéu vé nguén vén FDI ma méi nuwéc nhan dugc (don vi triéu D6 — la MY,
cap nhat dén 2016)%. Dbi véi Chi sé dw doan mirc dd thu hut diu tw nwdc ngoai — FDI

45 UNCTAD (2016), FDI Inflow by Region and Economy, 1990 — 2016.

72



Confidence Index, phwong phap luan dé xay dwng chi sb c6 phan twong déng véi Chi sé APCI
dang dwoc phan tich trong ban bao cdo nay. Theo do, viéc danh gia chi sb sé la sy két hop
gitra khao séat quy dinh phéap ly cling v&i khao sat y kién ctia cac nha dau tw nwéc ngoaie.

C6 thé thay rang, hoat déng phan tich CPTT cta nhém TTHC Dau tw dang tiém can véi xu
hwéng phan tich thwe trang ctia cac chi sb lién quan dén dau tw cda thé gidi. Thuc trang ra
soat viéc thuc hién TTHC clia cac doanh nghiép da mé phéng rd nét birc tranh toan canh vé
thuwe trang quan ly dau tw hién nay. M&c du Chinh pha da nd lwc cai cach, thic day va tao diéu
kién cho viéc phat trién moéi trwdng kinh doanh, tuy nhién, viéc thwe hién trén thyc t& van con
nhiéu viwdng mac. Twong tw nhw van dé cta cac TTHC khéac, khé khan trong viéc thwe hién
TTHC Dau tw dén tr viéc thiéu théng tin vé TTHC ciing nhw cac yéu cau, diéu kién cla thu tuc
dau tw. Do do, dé thuc day hoat déng dau tw va gidm thiéu CPTT trong thwc hién TTHC Dau
tw thi can thiét thwc hién nhirng cai cach sau:

e Cac van ban phap luat lién quan dau tw can duoc thiét ké va diéu chinh theo hwéng yéu
cau cac diéu kién vé dau tw, cAp wu dai dau tw; tha tuc dau tw & quy mé quéc gia va dia
phuwong can phai dwoc cong khai dé cho doanh nghiép dé dang thu thap théng tin. Co
nhw vay, chi phi vé& th&i gian va chi phi truc tiép cho buwéc Chuan bi hd so va bwdc
Chinh stra bd sung hé so sé& dwoc giam xubng:

e Tiép tuc don gidn hoa cac TTHC Pau tw theo hwéng thwe hién lién thong va két néi dién
t&r gitba TTHC Dau tw, D4t dai, Xay dwng va Madi truéng theo dung tinh than cla cac
nghi quyét cta Chinh phd. Han ché sy dun day, nhiing nhiéu ctia cac co quan hanh
chinh thyc hién TTHC Dau tw, D4t dai, Xay dwng va Méi truong;

e Cong khai tién do6 giai quyét hé so TTHC PAu tw clia co quan nha nwéc dé ngwdi dan,
doanh nghiép c6 thé ndm bt dwoc thong tin vé viéc chap thuan dv an;

e Xay dung hé théng co s& di lieu qudc gia vé dy an dau tw truc tiép dé ngudi dan,
doanh nghiép dé& dang tiép can cac théng tin, bdo dadm sw binh dang gitra cac thanh
phan thyc hién hoat ddng dau tw trén 1anh thd Viét Nam.

46 Chi s6 nay danh gia marc do rao can vé mét phap luat trong viéc thu hut FDI tai 22 linh vwe trong nén kinh
té dwa trén 04 yéu t6: (i) Han ché vé viéc thanh 1ap td chirc clia nha dau tw nwéc ngoai, (i) han ché trong co
ché xét duyét dac thi va co ché chap thuan cia CQNN déi véi nha dau tw nuwéc ngoai, (iii) han ché vé& nhan
sw chi chdt va vé& van hanh, va (iv) cac han ché khac.
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2.7.

2.7.1.

Nhom TTHC lién quan dén Méi trwéng

; - Chi phi tuan thi trung binh ca
Thir hang vé CPTT
9 46'8 mét [&n thuc hién
triéu dong
21 8 4 D& thue hién tha tuc (tir Tim
Y hiéu thdng tin dén Nhan két
gio'lam viéc qud)
Danh cho Chudn bi hé so va
s - - - u 1
Khoang cach dén thyc tien 1ot nhit 98 /u Chinh sira b& sung hé so
téing thoi gian
1 1 59.:/ La nhiimg chi phi truc tiép
/100 °
téing chi phi

Thtr hang trong 8 nhém tha tuc hanh chinh

Nhém TTHC Méi tredng*” la nhém cé mire CPTT cao thi hai trong 8 nhém thd tuc dwoc khao
séat, véi mirc CPTT clia nhém cao gap 3,7 1an so véi mirc CPTT trung binh cGia 8 nhém thi tuc
hanh chinh dwoc khao séat (12,69 triéu ddng). O nhém TTHC Méi trwdng, véi mdi 1 triéu ddng
doanh nghiép chi tré cho b4t ky mét tha tuc nao trong nhém nay, 0,59 triéu déng la chi phi thei
gian doanh nghiép can dé hoan thanh hd so va 0,41 triéu ddng la chi phi trwe tiép ma doanh
nghiép phai bd ra. V&i nhirng bién cb gan day vé 6 nhiém méi trwéng tlr cAc dw an du tw cla
doanh nghiép, Chinh pht da khang dinh sw can thiét phai quan ly chat ché cac TTHC Mbi
trwong. Thong qua Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 07/01/2017, Chinh phi d& chi dao viéc kiém
soat ch&t ché viéc danh gia tadc dong moéi trudng dbi véi cac dw an dau tw, kién quyét khong
chép thuan dau tw, cdp phép, trién khai cac dy an khéng bao dadm tiéu chuan méi trwong, co
nguy co gay 6 nhiém, anh huédng dén mai trwdng sinh thai; dé cao trach nhiém ctia ngudi dirng
d4u trong viéc phong, chéng & nhiém méi trwong.

Nhém TTHC Méi truéng gdm nhivng tha tuc hanh chinh doanh nghiép can phai thuc hién dé
duoc phép thuwe hién dy an dau tw va dwa dy an dau tw vao hoat déng. Tuy theo quy mé cla
dw an dau tw, chl dau tw sé phai thwe hién nhirng tha tuc hanh chinh phi hop theo phép luat
vé moi trwong. DAy la nhivng thi tuc hanh chinh dwoc coi la nén tang dé co quan nha nwéc
theo ddi va gidm sat viéc thwc thi phap luat vé méi trwérng clia doanh nghiép, va ciing la nhirng
tha tuc hanh chinh phéd bién nhéat déi véi nhivng doanh nghiép thwe hién dw an dau tw.

47 Cac thu tuc dudc khao sat: Xac nhan dang ky k& hoach bao vé& mai trudng; Tham dinh, phé duyét béo cao
danh gia tac dong moi truGng; va Cap gidy xac nhan hoan thanh céng trinh bao vé moi truGng phuc vu giai
doan van hanh clia du an
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2.7.2.

2.7.3.

Sw khac biét & cac dia phwong

Hinh 37 so sanh CPTT ctia nhém TTHC Méi truwéng gitka cac ving kinh té trong diém trén ca
nwdc. Cac tinh thudc viing KTTD Bac bd 1a noi ma cac doanh nghiép c6 thé thuc hién céac
TTHC Méi trwdng véi CPTT th4p nhét trén ca nuwéc, chi bang 30,4% CPTT cla nhém tha tuc
nay trén ca nwéc. CPTT cda dia phwong tdt nhat trén ca nwéc thidp hon (bang 49%) CPTT
cta céc tinh thudc vang KTTD Béac bd. Trong khi d8, CPTT cla dia phwong cao nhat vuot xa
merc chi phi cla tat ca cac vung KTTD, gap hon ba 1an CPTT trén ca nuwéc va gap 20,6 lan
murc CPTT cla dia phwong tét nhat.

Hinh 37: CPTT trung binh ctia mét TTHC nhém Méi trwong theo vung KTTD va dia

phwong
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BO PBSCL TRUNG NAM KHAc PHUONG PHUONG
CO CPTT CO CPTT
CAO THAP
NHAT NHAT

Céac chi sé thanh phan

Hai chi sb thanh phan cta chi s6 APCI clia nhém TTHC Méi truwdng c6 ty trong chi phi truc tiép
cao hon chi phi thoi gian thye hién. Diéu nay twong ddng véi viec doanh nghiép can phai thué
tw van dd nang lwc dé thuc hién cac yéu cau vé hd so vai chi phi cao hon chi phi thei gian ma
doanh nghiép phai bé ra. Vé&i ty trong nhw vay, chi phi trwc tiép chi phdi thi hang cda chi sb
APCI nhiéu hon chi phi thoi gian. Do d6, khi mét dia phwong cé chi phi trie tiép thap thi CPTT
cua dia phwong do sé thap va khi mét dia phuong, nhw dia phwong dang cé CPTT cao nhét,
c6 chi phi trwc tiép cao thi CPTT cuda dia phwong d6 sé cao. Dang lwu y 1a chi phi & cac tinh
thudc vung KTTD-B&c b6 cé chi phi trwc tiép chi chiém 13% tédng CPTT cda ving nay va ciing
la viing c6 chi phi tryc tiép th&p nhat so véi cac viing khac trén ca nuéec.
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Hinh 38: Chi phith&i gian va chi phi trwc tiép cia mét TTHC nhém TTHC Méi trwdng
theo vung KTTD va dia phwong

W Chi phi thai gian B Chi phi tryc tiép Chi phi tuan tha

143,947

©
=
S
@
=
g 46,772 49,015 45,010 47572 53,172
=
27,706 14,233 26,617 20,892 25,975 34,695 6.995
19,066 199353 22,398 24,118 21,597 18,478 T
CA NUGC KTTH-BAC KTTD- KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC bIA bIA
BO bBSCL TRUNG NAM PHUONG PHUONG

co CPTT cQ CPTT
CAO NHAT THAP NHAT

Thoi gian thuc hién

Nhém TTHC Méi trwéng cé thdi gian thwe hién dai nhat trong 8 nhém TTHC dwoc diéu tra, voi
sb gid 1am viéc binh quan ma méi doanh nghiép phai bd ra la 218,4 gi®, so véi 63,3 gior lam
viéc binh quan cta tat cd 8 nhém TTHC trén ca nwéc, va déc biét gap hon 75 1an thoi gian cia
nhom tha tuc hiéu qua nhat. Dang lwu y |4 thdi gian doanh nghiép st dung dé thwe hién hai
bwéc i) Chuén bi hd so va i) Chinh sira, bd sung hd so' chiém dén gan 95% trong gan téng sb
218,4 gid 1am viéc cta doanh nghiép thwc hién cac TTHC Méi trwdng. Dbi véi mot sé TTHC
Mbi trwedng, vi du nhw tha tuc Thdm dinh, phé duyét bao céo danh gia tac dong maoi truong,
mot hdi ddng thdm dinh sé dwoc thanh 1ap dé& thAm dinh hd so clia doanh nghiép. Theo cac
doanh nghiép, ho da phai danh nhiéu thdi gian dé thwe hién chinh stra va bd sung hd so sau
khi c6 y kién thdm dinh clGa hoéi ddng yéu cau. Tuwong tw nhw hau hét cac nhém TTHC khéc,
cac budc khac nhu tim hiéu théng tin, ndp hd so' va nhan hd so dang duoc thuwe hién hiéu qua,
trong khoang tlr 0,5 — 2,0 gi® lam viéc cho mdi bwéc.

Hinh 39: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi trwe tiép trung binh cia mét TTHC nhém
Moi trwwong

| Tim hiéu thong tin

W Chuan bi hd so

m Nop ho so

m Chinh stra, bg sung hd so,...

m Nhan két qua
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2.7.4.

Théi gian cho bwéc Chuan bi hd so sé tlly theo yéu ciu cla tivng loai TTHC. Theo khao sét,
thdi gian doanh nghiép can dé chuén bi hoan chinh mét bd hé so Xac nhan dang ky bao vé
moi trwong (thuwdng gdm hai loai gidy to: Ban ké hoach bao vé méi trwdng véi trang bia va yéu
cau vé noi dung thue hién theo mau va Béo cdo dau tw hodc phwong an san xuét, kinh doanh,
dich vu) trung binh la 70 gi& lam viéc.

Thoi gian chuan bi hé so cho tha tuc Thadm dinh, phé duyét bao cdo danh gia tac déong moi
trwérng con dai hon gap ba 1an, do d6 phirc tap va yéu cau cla phap luat hién hanh déi véi tha
tuc nay. Trong qua trinh chudn bi hd so ddi véi tha tuc Thadm dinh, phé duyét bao cao danh gia
tac déng méi trwong, doanh nghiép con phai thuc hién tham van cong déng dan cw noi chiu
tac dong truc tiép bdi dw an. Viéc tham van duoc tién hanh dwéi hinh thirc hop cong déng dan
cw do chi dw an va UBND cép x& noi thwe hién dw an ddng cha tri véi sy tham gia cia dai
dién Uy ban mat tran T qudc cap x4, cac té chire chinh tri - x& hoi, td chirc xa hdi nghé nghiép,
t6 dan phd, thén, ban dwoc UBND cép xa triéu tap. Nhirng cudc tham van nhw vay thuwdng
duorc td chire trong khoang mét budi, gém 2 dai dién ctia doanh nghiép va 7 dai dién cong déng
dan cw. Bén canh thu lao cho cac dai biéu tham gia, doanh nghiép ciing phai chju chi phi
logistics lam t&ng chi phi trwc tiép ma doanh nghiép phai chi tra.

Sau khi nop bo hd so, co quan thdm dinh sé c6 thé tién hanh cac hoat dong sau day: a) Khao
sét, kiém chirng cac thong tin, s liéu vé hién trang méi trwong tai dia diém thwe hién dw an va
khu vuc ké can; b) LAy mau phan tich kiém chirng; c) Té chirc lay v kién cac chuyén gia, to
chire xa héi, tb chire xa hoi - nghé nghiép phan bién néi dung clia bao céo danh gia tac dong
moéi trudng; d) TS chire cac cude hop danh gia theo chuyén dé. Tt ca nhixng hoat dong nay
néu dwoc tién hanh déu can co sy tham gia cta dai dién doanh nghiép va tw van mai trudng
ctia doanh nghiép, do d6 sé& phat sinh ¢ chi phi th&i gian 1&n chi phi trwc tiép cla doanh nghiép.

Néu tinh dia phwong tét nhat trong ca nwéc dat diém tét da vé thoi gian thye hién tha tuc hanh
chinh, Hinh 40 dwéi day cho thdy khodng cach dé cac vung KTTD va cd nuwéc dat duoc két
qua tét nhat. Dw dia dé ca nwéc cai cAch nhirng tha tuc trong nhém tha tuc nay la rat nhiéu khi
nhiéu vang KTTD m&i chi dat 50% diém sé clia dia phwong tét nhat. Céc tinh thudc vang KTTD
Bac bod gan nhat véi thue tién tdt, trong khi cac viing khac déu dang & gitra clia quang duéng
cai cach.

Hinh 40: Nhém TTHC Méi trwéng — Khoang cach dén thuwc tién tét nhat

Tot nhat 100
KTTB-Bachd 77
Ca nudc 503
Wiing khac 497

KTTE-phia Nam 47.2

KTTB-BESCL 453

KTTE-mién Trung 43,6

Chi phi truc tiép

Nhém TTHC Mai trwérng c6 chi phi trwe tiép thudc nhém cao, dirng thir 2 trong 8 nhém tha tuc
dworc diéu tra, véi chi phi trye tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra la 27.705 triéu

77



2.7.5.

ddng, bang 80% chi phi truc tiép binh quan cla tat c& 8 nhém tha tuc trén ca nwéc (10 triéu
ddng), va so véi 0 ddng ctia nhém tha tuc hiéu qua nhét. Chi phi trwe tiép cta doanh nghiép
khi thwe hién nhém TTHC Méi trwdng bao gdm chi phi thué tw van 1ap Bao cao danh gia tac
ddng méi truwdrng, cac chi phi lién quan dén tham van cdng déng, chi phi td chirc hop tham dinh.
Nhirng chi phi nay ty 1& thuan véi dd kho va quy mé ctia dw an. Néu dia phwong cé chi phi truc
tiép nhiéu nhat la 112,5 triéu déng thi dia phwong cé chi phi trwc tiép it nhat chi & mire rat thap
1,5 triéu dong.

Hinh 41: Chi phi trwec tiép trung binh ctia mét TTHC nhém TTHC Méi trwéng theo ving
KTTD va dia phwong

,500

NGHIN PONG
34,695

1,869
1,500

o ~ %)
oS — ~
~ © S o
5 O =] Lo
o N o N
I I N I I

CA NUGC KTTDP-BAC KTTD-DBSCL KTTD-MIEN KTTD-PHiA VUNG KHAC DIA PHUONG DIA PHUONG
BO TRUNG NAM CO CHI PHi CO CHI PHi

TRUC TIEP TRUC TIEP

CAO NHAT THAP NHAT

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Tha twéng nhan manh “Kién quyét khong vi loi ich kinh té truséc mat ma déanh déi méi truong,
cudc séng binh yén cua nguoi dan™8. Mac du dwoc tao diéu kién vé moéi trudng dau tw, nha
dau tw van phai thuc hién cac diéu kién khi dau tw, trong d6 cé diéu kién vé bao vé maéi truong.
TTHC Méi trwéng can tao diéu kién thuan loi dé cac nha dau tw dé dang thwe hién cac quy
dinh phéap luat vé bdo vé méi trwdng. Chinh pht da va dang c6 nhirng chién lwoc cai cach
TTHC méi trwdng manh mé nhw xdc tién dién tl héa trong thi tuc cip chirng nhan danh gia
tac déng méi trwerng theo Nghi quyét sb 36a/2015 ngay 14/10/2015 vé Chinh phu dién t.

Do d6, dé thuc day hoat dong dau tw va gidm thiéu CPTT trong thuwc hién TTHC Méi trwdng thi
can thiét thue hién nhirng cai cach sau:

e Cac van ban phép luat lién quan bao vé méi trwéng can dwoc déng bd véi cac quy dinh
vé diéu kién vé dau tw, cp wu dai dau tw va tha tuc dau tw & quy mod qudc gia va dia
phuong. Cac quy dinh vé bdo vé& mai truéng can phai dwoc cong khai dé cho doanh
nghiép c6 thé dé& dang thu thap théng tin va thwe hién ding cac quy dinh vé bao vé méi
trudng. Twong tw nhw nhém TTHC Dau tw, néu cai cach cac quy dinh vé bao vé moi
trwdng theo huéng nay thi chi phi vé thoi gian va chi phi trwc tiép cho buwéc Chuan bi
hd so va buéc Stra ddi, bd sung hd so ctia TTHC Méi trudng sé dwoc gidm xudng;

48 Vietnamnet, Thi twéng: Khong danh dbéi méi trwong vi loi ich trwéc mat, 24/08/2016,
http://viethamnet.vn/vn/thoi-su/chinh-tri/thu-tuong-khong-danh-doi-moi-truong-vi-loi-ich-truoc-mat-322872.html
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Tiép tuc don gidn hoa cac TTHC Méi trwérng cling véi cac TTHC DAu tw, D4t dai va Xay
dwng theo dung tinh than ctia cac nghi quyét ctia Chinh phd. Han ché sy dun day, nhiing
nhiéu cGa cac co quan hanh chinh thyc hién TTHC Dau tw, D4t dai, Xay dwng va Méi
trwdng;

C6ng khai tién d6 thwc hién TTHC Méi trwdng tr co quan nha nuwéc dé nguwdi dan,
doanh nghiép c6 thé ndm bt dwoc thong tin vé viéc chap thuan dy an.
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2.8.

2.8.1.

Nhom TTHC lién quan dén Xay dwng

. - Chi phi tuén tha trung binh cla
Thir hang vé CPTT P g
e 64'1 médt [an thuc hién
triéu dang
'I 08 g Dé thuc hién thi tuc (tir Tim
’ hiéu théng tin dén Nhén két
gidr lam viéc qud)
) Danh cho Chuan bi hé so
Khoang cach dén thuc tién t3t nhat 67% '
tang thai gian
La nhiimg chi phi true tigp
0
5/ 100 237
tang chi phi

Tht hang trong 8 nhém tha tuc hanh chinh

Nhém TTHC Xay dwng #° [a nhém TTHC c6 CPTT cao nhét trong nhém cac TTHC. Két qua
khao sat 309 doanh nghiép cho thdy CPTT trung binh clia TTHC Xay dwng cao nhat (khodng
64,1 triéu dong), gap 869 lan so v&i CPTT trung binh ctia TTHC trong linh vwe thué (khodng
73,7 nghin déng) va gap hon 5 1an so vé&i CPTT trung binh ctia 8 nhém TTHC dwoc khao sét
(xem Hinh 1).

Dé cai cach cho cac TTHC trong linh vyc xay dwng dwoc thwe hién 6t hon, Chinh phu da ban
hanh nhiéu Dé an, Nghi quyét vé cai cach tha tuc hanh chinh, trong d6 Iinh vuc xay dwng la
mot trong cac linh vuwe dwoc wu tién hang dau trong viéc cai cach: Xay dwng hé théng va hwéng
dan thuc hién qua mang dién tr trén toan quéc déi véi viéc cap gidy phép xay dwng®; giam
thdi gian thwe hién tha tuc cap phép xay dung (bao gdm thadm dinh thiét ké co s&, thdm dinh
thiét ké ky thuat, cap gidy phép xay dwng); két hop thuwe hién 16ng ghép tha tuc thdm duyét thiét
ké phong chay chira chay v&i tha tuc thAm dinh dw &n, tham dinh thiét ké xay dwng®.

49 Nhém TTHC xay dwng bao gdm 4 tha tuc: (i) ThAm dinh thiét k& ban vé thi cong va dw toan déi véi dy an
chi 1ap béo céo kinh t& ky thuat dau tw xay dwng cong trinh (trir thiét k& cong nghé va va cac ndi dung khac)
d6i v&i du &n stir dung vén khac &nh hudng Ién dén canh quan méi trweéng va an toan clia cong ddng; (i) ThAm
dinh thiét ké co s& déi véi dw an str dung vén khac; (i) ThAm dinh thiét ké ky thuat, dw toan trong trwéng hop
thiét k& 3 bworc, thiét ké ban vé thi cong, dy toan trong tridng hop thiét ké 2 bwéc (d6i véi dw an siv dung von
khac); (iv) Cap gidy phép xay dung.

50 Nghi quyét 36a/2015/NQ-CP v& Chinh phu dién tc

51 Nghj quyét 19/2017/NQ-CP vé tiép tuc thwc hién nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi trwong kinh
doanh, nang cao néng lyc canh tranh quéc gia ndm 2017, dinh huwéng dén n&m 2020 do Chinh phi ban hanh.
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2.8.2.

2.8.3.

Sw khac biét & cac dia phwong

Nhin vao Hinh 42 v& CPTT trung binh cGa mét TTHC Xay dwng, c6 thé thy sw chénh léch
dang ké vé CPTT gitra cac dia phwong. Cac tinh tai ving KTTD Béc bd c6 mirc CPTT cao
nhét, gap gan 2,3 14n so v&i mie trung binh trén ca nwéc. Trong khi d6, mirc CPTT tai céc tinh
ving KTTD phia Nam chi twong dwong 20% mat bang chung toan quéc vé CPTT. Mét khac,
mirc CPTT tai cac tinh thuéc viing KTTD mién Trung lai x&p xi mic trung binh trén ca nwéc.
Khi xét dén tirng dia phwong cu thé, tinh c6 mirc CPTT Ién nhét khi vwot mérc CPTT trung binh
ca nuwdc 4 1an va gap dia phwong cé mirc CPTT nhé nhét 20,5 Ian.

Hinh 42: CPTT trung binh ciia mét TTHC nhém Xay dwng

TRIEU DONG
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KTTD-BAC BO KTTD-MIEN
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CA NUGC

Céc chi sé thanh phan
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[30)

I 2584

B 301

126

KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA PHUONG D|A PHUONG
NAM

CQ CPTT
THAP NHAT

co CPTT CAO
NHAT

Déi v&i nhém TTHC Xay dwng, chi phi trwc tiép chiém phan Ién trong mirc CPTT ma doanh
nghiép phai bé ra (93%) (xem Hinh 43), ngwoc lai v&i co cdu CPTT cla nhém TTHC Thué.
Theo doanh nghiép, chi phi truc tiép cao do cac doanh nghiép mét nhiéu chi phi trong viéc thué
cac don vi tw van trong céng tac chuan bi hd so cling nhw chinh stva, bd sung hd so.

Thoi gian thuc hién

Thaoi gian thwe hién chi chiém 6% trong CPTT
ctia TTHC Xay dwng nhwng sb thdi gian thue
hién nay van thudc top 5 cac TTHC tén nhiéu
thdi gian thwe hién nhat (108,9 gid), gap 1,72
lan khoang thoi gian dé thwe hién TTHC trong
céc linh viee va gap xap xi 37 lan nhém TTHC
Thué c6 thoi gian thwe hién nhanh nhét (xem
Hinh 4).

Céac doanh nghiép dwoc khao sat cho biét ho
can nhiéu thoi gian dé thwe hién TTHC 1a do
mat nhiéu thoi gian dé tham gia chuan bi hd
SO cung v&i qué trinh lam viéc véi don vi tw
van dé chuan bj ban vé, thiét ké, di khao sat

Hinh 43: Ty trong gilra chi phith&i gian
va chi phi trwc tiép cta mét TTHC nhém
Xay dwng

B Chi phi thoi gian  ® Chi phi tryc tiép

thwe dia... Bén canh do, cong tac chinh stra, bd sung hd so cling doi héi nhiéu thdi gian thuc
hién dé phu hop véi quy hoach dia phwong, cac yéu cau vé ky thuat dbi véi cong trinh. Day
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chinh 1a hai buwéc chiém nhiéu thoi gian thwe hién nhat trong tdng thei gian thwe hién TTHC
Xay dwng (Hinh 44). Trén thuc té, qua trinh chinh stra, bb sung hd so cé bao gdm céng doan
trao dbi trwc tiép véi can bd thdm dinh, dién hinh c6 nhirng doanh nghiép chinh stra, bd sung
hd so theo yéu cau ctia CQNN mat 200 gi¢» lam viéc ho&c phai mat 4 1an chinh sra dé& hoan
thién lai hod so, tir d6 gia tang sbé thdi gian thwe hién TTHC.

Tai dia phwong co thuc tién tot nhat trong viéc thwe hién TTHC Xay dwng, thoi gian dé hoan
thanh TTHC Xay dwng chi x&p xi 1/3 so v&i mirc trung binh clia cd nwéc, dac biét thoi gian dé
chudn bj hé so chi twong dwong 12,8% thoi gian chuan bi hé so trung binh trén ca nwéc. Trai
lai, tinh mét nhiéu théi gian thwe hién TTHC nhét cé thoi gian chuan bi hd so 1a 313,4 gio
(trwng hop mat nhiéu thdi gian nhét tai tinh nay 1a 320 gid), nhiéu hon mirc trung binh cta ca
nudc 4,26 lan. Khi xem xét gitra cac khu vue, cac tinh thanh thudc vang KTTD Béac bo c6 thoi
gian binh quan thuc hién TTHC cao hon thdi gian thwe hién trung binh trén toan quéc 1,7 lan
va cao hon khu vic cé thdi gian thwe hién thap nhét 6,2 1an.

Hinh 44; Th&i gian thwe hién ctia mét TTHC nhém Xay dwng theo cac bwérc tai ving
KTTD va dia phwong

336.0
(8' [ ]
; 185.4
< 1089 = 107.5 68.5 742 313.4
o) — 158.3 — 29.8
o : 666 Lo (441 S
CA NUGC KTTD-BAC BO KTTD-MIEN KTTD-PHIA VUNG KHAC DIA PHUONG DIA PHUONG
TRUNG NAM CO THOI CO THOI
GIAN DAl GIAN NGAN
NHAT NHAT
o Tim hi€u thong tin ® Chuan bj hé so Nop ho so
® Chinh sira, bo sung h6 so,.. ™ Nhan két qua Tong thoi gian (gio 1am viéc)

Nhw vay, néu tinh dia phwong tét nhat trong ca nwéc dat diém téi da vé thdi gian thwe hién tha
tuc hanh chinh (100 diém), hinh dwdi day cho thay khodng cach dé cac vang KTTD va ca nwéc
dat dwoc két qua tdt nhat. Dw dia cdi cach nhirng thi tuc trong nhém thd tuc nay 1a rat nhiéu
khi két qua trén ca nuéc cho thdy méi chi dat gan 43% diém sb cla dia phwong tét nhat. Céac
tinh thudc ving KTTD Phia Nam cé khodng céch téi diém tét nhat 1a gan nhét, trong khi cac
tinh thudc vung KTTD Béc b dang & gilra cla quang dwéng cai cach (Hinh 45).

Hinh 45: Nhém TTHC Xay dwng — Khoang cach dén thwc tién tét nhat

Tot nhat 100

KTT8-phia Nam 43
Viing khac 40,1

KTTB-mign Trung 27,7

Ca nudc 27,3

KTTB-Bachd 16,1
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2.8.4.

Nhém TTHC Xay dwng c6 chi phi truc tiép cao nhat trong 8 nhém thid tuc dwoc khao sét, voi
chi phi trwc tiép binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra la hon 59,8 triéu dong. Chi phi tryc
tiép ctia doanh nghiép khi thwc hién nhém TTHC Xay dwng thwéng tap trung vao giai doan
chuén bi hé so, chi phi thué thiét k&, chi phi thué tw van dé thwc hién tha tuc xin y kién cta co
quan phong chay chira chay, chi phi thué tw van thwc hién tha tuc bao cao danh gia tac dong
moéi trwdng, 1& phi thdm dinh hd so. Nhivng chi phi nay ty |& thuan véi dd khé va quy mé, tbng
mirc dau tw cla dw an xay dwng. Dac biét, trong qué trinh khdo sat c6 nhiéu trwong hop chi
phi trwc tiép 1én dén hang ty dong.

Néu dia phwong c6 chi phi truc tiép nhiéu nhat |a 255 triéu déng thi dia phwong ¢ chi phi truc
tiép it nhat chi & murc rat thAp 440 nghin ddng. Ly do cho mirc chénh léch gitra dia phwong c6
chi phi trwc tiép nhiéu nhat va dia phwong chi phi it nhat 1a do ngudi tra 1o khao séat e ngai
cong khai day da chi phi trye tiép khi thwe hién TTHC.

Hinh 46: Chi phi trwc tiép cia médt TTHC nhém Xay dwng theo cac vung KTTD va dia
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TRUNG NAM CO CHI PHi CO CHI PHI

TRUC TIEP TRUC TIEP

CAO NHAT THAP NHAT

Mot s6 doanh nghiép cho biét chi phi truc tiép cia TTHC Xay dwng cao khong chi bat nguén
ttr chi phi thué tw van ma con xuét phat cac yéu cau phap luat vé quy hoach tai cac dia phwong,
quy chuan, tiéu chuan ky thuat xay dwng khéng dwoc rd rang, thdng nhat va phu thudc nhiéu
vao cbng tac thAm dinh ctia co’ quan quan ly nha nwéc. Dan dén chi phi cho viéc chuan bi hd
so 1an chinh stra hd so thye hién cac TTHC Xay dwng cao, bao gdm ca chi phi chinh thire tra
cho tw van 1an chi phi khéng chinh thirc. Néu cdng khai cac théng tin vé quy hoach, quy chuén,
tiéu chuan ky thuat xay dung dwoc rd rang, chi phi truc tiép chac chan sé gidm xudng.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Viét Nam hién dang c6 téc d6 phat trién nganh xay dwng kha cao. Hoat dong xay dwng dién ra
nhiéu trén khap ca nwéc va thuc day cac hoat dong dau tw, san xuét kinh doanh khac52. Céac
TTHC Xay dwng la mét trong nhirng yéu td quan trong gép phan thuc day cac hoat dong xay
dung. Theo két qua khao sat, cac TTHC Xay dwng con nhiéu van dé can phai cai cach hon

52 Bgo DAu thau, Tha twéng dw hdi nghi trién khai k& hoach nam 2018 nganh Xay dwng, 16/01/2018,
http://baodauthau.vn/thoi-su/thu-tuong-du-hoi-nghi-trien-khai-ke-hoach-nam-2018-nganh-xay-dung-
61551.html
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nira cho du chi sb vé cap phép xay dwng cua Viét Nam dwoc danh gia cé nhiéu tién bo trong
nhirng nam gan day theo Bao cao Méi trwéorng kinh doanh clia Ngan hang Thé gidi®.

Chinh pha d& cé nhirtng nghi quyét, chi dao cu thé sat sao dbi véi cac TTHC Xay dwng, nhw
Nghi quyét sb 36a/2015, Nghi quyét sb 35/2016, cac Nghi quyét sé 19 clia cac nam 2015, 2016,
2017 va 2018. Céac nghi quyét nay yéu cau phai tiép tuc ra soét, cai cach quy trinh, TTHC vé
cép phép xay dung, ddy manh &ng dung cdng nghé théng tin, gidm th&i gian thywe hién tha tuc
cap phép xay dung (bao gdbm tham dinh thiét k& co s&, thdm dinh thiét ké& ky thuat, cap gidy
phép xay dwng), Idng ghép cac TTHC chuyén nganh cé lién quan trong quy trinh cip phép xay
dwng. Gan day, Bd Xay dwng ciing c6 chl triwong gidm 49/90 tha tuc, don gidn hoa 22 tha tuc
hanh chinh, bai bé trén 41,3% va don gian hoa 43,7% diéu kién kinh doanh trong linh vuc xay
dwng®4. Nhirng chinh sach, hanh déng nay ciing da gép phan cai thién phan nao tinh hinh thyc
té vé thuc hién cac TTHC Xay dwng nhwng thyc tién van doi hdi sy quyét liét trong chi dao va
thwe hién ctia Chinh pht, B6 Xay dwng va bd, nganh lién quan. Cé nhw vay, doanh nghiép méi
c6 thé thye hién thuan loi trong hoat ddng dau tw, xay dwng va gidam dwgc CPTT trong linh vc
xay dwng, bao gdm ca chi phi thdi gian va chi phi truc tiép, han ché dwoc nhivng tiéu cwe trong
viéc thiwre hién cac TTHC Xay dwng.

Dwa trén phwong phap phan tich CPTT, cac TTHC Xay dwng can thiét thwe hién nhirng cai
cach sau:

e TTHC Xay dwng can phai déng bd véi cac TTHC DAu tw, Méi trwong va Dat dai ciling
nhw cac quy dinh vé diéu kién vé dau tw, cAp wu dai dau tw va thd tuc dau tw & quy mo
quéc gia va dia phwong. Cac quy dinh vé diéu kién xay dwng, quy hoach xay dwng, phai
dworc cong khai dé cho doanh nghiép dé dang thu thap théng tin va thyc hién dung cac
quy dinh vé& xay dwng va giam dwoc chi phi cho viéc Tim hiéu théng tin, Chuan bj hd so
va Chinh slra, bd sung hé so. Twong tw nhw cac nhém TTHC Dau tw va Méi trudng,
néu cai cach cac quy dinh xay dwng theo hwéng nay thi chi phi vé thdi gian va chi phi
truc tiép cho bwéc Chuén bi hd so va buwéc Chinh stra, bd sung hd so ctia TTHC Xay
dwng sé giam nhiéu;

e Viéc cong khai cac théng tin vé quy hoach xay dwng, diéu kién xay dwng...khéng chi
lam gidm thoi gian thye hién TTHC Xay dwng ma con gidm dwoc chi phi trwc tiép do phi
thué thiét k&, giai trinh giam xuéng. Tiép tuc don gidn hoa cac TTHC Xay dwng cung Vi
cac TTHC Dau tw, Dat dai va Méi trwong theo dung tinh than cta cac nghi quyét cha
Chinh pht. Han ché sy dun day, nhiing nhiéu cta cac co quan hanh chinh thuwc hién
TTHC Dau tw, D4t dai, Xay dwng va Méi truong;;

e Cong khai tién d6 thuc hién TTHC Xay dwng vé cap phép xay dwng t¥ co quan nha
nuwéc dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé ndm bat dwoc thdng tin vé viéc chap thuan dw
an.

52 S0 v6i nam 2016, Viét Nam tang 4 bac trong nam 2017 déi véi chi s6 Gidy phép xay dwng ctia Bao cao Mai trwdng kinh
doanh. Hién tai Viét Nam dirng thir 20/190 nén kinh t& vé& chi sé Gidy phép xay dwng Ngan hang Thé gi6i, Bao cao Moi
trwong kinh doanh 2017, trang 26-37; Bao cao Méi trwong kinh doanh 2018, trang 12-20.

5 Bao DAu thdu, Tha twéng dw hdi nghi trién khai k& hoach nam 2018 nganh Xay dwng, 16/01/2018,
http://baodauthau.vn/thoi-su/thu-tuong-du-hoi-nghi-trien-khai-ke-hoach-nam-2018-nganh-xay-dung-61551.html
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PHU LUC 1: CACH THU'C THU'C HIEN
VA TINH TOAN CHI SO APCI

GIOI THIEU

Chi phi tuan tha TTHC la chi phi ma c& nhan, t& chirc phai ganh chiu dé tuan tha cac quy dinh
ctia mdt TTHC nhét dinh. Tinh toAn CPTT TTHC la viéc lwong héa cac chi phi vé thoi gian, chi
phi vat chat ma ca nhan, t6 chirc bd ra dé thwc hién TTHC. Phwong phap xay dwng chi sb
APCI va td chirc thye hién nghién clru dwoc bam sat theo ding D& an 383 clia Hoi déng Tw
van céi cach TTHC vé xay dwng va cdng bd Chi sb danh gia chi phi tuan thi TTHCSS.

Theo Bé an 383, muc dich, y nghfa cua viéc tinh toan chi phi tuan tha TTHC nham lwong hoéa
cu thé cac chi phi ma ca nhan, t6 chirc phai bd ra dé tuan tha quy dinh vé TTHC; trén co s&
do, tim, xac dinh va lwa chon gidi phap hiéu qua nhét, thiét thwc nhat theo hwéng gidm géanh
nang hanh chinh tdi da cho ca nhan, té chirc khi thwe hién TTHC.

M® hinh chi phi chuan (Standard Cost Model - SCM) hién la mét phwong phap phd bién vé do
lwéng cac chi phi hanh chinh dwoc &p dung tai nhiéu quéc gia trén thé gioi, dac biét la cac
nwéc thanh vién ctia T chire Hop tac va Phét trién Kinh t& (OECD). Biém ndi bat cia mé hinh
SCM la dinh danh va dinh Iwgng nhirng chi phi ctia ngwoi dan, doanh nghiép khi thyc hién
TTHC, tr d6 gitp loai bd nhirng chi phi khéng can thiét, giam nhe ganh n&ng thwc thi cho ca
nhan, té chirc®.

Chi s6 APCI st dung phwong phap do lvéng CPTT dwa trén hoat dong thuc té dé tinh toan
mot cach téng thé cac ganh nang hanh chinh. Nhitng két qua do lwérng nay sé lwong héa cac
nd lwc don gian héa TTHC clia cac co quan nha nwéc, trong d6 két qué cho thay cac quy dinh
cu thé c6 anh hwdng nhuw thé nao véi doanh nghiéps” .

PHUONG PHAP XAY DUNG CHI SO APCI

Chi sb APCI dwoc xay dung bang cach két hop phwong phép tinh chi phi tuan thd TTHC theo
quy dinh tai Théng tw 07/2014/TT-BTP va viéc khdo sat déi twong thwe hién TTHC (phwong
phép thu thap di liéu d4u vao théng qua thwe té viéc thwe hién TTHC tir géc dd ctia cdng ddng
doanh nghiép).

Cach tinh chi phi tuan thd TTHC: dinh danh va dinh lwgng nhirng chi phi cta doanh nghiép khi
thwe hién TTHC dé loai bd chi phi khéng can thiét, gidm nhe ganh nang thwc thi cho doanh
nghiép

55 Quyét dinh sb 383/QD-HBTV clia Chi tich Hi ddng tw van cai cach thl tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé
xay dwng va céng bé Chi sb danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
56 Quyét dinh sb 383/QD-HBTV clia Chi tich Hi ddng tw van cai cach thl tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé
xay dwng va céng bé Chi sé danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
57 Quyét dinh s6 383/QD-HDTV clia Chii tich Hoi dong tw van cai cach tha tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé
xay dwng va céng bé Chi sé danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh
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Hinh 1: Céng thirc tinh CPTT theo Théng tw 07/2014/TT-BTP

Cong thie tinh chi phi tuan thi mét tha tuc hanh chinh

Chi phi tuén thu Chi phi thyc hign cac cdng viéc can thiét

Phi, lé phi va cac chi phi khac theo

01 thu tuc hanh theo quy dinh dé co két qua cua thu tuc + e i e

chinh hanh chinh do

Cong thirc tinh tdng chi phi tuan tht mdt tha tuc hanh chinh trong mét ndm

Sé lrong déi tuong tuan
X thu thi tuc hanh chinh
do trong 01 nam

Tong chi phi tuan Chi phi tuan thu S5 [ Linnchien theo

quy dinh trong 01 nam

thi 01 thituchanh = 01 thi tue hanh
chinh trong 01 ndm chinh

Chi phi tuan tha TTHC dwoc danh gia bang cach xem xét va ghi lai tht ca cac yéu ciu diéu kién
va cac TTHC chinh thirc (theo quy dinh cta phap luat hién hanh), va/ hoac théng thuwdng dwgc
thwe hién trong thwc té ddi véi mét doanh nghiép dé cé dwoc két cia TTHC (c6 thé |a gidy
phép, gidy chirng nhan, quyét dinh/ van ban hanh chinh ciia co’ quan nha nwéec...). Qué trinh
nay bao gdm céac hoat ddng ma doanh nghiép phai trai qua tlr khi bat dau tim hiéu thong tin,
chuén bi bd hd so, cho dén khi nhan dworc két qua cudi cung va ca viéc hoan thanh bt ky yéu
cau kiém tra, xac minh théng tin, hodc b sung gidy t& theo yéu cau cla co quan thyu ly TTHC
(Hinh 2). Chi phi nay I1a chi phi béng tién hoac thoi gian 1am viéc dwoc quy déi ra tién.

Hinh 2: Po lwong APCI

Chi phi VND
A

Nhan két
qua
Chinh stra, b
sung hé so
Nop
ho so

Chuén bj hd so
tin

Buérc 1 Buéc 2 Buéc 3 Budc 4 Buéc 5

# Thoi gian (gio)

The&i gian thwe hién cho tirng buwéc theo 5 buwédc sau. Thei gian sé dwoc quy ddi thanh chi phi
theo gia dinh vé chi phi ngay cong:

e Buwéc 1: Thu thap thong tin (bao gdm cac cong viéc can thiét @& Doanh nghiép hiéu rd
vé thong tin can thiét dé thuc hién thi tuc. Cac phwong thire thu thap théng tin bao gdm
va khong gi¢i han & cac hoat dong thu thap théng tin trwc tiép, gian tiép va qua cac kénh
théng tin khac nhau...)

e Buw&c 2: Chuén bi hd so (bao gdm cac hoat ddng thu thap va téng hop théng tin dé théa
man cac yéu cau hd so dé& ndp tha tuc hanh chinh. Viéc thu thap va tdng hop théng tin
bao gébm va khéng gi&¢i han & cac hoat dong dién mau biéu, phé td, cong chirng, dich
thuat tai liéu, thwe hién mot sd tha tuc/ gidy phép con dé& hoan thanh bd hé so theo yéu
céu cla co quan nha nuwéc.)
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Bwéc 3: Nop hod so (bao gdbm cac hoat ddng nop hd so da chuan bj theo huéng dan co
quan nha nuwéec thu ly hd so. Viéc ndp hod so cé thé dwoc thue hién theo ba cach: i) dén
ndp trwc tiép tai co quan quan ly nha nwéc, ii) ndp trwe tuyén qua internet (ddi véi cac
tha tuc cp do 3, va co quan nha nwéc c6 cdng thdng tin trwe tuyén dé thye hién viéc
nay), va iii) nép qua dwdng buwu dién.)

Bwéc 4: Chinh stra, bd sung hd so (bao gdbm cac hoat ddng stra ddi hé so, bd sung
gidy t& va ndp theo yéu cau cta co quan nha nwéc thu ly hd so. Cac hoat déng thdm
tra thuc dia, hop hoi ddng tham dinh,.. theo yéu ciu ctia qua trinh thdm dinh hé so ciing
sé bao gébm trong bwéc nay.)

Bwéc 5: Nhan két qua (bao gdm cac hoat dong tiép nhan két qua theo ngay hen cla co
quan nha nuwéc tai dia diém dwoc hwdng dan. Mot sé cac hoat ddng can thiét nhw thoéng
béo/ cong bd théng tin trén cac phwong tién théng tin dwoc chi dinh theo luat d& hoan
tat qua trinh thwe hién tha tuc hanh chinh nhwng khéng dan dén mdt thd tuc hanh chinh
khac ciing sé& dwoc bao gdbm trong bwéc nay).

Chi phi trwc tiép: cac loai chi phi ma doanh nghiép phai chi trd cho mét bén khac dé thuc hién
yéu ciu vé hd so & tirng bwédc thwe hién. Chi phi tryc tiép c6 thé bao gébm céac khoan phi, 1&
phi chinh thirc theo quy dinh, nhuwng khdng bao gébm cac khoan thué (mén bai, thué nha dat,
thué XNK, thué GTGT...)

Nhw vay, Chi s6 APCI gébm hai chi sé thanh phan Chi phi thi gian, va Chi phi truc tiép, phan
anh hai loai chi phi ch yéu ma doanh nghiép sé phai chi tra khi thwe hién tha tuc hanh chinhMbi
quan hé gitra cac chi sb nay dwoc thé hién trong cong thirc & Hinh 3 dwdi day

o8 0 Murc thu nhap
[ ¥ Thaigian binh quan mot
R trung binh ngudi mot gio

g lam viéc

Hinh 3: CAu trtc chi sé APCI

Chi phi truc

tiép

Trong do:

Chi phi tuan tha (CPTT) bao gébm céc trwéng hop Doanh nghiép tw thuc hién hodc st
dung mét phan dich vu trung gian; va Doanh nghiép st dung dich vu trung gian tron goi.
Theo gia dinh cta APCI, mét thd tuc hanh chinh hoac mét nhém thad tuc hanh chinh co
chi phi tuan tha thap dwoc coi la tha tuc hanh chinh cé chét lwong tt.

Chi phi th&i gian la thdi gian trung binh cila mét doanh nghiép dé thwc hién moét TTHC
theo 5 bwéc thywe hién (nhw trén). Thoi gian trung binh (gi®?) dwoc quy dbi ra chi phi
bang tién bang cach nhan v&i Mic thu nhap binh quan 01 ngudi 01 gid l1am viéc. Sé
liéu vé thoi gian dwoc thye hién théng qua khdo sat cac doanh nghiép trén ca nuwéc.

MUrc thu nhap binh quan 01 ngudi 01 gi® 1am viéc = Téng san phadm trong nwéc (theo
thdng ké clia nam gan nhat)/ (S6 dan (twong (ng ndm théng k&) x 12 thang x 22 ngay
lam viéc x 08 gidr lam viéc). (theo Théng tw 07/2014/TT-BTP). Sé liéu vé tdng san pham
trong nwéc dwoc lay tir ngudn sé liéu ctia Téng cuc thdéng ké 2017,
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e Chi phi tryc tiép trung binh cGa mét doanh nghiép dé thwc hién mét TTHC bao gébm
nhwng khong gi¢i han & cac khoan phi, 1&€ phi, chi phi khéng chinh thirc, chi phi thué/
mua ngoai dich vu. Sé liéu vé chi phi dwoc thwe hién théng qua khao sat cac doanh
nghiép trén ca nwéc.

KHAO SAT DOANH NGHIEP

D6i twong khao sat: Cac doanh nghiép trén ca nwédc da thue hién TTHC trong 6 thang cubi
nam 2017.

Phwong phap chon mau khao sat: Cac doanh nghiép tham gia khao sat APCI dwgc chon
mau ngau nhién tir danh sach cac doanh nghiép da hoan thanh TTHC (nhan dwoc két qua cua
TTHC) trong 6 thang cudi nam 2017 dwoc 769 co quan quan ly nha nuwéc dia phwong cung
cép. Viéc lwa chon nay nham dam bao tinh khach quan cla nghién ctu.

Quy md mau khao sat: Sé lwgng mau tdi thiéu cho méi nhom TTHC dwoc phan tich ddm bao
do tin cay 95% va khoang sai sé6 +5. O' mdi dia phwong/ ving dwoc phan tich dam bao sb
lwong mau =5 dbi véi méi nhém TTHC dwoc phan tich, va ddm bao téng lwong mau =20 cho
méi dia phwong trong phan tich tbng thé cac nhém TTHC.

Cac bwéc thwe hién thu thap théng tin va phan tich sé liéu:

e Budc 1: Xay dwng cong cu danh gia gbm Bang théng tin vé TTHC theo VBQPPL va
Bang hai thu thap thdng tin doanh nghiép cho 82 TTHC. Piéu tra thir nghiém cac bang
héi thu thap théng tin doanh nghiép. Thi gian thwc hién thang 12/2017

e Budc 2: Gl bang thdng tin vé TTHC theo VBQPPL dén 63 dia phwong dé dbi chiéu voi
viéc quy dinh cla dia phwong vé TTHC d6. Trwdng hop dia phwong nao cé quy dinh
kh&c so v&i quy dinh cla van ban trung wong, dia phwong dé sé thuc hién viéc dién
bang théng tin déi véi TTHC d6. Cac co quan dia phwong cung cap danh sach doanh
nghiép da hoan thanh TTHC (nhan dwoc két qua ctia TTHC) trong 6 thang cudi nam
2017. Thoi gian thye hién tir thang 12/2017 - thang 3/2018.

e Budc 3: Lya chon doanh nghiép va gt phiéu khao sat (dwérng dan dén phiéu khao sét
trwc tuyén) téi trng doanh nghiép da dwoc lwa chon ngau nhién tr danh séach do cac
co quan quan ly dia phwong cung cap. Da c6 20.397 doanh nghiép dwoc lwa chon dé
gri thw m&i tham gia khao séat trwe tuyén. Diéu tra vién lién hé tryc tiép véi doanh nghiép
dé& nghi tham gia tra loi phiéu khao sét trong thoi han 15 ngay tinh tir ngay mé khao séat
trwc tuyén va hwéng dan cach dién mau phiéu (néu can thiét). Thoi gian thwe hién tw
thang 1 — 3/ 2018.

e Budc 4: XU ly bang khéo sat da tiép nhan va tién hanh x&c minh thdng tin trén toan bo
cac bang khao sat ddm bao thoéng tin cung cip chinh xac. Loai bd cac bang héi cung
cép thong tin khong hoan chinh, khéng thdng nhét va cé xung dot, gidm thiéu do nhiéu
thong tin. Két qua c6 dwoc 3.083 phiéu khao sat dat yéu cau phan tich. Thoi gian thuc
hién thang 2-3/ 2018.

e Budc 5: Tdng hop sbé liéu, phan tich so sanh gitra cac TTHC theo linh vuc, theo dia
phuwong; xac dinh nhi¥ng linh vrc c6 mirc d6 tap trung Ién vé chi phi tuan tha TTHC.
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Phan tich xac dinh trong tam cla cac linh virc céi cach TTHC. Thoi gian thyc hién thang
2-3 nam 2018.

CAC CONG THUC SO SANH, TINH BIEM DUQOC SU DUNG TRONG BAO CAO

cPTT(vND) = " pF\'/,zhE;y)' LE Chi phi truc tiép (VND)

Chi phi thoi gian = e @B X Mtrc thu nhap binh quan 01 ngwoi 01 gid

(VND) lam viéc (VND)
CPTT cla doanh nghiép 1 + CPTT cua
CPTT trung binh doanh nghiép 2 + ...+ CPTT cua doanh
cla nhom TTHC = nghiép n
(VND) N doanh nghiép

CPTT trung binh CPTT trung binh cua
) . . canuwécclia - dia phwong thap nhat
Khoang cach dén , t ,
.z . nhom TTH nhém TTH
thyc tién tdtnhatclia = 100 - om TTHCx clanhomTTHC 100

nhom TTHC
N CPTT trung binh ctia nhém TTHC,

HO SO DOANH NGHIEP TRONG APCI 2017

Téng sé tra |&i theo tirtng nhém TTHC

Nhom TTHC S6 doanh nghiép tra loi | Ty lé
Khéi sw doanh nghiép/Pang ky kinh doanh 526 | 17%
Thué 473 15%
Giay phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh 472 | 15%
doanh
Hai quan 452 | 15%
Xay dwng 329 | 11%
Dét dai 329 | 11%
Dau tw 297 | 10%
Méi trworng 203 | 10%
Téng cong 3081 100
%

Loai hinh doanh nghiép
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Nganh nghé kinh doanh

4

Quy mé doanh nghiép

<
L

H6 so ngwi tra |&i bang hoi

= Doanh nghiép tu nhan

m Cong ty trach nhiém hitu han mot
thanh vién hodc hai thanh vién trd [én

= Cong ty cd phan

m Cong ty hgp danh

= Ho kinh doanh

= Cong nghiép/ Ché tao

= Dich vy/ Thuong mai

= Khai khoang

= Nong nghiép/ Lam nghiép/ Thay san
= Xay dung

= DN Siéu nho
= DN Nho
= DN Vira
= DN Lén
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= Quan ly cap cao (Giam ddc/ Pho giam
dac..)
= Quan ly cap trung (Trudng phong..)

= Chuyén vién

= Tu van
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PHU LUC 2: DANH MUC CAC NHOM
TTHC BUQC BINH HUONG CHO CHI
SO APCI 2017

TT

Tén nhém TTHC

S6 lwong TTHC trong

nhém
1. D4t dai 3
2. Pau tw 10
3. Giao thong van tai 3
4. Gi4y phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh 7
doanh
5. Hai Quan 4
6. Khéi sy doanh nghiép/ Bang ky kinh doanh 9
7. Lao ddng, bao hiém xa hoi 7
8. Mbi trvdng 3
9. Noéng nghiép 10
10. Tam ngtrng kinh doanh, giai thé, pha san doanh 6
nghiép
11. Thi trwéng vén 3
12. Thuc thi hop déng 9
13. Thué 3
14. Xay duwng 5
Toéng cong 82
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PHU LUC 3: DANH SACH CAC TTHC
BUQC DANH GIA CHO CHI SO APCI
2017

Nhém TTHC vé Khéi sw doanh nghiép/ Dang ky kinh doanh

Déng ky thanh 1ap doanh nghiép (déi véi doanh nghiép tw nhan, cong ty TNHH, cong ty
cb phan, cong ty hop danh)

Déng ky thay déi ndi dung Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép (déi véi doanh nghiép
tw nhan, cong ty TNHH, céng ty ¢d phan, cong ty hop danh)

Déng ky hoat ddng chi nhanh, van phong dai dién, thong bao lap dia diém kinh doanh
Théng béao mau con déu

DBé&ng ndi dung dang ky trén Cong Théng tin qubc gia vé dang ky doanh nghiép

Dé nghi st dung héa don ty in, dat in

Chuyén dbi cong ty

Tha tuc dang ky bao hiém x& hoi

Khai thué ndp thué mon bai lan dau

Nhom TTHC vé Pau tw

Quyét dinh chi trwong dau tw ctia Uy ban nhan dan cép tinh (d6i véi dw an khong thudc
dién cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw)

Quyét dinh chi trwong dau tw ctia Tha twéng Chinh pha (d6i véi dy an khéng thudc
dién cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw)

Diéu chinh quyét dinh chd trwong dau tw cta Tha twéng Chinh phd, UBND cép tinh (d6i
véi dy an dau tw khong thudc dién cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw)

Cép Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi véi dw an khong thudc dién quyét dinh cha
trwong dau tw

Cép Gidy chirng nhan dang ky dau tw dbi véi dw an thudc dién quyét dinh chi trwong
dau tw

Diéu chinh tén dy an dau tw, tén va dia chi nha dau tw trong Gidy chirng nhan dang ky
dau tw

Diéu chinh ndi dung dw an dau tw trong Gidy chirng nhan déng ky dau tw (dbi véi truorng
hop khéng diéu chinh quyét dinh chi trwong dau tw)
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Diéu chinh Gidy chirng nhan dang ky dau tw ddi véi dy an dau tw thudc dién diéu chinh
quyét dinh chad trwong dau tw cta Uy ban nhan dan cép tinh

Chuyén nhuong dy an dau tw

Thanh lap t6 chirc kinh t& cla nha dau tw nwéc ngoai

Nhém TTHC vé Pat dai

Tha tuc dang ky va Cép gidy chirng nhan quyén st dung dat, quyén sé& hiru nha & va
tai sén gén lién voi dat 1an dau

DBang ky bién dong quyén st dung dat, quyén s& hivu tai san gan lién vai dat trong cac
trwdng hop chuyén nhwong, cho thué, cho thué lai, thira k&, tdng cho gép vén bang
quyén st dung dat, quyén s& hiru tai san gan lién véi dat

Chuyén muc dich s dung dat phai dwoc phép cla co quan nha nwéc cé thdm quyén
déi voi té chire

Nhém TTHC vé Xay dwng

Tham dinh thiét ké co s& dbi véi dy an st dung von khac

Tham dinh thiét ké k¥ thuat, dy toan trong truéng hop thiét ké 3 budc, thiét ké ban vé
thi cdng, du toan trong trudng hop thiét ké 2 buéc (ddi véi dy an st dung vén khéac)

Tham dinh thiét ké ban vé thi cong va dw toan dbi véi dy an chi lap bao céo kinh té kj
thuat dau tw xay dwng cong trinh (trir thiét ké cong nghé va va cac néi dung khac) ddi
véi dy an st dung vén khac anh hwéng I6n dén canh quan méi trwdng va an toan cla
coéng dong

Cép gidy phép xay dwng

Kiém tra cdng tac nghiém thu dwa cong trinh vao st dung

Nhém TTHC vé Méi truwéng

X&c nhan dang ky ké hoach bao vé méi trudng
Tham dinh, phé duyét bao cao danh gia tac dong méi trwdng

Cép gidy xac nhan hoan thanh cdng trinh bao vé méi trwéng phuc vu giai doan van hanh
cla dw an

Nhom TTHC vé Thué

Hoan thanh nghia vu trwéc khi giai thé déi véi doanh nghiép
Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép

Khai thué gia tri gia tdng theo phwong phap khau tre

Nhom TTHC vé Hai Quan
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Thu tuc hly t& khai
Dang ky tai khodn ngudi st dung Cong théng tin mét cira qudc gia
Tha tuc hai quan déi véi hang héa nhap khéu

Tha tuc hai quan déi véi hang héa xuét khau

Nhém TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Tha tuc cdp Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat tw

Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Tha tuc cdp Gidy xac nhan cong bd phu hop quy dinh an toan thwc pham

Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Tha tuc cip Gidy xac nhan da didu kién lam dai ly ban & xang dau

Tha tuc cp gidy phép hoat dong ddi véi phong kham chuyén khoa

Tha tuc cdp Gidy xac nhan da diéu kién kinh doanh dich vu phong chay va chiva chay
Tha tuc Cap Gidy chirng nhan da diéu kién bubn ban thuéc bao vé thuc vat

Tha tuc c&p Gidy chirng nhan co s& du diéu kién an toan thiwc pham
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PHU LUC 4: TAI LIEU THAM KHAO

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Bé&o céo sb 04/BC-BCDCCHC ngay 13/02/2018 clia Ban Chi dao cai cach hanh chinh
cua Chinh phu

Bao DAu thau, Tha twéng dw héi nghi trién khai ké hoach ndm 2018 nganh Xay dwng,
16/01/2018, Xem tai: http://baodauthau.vn/thoi-su/thu-tuong-du-hoi-nghi-trien-khai-ke-
hoach-nam-2018-nganh-xay-dung-61551.html , xem ngay 15/5/2018

B&o Lao dong, Nam 2018 tiép tuc cat bé 50% cac diéu kién kinh doanh: Khé may ciing
phai lam, 3/2018, Xem tai: https://laodong.vn/kinh-te/nam-2018-tiep-tuc-cat-bo-50-cac-
dieu-kien-kinh-doanh-kho-may-cung-phai-lam-584411.ldo , xem ngay 15/5/2018
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Chi thj 16/CT-TTg ngay 04 thang 05 n&m 2017 cla Tha twéng Chinh pha vé viéc ting
cwong nang lyc tiép can cudc Cach mang coéng nghiép lan thi 4

Nghi dinh sé 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 06 nd&m 2011 cta Chinh phu quy dinh vé
viéc cung cép thong tin va dich vu cong trwc tuyén trén trang thong tin dién t& hodc
cbng thong tin dién t&r cha co quan nha nwéc

Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 ndm 2018 ctia Chinh pha vé& nhiém vu, giai
phap chi yéu thwe hién Ké& hoach phat trién kinh té - xa hoi va Dy toan ngan sach Nha
nwoc nam 2018

Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay 01 thang 01 n&m 2017 ctia Chinh pha vé& nhirng nhiém
vu, gidi phap chd yéu chi dao diéu hanh thyc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
va dy toan ngan sach Nha nwéc nam 2017

Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay 07 thang 01 n&m 2016 ctia Chinh pha v& nhirng nhiém
vu, gidi phap chd yéu chi dao diéu hanh thyc hién ké& hoach phat trién kinh té - x& hoi
va dy toan ngan sach Nha nwéc nam 2016

Nghi quyét s 19/NQ-CP ngay 12 thang 3 nam 2015 ctia Chinh phd vé nhirng nhiém
vu, gidi phap chi yéu tiép tuc cai thién méi trwérng kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh qudc gia hai nam 2015 — 2016

Nghi quyét sb 19/NQ-CP ngay 18 thang 3 nam 2014 cta Chinh phd vé nhirng nhiém
vu, gidi phap chd yéu cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh
quéc gia

Nghi quyét sb 25/NQ-CP ngay 02 thang 06 nam 2010 ctia Chinh phu vé viéc don gian
hoa 258 thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly cta B6, nganh

Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 cGia Chinh pht vé Chinh phu
dién t&r
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Nghi quyét s6 43/NQ-CP ngay 6 thang 6 nam 2014 cGa Chinh phi vé moét sé nhiém vu
trong tm cai cach thd tuc hanh chinh trong hinh thanh va thwec hién dw an dau tw co
st dung dat dé cai thién mai trwdng kinh doanh

Quyét dinh s6 30/QP-TTg ngay 10 thang 1 nam 2007 cta Tha twéng Chinh phi vé viéc
phé duyét Bé an Bon gidn hoa tha tuc hanh chinh trén cac Iinh vec quan ly nha nwéc
giai doan 2007 — 2010

Quyét dinh s6 198/QD-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2014 cla Tha twéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Quy hoach tdng thé phat trién kinh té - xa héi ving kinh té trong diém
Bac B6 dén nam 2020, dinh huwéng dén ndm 2030

Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thang 02 n&m 2016 cla Tha twéng Chinh phi vé
viéc phé duyét K& hoach cai cach hanh chinh Nha nwéc giai doan 2016 - 2020

Quyét dinh s6 432/QP-TTg ngay 12 thang 04 n&m 2012 cta Tha twéng Chinh pha :
Phé duyét Chién lwgc Phat trién bén virng Viét Nam giai doan 2011 - 2020

Quyét dinh 448/QD-TTg ngay 25 thang 03 nd&m 2011 ctia Tha twéng Chinh pha vé viéc
phé duyét Chién lwoc phat trién Hai quan dén ndm 2020

Quyét dinh s6 509/QD-BTC ngay 19 thang 3 ndm 2015 cta Bd Tai chinh vé viéc phé
duyét phwong an don gidn héa mét sé tha tuc hanh chinh trong linh vwc thué thudc
pham vi quan ly Nha nwéc clia BO Tai chinh

Quyét dinh sé 732/QD-TTg ngay 17 thang 05 nam 2011 phé duyét chién lwgc cai cach
hé théng thué giai doan 2011 — 2020

Quyét dinh sb 941/QP-TTg ngay 25 thang 6 nam 2015 cla Tha twéng Chinh pha viéc
thanh 1ap Té chirc diéu phdi phat trién cac vung kinh té trong diém giai doan 2015 —
2020

Quyét dinh 1614/QD-BTC ngay 19 thang 07 ndm 2016 clGa Bd Tai chinh vé viéc ban
hanh "Ké hoach cai cach, phét trién va hién dai héa nganh Hai quan giai doan 2016-
2020

Thong tw lién tich 02/2007/TTLT-BKH-BTC-BCA ngay 27 thang 02 nam 2007 cla Bb
Ké& hoach va Dau tw, B Tai chinh va B6 Cong an vé viéc huéng dan co ché phdi hop
gitra cac co quan giai quyét dang ky kinh doanh, dang ky thué va cap gidy phép khéc
dau dbi véi doanh nghiép thanh 1ap, hoat dong theo Luat Doanh Nghiép
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