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LO1 GIOI THIEU

Tiép can cong ly va bdo vé quyén cla nguoi dan la mot trong tam trong hd tro cai
cach phap luat cta Lién hop qudc tai Viet Nam. Day la linh vuc rong, tuy nhién, theo
nghia hep c6 thé duoc hiéu bao gom cdc thiét ché va bién phap dugc Nha nudc tao ra
nham bao dam, thuc thi va bao vé cac quyén cia nguoi dan trong céc truong hop co
vi pham, khi€u nai va tranh chdp. Cac né luc cta Chinh pha Viét Nam trong nhiéu
nam qua da mang dén cac thanh tuu duoc ghi nhan trong linh vuc nay. Tuy nhién,
bén canh su danh gia cta cac co quan chinh phu, nhan thic va danh gia ctia chinh
nguoi dan vé diéu kién va kha ning ti€p can cong ly dé bao vé cac quyén cta ho trén
thuc t€ dong vai tro rat quan trong.

Nham muc tieu c6 dugc mot danh gia vé van dé nay tir goc nhin ctia nguoi dan, vao
gitta ndm 2003, lan dau tien mot cudc khdo sat xa hoi hoc do UNDP tai tro vé nhan
thic ctia nguoi dan vé tiép can cong ly tai Viet Nam da duoc mot nhom tu van doc
lap tién hanh. Mot nghin nguoi dan thudc cac nhém xa hoi khac nhau, sinh séng &
cac khu vuc dia ly khac nhau tai 6 tinh va thanh phé da duoc phong van tryc tiép ve
nhiéu van dé khac nhau lién quan dén nhan thic, danh gid hién trang va niém tin cta
ho vé hée théng phap luat va cac thiét ché bao vé quyén. Tur s6 lieu khao sat, nhom tu
van doc lap da hoan thanh va cong bé vao thang 5/2004 mét Bao cao “Khdo sat Tiép
can cong ly tir quan diém cda nguoi dan” vé ndm van dé chinh nhu sau:

- Tiép can thong tin phap luat

- Tiép can cac co quan phap luat

- Tiép can cac t6 chic ho tro bao vé quyen

- Cac khia canh van hoa va tam ly xa hoi anh huéng t6i tiép can cong ly; va
- Danh gia vé cuodc cai cach phap luat dang dién ra.

Nam nam sau do, thang 10/2009, Dy an “Tang cuong ti€p can cong ly va bio veé
quyén” do UNDP tai trg da chinh thic dugc ky két va phé chudn boi Chinh pha Viét
Nam.

Théng 3/2010, UNDP da tai tro dé tién hanh mot khao sat tiép theo nhdm cap nhat két
qud “Khao sat Tiép can cong ly tir quan diém ca nguoi dan ndm 2003” (sau day goi
la “Khao sat 2003”) véi muc tiéu thong qua danh gia ctia nguoi dan xac dinh nhing
thay d6i trong ti€p can cong ly va bdo vé quyen tai Viet Nam trong diéu kién cac diéu
kien chinh tri, kinh t€ va xa hoi da c6 nhiéu thay déi trong vong 7 nam ké tir ndm
2003 dén 2010.

Van phong luat su NHQuang & Cong su la don vi thuc hién du an véi mot Nhom
nghién ctu doc lap gom cac chuyén gia phap ly va xa hoi hoc'. Vai tinh chat la mot
cudc khao séat cap nhat, cac phuong phap thuc hiéen Khio sat 2003 vé co ban duoc
gitr nguyén, voi su b6 sung mot s6 noi dung trong phan bang hoi nham tao diéu kién
thuan lgi cho viéc so sanh va danh gia, dong thoi tién hanh thém mot bude nghién
ctu thong qua cac toa dam vé két qua khdo sat, trén co s& do lam tang gia tri cua
“khdo sat s lugng” bang cac “danh gia chat lugng”.

' Truong Nhom nghién ciu la 6ng Nguyén Tién Lap, ngudi déng thai 1a Truong nhom thuc
hién Khao sat 2003.



Sau khi hoan thanh khédo sat, mot Bao céo so bo da duoc trinh bay tai Dién dan déi
tac phap luat do UNDP va Bo Tu phap t6 chic tai Ha Noi thang 9/2010. Dy thao Bao
cao chinh thic cudi cung da duogc thdo luan tai mot hoi thao quoc gia trong thang
9/2011 trudc khi hoan thién dé trinh len UNDP va cac co quan lién quan.

Bao cdo chinh thic gdbm 6 phan, bao gom:

- Phan I: Phuong phap thuc hién khao sat

- Phan II: Danh gia cta nguoi dan vé tiép can phap luat va co quan phéap luat va
cac thiét ché ho tro

- Phan lll: Danh gia cta nguoi dan vé cai cach phap luat

- Phan IV: Cac yéu t6 van hoa, tam ly xa hoi tac dong dén ti€p can cong ly

- Phan V: : Cac luu y déi voi tiép can cong ly ciia nhom yéu thé

- Phan VI: Két luan

Dé hoan thanh cudc Khao sat 2010 va Bao cao nay, Nhoém nghién ctu chan thanh
cam on su hop tac va hoé tro nhiét tinh, c6 hiéu qua ctia cac t6 chic, ca nhan ¢o6 lién
quan, dac biét la Hoi Luat gia Viét Nam va Hoi luat gia cac tinh Hoa Binh, Thai Binh,
thanh pho Ha Noi, tinh Dk 13k, thanh ph6 H6 Chi Minh va Truong Dai hoc Can Tho.

PHAN |
PHUONG PHAP THUC HIEN KHAO SAT

Muc tiéu ctia Khao sat 2010 la cap nhat cac thong tin, dir liéu va phat hién thu duoc
tir Khdo sat 2003 nham qua d6 c6 co s& dé so sanh, phan tich va nhan dinh. Do do,
Nhom nghién cdu, vé nguyen tic, da gitr nguyén va trién khai ti€p cac phuong phéap
khao sat va nghién ctu da thuc hién nam 2003, dac biét lien quan dén khu vuc (hay
dia ban) khao sat, bang hoéi, doi tuong phong van va quy trinh phéng van.

Mot diém co tinh “dot pha” trong Khao sat cap nhat nay la trén co s& két qua cta xu
ly s6 liéu va Bao céo so bo, Nhom nghién ciu da lan luot t6 chic 12 cudc toa dam &
tat ca 6 dia phuong da tién hanh khao sat nham 1ay y kién cta nguoi dan (dai dien
cho cac nhom doi tuong da phdng van) va cac co quan nha nudc c6 lién quan (thudc
doi tuong danh gia cta nhing nguoi duoc phéng van) vé cac van dé duoc phat hién.
Cac cuoc toa dam nay ve thuc chat da dong gop phan “danh gia chat luong” vao cuoc
khao sat y kién nguoi dan, von co ban mang tinh “danh gia s6 luong”.

1.1.  Khu vuc khao sat

Tuong tu nhu Khdo sat 2003, cudc khdo sat lan nay duoc thuc hién tai sau tinh thanh
ph6 bao gobm Ha Noi, Thai Binh, Hoa Binh, Dak Lak, TPHCM va Can Tho. Nhimg tinh
nay dai dién cho ba mién dat nuéc la Bic, Trung, Nam, ba ving phét trién la thanh
thi, nong thon dong bang va mién ndi. Trong téng s6 1000 Bang hoi, viéc phan chia
cho céc tinh dugc gitr nguyén nhu nam 2003, trong dé c6 tinh dén mat do dan so, tuy
nhién danh su quan tam dac biét do muc tiéu cta cudc khdo sat hudng t¢i nhom dan
cu ngheéo & céac vung phat trién thdp hon, nhu sau:



- Ha Noi (thu do): 200

- Thai Binh (dong bang song Hong): 150

- Hoa Binh: (mién nui phia Béc) 150

- bak Lak (mién nai Tay Nguyeén): 150

- TPHCM (thanh thij): 250

- Can Tho (déng bing song Mé Kong): 100
1.2. Bang héi

Vé cdu tric Bang hoi, tuong tu nhu Khdo sat 2003, c6 hai cach tiép can dugc sir dung
khi thiét k€ cac cau hoi. D6 1a héi nguoi dan vé danh gia thuc trang ti€p can cong ly
va hoi vé niém tin cta ho trong ti€p can cong ly. Cac cau hoi cu thé duoc chia lam
nam nhém van dé, cu thé:

- Diéu kién nguoi dan ti€p can thong tin phap luat,

- Diéu kién nguoi dan ti€p can cac co quan phap luat,

- Diéu kién nguoi dan ti€p can cac thiét ché ho tro,

- Cac yéu to tam ly, van héa va xa hoi tac dong dén ti€p can cong ly, va
- Niém tin cta nguoi dan vao phap luat va cai cach phap luat.

Diém dang luu y la tuan theo nguyén tic “danh gia s6 lugng”, Bang hoi duoc thiét ké
voi chu y chi héi nguoi dan -danh gia thé nao vé mot van dé ma khong hoi tai sao ho
danh gia nhu vay.

Vé s6 luong, néu Bang hoi clia Khao sat 2003 gobm 98 cau thi Bang hoi cta khao sat
lan nay duoc bé sung voi 112 cau héi, trong do co théem cac cau hoi lién quan dén
diéu kien tiép can cong ly cta nhom xa hoi dé bj ton thuong (phu na, nguoi ngheo,
nguoi tan tat, ngudi nhiém HIV va dan toc thiéu s6) va cac cau hoi vé danh gia so
sanh theo quan diém cta ngudi duoc phong van vé cac thay doi co lién quan trong
vong ndm ndm qua.

1.3.  Daoi tuong phong van

Nhom nghién ctu da st dung céach ti€p can va phuong phap sau day khi phan loai
cac nhom xa hoi trong doi tuong phéng van:

- Tiép can theo cau tric dan s6 ty nhién nham bao dam tinh dai dién,

- Tiép can theo muc tieu nham bdo dam thu dugc cac y kién da dang nhat
c6 thé vé cac van dé dat ra,

- Dit ra céc tiéu chi bt bugc dé bao dam ding s6 lugng nguoi duoc phong
van thuoc “nhém muc tiéu” nhu phan theo nghé nghiép va gidi tinh, ty le
dan toc thiéu s6, s6 luong nguoi dugc phong van thudc nhom dé bi ton
thuong, va

- Hoi nguoi phong van cac thong tin vé tudi, thu nhap va trinh do hoc van
dé 1dy co sé& cho phan tich xa hoi hoc.



(a) Theo nghé nghiép:

Cac nghé nghiép duoc dit ra ngay ban dau khi phan bé s6 luong Bang hoi va sau do
thuc t€ dat duoc nhu sau 150 Cong chic, 300 Nong dan, 193 Cong nhan, 107
Thuong nhan (chu doanh nghiép hodc can bd quan ly doanh nghiép), 100 Nghé
chuyén nghiép (luat su, nha khoa hoc, nha bao, van nghé sy) va 150 Nghé khac
(nhiing nguoi buon ban nho, chay xe 6m, ban hang rong hoac khong co viéc 6n dinh).

Nhom nghién ctu c6 chid y dén

su phan b nghé nghiép hién

htru trong co cdu xa hoi, tuy

nhién, moét cach chd y da tang  40%

mot s6 luong nhat dinh doi voi 309,

nhém Cong chic, Doanh nhan

va Nghé chuyén nghiép vi cho

rang nhom nay c6 kinh nghiém

va hiéu biét sau hon vé hé théng 0% A . . ;

phép luat va tu phép. V|efn ThU?ng Nfing C()?g Nghfi Ngf)é
chlc nhan dan nhan chuyén khéac

nghiép

Ty & nhimg nguoi duoc phong EIKhao sat ndm 2003 B Khao sat nam 2010

van phan theo nghé nghiép

duoc thé hién trong Hinh 1 sau day, c6 so sanh vai Khao sat 2003.

Hinh 1: Ti I& nhitng ngudi tham gia khao sat theo
nghé nghiép

20%

10%

(b) Theo gior.

Nhom nghién ciu da c6 gdng bam theo ty Ié gi6i tinh tu nhién cta co cdu dan s6.
Theo két qua Diéu tra dan s6 nam 2009, ti lé ni/nam & Viét Nam 1a 50,5%/49,5%. Ti
lé trong Khao sat 2010 gan dat dugc con s6 tuong tu 1a 51,1%/48,8%. Trong Khao sat
2003, ty lé tu nhién ni/nam & Viét Nam khi do6 la 51.2/48.8, trong khi két qua khio
sat la 52/48.

(c) Theo din toc:

Ty lé cac nhom dan toc thiéu s6 ¢ Viet Nam chiém khoang 16% dan s6 theo két qua
Diéu tra dan s6 nam 2009. Do day la nhom

xa hoi can c6 su quan tam hon trong tiép can Hinh 2: Ti 18 ngusi tham gia khao sat
cong ly, Nhém nghién ciu da tang s6 lugng theo d tudi

phéng van véi doi tuong nay lén 25%, theo  100%
do, két qua dat duoc 1a 251/1000 (tic 25,1%)
nguoi dugc phong van 1a ngudi dan toc thiéu
s8. Trong Khao sat 2003, ty lé dat ra ban dau 60%
cting 1a 25%, tuy nhién sau d6 con s6 thuc té 40%
dat duoc la 234/1000, chiém 23,4%.

80%

20%
(d) Theo do tuor. 0%
18-25 Trén25- Trén 60
2 1A A ~ . A o .. 60
Theo ty 1é dan s6 tu nhién hién nay, s6 nguoi
dudi 25 tudi chiém khoang 58%, trén 60 tudi EIKhdo sat nam 2003 EKhao sat nam 2010



la 10%. S6 con lai la gitra 25 va 60 tudi chi chiém 32% dan s6, tuy nhién la nhimg
nguoi & do tudi co nang luc va cuong do hoat dong thuc tién trong cac linh vuc chinh
tri, kinh t€ va xa hoi & muc cao nhat, dong thoi ho cting la nhimg ngudi am hiéu nhat
vé cac khia canh liéen quan dén ti€p can cong ly. Ngoai su chd y cia Nhém nghién
ctu dén khia canh nay, viéc tuan theo chi s6 bdt budc vé nghé nghiep khi phan bo
doi tuong phéng van, mot cach ty nhién da dan dén ty lé phong van thuc té dat duoc
doi voi nhom nay kha cao trong ca hai cudc khdo sat 2003 va 2010, téi gan 80% (Xin
xem Hinh 2).

(e) Theo thu nhap:

Trong khi tham khdo tiéu chudn xac dinh ngudi nghéo caa Chinh pha va Lién hop
quoc?, voi kinh nghiem thuc t€ vé muc séng va thu nhap cda nguoi Viet Nam va dac
biét khi yéu t6 nay tac dong dén cac diéu kién tiép can cong ly, Nhom nghién ciu da
ddt ra bon tiéu chi khi phan loai cac doi tugng phéng van dua trén s6 Bang hoi thuc t€
thu duoc bao gom: “Rat ngheo”, “Ngheo”, “Trung binh” va “Giau”. Con s6 cu thé dat
duoc nhu sau:

e  Nhom 1. “Rat ngheo” (thu nhap toi Hinh 3: Ti 1& ngu&i tham gia khao sat
300.000 VND/thang & nong thon theo thu nhap
hodc 390.000VND/thang ¢ thanh thi)
chiém 7%. Nam 2003, ty & s6 nguoi
duoc phéng van thudc nhom nay la
28%.

5% 7%

e Nhom 2: “Ngheo” (thu nhap trén
300.000 VND/thang & nong thon
hodc 390.000 VND/thang ¢ thanh thi
t6i 1.000.000 VND/thang & nong thon hodc 2.000.000 VND/thang & thanh thi)
chiém 29%. Nam 2003, ty lé s6 nguoi dugc phong van thuoc nhom nay la
25,3%.

B R4t nghéo MNghéo OTrung luu B Giau ¢

e Nhom 3: “Trung luu” (thu nhap trén 1.000.000 VND/thang & nong thon hodc
2.000.000 VND/thang & thanh thi téi 5.000.000VND/thang & nong thon hodc
10.000.000VND/thang & thanh thi) chiém 60%. Nam 2003, ty lé s6 nguoi
duoc phong van thuoc nhom nay la 45,2%.

e Nhom 4 “Giau” (thu nhap trén 5.000.000VND/thang & nong thon hodc
10.000.000VND/thang & thanh thi) chiém 5%. Nam 2003, ty I& nhing nguoi

duoc phong van thuoc nhom nay la 1,5%.

Chi tiét xin xem Hinh 3 ¢ day.

* Chudn ngheéo Chinh pha Viét Nam ap dung tir thang 1/2011 la 500.000 VND/ngudi/thang &
thanh thi va 400.000 VND/ngudi/thang & nong thon. Muc tuong tu cda Lién hop quoc la
2USD/ngudi/ngay.



(f) Theo trinh do hoc van:

Mot cach ngau nhién, phan theo trinh do hoc van, cac d6i tuong phong van duoc
phan chia thanh ba nhém véi ty |é

cu thé thé hién & Hinh 4 dudi déy. Hinh 4: Ti Ié ngudi tham gia khao sat theo trinh
dd hoc van

60%

1.4.  Quy trinh phéng van

40%

Day la van dé phuc tap nhat trong
cac cudc khao sat xa hoi hoc &
Viét Nam, dic biét khi tién hanh
cac cudc phong van nguoi dan {
trén dién rong & nhiéu tinh, thanh R — " S
<A » NPT . Tiéu hocvatrung Trung hoc phd  Dai hoc va sau
va vé cac van dé co lién quan dén hoc cd s& thong dai hoc
cac co quan chinh quyén. Trong
phan lon cac truong hop nhu vay,
mot su gidi thiéu hay cho phép
céia mot co quan chinh quyén lien quan 1a can thiét dé bao dam cho can bo phong

20%

B Khao sat nam 2003 EKhao sat nam 2010

van c6 thé tiép can nguoi dan & cac khu vuc bén ngoai thanh phé lon nhu Ha Noi hay
thanh ph& H6 Chi Minh. Do cac khao sat vé tiép can cong ly do UNDP tai trg khong
€6 doi tac du an tir phia Chinh ph, Nhém nghién ctu da truc tiép lién hé vai cac co
quan chinh quyén s& tai & cac dia ban khdo sat (ngoai trir Ha Noi va thanh pho Ho
Chi Minh) dé thong bao va xin cac hé tro can thiét nham gdp go voi nhiing nguoi dan
trong cac lang, ban dé phéng van.

Su hop tac nhu vay voi cac co quan chinh quyén dia phuong trén thuc t€ c6 y nghia
tich cuc vi tao cho ngudi dan trong cac lang, ban sy yén tam va tu tin hon khi duoc
hoi vé cac danh gia cta ho lien quan dén hoat dong cta chinh cac co quan chinh
quyén. Théach thuc dat ra la lam sao dé khong co su can thiép tir bén ngoai vao qua
trinh phéng van, qua dé lam mat di tinh doc lap va riéng tu cua su thdo luan va danh
gia.

Trén thuc t€, Nhom nghién ctu da khong gap bat ci su phan doi hay bat hop tac nao
cla cac co quan chinh quyén déi voi cudc khdo sat. Ngoai ra, véi su gioi thiéu ve
nhan than cta Nhom nghién ctu ctng nhu muc tiéu cta chuong trinh tong thé cai
cach phap luat va tu phap caa Chinh phu, trong dé bao gdm cac khdo sat xa hoi hoc
do UNDP va céc t6 chic qudc té tai tro, cac diéu tra vien da nhan duoc su gidi thiéu
clGa cac UBND x&, phuong dé ti€p can véi cac Trudng thon va sau do la cac gia dinh
va ca nhan thuoc déi tuong phong van. Cac cudc trao déi gitra “diéu tra vien” va
nguoi dugc phéng van da dién ra suon sé, trong nhiéu truong hop co su tham gia cta
thanh vién trong gia dinh ctia ho nhung khong c6 bat ci sy ching kién hay giam sat
nao clia can bo chinh quyén dia phuong.

Viéc chon mau (tde tim d6i tugng phong van) do cac Nhom diéu tra vién tu tién hanh
tir cac nguon thong tin c6 sdn, hodc gap go ngau nhién tai cac dia ban, khu vuc da
thong bao trudc voi cac co quan chinh quyén hodc dugc cac co quan nay gigi thiéu.



O hai thanh phs Ha Noi va H6 Chi Minh, Nhém nghién ctu da gip go truc tiép mot
cach ngau nhién hodac tu thu x&p va hen trudc voi cac déi tugng phéng van ma khong
can bat ct sy hd tro nao cda co quan chinh quyén.

1.5. Toa dam sau Khao sat

Nham muc tieu thdm do phan hoi xa hoi va cac binh luan vé két qua cta cudc khao
sat, tir thang 12/2010 dén thang 4/2011, Nhom nghién ciu® da tién hanh & moi tinh,
thanh pho noi thuc hién khdo sat hai cudc toa dam véi hai nhom doi tuong khac
nhau, bao gobm: Toa dam budi sang véi khoang 30 nguoi dan, khong bao gobm Cong
chic nha nudc, dai dién cho cac nhom doi tugng da phong van va Toa dam buéi
chiéu vai s6 luong tuong tu dai dién clia cac co quan nha nudce lien quan nhu Toa én
nhan dan, Vién Kiém sat nhan dan, Cong an, Oy ban nhan dan, Thanh tra nha nudc,
Co quan thi hanh an, Mat tran T6 quéc, Hoi Nong dan, Hoi phu ntr v.v..

Khong chi binh luan vé két qua khao sat, nhiing nguoi tham du cac toa dam noi trén
da cung cdp cac ly gidi hiu ich vé can ct cta cac danh gia ctia nguoi dan khi dugc
phong van, dong thoi phan anh thém tinh hinh thuc t€ & dia phuong qua cac cau
chuyén cu thé va sinh dong vé tiép can cong ly.

PHAN II
DPANH GIA CUA NGUOI DAN VE TIEP CAN PHAP LUAT,
CO QUAN PHAP LUAT VA CAC THIET CHE HO TRO

Dé tiép can cong ly trong cac tinh huéng c6 nhu cau, ngudi dan trudc hét can co
nang luc va diéu kién ti€p can phap luat va cac co quan phap luat. Ti€p can phap
luat, bao gom hiéu biét phap luat va/hodc biét cach thac dé tim kiém va tra ciu thong
tin phap luat, dé nguoi dan y thic ro vé cac quyén cta minh trong cac hoat dong
hang ngay duoc phap luat bao vé; dong thoi qua do, ngudi dan con duoc biét can lam
gi trong truomg hop cac quyén do bi xam pham. Hé théng bao vé phap luat dé cap
trong Khdo sat nay duoc hiéu theo nghia rong phu hop véi diéu kién thuc tién cta
Viét Nam, bao gom tat ca cac thiét ché va phuong tien ma ngudi dan c¢6 quyén va co
thé str dung dé tiép can cong ly nhu sau:

- Co quan phap luat, bao gobm céc co quan nha nuoc nhu: Toa an nhan dan,
Viéen kiém sat nhan dan, Cong an, Co quan thi hanh an, Uy ban nhan dan
va Thanh tra nha nudc.

- To chirc va phuong tién hé trg bao vé quyén cta nguoi dan, bao gom: T6
hoa gidi co sé& va Trudng thon/To truéng dan phd, Gia lang, T6 chic chinh
tri-xa hoi, Luat su, Trung tam tro gidp phap ly, T6 chic xa hoi dan sy va
Co quan bao chi.

> DE t6 chirc thanh cong cac cudc toa dam nay, Nhom nghién ciu da phoi hop va duoc sy hg
tro ctia Hoi Luat gia Viet Nam va Khoa Luat, Dai hoc Can Tho.
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Phan trinh bay dudi day bao gobm cac thong tin cap nhat cta ndm 2010 ¢6 so sanh voi
két qua Khao sat 2003.

2.1.  Tiép can phap luat
Cac cau héi dugc dua ra lién quan t6i viéc tham gia clia nguoi dan vao qua trinh du
thao luat, viéc tiép can thong tin phéap luat cta nguoi dan va hiéu biét cua ho vé

nhing van ban phép luat cu thé.

2.1.1 Nguoi ddn tham gia vao qud trinh du thdo luat

Khi duoc héi vé viéc da ting duoc héi va gop y vao cac du thdo van ban phap luat
hay chua (du van ban cua trung uong hoac dia

Buoc hoi tai sao ty 1é tham
gla gop y du thdo van ban

phap ludt khong cao va co

phuong), 16,4% s6 ngudi dugc phéng van tra 1oi
rang ho c6 tham gia. Nam 2003, ti le nay la
17,7%. Tai cac Toa dam sau Khao sat, nhing
ngudi tham du cho biét cac hinh thic gop y kién

vao du thao van ban phap luat rat phong phui nhu
duogc mai cuoe hop 1ay y kién do Uy ban nhan
dan, co quan noi cong tac hodc t6 chic chinh tri
- xa hoi t6 chidc vé nhing van ban quan trong
duoc Quoc hoi hodc Chinh pha yéu cau ldy y
kién nhan dan; hodc co6 thé tu tham gia y kién
qua trang web trén mang internet.

xu huong giam dan, mot s6
nong dan ¢ Thai Binh va
Daklak noi rang ho duoc
moi hop 1dy y kién nhung

bdo cao vién trinh bay kém,

Trong cac nhém dan cu duogc héi thi hai nhém
Cong chic va Nghé chuyén nghiép co6 ty lé tham
gia cao nhat, ty lé thap nhat thuoc vé nhom Cong
nhan va Nghé khic (Xin xem Hinh 5). Trong
Khdo sat 2003, ty lé tuong tu cao nhat la 39,75%
d6i voi nhom Vién chic va thdp nhat 1a 2,9% voi

nén khong hiéu, khéng phat

biéu duoc, sau do khong

muoén tham du nada.

nhém Nong dan.

2.1.2  Tiép cdn thong tin phap luat

Hinh 5: Sy tham gia cia ngudi dan
vao qua trinh du thao luat theo nghé

e A 2. PN . A A N nghié
Nguoi dan duoc héi vé “muc do thuan tién” gniep
khi ho str dung cac nguon sau dé tim kiém
vdn ban phap luat: “ban bé va nguoi than”,
“ti sach phap luat cia UBND phuong, xa”,
“thu vién cong cong”, “trung tam tro gidp
phap ly”, “co quan nha nuéc”, “van phong
luat su”, “bao dai”, “internet” va “cong bao”.

28%
B Vién chiic

Dbang ngac nhién la theo két qua phong van BThuong nhén
“bao, dai” dugc xép thi nhat vé sy “thuan
tién”, tht hai la “internet”, va “ban bé va

nguoi than” ding thd ba. Trong Khao sat

ONO6ng dan B Cong nhan

N Nghé chuyén nghiép B Nghé khac
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A

2003, “bao, dai” cang la lya chon hang dau, “ban bé va nguoi than” & vi tri tha hai,
va xép tht ba la “co quan nha nuoc”.

Viéc “internet” tré nén phuong tién ngay cang phd bién hon (so voi nam 2003) dé tra
ctu thong tin phap luat 1a dé hiéu. Tuy nhién, néu “internet” duoc xép thi hai & khu
vuc thanh thi thi chi la su lya chon tha tu va thi nam & khu vuc nong thon va mién
nai.

2.1.3 Kién thuc vé phap lugt hién hanh

Néu lya chon “bdo, dai” lam ngudn chi yéu dé tim hiéu thong tin phap luat thi thong
tin thu duoc chi & dang tom tdt hogc mang tinh dinh huong. Diéu quan trong hon la
nguoi dan dugc doc truc ti€p van ban phap luat. Khi dugc hoi vé diéu nay, 51,5% s6
ngudi tham gia phéng van cho biét ho da ting doc hodc sit dung mot van ban luat (du
van ban cla co quan trung uong hay van ban cda co quan dia phuong). Co6 thé thay
sur cai thién it nhiéu so vai ty & 45% cua Khao sat 2003.

Phan nhém nhiing nguoi dugc phéng van theo thu nhap, ty lé cau trd 1oi “Co doc van
ban” cao nhat & Nhom 3 (“trung luu”) véi 71,2% va thdp nhat & Nhom 1 (“rat ngheo”)
v6i chi 2,9%. Khao sat 2003 cting cho xu hudng tuong tu. Dang ngac nhién la &
Nhom 4 (“giau”), chi c6 7,7% nhing ngudi dugc hdi da doc van ban luat va nhé tén
clia mot trong s6 nhimg van ban do.

Tang lop trung luu bao gom s6 dong la gigi doanh nhan va nghé chuyén nghiép, ho
thuong can hiéu va st dung van ban phap luat nhiéu cho cong viéc hang ngay. Tuy
nhién, tai sao voi nhom “giau” thi s6 nguoi doc van ban luat lai it? Co mot y kién gidi
thich tai Toa dam sau Khao sat & thanh pho Ho

Chi Minh rdng “nguoi giau thuong c6 nhiéu moi Hinh 6: Danh gia vé van ban phap
quan hé xa hoi do do, néu can thong tin vé chinh luat
sach va quy dinh phap luat, thay vi tu tim kiém 16% 6%

0.3%

ho co thé st dung cac quan hé do dé kiém tra
duoc ngay”.

Hi€u biét phap luat con phu thudc vao kha ning
“hiéu” khi doc van ban. Trong s6 nhiing nguoi da

doc van ban phap luat, chi c6 45,7% thay rdng 59 49%
nhing luat va quy dinh do “rat dé hiéu”, “dé EI R4t dé hidu @ Dé hidu
hiéu” hoac “chdp nhan duoc” (Xin xem Hinh 6). DChap nhan dugc  BHOi khé hidu
Tinh trang nay hau nhu khong thay déi so voi OKh6 hidu B Khong biét

nam 2003 vai ti 1é tuong tng la 44,5%.

2.2.  Danh gia vé ti€p can cac co quan phap luat

(a) Toad dn nhan dan

Ké ttr 2003 cho tGi 2010, thay d6i lon lien quan dén hé théng toa an tap trung vao van
dé ting thdm quyén cho toa an cap huyén va viéc thdo luan dé an caa Ban chi dao cai
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cach tu phap vé thanh Iap toa an khu vuc®. Viéc trién khai ting thim quyén vé xét x(r
hinh sy, dan su (trong d6 dac biét la cac tranh chdp vé kinh doanh, thuong mai) cho
cac toa an huyén tir nam 2007 da tao diéu kién thuan lgi hon cho nguoi dan khi ti€p
can voi toa an.

Mot cach ngau nhién, chi c6 7,7% s6 ngudi duoc phong van da timg c6 vu viéc tai
toa, qua do co thé dua ra danh gia dya trén kinh nghiém cta ban than ho. D6i voi
nhing nguoi dugc hoi khic, ho dugc yéu cau cho y kién dya trén nhan thic chung
mang tinh ch quan ctia ho vé hé thong toa an.

Hiéu biét vé Toa an

Nfltrng /nguc‘yi tharr] gia khéo sat duoc héiZVé Hinh 7: Ti I& biét vé hé théng toa an
hiéu biét cia ho vé hé thong toa an, cu thé la theo khu vuc

muac do hiéu biét vé t6 chic, chic nang,

thdm quyén va thu tuc tai toa. Trong Khdo sat 309
2003, c6 28,9% nguoi duoc phéng van

khong biét gi vé toa an, trir tén goi. Ti lé nay

giam xuong con 17,7% trong Khao sat 2010,  15%
cho thady co su cai thién dang ké. Nong dan

chiém ti lé cao nhét trong s6 nhing ngudi |
tham gia khao sat “khong biét gi” vé toa an 0% - 'L‘
vOi 46,3%, da giam so v6i 57,9% trong Khao Thanh thi — Nong thon — Mien nui
sat 2003; xép thu hai la nhém Cong nhan véi

ty & tuong tu 1a 21,4%.Khi théng ké theo khu vuc dia ly, khong hoan toan nhu gia
thuyét cia Nhom nghién ctu rdng ti lé nguoi dan khong biét vé toa an tang len o
nhing khu vic c6 mic do phat trién kinh t€ - xa hoi thap hon theo thi tu tir thanh thj
dén nong thon va mién nui. Két qua thuc té cho thdy, ty lé nay thap nhat & thanh thi,
sau do ting hon mot chat & mién ndi nhung cao nhat & khu vuc nong thon dong bang
(Xem Hinh 7). Nhu vay, su hiéu biét hay c6 nhiéu thong tin vé toa an khong nhat thiét
lien quan tGi khu vuc dia ly hay phat trién, ma phai chang phu thuéc nhiéu hon vao
cdu tric xa hoi cta dan cu.. Ching han, tai Hoa Binh, mot tinh mién nui phia Bic
nhung coé ty |é lao dong lam nong nghiép (tic “Nong dan” |a nhing ngudi duogc cho la
it hiu biét vé toa an) thap hon nhiéu (chi 4,5%) so v6i cac tinh dong bang khac la
Thai Binh va Can Tho (tuong tng 63,3% va 34,9%).

Danh gia vé hoat dong cua Toa an

Cang giong nhu Khao sat 2003, ngudi dan dugc héi mot s6 cau lién quan dén danh
gid cta ho vé hoat dong cua toa an. Bang 1 dudi day cting cap di liéu so sanh gita
hai cudc Khao sat ctia 2003 va 2010:

“Tr 1/11/2007, Uy ban thuong vu Quéc hoi da quyét dinh cho phép 219 toa an huyén thuc
hien day da thdm quyén xét xtr theo quy dinh ctia Bo luat t6 tung hinh su va Bo Luat to tung
dan su. Tai thoi diém cta Béo cdo nay, dé an thanh 1ap céc toa an khu vyc van dang duoc
thao luan va hoan thién, chua chinh thuc trién khai.
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Bang 1: Panh gia vé hoat dong cua toa an
(Pon vi: phan tram)
Ti lé phan tram s6 nguoi dugc

G phong van tra loi “Co”
2003 2010 (*)

1. Céc ban an duoc tuyén co thuong cong bang 38,0 60,0 (55,0)
khong?

2. Céc thdm phan c6 thuong doc lap khi dua ra 35,6 49,6 (50,6)
ban an khong?

3. Toa an c6 thuong xuyén thuc hién ding tha 47,3 66,6 (72,7)
tuc phap ly khong?

4. Cac thdm phan c6 ndm ving chuyén mon xét 32,6 59,2 (61.0)
xtr khong?

5. Trong thuc t€ cac ban an c6 dugc ton trong 35,9 61,2 (62,3)

va thi hanh khong?

(*) Luu y: S0 liéu trong ngodc don 1a ty 1é trd loi cia nhang nguoi da tiép can voi toa
an.

Dua trén cac két qua nay thi da co su thay déi kha tich cuc trong nhan thic chung caa
nguoi dan vé chat lugng hoat dong xét xir clia cac toa an gitra hai thoi diém 2003 va
2010. Diém dang luu y khi hoi vé tinh doc lap cta thdm phan khi xét xt (Cau 2), thi
nhing nguoi duoc phéng van duong nhu ngan ngai hon ca khi dua ra cau tra 1oi
khang dinh (ty I& 49,6%) trong khi van c6 danh gia kha tich cuc & cac van dé khac (ty
l&é 59,2 — 66,6%). Ngoai ra, & tat ca cac cau hoi, nhimg nguoi thudéc nhom da tiép can
voi toa an déu c6 khuynh hudng tra 1oi tich cuc hon so véi “nhém chua tiép can”,
ngoai trir khi nhan xét vé tinh cong bang cta cac ban an.

Tai cac Toa dam sau Khdo sat, c6 nhing y kién trai chiéu vé két qua khao sat nay. Mot
s6 nguoi cho rdng hoat dong cta toa an kha phic tap va “khép kin”, nén nguoi dan
binh thuong, dic biét néu chua ti€p can voi toa an, thi khong thé danh gia duoc.
Nhiamg nguoi khac lai phan bac rang trong nhom nhimg nguoi da ti€p can voi toa an
thi c6 “bén thdng” va “bén thua”, do do, viec danh gia se khong khach quan. Loai y
kién tha ba, c6 chat luong phan tich hon, cho rang trong nhiing ndm qua c6 nhiéu
hoat dong truyén thong vé viéc xét x(r cta toa an déi voi nhung vu an hinh su I6n, dic
biét 1a vu an tham nhang, da c6 tac dong tich cuc vé vai tro va hiéu qua hoat dong
clia toa an trong nhan thic cta nguoi dan.

Nhom nghién ciu cho rdng y kién binh luan thi ba nay 1a c6 co sé.

Banh gia vé thay doi cda toa an trong vong 5 nam qua

Khi dugc hoi vé viéc danh gia ciia minh vai toa an co thay déi nhu thé nao trong vong
nam ndm qua, 50,8% nhing nguoi dugc phéng van tra loi “Thay déi tich cuc hon”;
11,8% tra 101 “Khong thay déi”, 3,6% tra |61 “Thay déi tieu cuc hon”, va 33,8% tra loi
“Khong biét”. Su khdng dinh rang toa an da thay déi trong vong nam nam qua chiém

ty 1& cao hon trong s6 nhimng nguoi da ti€p can voi toa an (chi cé 1,2% nhing nguoi
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duoc hoi néi “khong thay déi”), tuy nhién néu ty 1& nhing ngudi thudc nhom nay
danh gia “thay doi tich cuc” cao hon (v&i 55,8%) thi ty & cda cau tra loi “thay déi tieu
cuc” cting dong thoi cao hon véi 10,3%. 22,0% nhimg nguoi da ti€p can toa an van
tra loi “khong thé danh gia”.

Ty lé nay c6 hai luong phan héi khac nhau tir cac Toa dam sau Khdo sat. Trong khi ca
hai nhom dai dién cho “nguoi dan” va “co quan nha nudc” déu thé hién sy dong y voi
két qua khao sét, su gidi thich kem theo lai rat khac nhau: nhiing nguoi dan cho ring
“tinh hinh nhu vay 1a khong tich cuc” béi ¢6 téi hau nhu “mot nia xa hoi” chua co
danh gia lac quan vé mét co quan nha nudc rat quan trong la toa an, trong khi cac
cong chic lai cho rang cac thay déi tich cuc cta mot co quan ddc thu nhu toa an
trong vong nam nam qua duoc toi . o, A

o e A . . R Hinh 8: Panh gia cua ngudi dan vé thay doi
50,8% nguoi dan ghi nhan la “thanh trong ndm nam qua theo khu vifc
cong”.

100%

Phan theo khu vuc phéng van, nguoi 80%
dan & mién ndi t6 ra lac quan nhat
voi 74% s6 ngudi dugc phéng van
khang dinh “thay déi tich cuc hon"

60%

40%

cua toa an trong vong ndm nam qua, 20%

trong khi ty & nay & khu vuc néng 0%

thon va thanh thi 1an luot 1a 52,4% Thanhthi  Nong thén Mién ndi
va 34,4%". (Xin xem Hinh 8) B Khoéng thay d6i B Thay d8i tich cuc

B Thay déi tiéu cuc B Khong biét

An

Ngoai ra, nhém nhimng ngudi dugc hdi la “Nong dan” cing c6 sy lac quan cao nhat
voi 18,6% chon cau tra 1061 “thay doi tich cuc” khi danh gia hoat dong cua toa an.

A

Nhom co6 ty 1é danh gia tich cuc thap nhat [a “Doanh nhan” véi 5,6%.

(b) Vién kiém sdt nhan din

Vién Kiém sat nhan dan la mot thiét ché dac tha ¢ Viét Nam: dugc t6 chac doc lap
truc thuoc Qudc hoi, ndm gitr quyén cong té trong cac vu an hinh sy va chic nang
giam sat viéc tuan tha phép luat ctia cac co quan va té chic tu phap, bao gom ca toa
an. Trén thuc t€, Vien Kiém sat rdt quan trong doi voi viec bdo vé cac quyén cla
nguoi dan khi bi cac co quan tu phap xam pham, tir khau diéu tra, khoi t& dén xét xdr
va thi hanh cac ban an. Chéng han Vién Kiém sat c6 thé ngan can viéc co quan cong
an bt va giam gitr nguoi trai phap luat hay khang nghi dé xét xt lai hodc tam dinh chi
thi hanh cac ban an cda toa an. Hién nay dang c6 xu hudng tang cudng trd lai vai tro
giam sat cda Vién kiém sat trong cac hoat dong cda toa an.

Tuy nhién, mot cach ngau nhién, chi c6 3,2% s6 ngudi duoc phéng van cho biét ho
da ting tiép can vai Viéen kiém sat nhan dan.

* Nhiéu nguoi dan & khu vuc mién nii (Hoa Binh, Dk Lak) noi voi Nhém nghién ctu rang ho
biét dén toa an qua cac phién toa luu dong xét xtr cac vu an hinh sy duoc t6 chic trong nhing
nam gan day va c6 &n tuong rat tich cuc vé cac phién toa nay. Theo thong tin tir trao d6i v6i
céc dai dién cda toa an & khu vuc nay, do la cac “phien toa diém” duoc lua chon dé nham
phuc vu viéc tuyén truyén vé thyc hién chinh sach va phép luat cho nhan dan mién ndi, nhu
phong chéng toi pham ma tdy, bao hanh gia dinh v.v..
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Hinh 9: T1 I¢ biét v& Vién kiém sat Hiéu biét vé Vién kiém sat
theo khu vuc
Cang nhu doi voi hé thong toa an, nguoi
60% duoc phong van dugc hoi vé su hiéu biét ctia
ho vé Vién kiém sat, lién quan dén tén goi, t&
chirc, chic nang, thdm quyén va duoc phan
loai do hiéu biét & muc cao, tuong déi cao,
binh thuong, tuong déi thap hodc khong biét.
Ti I& nhing nguoi duoc hoéi khong biét (bao
gdm ca nhing ngudi chi biét dén ten goi)
0% , Viéen Kiém sat la 47,9%, gan nhu tuong tu voi
Thanhthi  Néngthén  Mién nii Khao sat 2003 la 46,2%. So sanh voi tda an
va cac co quan nha nudc khac, ty 1é tra loi
“khong biét” doi voi Vien Kiém sét la cao nhat. Tinh trang nay tuong d6i dong déu
gitta ba khu vuc thanh thi, nong thon va mién nai (Xin xem Hinh 9).

40%

20%

Tai cac Toa dam sau Khdo sat, hau hét nhing
nguoi tham dy déu dong tinh voi gidi thich rang
“16i” & khau tuyén truyén. Tir nhiéu ndm qua, hau .
nhu c6 rat it tai liéu, sach bao va chuong trinh dam ¢ Dak Lak noi rang:
truyén thong gi6i thiéu hay dé cap toi vai tro va
hoat dong cda Vien Kiém sat. Tham chi, nhiéu can
bo nha nudc cing khong goi ding tén co quan dong gan dén hon nia dé
nay. Co y kién cho rang c6 thé chinh tén goi “Vién
kiém sat” thay vi “Vién cong t6” da lam cho kha
nang nham lan co quan nay véi co quan nha nuéc ma khong dam tiép can’.
khac nhu “thanh tra nha nuéc” tang lén.

Mot luat sur tham dur Toa

“Vién kiém sat nén chu

tranh lam cho dan e ngai

Ro rang diéu nay la mot ly do khién rat it nguoi dan tiép can voi Vién Kiém sat, mic
di vé mat chic nang co quan nay la moét dia chi quan trong tiép nhan cac khiéu nai
clia nguoi dan.

Panh gia vé hoat dong cua Vién kiém sat

Ty lé nhing nguoi duoc phong van cho rang can bo Vién kiém sat hanh xr ding dén
va cong bang khi lam nhiém vu khong cao véi 46,0%, nhung da cao hon dang ké so
voi mic 27,9% cia Khao sat 2003. Trong s6 nhing nguoi da tiép can Viéen Kiém sat,
ty le nay 1a 50%.

Dai voi danh gia vé cac thay déi trong hoat dong cta Vién Kiém sét trong ndm nam
qua, chi c6 36,7% s6 nguoi duoc phong van trd 16i "thay doi tich cuc", trong khi 9,2%
tra loi "khong thay doi" va 8,6% danh gia "thay d6i tieu cuc". Dac biét cao la ti lé
nguoi tra 101 “Khong biét” t¢i 45,5%. Nhing nguoi da tiép can Vién Kiém sat c6 danh
gia lac quan hon voi 46,9% cho rang co quan nay c6 “thay déi tich cuc”, 12,5% cho
rang “khong thay doi”; tuy nhién co ty lé danh gia “thay d6i tiéu cuc” cao hon voi
15,6%, trong khi 25% s6 nguoi da tiép can van “khong thé danh gid”.
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Tai cac Toa dam sau Khao sat, mot s6 dai dién cua chinh co quan Vién kiém sat cho
rang két qua danh gia duoc phan anh noi trén la “khong thoa dang”, it nhat la trong
tuong quan véi cac co quan tu phap khic. Tuy nhién, cac dai biéu tham du phia
ngudi dan phan hoi rang vai tro cda Vién kiém sat rat [on nhung da khong duoc phét
huy trén thuc t€. Nguoi dan binh thuong duong nhu khong biét Vien Kiém sat lam gi,
lam sao co thé st dung Vién Kiém sat dé bao vé cac quyén ctia minh va do do rat kho
c6 thé danh gia vé hoat dong cda co quan nay.

Su thay déi tich cuc cua Vien Hinh 10: Bénh gia ctia ngudi tra 13i phdng v‘?a'n
kiém sat trong v()ng nAM nAm qua vé thay doi trong nam nam qua theo nghé
nghiép
duoc ghi nhan chu yéu bdi nhém 60%
“Nghé chuyén nghiép”, trong do
bao gdm céac luat su la nhing 4%
nguoi tiép xdc nhiéu véi cac Kiém
o s o) .. 30%
sat vién. Co t6i 51% sO nguoi
dugc hoi thuoc nhom nay xac 15%
nhan “thay doi tich cuc” cluia Vién
Kiém sat. Danh gia vé thay déi 0% . . .
tich cuc cta Viéen kiém sat khong Vién  Thuong Nong  Cong  Nghé  Nghé
chiic nhan dan nhan chuyén khac

cao trong cac nhom xa hoi con
lai, ddac biét voi nhém “Cong
nhan” va “Nghé khac” (Xin xem Hinh 10).

nghiép

(c) Cong an

Cong an ¢o6 vai tro va anh hudng quan trong dén doi song hang ngay cta nguoi dan,
tir viec dang ky ho khdu o noi cu trd, viéc xt ly cac hanh vi bao luc dén giao thong
trén duong. Do d6, mot cach ngau nhién, co t6i 54% s6 nguoi dugc héi da timg co6 vu
viéc lién quan dén cong an.

Trong nhimg nam qua, hoat dong cta cong an trong tiép xuc, gidi quyét cac yéu cau
cla nguoi dan co nhiéu thay déi, dac biét lien quan dén tha tuc hanh chinh va thai do
vGi nguoi dan.

Hiéu biét vé cong an

Dai da s6 nhCrng Nguoi duoc héi c6 hiéu Hinh 11: Ti lé biétvvicéng an theo khu
biét vé cong an: ty lé nay la 93% theo )

Khao sat 2010 va 91,6% trong Khao sat
2003. Su hiéu biét cia ngudi dan vé cong
an kha dong déu ¢ ca ba khu vuc thanh
thi, nong thon va mién ndi. Dic biét, ty lé

100%

80%

60%

nguoi dan biét vé cong an & khu vuc mién ~ 40%

ndi con cao hon dong béng, chimg to6 anh 20%

hudng ctia cong an kha manh & khu vuc 0% . .

nay (Xin xem Hinh 17). Thanh thi Mién ndi
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Panh gia vé hoat dong cua cong an

Bdi s6 luong nhing nguoi dugc phdng van da ti€p xdc voi cong an kha [on (54%),
Nhém nghién ciu da théng ké phan hoi cia ho vé cau héi: “Ong/Ba c6 cho ring cong
an thyc thi ding phap luat khi thi hanh nhiém vu hay khong?”. Ti lé chung cda tat ca
s6 nguoi dugc hoi tra 101 “Co” la 81%, tang lén so voi 69,8 % cta Khao sat 2003.
Trong s6 nhimg nguoi da ti€p can cong an, ty 1é nay la 80,6%.

Vé cau hoi co quan cong an c6 quan tam Hinh 12: Thay ddi trong dénh gia
nhiéu dén cic yéu cau cua nguoi dan hay ctia ngudi dan trong vong nam nam
khong, c6 57,4% s6 nguoi duoc héi trd 1oi co aua

“quan tam” hodc “rat quan tam”. Ty lé nay la 14.6% 14.7%

< A 7.0%
53,7% trong sO6 nhing nguoi da ti€p can cong

an.

Trong tong s6 nhimg ngudi duoc phong van,
ty [é nhing nguoi danh gia cong an co thay
doi tich cuc trong vong ndm nam qua ciing
kha cao, t6i 63,7%. Vé chi tiét, xin xem Hinh 63.7%

12 & ben. Ty lé nay trong s6 nhing nguoi da @Khong thay dd B Thay ddi tich oy
ti€p can cong an la 61,5%.

B Thay déi tiéu cuc O Khong biét

Tuy nhién, khi Toa dam sau Khdo sat & mot s6 dia phuong, ddc biét 1a Ha Noi, Thai
Binh va thanh ph& H6 Chi Minh, nhiéu nguoi tham dy (tr nhém “ngudi dan”) khong
hén ddng tinh véi sy hai long & mic cao nhu vay khi danh gia vé cong an. Mot s6
nguoi con phan biét gitra co quan cong an va cong an vién va cho rang hoat dong tiép
nhan va gidi quyét clia co quan cong an d6i voi cac don yéu cau cia nguoi dan co
nhiéu tién bo do két qua cua cai cach tha tuc hanh chinh néi chung, trong khi thai do
va trach nhiém cda cong an vién khi thi hanh cong vu it cé su thay déi tich cuc. Tham
chi, c6 phan anh rang nhiéu cong an vién
Hinh 13: Thay d&i trong danh gia cua con tho o, thi€u quan tam khi dugc nguoi
ngudi dan trong vong ndm nam qua dan yéu cau bdo vé trudc sy tan cong cda
phan nhém theo khu vuc 5 .
nhing ké toi pham.

100%
80% 4
60% 4
40% A
20% 4

0% -

bang chi y la tai Toa dam véi nguoi dan &
khu vuc mién ndi (Hoa Binh va Dk Lak),
Nhom nghién ctu hau nhu khong nhan
duoc sy phan nan chinh thic nao vé hoat
dong cua cong an.

Thanh thi Nong thén Mién nui

B Khong déi B Thay ddi tich cuc

P N Chi tiét vé danh gia su thay d6i ctia cong an
[ Thay doi tiéu cuc B Khéng biét

trong nam ndm qua xin xem Hinh 13.

(d) Co quan thi hanh an

Vé t6 chuc, co su phan biét gitra co quan thi hanh an hinh sy thuoc Bo Cong an va co
quan thi hanh an dan su truc thudc hé thong co quan tu phap & cap huyén, tinh voi
Tong cuc thi hanh an dan su thudc Bo Tu phép. Lién quan dén doi s6ng hang ngay
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clGa nguoi dan, co quan thi hanh an dan su cé vai tro rat quan trong bai té chic va
thuc hién cuong ché thi hanh tat ca cac ban an va quyét dinh cda trong tai thuong
mai, bao gom ca “phan dan sy” (tic x(r ly vat chat va tai san) cta cac ban an hinh sy®.

Do viéc xac dinh s& hiu, dinh gia, phan chia va/hodc phat mai céac tai san dé thi hanh
an luon luon 1a van dé phic tap, nguoi dan 1a “bén phai thi hanh an” thuong khiéu
nai hanh vi cta cac Chap hanh vién la nguoi thuc hién cuong ché thi hanh an.

Trong s6 nhimg nguoi dan dugc phéng van, cé 4,5% da ting c6 vu viéc voi co quan
thi hanh an.

Hiéu biét vé co quan thi hanh an
Hiéu biét vé co quan thi hanh an tao diéu kién cho nguoi dan yéu cau su can thiép

cla co quan nay khi cac ban an ma minh c6 quyén loi khong dugc “phia bén kia” ty
nguyen thi hanh, hodc khi can khiéu nai cac hanh vi sai trai ciia Chap hanh vién.

Trong Khéo sat 2003, chi co 41,8% s6 Hinh 14: Ti 18 biét vé CQTHA theo
ngudi duoc phéng van biét vé co quan thi khu vyc

hanh an. Ty lé nay tang lén dén 64,4% ndm

2010. Vién chic co ty lé cao nhat voi ti lé 80%
biét [a 84% (so v&i voi 73,0% ndm 2003)
va nong dan co ti lé thap nhat voi 48,3%
(so v&i 7,5% nam 2003). 40% 4

60%

Vé ti le nguoi duoc phong van co biét (voi  20% A
cac muc do khac nhau) vé co quan thi
hanh an phan theo khu vuc xin xem Hinh
14.

0% T T
Thanh thi N6éng thén Mién nai

Tai cac Toa dam sau Khéo sét, nhiéu nguoi dan tham du cho biét ho biét dén co quan
thi hanh an do cac vu viéc khi€u nai vé thi hanh an do béao dai dua tin, trong d6 phan
lon 1a khi€u nai vé viéc xac dinh quyén s& hiu, phan chia va phat mai déi voi bat
dong san la nha cdra va dat dai. Dai dién co quan thi hanh an & moét s6 Toa dam (vi du
& Théi Binh, Can Tho va thanh phé H& Chi Minh) cho rdng bao chi khi dua tin thuong
6 thai do bénh vuc nguoi khiéu nai, cho rang Chap hanh vién c6 “hanh vi tieu cuc”
(vi du xac dinh sai vé tai san phdi cuong ché phat mai hodc t6 chic ddu gia khong
minh bach va cong bang) nham lam lgi cho nguoi duoc thi hanh an, qua do6 tao nén
mot hinh anh khong tich cuc doi véi co quan thi hanh an.

Danh gia vé hoat dong cua co quan thi hanh an
Cau héi chung ctia Nhom nghién ctu doi voi cac doi tuong duoc phong van la:

“Ong/Ba c6 tin ring co quan thi hanh an luon ludn thi hanh cac ban an khi dugc yéu
cau mot cach nghiém tac va dang phéap luat khong?”. Trong Khdo sat 2003, chi 13,4%

® Nam 2004 Phép lénh thi hanh an dan su dugc ban hanh va sau d6 duoc thay thé béi Luat thi
hanh an dan sy do Quéc hoi ban hanh nam 2008.
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s6 nguoi duoc phong van tra loi c6. Ty |é dé da tang 1én 30,6% trong Khao sat 2010.
Trong s6 nhimg nguoi da ti€p can co quan thi hanh an, ty 1é nay cao hon véi 42,2%.

Trong s6 nhimg nguoi duoc phong van con lai, 15,4% s6 nguoi cho rang cac ban an
“thinh thoang” duoc thi hanh va 1,8% s6 ngudi nghi rdng ching “khong bao gio”
duoc thi hanh. Nhimg ngudi da tiép can co quan thi hanh an khong cé danh gia tich
cuc 1dm voi 24,4% s6 nguoi duoc hoi cho ring chi “thinh thoang” cac ban an mai
duoc thi hanh, va 8,8% s6 ngudi duoc héi cho ring cac ban an “khong bao gio” dugc
thi hanh.

Trén thuc té, van dé kho khan va/hodc kém hiéu qua trong thi hanh an da duoc cac co
quan chic nang cda Chinh pha phan anh trong nhing nam qua, mac du gan day da
c6 nhiing tién bo voi ty 1é cac ban an dan su duoc thi hanh cao hon trudc, qua do s6
luong don khiéu nai cta ngudi dan doi voi co quan thi hanh an cang c6 xu hudng
giam’. Tai cac Toa dam sau Khao sat, mot s6 ngudi tham du ly gidi rang néu ho khong
c6 niém tin cao vao toa an khong han la do toa thi€éu cong minh ma quan trong hon la
cac ban an c6 dugc ban hanh ra ciing sé

//kh@ng thi hanh duofc'/. Hinh 175: Panh gia cla ngudi dan vé
thay do6i trong ndm nam qua theo khu

vuc

Khi duoc héi y kién vé su thay déi cta co
quan thi hanh an trong nam nam qua, co
t6i 50,9% s6 nguoi duoc phéng van 80% A
khong tra loi duogc vi khong c6 thong tin,
37,0% xac nhan hodc tin rang co6 "thay
doi tich cuc", nhing nguoi con lai tra o 40%
hoac la "khong thay doi" (10,6%), hodc la
"thay d6i tieu cuc" (1,5%). Phan theo khu

100% +

60%

20% A

vuc cho thay ty lé danh gia tich cuc vé co 0% - T

quan thi hanh 4n la cao nhat la & khu vuc Thanhthi  Nongthon  Mién ndi
mién ndi, sau do6 la khu vuc nong thon va B Khong d6i B Thay d8i tich cuc
khu vuc thanh thi (Xin xem Hinh 75). OThay dditieu cuc ~ EKhdng biét

(e) Uy ban nhan din

Hinh 16: Ti & ngudi tra 16i phdng van
khéng biét dén UBND phan theo khu
UBND la chinh quyén dia phuong, duoc t6 vue

chic & ba cdp 1a xa, huyén va tinh. Theo
phan anh cta dai dién UBND tai cac Toa
dam sau Khao sat, UBND cap xa, duoc cho
la ban ron nhat véi viéc gidi quyét cac yéu
cau cu thé cda nguoi dan.

10%

5%

Vé phia nhiing nguoi duoc phéng van co
t6i 63% sO nguoi tra loi da ting co cac vu 0%
viéc yéu cau UBND gidi quyét. Thanhthi  Néngthén  Mién ndi

7 Theo bao céo cta Bo Tu phap, s6 luong don khiéu nai vé thi hanh an nam 2006 la 2482 don,
nam 2007 la 2815 don va nam 2008 la 1812 don. Sau khi Luat thi hanh an dugc ban hanh,
viéc thi hanh cac ban an dan su dugc thuc hién tot hon vai ty lé dat 81% cac ban an da tuyén
va ¢6 hiéu luc.
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Hiéu biét vé UBND

Su hiéu biét cua nguoi dan vé UBND c6 thé duoc
coi la duong nhién bdi ngay ca khi khong cé vu
viéc lién quan thi UBND, ddc biét [a UBND x3,
phuong van c6 thé chu dong ti€p can voi nguoi
dan dé trién khai cac cong viéc theo chiic nang
va nhiém vu cla ho. Do d6, theo Khao sat 2003
chi ¢6 7,1% s6 nguoi dugc phéong van khong co
hiéu biét vé t& chirc, chic nang va nhiem vy cla
UBND, trong khi d6 c6 t6i 38% s6 ngudi duoc
héi thé hién hiéu biét sau va toan dién vé co
quan nay. Ty lé nay hau nhu khong thay ddi
trong Khao sat 2010, tuong ung voéi 7,3% va
37%.

Mot doanh nhan & TPHCM

chia sé voi chung toi rang:

“Sur thay doi tich cuc cia
UBND trong thoi gian quan
nhu nguoi dan cam nhan
chu yéu ¢ viéc giam nhe cac
thu tuc hanh chinh va ¢ cap

phuong, xa doi voi cac vu

viéc nho. Vé thuc chat,
Ti 1& nhiing nguoi khong hiéu biét vé UBND ting
dan tir khu vuc thanh thi dén nong thon va mién
ndi (Xin xem Hinh 16).

UBND van chua ho tro cdc
doanh nghiép, tham chi con
X gay kha nhiéu phién ha,
BDanh gid vé vai tro va hoat dong cia UBND

khong minh bach tham chi
Trong doi séng hang ngay, hoat dong ctia UBND
lien quan va gan bo chgt che nhat doi voi nguoi
dan, trong tuong quan véi cac co quan nha nudc
khac. Muc tiéu cta khao sat, tuy nhién, nham
vao danh gia su hai long va tin cay cltia nguoi dan déi véi cac “dich vu cong” do
UBND cung cdp cho ho. Trong Khdo sat 2003, chi c6 35,5% s6 nguoi duoc hdi noi
rang & muc do “cao” hodc “kha cao”, UBND da thuc thi va bao dam duoc cac quyén
va lgi ich cda ho. Tinh hinh da duoc cdi thién hon vao nam 2010, khi theo két qua
khao sat, ty 1& nay la 50,3%. Ty l& nay la 51,3% trong s6 nhiing ngudi da ti€p can voi
UBND.

tham nhidng khd tran lan khi

cap phép cac du an kinh té”.

Van dé & chd co6 su khac biét kha ro trong danh gid cda nguoi dan ¢ cac khu vuc
thanh thi, nong thon va mién nui. Trong s6 nhiing nguoi tra 1oi nhu trén, chi c6 34,8%
& thanh thj, trong khi & nong thon 1a 57,6% va mién nui la 67,3% (Xin xem hinh 17).

Ly gidi vé su khac biét nay, nhing nguoi
tham du cac Toa dam sau Khao sat da cho y
kién va thao luan kha tha vi. Vé phia dai dién
cac co quan nha nudc va nhing nguoi co
hoc van cao (vi du luat su, nha bao hay dai 60%
dién cac t6 chic chinh tri-xa hoi), su ly gidi
di theo hudng nguoi dan & khu vuc nong
thon va mién ndi “kém hiéu biét”, “it thong

Hinh 17: Nhitng ngugi tra 16i phdng

van tin ring UBND bao vé quyén va

Igi ich chia ngudi dan & mitc “tuong
dadi cao” hay “cao”

45%

30%

tin”, do do, “lac quan” va “dé hai long” hon  15%
khi danh gia, hon la “phan anh trung thuc” 0%
tinh hinh. Trong khi do, mot s6 ngudi dan

Thanh thi Néng thén Mién nui
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nong thon lai giai thich rang nhor cac méi quan hé mang tinh “ho hang” hodc “lang
xa”, cac can bo UBND xa, phuong c6 thai do gan gai, quan tam va ho tro tét hon déi
voi cac yéu cau hang ngay ctia nguoi dan. Su khong hai long tham chi bat man cua
nguoi dan doi voi UBND dia phuong trong nhiéu truong hop cha yéu xdy ra & cac
khu vuc rap ranh do thi, dang trong qua trinh do thi héa hodac cong nghiép hoéa, khi
nguoi nong dan bi thu hoi dat mot cach bt buoc ma khong dugc dén bu thoa dang
cho muc dich xay dung cac du an khu doé thi hodac cong nghiép.

Danh gid vé thay doi cia UBND trong 5 nam qua

Su cai thién trong cac hoat dong cia UBND Hinh 18: Danh gia clia ngudi dan vé
lien quan dén doi s6ng héng ngéy cla thay doi trong ndm nam qua theo khu
nguoi dan trong thoi gian qua dugc thé
hién kha ro, trong d6 c6 t6i 74,6% nguoi
duoc phong van cho rang UBND da “thay 80% -
doi tich cyc” trong vong nam nam qua. Chi
€6 12,6% trong s6 ho cho rang loi “khong
thay déi” va 2,8% néi rang “thay déi tiéu 40%
cuc”. Trong s6 nhing ngudi da tiép can, ty
lé tra loi “thay doéi tich cuc” la 79,5%,

vuc

100% +

60%

20% A

“khong thay déi” 1a 11,4% va “thay déi tiéu 0% - , ,

cuc” 1a 2,5%. Thanhthi  Noéngthén  Mién nui
B Khong thay déi B Thay déi tich cuc

Nguoi dan khu vuc mién ndi c6 danh gia OThay d8i tieu cuc ~ BKhong biét

tich cuc nhét, xép sau do la thanh thi va
cudi cung la nong thon (Chi tiét xin xem Hinh 18).

Trén thuc t€, cac thay déi tich cuc trong hoat dong cia UBND ciing da duoc khéng
dinh trong cac béo cao cta Chinh pha va cong luan vé két qua cua cac dé an va
chuong trinh cai cach hanh chinh duoc trién khai rong khdp va manh mé trong hon
muodi ndm qua.

) Thanh tra nha nucc

Theo Luat Thanh tra ndam 2004 (duoc stra d6i thang 11 nam 2010), Thanh tra nha
nudc bao gdm Thanh tra hanh chinh (dugc thanh 1ap & tat cac cac co quan nha nudc
nhu cac bo va dy ban nhan dan) va Thanh tra chuyén nganh (thanh lap & mot s6 co
quan c6 chic nang dac tht nhu co quan quan ly moi truong, dat dai, xay dung, gido
duc, y t€ v.v..).

Khi phat hién cac vi pham phap luat cda cong chic nha nudc, néu khong phai vu viéc
thudc tham quyén gidi quyét cta toa an hanh chinh, nguoi dan c6 quyén t6 giac voi
Thanh tra hanh chinh dé tién hanh cac tha tuc x ly trong pham vi noi bd co quan
lien quan. D6i voi cac vi pham phap luat cia moi doi tugng trong cac linh vuc dac
tht nhu n6i & trén, nguoi dan c6 quyeén t6 gidc véi Thanh tra chuyén nganh dé xu ly;
Thanh tra chuyén nganh c6 quyén x(r phat theo Phap lénh xtr phat vi pham hanh
chinh.
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Quyén khiéu nai, t6 cao ndi trén cda nguoi dan dugc quy dinh tai Luat Khiéu nai t6
cdo. Viéec hiéu biét co quan Thanh tra nha nudc sé rat c6 ich cho nguoi dan trong
truong hop khiéu nai, t6 cdo cac vi pham phap luat & ché co quan thanh tra nam ngay
cac co quan hanh chinh nén dé ti€p can, dong thoi tha tuc khiéu nai, té cao don gian
hon so v&i khéi kién tai toa an.

Tuy nhién, trong Khao sat 2010 chi ¢6 3,6% s6 nguoi duoc phong van da timg cé vu
viéc yéu cau Thanh tra nha nuéc giai quyét. Ty lé nay trong Khao sat 2003 la 2,5%.

Hiéu biét vé Thanh tra nha nucc
. Hinh 19: Ti I& khéng biét vé TTNN

Puoc héi vé su hiéu biét & muac do khac theo khu vuc

nhau, van c6 t6i 36,4% s6 ngudi duoc hoi

thé hién khong biét gi vé co quan Thanh tra 459

nha nuéc. Mac du vay, do la mot su cai 1

thién so voi Khao sat 2003, theo do ty lé

nay la 54%.

30% +

15% +

Ty 1é s6 nguoi ndi “khong biét” cao nhat ¢
nong thon, tiép dén mién ndi va thap nhat & I
thanh thi (Xin xem Hinh 79). 0% + .

Thanh thi

Mién nui

Pdnh gida vé hoat dong cda Thanh tra nha
nuoc

Dugc hoi vé vai tro cta co quan Thanh tra nha nudc trong viéc bao vé cac quyén cta
ngudi dan, tai Khdo sat 2003 chi c6 23,7% s6 nguoi dugc phdng van tin rang Thanh
tra nha nudc dong vai tro “quan trong” hodc “rat quan trong”. Trong Khdo sat 2010, ty
lé nay tang lén 48,5%.

Danh gia vé thay doi cda co quan Thanh tra nha nuoc trong 5 nam qua

Vi cau hoi nay yéu cau danh gia cu thé Hinh 20: Dénh gi clia ngudi dan vé
hon, do do6 co toi 50'5% s6 nguc‘yi dLIQfC thay déi ;rong nam nam qua theo khu
phong van noi rang ho khong thé tra loi. vuc

Nhamg nguoi cho rang co quan Thanh tra 400, -
nha nudc c6 “thay déi tich cuc” chiém
38,9%. Trong s6 con lai, 9,2% cho ring
"khong thay déi" va 1,4% tra 1oi "thay doi 60% A
tieu cuc". Trong s6 nhing nguoi da tiép
can, 55,5% s6 nguoi dugc hoi cho rang
“thay déi tich cuc”, 1,9% noi “khong thay 20% A
doi”, 0,3% ndi “thay d6i tieu cuc” va
22,2% tra |6 “khong biét”.

80% 4

40% A

0% A
Thanh thi No6ng thén Mién nui
B Khong déi B Thay di tich cuc

Phan bd nhing nguoi tra 1oi phéng van .
[ Thay doi tiéu cuc B Khéng biét

theo khu vuc dia ly xin xem Hinh 20.
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Tai cac Toa dam sau Khao sat, Nhém nghién ctu thu duoc cac y kién ly gidi khac
nhau vé vai tro ctia Thanh tra nha nudc cting nhu vé két qua khdo sét co lién quan.

Da s6 nguoi dan tham dyu Toa dam cho rdng hau nhu khong co su tuyén truyén hay
gioi thieu cong khai nao vé t6 chic va chic nang clia cac co quan Thanh tra nha
nudc. Trong nhiéu truong hop, khi c6 vi pham phap luat bi xd ly, chéng han mot cong
trinh xay dung khong gidy phép bi dinh chi hay mot tranh chdp dat dai bi diéu tra, cac
Thanh tra vién thuong di cung can bo UBND dia phuong, do d6, nguoi dan thuong
danh dong Thanh tra nha nuéc voi UBND. Cac dai biéu tir nhom “ngudi dan” ciing
cho rang ho biét dén vai tro cia co quan Thanh tra nha nudc cha yéu qua cac vu viéc
diéu tra tham nhang dugc thong tin qua bao chi, voi s6 luong ngay cang nhiéu trong
thoi gian gan day, trong d6 cac Thanh tra vien da phat hien dugc nhiéu vu viéc
nghiém trong. Cac vu viéc nay, tuy nhién sau do lai hoac khong dugc thong tin tiép vé
két qua xr ly cudi cung, do do6 khién ngudi dan c6 phan that vong vé co quan nay.

Dai biéu tham du Toa dam tir phia co quan nha nudc cho rdng trong vong ndm nim
tror lai day, khéi luong cac don khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan vé cac vi pham phap
luat ctia cong chic nha nudc do co quan Thanh tra nha nuéc xr ly nhiéu lén, tuy
nhién, theo quy dinh cGa phap luat, “két luan” cda Thanh tra vién sau do duoc
chuyén dén cac co quan chic nang khac dé giai quyét ti€p nén co quan thanh tra
khong thé cong bé két qua cudi cang.

Binh luan vé ty lé cao nhat nhimg ngudi duoc phéng van & khu vuc mién ndi danh gia
su thay déi tich cuc cta co quan Thanh tra nha nudc trong vong ndm ndm qua, so voi
khu vuc nong thon va thanh thi, nhiéu y kién tai cac Toa dam & Hoa Binh va bik lak
gidi thich rang moi quan hé gitta cac UBND dia phuong véoi nguoi dan mién nii da
duoc cai thién rdt nhiéu trong thoi gian qua, do d6, nhu moét hiéu ting tam ly, nhan
thirc ctia ngudi dan déi voi co quan Thanh tra nha nudc ciing tré nén tich cuc theo.

2.3.  Danh gia vé cac thiét ché ho trg bao vé quyeén cia nguoi dan

(a) T6 hoa gidi co s

Céac THGCS duoc thanh lap & co so (trong cac lang, ban & nong thon va t6 dan phd ¢
do thj trén co s& Phap lénh Hoa gidi co s ndm 1988 nham giai quyét cac “tranh chap
nho” cta ngudi dan véi “hang xom” cta ho hodc trong pham vi cong dong. Cac Hoa
gidi vien do nguoi dan lya chon va dugc UBND phé chudn va cong nhan. Theo téng
két cia BO Tu phap, dén thang 12/2008, trén cd nudc c6 120.432 THGCS voi
615.919 Hoa gidi vién. Téng s6 vu viéc da hoa giai 1a 3.899.745 vu viéc, trong d6 co
3.131.575 vu viéc da hoa giai thanh cong, chiém 80,3°.

Trong Khao sat 2010, ¢6 6,5% s6 nguoi dugc phong van da ting dua tranh chap cda
minh ra THGCS giai quyét.

® Theo mot Khao sat doc 1ap & 46 tinh do Canadian Development Agency (CIDA) tai tro nam
2009, ty lé thanh cong cuda cac vu viéc do T6 hoa gidi co so gidi quyét dao dong tir 72,93%
dén 73,78%; dong thoi ty lé cao nhat trong s6 vu viec hoa gidi la tranh chap vé dat dai va xay
dung, chiém 33,2%.
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Hiéu biét vé THGCS

S6 lieu tir Khdo sat nam 2003 cho thdy c6 dén 70,2% s6 nguoi dugc phong van biét
rdt ro vé THGCS. Két qua khdo sat ciia nam 2010 tham chi con dang khich lé hon vai
89,5% s6 nguoi dugc hoi cho biét ho biét vé t6 chic, chic nang, tén cta nguoi ding
dau THGCS. Ve ty lé nhing nguoi duoc phong van biét vé THGCS xem hinh 21.

Danh gia vé hoat dong cia THGCS Hinh 21: Ti 1& khéng biét vé THGCS
theo khu vuc

Vé ning lyc va hiéu qua cta THGCS trong

viéc gidi quyét tranh chdp, 55% sO nguoi  100% j

duoc phéng van dua ra cau tra loi tich cuc 80% 1 —
(trd 10i "cé nang luc va hiéu quad" va/hodc 60% 1
Xy U 4 x A A 2/ X N ]
rat “cé nang luc va hiéu qud”), tang lén 40%

dang ké so voi Khao sat 2003 véi 22,6%.
Trong s6 nhing nguoi da tiép can THGCS,
ty lé cau tra loi tich cuc nay la 60%.

20%

0% 1 . .
Thanh thi  No6ng thén Mién nui

Khi duogc héi vé tam quan trong cia THGCS trong gidi quyét tranh chap 63,6% tra 10i
“rat quan trong” hodc “quan trong”. Trong s6 nhing nguoi da ti€ép can, ty lé nay la
72,3%.

Pdnh gid vé thay doi cia THGCS trong 5 nam qua

Phan I6n, hay 57,9% nhing ngudi duoc Hinh 22: Danh gia cia ngudi dan vé
phong van nhan thdy co6 sy “thay déi tich thay d3i trong nam nam qua phan
cuc”, 14,8% tra 10i ho khong thdy co su nhom theo khu vy

thay déi va 1,1% danh gia “thay déi tiéu 100% 1
cuc” s6 con 1ai (26,2%) khong thé danh gia. 80%
Phan b6 theo khu vuc xin xem Hinh 22 &
bén. Trong s6 nhing nguoi da tiép can
THGCS, 66,1% tra loi “thay déi tich cuc”, 40% 1
18,4% cho rang “khong thay déi”, 1,5%
danh gia “thay déi tieu cuc” va 13,8%

4

60% A

20% A

khong thé danh gia. 0% A .

Thanh thi Néng thén Mién nui
Vé niém tin cla ngudi dén d@l vOi cac IKhéngthaydéi Thaydéitl’ch cuc
THGCS, dang luu y la két qua kha quan OThay d8itiéu cuc  EKhong biét

tuong tu cting duoc thé hién trong Béo céao

khiao sat vé THGCS do Canadian International Development Agency (CIDA) tai trg
ndm 2009°, trong d6 c6 tGi 78,5% nhimg ngudi dan dugc phong van tra 1oi sé dua cac
vu tranh chap trong cong dong trong tuong lai, néu co, trudc hét ra gidi quyét tai
THGCS.

Tai cac Toa dam sau Khdo sat, da s& nhiing nguoi tham dy nhat tri rang viéc giai quyét
cac tranh chdp nho tai co s¢ thong qua cac Hoa gidi vién c6 céac loi thé so véi cach
gidi quyét thong qua chinh quyén hay toa an nhu: khong lam anh huong tiéu cuc dén

° Truong Nhom nghién cdu nay cting la nguoi thuc hién Khao sat cta CIDA vé THGCS.

25



quan hé hang x6m va cong dong sau khi vu viéc
dugc gidi quyét, cac Hoa giai vién gan gai, than thién
va dang tin cay hon déi voi ho, dong thoi giai quyét
tranh chdp qua hoa giai khong gay tén kém vé thoi
gian va tién bac. Tuy nhién, cing c6 y kién cho ring
& nhiéu noi, cac Hoa gidi vién khong dugc lua chon
dan chd béi nguoi dan ma do UBND dia phuong chi
dinh, do do6 khong tranh khéi cac tac dong nhat dinh
cla co quan chinh quyén.

Mot ludt sur & Can Tho
noi voi Nhom nghién
cuu rang: “Cac Hoa gidi
vién gidi quyét rat hiéu
qud cac vu viéc giga
nguoi dan vor nhau

nhung khi co mot bén

(b) Truong thon hodc Gia lang

tranh chap la quan chic
Nam 2003, Chinh phd ban hanh Nghi dinh 79/2003

vé thuc hién dan cha co s& & xa, phuong. Nghi dinh
79/2003 duoc thay thé boi Phap lénh vé thuc hién
dan chi co s& nam 2007. Theo cac van ban phap
luat nay, bén dudi cac UBND xa, phuong c6 cac
Trudng thon do nhan dan tryc ti€p bau ra va duoc
Chu tich UBND pheé chuan va cong nhan. Cac Trudng thon khong co chic nang hanh
chinh, tdc khong la bo phan thuoc chinh quyén, ma dong vai tro hd tro UBND thuc
hién quan ly nha nudc trén dia ban dan cu. Ho duoc nhan moét khoan thu lao nhat
dinh do UBND chi tra.

dia phuong thi sur cong

bang kho duoc bdo

dam’.

O cac lang, ban mién nii, trong cac cong dong dan toc thiéu s6, ngoai Truéng thon,
ban con c6 cac Gia lang, khong nhdt thiét 1a nguoi 16n tudi nhat nhung phai 1a nguoi
am hiéu cac luat tuc va co uy tin trong cong dong, do dan cu truc tiép bau ra. Gia
lang s& quyét dinh cac van dé trong lang, ban, bao gébm ca phan xu tranh chap, trén
co s& luat tuc voi cac quyét dinh ban ra dugc cac bén tu nguyén chap hanh.

Trén thuc t€, thuong co6 su phoi hop chat ché gitra Truong thon, UBND va Gia lang
trong nhing viéc quan trong cta lang, ban. Trong truong hop c6 xung dot gitra nguoi
dan va chinh quyén, Gia lang thuong dong vai tro hodc la dai dién cho ngudi dan dé
doi thoai, hodc 1a bén thi ba ho tro gidi quyét.

Nhom nghién ctu da phong van nguoi dan vé danh gia caa ho doi voi vai tro cda
Truong thon va Gia lang trong gidi quyét cac tranh chdp trong cong déng. Trong Khao
sat 2003, 62,30% nhimg nguoi duoc héi danh gia vai tro cta Trudng thon va Gia lang
la “quan trong” hodc “rat quan trong”; ti lé nay tang lén dén 76,4% trong Khao sat
2010. Riéng & khu vuc nong thon, cé t6i 87,2% nhimg ngudi dugc hoi tra 16i nhu
trén, trong khi & mién nui ty lé nay con cao hon t6i 92%.

Nhu vay, ngay ca trong boi canh hoat dong cua co quan chinh quyén dia phuong
trong thoi gian qua duoc danh gia kha tich cuc nhu & nong thon va mién ndi thi vai
tro cda cac thiét ché tu quan nhu Truong thon va Gia lang van khong thé bi thay thé,
tham chi con phat huy tac dung manh mé hon.
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(c) Cdc t6 chuc chinh tri - xa hor

Mot dic tha cha hé théng chinh tri & Viét Nam la sy ton tai cia cac “t6 chic chinh tri
- xd hoi”. D6 1a cac t6 chic do Nha nude bdo trg va duoc coi la mot bo phan caa he
thong chinh tri do Bang Cong san Viét Nam lanh dao. Cac t6 chic chi chét nhat bao
gdm Hoi nong dan, Hoi Phu ni, Doan Thanh nién va Hoi cyu chién binh dugc hoi tu
trong mot t6 chiic Me 1a Mt tran T6 qudc Viet Nam, dong vai tro vira ho tro vira giam
sat hoat dong ctia cac co quan chinh quyén vé mat chinh tri. Ngoai ra, trong pham vi
nhat dinh, cac t6 chic nay ciing can thiép nham bao vé lgi ich cua cac nhom dan cu
ma minh dai dién khi c6 su va cham véi co quan chinh quyén, hodc dong vai tro tu
van hay trung gian hoa giai méi quan hé gitra chinh quyén va nhan dan nham huong
toi mot loi ich cao hon la sy 6n dinh chinh tri tai dia phuong.

Trén thuc t€, su tham gia cta cac t6 chic nay thé hién ro thdy trong viéc xd ly cac vu
khiu kién tap thé cia nguoi dan lien quan dén quyén st dung dat, 6 nhiém moi
truong hodc cdc t6 cdo clia ngudi dan lién quan dén tham nhiing. Két qua khao sat y
kién danh gia cua nguoi dan veé van dé liéu vai tro cda cac t6 chic dudi day, bao gom
ca Chi bo Pang Cong san Viét Nam, c6 quan trong hay khong trong viéc bao vé cac
quyén cda nguoi dan sé dugc thé hién trong Bang 2 dudi day, co so sanh gitta Khiao
sat 2003 va 2010.

Bang 2: Ti lé cau tra loi “rat quan trong” hoac “quan trong”
(Pon vi: phan tram)

To6 chirc Ty lé cau tra loi “rat quan

trong” hoac “quan trong”

Nam 2003 Nam 2010
1. Mdt tran T6 quéc 23,3 65,6
2. Chi bo bBang 36,1 65,5
3. Hoi Phu nir 36,4 64,2
4. Hoi Cyu chién binh 24,2 56,1
5. Hoi Nong dan 33,1 51,6
6. Doan Thanh nién 27,8 41,9

Phan bo két qua phong van theo cac khu vuc dia li khac nhau cho thdy vai tro cda chi
bo Dang dugc danh gia cao nhat & khu vuc nong thon va mién ndii, trong khi d6 o khu
vuc thanh thi, Hoi Phu ntr duoc danh gia cao nhat.

Tuy nhién chi c6 tir 1,4% dén 2,5 % s6 nguoi dugc phong van da tung s dung bat ki
t6 chic nao trong s6 & trén cho viéc giai quyét tranh chap, trong dé Hoi phu na dat ty
l& st dung cao nhat cho muc dich nay.

Tai cac Toa dam sau Khao sat Nhém nghién ctu da nhan dugc cac binh luan va ly
gidi htru ich lién quan dén vai tro va hoat dong cta cac t6 chic nay. Trén thyc t€, do
khong c6 méi quan hé hoi vién — t6 chic ro rang, trir trong truong hop Chi bo Dang
Cong san, khi co cac vu viéc ca nhan, nguoi dan rat khé yéu cau cac t6 chic lién
quan can thiép dé giup do. Cac t6 chic nay, tuy nhién, sé chu dong can thiép khi thay
rdng vu viéc lién quan tr nén phuc tap va lan rong, co thé anh huong lam mat su 6n
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dinh vé chinh tri va xa hoi tai cong dong. Mat khac, do muc tiéu cua cac t6 chic nay
la 1am tat ca dé dat duoc sy ing ho ctia nhan dan déi véi cac cha truong, chinh sach
cta Dang, moi nguoi dan déu dé dang nhan thdy vai tro va anh hudéng manh mé cda
cac t6 chuc nay trong doi séng chinh tri & dia phuong.

(d) Ludt su

Doi ngti luat su tai Viet Nam da ting lén nhanh chong ké tir khi Phéap lénh vé hanh
nghé luat su dugc ban hanh nam 2001, quy dinh ro vé tiéu chuan tré thanh luat su va
quyeén cua cac luat su dugc mé van phong ca nhan hodac hop danh. Nam 2006, Phap
lénh hanh nghé luat su duoc thay thé bang Luat vé Luat su, mé rong quyén cua cac
luat su dugc hanh nghé dudi hinh thic cong ty trach nhiém hiu han. Néu nam 2003
ca nudc c6 khoang 2000 luat su duoc cdp thé hanh nghé thi tai thoi diém nam 2010,
con s6 nay da tang lén 5800 luat su. SO luong van phong luat ctng tir 684 nam 2003
tang lén 2600 vao nam 2010.

biéu dang chu y la trong téng s6 luat su, co 3844 (tuong duong 66,2%) dang ky hanh
nghé tai hai Doan luat sy Ha Noi va thanh phd HS Chi Minh.

Mot van dé khac la mac du s6 luong luat su tang lén nhung sy tham gia cua luat su
vao cac vu tranh chdp va khiéu kién cda nguoi dan van kha thap. Déi véi khiéu nai va
khiéu kien hanh chinh (ttc nguoi dan khiéu nai quyét dinh cua co quan chinh quyén
xam pham dén quyén va loi ich cta ho), theo thong ké cta Thanh tra Chinh phua'®,
trong s6 11.298 vu khi€u nai & 5 tinh do Thanh tra Chinh phu thu ly tr ndm 2005 dén
2009 chi ¢6 27 vu c6 luat su tham gia (chiém 0,24%). Mot bao cdo khac vé giam sat
dsi voi hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi cho
giai doan 2005 dén 2007 cang cho biét rang trong s6 40.794 vu khiéu nai & 15 tinh,
chi ¢6 158 vu c6 sy tham gia cda luat su (chiém 0,38%). Lién quan dén cac vu an do
toa an giai quyét, theo béo cdo ctia BO Tu phap nam 2008 chi c6 khodng 20% cac vu
an hinh su co6 su tham gia cda luat su, ty 1& nay con thap hon ntra trong cac vu an dan
su.

Theo két qua khdo sat ciia Nhom nghién ciu, trong s6 nhing ngudi dugc phéng van
nam 2003 chi c6 6,1% da ting ti€p can va st dung dich vu luat su; ty lé nay trong
nam 2010 1a 8,5%. Dé tu ly gidi cting xin nhac lai 1a chi c6 45% s6 nguoi tham gia
phéng van song tai Ha Noi va TPHCM.

Hinh 23: Ti I& biét vé Luat su theo
Hiéu biét vé luat su khu vyc

40%
S6 lugng luat su tang lén véi thoi gian ]

dong nghia voi su hiéu biét cta xa hoi vé
dich vu luat su dugc mé rong. Néu trong ;
Khdo sat 2003 c6 t6i 39,3% s6 nguoi  20%

duoc hoi khong biét vé dich vu luat su thi 1
con s6 nay da giam xuéng 24,7% vao
nam 2010. Mot cach hop logic, s6 nguoi 0% 1 .
biét vé dich vu luat su ting dan tir khu Thanhthi  Néngthén  Mién ndi

19 B3o cdo tong két thi hanh Luat Khi€u nai t6 cdo tir 2005 dén 2009 clia Thanh tra Chinh phu
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vuc mién ndi, dén nong thon va thanh thi. Chi tiét, xin xem Hinh 23 & trén.
Pdnh gid vé vai tro cda ludt su trong gidi quyét tranh chap

Khi duoc héi luat su dong vai tro gi trong gidi quyét tranh chap, 75,8% s6 nguoi duoc
phong van cho rang luat su dong vai tro “quan trong” hodc “rat quan trong”. Ti lé nay

cao hon nhiéu so voi ty 1& & Khdo sat 2003 khi ma chi c6 44,2% ngudi tra 1oi nhu thé.
Cdc co quan phap ludt co khuyén khich viéc sir dung ludt su hay khong?

56,9 % s6 ngudi tham gia khédo sét xac nhan chic chan rang viéc st dung luat su trong
cac vu kién duoc cac co quan phap luat khuyén khich. Ti lé trd 1oi cda nguoi dan
duoc thé hién chi tiét nhu sau (Bdng 3):

Bang 3: Ti lé khang dinh chic chan viéc st dung luat su trong vu kién
duoc co quan phap luat khuyén khich
(Pon vi: phan tram)

Rat khuyén Khuyén khich  Khéng chac Doi khi Khong khuyén
khich chan khuyén khich khich
12,9 44,0 27,5 2,9 12,7

Luat sur co duoc Toa an coi trong khong?

61% s nguoi duoc phong van danh gia rdng cac hoi dong xét x(r cta toa an xem xét
ki luong y kién cuda luat su khi dua ra phan quyét. Trong Khao sat nam 2003 chi c6
37,1% nghi nhu vay. Bang luu y la chi c6 46% nhing ngudi da st dung dich vu cta
luat su xac nhan diéu nay.

Tiép can vor ludt su

Phan tich theo thu nhap cho thay dich vu luat su hau hét duoc tiép can boi nhing
ngudi c6 thu nhap cao tir muc trung luu trd 1én. Xu hudng tuong tu cting dugc thay
trong Khao sat 2003. Bang 4 dudi day thé hién ti 1é s6 nguoi trong mdi nhom thu nhap
str dung dich vu luat su trong Khao sat 2010:

Bang 4: Ti lé nguoi duoc phong van theo nhém thu nhap
da tung st dung dich vu luat su
(Pon vi: phan tram)
Rat ngheo Ngheo Trung luu Giau

4,5 3,1 10,0 35,4

Dich vu cua lut su co ton kem khong?

35.4% s6 nguoi duoc phong van cho rang dich vu clia luat su “rdt ton kém” hodac “ton
kém”. Xin xem Bang 5 duoi day.
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Bang 5: Dich vu cua luat su c¢6 ton kém khong?
(Pon vi: phan tram)

Rat ton kém Ton kém Binh thuong Khong ton Khong biét
kém
7,4 28 18,3 1,8 44,5

Ti lé cau tra loi “ton kém” va “rat ton kém” cao hon trong s6 nhing nguoi da tung st
dung dich vu luat su voi 44%.

Pdnh gid vé thay doi cda ludt su trong 5 nam qua

Phan lon nhing nguodi duoc phong van trong Khao sat 2010 tin rang dich vu luat su co
cai thién trong nam nam qua. Chi tiét xin xem Bang 6 dudi day:

Bang 6: Thay déi trong danh gia cia nguoi dan trong nam nam qua
(Pon vi: phan tram)

.. “Thay doi “Thay doi .

U A ” " A K1

Khong thay doi tich cuc” tieu cuc” Khong biét
6,0 62,1 1,0 30,9

Phan tich so6 liéu theo khu vuc dia Ii cho Hinh 24: Danh gi cta ngudi dan vé

thay luat su dugc danh gia tich cuc nhat & thay déi trong nam nam qua phan theo
mién nui, ti€p do 1a nong thon va thanh thi khu v
(Xin xem Hinh 24). 100% -

80% A

Tai cac Toa dam sau Khao sat, da s6 nhing
nguoi tham du cho rang s6 lieu diéu tra 60%
phan anh ding tinh hinh thuc t€, dong thoi
ho cting cung cdp cac ly gidi thd vi va co
ich do6i véi cac van dé do Nhom nghién 20% 1

40% A

cliu néu ra.
0% -

T

Thanh thi Néng thén Mién nui

T

Vé cau hdi tai sao s6 luong luat su ting B Khong thay d8 B Thay a6i tich oy
nhanh nhung ty 1& nguoi dan str dung dich OThay d6itieucuc  BKhong biét

vu luat su lai van thap, cé hai loai y kién ly

gidi duoc ghi nhan nhu sau: Thi nhat, da s6 luat su hoat dong & thanh phd I6n (nhu
Ha Noi, TPHCM) va khu vuc do thi (thanh phg, thi xa thudc tinh), trong khi cac vu
viec & khu vuc nong thon hau nhu khong co luat su; thia hai, chi c6 nhom thiéu s6 1a
céc doanh nghiép va nguoi giau st dung dich vu luat sy mot cach thuong xuyén.

Vé cau hoi tai sao trong khi cho rdng vai tro cta luat su la quan trong nhung duong
nhu nguoi dan van ngan ngai tiép can dich vu nay, nhimg nguoi tham du Toa dam &
Théi Binh, Hoa Binh va bBak Lak cho rang ho khong thé chi tra cho cac cong viéc cia
luat su khi budc phai “dit coc” mot khoan tién kha cao ngay tir dau ma lai khong biét
két qua sé nhu thé nao; trong khi d6, nhém nhing nguoi tham du Toa dam & thanh
ph6 nhu Ha Noi, TPHCM va Can Tho lai gidi thich rang néu khong tiép can luat su thi
ly do d6i voi nguoi dan & thanh thi l1a do khong tim duoc luat su gidi (dé bao dam su
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Mot sO luat sur & Thai Binh

chia sé voi Nhom nghién cuu

rang ho san sang dai dién cho

nguoi dan trong cac vu khiéu
kién cac quyét dinh sai trai
cta co quan chinh quyén, tuy
nhién phap ludt khéng cho
phép, con néu tu van cho cac
vu khiéu kién dong nguoi thi
rat dé bi cong an quy toi “xdi
giuc” gy roi trat tu cong

cong.

(e Trung tam tro gidp phap ly

thanh cong) hodc do c6 cac “kénh quan hé”
khac dé ho tro gidi quyét vu viéc, chi khong
phai vi muc phi cao.

Khi ra soat van ban phap luat hién hanh, Nhom
nghién ctu phat hién nhiéu quy dinh mang tinh
han ché hoat dong cua luat su khi bdo vé quyén
ctia khach hang. Chéng han, Luat Khiéu nai t6
cao chi cho phép luat su gidp soan don khiéu
nai ma khong duoc dai dién cho nguoi khi€u
nai khi ti€p can véi co quan chinh quyén, Luat
t0 tung dan su chi cho phép luat su hodc dai
dién cho duong su hodc bao vé ho ma khong
dugc dong “hai vai” dong thoi, va néu lam dai
dien thi lai khong c6 quyén tiép can hd so vu
an, ngoai ra, trong vu an hinh su thi theo quy
dinh cta phap luat, luat su phai duoc co quan
t6 tung cdp ching nhan bao chtra méi duoc
tham gia vu anv.v ' .

Cuc TGPL thuoc Bo Tu phap dugc thanh 1ap nam 1997 1a dau maoi quan ly & trung
uong d6i voi hoat dong nay. Sau nam nam, dén 2002, 61 Trung tam TGPL & cac tinh
da duoc thanh lap, va tai thoi diém hién nay c6 63 Trung tam TGPL dang hoat dong ¢
cac tinh, thanh phé. Nam 2006, Luat TGPL dugc ban hanh va hai ndm sau d6, Chinh

phta thanh [ap Quy TGPL.

Cac dai tuong nguoi dan dugc tro gidp phap ly bao gom:
Nguoi nghéo, Ngudi c6 cong voi cach mang, Nguoi gia Dai dién toa an tham
va Tré em c6 don, Ngudi tan tat va ngudi thudc Dan toc
thiéu s6 & vang dac biet kho khan. Khi ¢6 nhu cau vé tu
van hay tro gidp vé phép luat, bao gébm ca viéc chi dinh  IELSEERENEAE
luat su tranh tung, nhimg nguoi dan néu duoc chinh
quyén dia phuong xac nhan thuoc nhom doi tuong &
trén sé dugc cac Trung tam TGPL cung cdp cac dich vu canh maoi toa an co

lien quan mién phi.

Theo Béo cdo ctia Cuc TGPL, B6 Tu phap, tai thoi diém IR Ae N lo/8e 2l
cudi ndm 2002 da c6 492.594 luot nguoi dugc trg gidp
phap ly, con s6 nay da tang lén 1,4 trieu vao dau nam
2011. Thang 5/2011, Chinh phd da phé duyét Chién

adu Toa dam tai Pak

rat hiwu ich néu bén

dich vu tro gidp

dé tiép can.

"' Ngay 19/05/2011, Doan Luat sur thanh phé Ha Noi da c6 van ban s6 145/BCN-DLS gtii Cong
an huyén Tir Liém chat van vé ly do bét gitr luat sw Hoang Dinh Trong do c6 tham gia tu van,
h6 trg mot s6 ngudi dan khiéu nai vi pham phap luat ctia lanh dao UBND huyén Tur Liém.
Theo cac nguon tin khong chinh thic, hanh vi cta luat su nay da dugc coi 1a “xdi giuc va kich
dong” nguoi dan di kién va do do vi pham Bo luat hinh su.
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luge phat trién tro gidp phap ly dén nam 2020, tam nhin 2030, theo d6 phan ddu dén
2015 tir 50% dén 70% nguoi dan dugc biét vé cach thic tiép can trg gidp phép ly.

Trong Khdo sat 2010, ¢c6 5,6% s6 nguoi duoc hédi da tiung ti€p can cac Trung tam
TGPL; ty Ié nay trong Khéo sat 2003 1a 4,2%.

Hiéu biét vé tro gidp phap Ii va Trung tam TGPL

Theo két qua khao sat, c6 63,1% nhing Hinh 25: Ti & khong biét vé trg gitp
. LA e oA . phap li va TTTGPL theo khu vuc

nguoi duoc hoi khong biét gi vé hoat dong

tro gidp phap ly, ty 1& nay giam hon so véi

65% cua Khao sat 2003.

100%

80%

Ti 1&é nhing nguoi duoc phéng van khong

biét vé Trung tam TGPL cao nhat & khu vuc

thanh thi va thdp hon & nong thon va mién

ndi 1a noi duoc hiéu 1a ¢c6 nhom nguoi can 20% ¥

tro gidp phap ly dong hon. Chi tiét xin xem i

Hinh 25 o '
nh 2o. Thanh thi

60% ¥

40% ¥

Néng thén  Mién nai
Tiép can tro gidp phap ly

Mot nghich ly dang chd y 1a trong s6 nhimg nguoi da timg ti€p can Trung tam TGPL
thi nhom nguoi cé thu nhap thap chi chiém mot ti [é nhé. Nhu duoc thé hién & bang
dudi day, chi 3% ngudi “rat ngheéo” da timg yéu cau trg gidp phap li so voi 6% nhom
“trung luu” theo két qua Khao sat 2010 (Bdng /):

Bang 7: Ti lé nguoi tra loi phong van trong mo6i nhom thu nhap
da timg ti€p can tro giap phap li
(Pon vi: phan tram)
Rat ngheo Ngheo Trung luu Giau

3,0 5,5 6,0 4,2

Ly giai vé hién tuong tiép can Trung tam TGPL ctia nhoém nguoi “trung luu” va “giau”,
tai cac Toa dam sau Khdo sat, mot so luat su la cong tac vién cta Trung tam TGPL cho
biét rdng c6 hai tinh huéng c6 thé xay ra, d6 la thit nhat, c6 nhimg nguoi dan duoc
UBND xac dinh 1a “hd ngheo” dé du tiéu chudn hudng tro gidp phap ly mién phi
nhung trén thuc t€ lai khong nghéo nhu vay, va tha hai, nhimg nguoi dan da tiép can
truc tiép voi cac “cong tac vien TGPL” va yéu cau dich vu trén co s ¢6 tra phi ma
khong lién hé chinh thic véi Van phong trung tam TGPL'?.

12 Tai hoi thao gop y vé du thdo Bao céo khao sat tai Ha Noi ngay 12/09/2011, dai dién Cuc
TGPL thudc Bo Tu phép cho rang quy dinh vé khong thu phi duoc thuc hién rat nghiem ngét &
cac Trung tam TGPL va trén thuc t€ c6 truong hop vi pham diéu nay da bi Bo Tu phap xdr ly ky
luat.
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Kha nang ti€p can tro gidp phap ly con phu thudc
vao dia diém va s6 luong cac chi nhanh cua
Trung tam TGPL tai dia phuong. Theo s6 liéu cua
Cuc TGPL, Bo6 Tu phdp, ngoai 63 Trung tam
TGPL & 63 tinh, con c6 148 chi nhanh cta cac
trung tam nay & cac huyén. Con s6 chi nhanh
nay van con kha it néu tinh trén tong s6 697
huyén cltia ca nudc. Két qua khao sat cho thdy
chi ¢6 26,9% nguoi dan dugc héi cho ring viéc
phan bo dia diém cac Trung tam TGPL nhu hién
nay la “dd” hoac “chap nhan duoc”.

MOt dai dién tir toa an o

Dak Lak phan anh rang

trong cdc vu dn co st

dung ludt su do Trung
tam TGPL chi dinh thi su
nhiét tinh cua cdc luat su

nay la rat thap.

Panh gid caa nguoi dan vé vai tro va su hau ich cda cac Trung tam TGPL trén thuc t€

Dang chua y la mot ti lé cao t6i 50,6% ngudi dan khong thé danh gid hoat dong tro
gitip phap i c6 tac dung nhu thé nao. Ti lé nhing ngudi con lai dua ra danh gia chung
theo nhan thic cta ho vé vai tro cta Trung tam TGPL duoc thé hién & Bang 8 dudi
day, trong do c6 34,2% nhing nguoi duoc hoi cho rdng cac Trung tam TGPL thuc su

“co ich” hodc “rat co ich”.

Bang 8: Danh gia ciia nguoi dan veé su hiu ich ciia TTTGPL

(Pon vi: phan tram)

Rat co ich Coich Chap nhan  Khong co Khong Khong biét
duoc ich lam co ich
11,6 22,6 13,1 1,5 0,6 50,6

Tuy nhién, trong s6 nhimg ngudi da ti€p can Trung tam TGPL, ty 1é danh gid tich cuc
vé vai tro va tac dung cda cac trung tam nay cao hon véi 73,2% s6 nguoi duoc hoi tra

~

l&i “c6 ich” hodc “rat c6 ich” (Xin xem Bang 9).

Bang 9: Y kién cua nguoi dan da timg tiép can TTTGPL vé

hoat dong tro giup phap li
(Pon vi: phan trdam)
Rat cé ich Coich Chap nhan  Khong cé Khong Khong biét
duoc ich lam co ich
33,9 39,3 17,9 3,6 1,8 3,6

Danh gia vé thay doi cda hoat dong TGPL trong 5 nam qua

Tuong tu nhu trén, mot ty & kha cao t6i 60,1% s6 ngudi dugc phong van khong thé
danh gia vé hoat dong ctia hoat dong TGPL trong vong 5 ndm qua, 39,6% danh gia
“thay d6i tich cuc”, 8,7% chon cau tra 16i “khong thay déi” va 0,3% cho rang “thay

déi tieu cuc”.
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Phan nhom nhing ngudi tra 16i phéng van theo khu vuc, ty 1é danh gia tich cuc doi
voi su thay d6i cda cac Trung tam TGPL trong 5 ndm qua & mién ndi 1a thdp nhat, sau
do6 dén thanh thi va cao nhat ¢ khu vuc nong thon (Xin xem Hinh 26).

Tai cac Toa dam sau Khao sat, ddc biét & Hinh 26: Danh gia clia ngui dan vé

khu virc mién nui, y kién cda da s6 nhing thay doi trong ndm nam qua phén theo
< p N L LA ; ; khu vuc

nguoi tham du tan thanh vaéi két qua khao .

st va cho rang van dé dang quan tam 100% 1

nhat doi voi hoat dong trg gitp phap ly la
su tuyén truyén phd bién rong rai dé
nguoi dan biét va co thé tiép can cac 60% o
trung tam nay. Tuy nhién, dai dién mot s6
Trung tam TGPL lai phan héi rang ban

80% A

40% A

than ho da hoat dong “hét cong suat” hay 20% -

A o ou 4 1250 ~ 3
thafn chi “qua t?l trong nhing nam qua, 0% 4 ' .
nhat la trong diéu kién dinh muc chi phi Thanhthi  Néngthén  Mién ndi
bol dudng cho cac cong tac vién rat it oi. B Khong thay déi B Thay d6i tich cuc
Doi voi nhimg vy viéc phic tap, doi hoi OThay déitieucuc  BKhong biét

nhiéu cong stic cia cac cong tac vien
TGPL, viéc c6 thoa thuan dé nguoi dan thanh toan thém, do do, thuong xay ra.

Mot van dé dugc Nhom nghién ciu phét hién tir cac Toa dam la hoat dong tro gidp
phap ly cta céac t6 chic chinh tri-xa hoi (ma khong thudc hé théng TGPL do Bo Tu
phap quan ly) nhu Hoi Phu nir, Hoi Cuu chién binh, Hoi nong dan va Hoi Luat gia
dién ra kha tich cuc va manh mé va duoc khong it ngudi dan biét dén. Dai dién tir cac
t6 chic cung cdp tro gidp nay phan nan rang cac hoat dong ctia ho cang mién phi doi
v6i nguoi dan, tuy nhién lai khong duoc tai tro tr Quy TGPL.

(g)  Bao chi'va phuong tién thong tin dai chdng

Trén thuc té, bao chi va phuong tién thong tin dai
chang duoc coi 1a mot “kénh” ho tro bdo vé quyén MOt dai dién cia Mdt
clia nguoi dan boi nhing tac dong dén thai do ung
x(r cia cac co quan chinh quyén co lién quan mot
khi cac vu khi€u nai cta nguoi dan duoc phé bién noi rang: “Thong thuong
cong khai. Trong nhing truong hop nhu vay, uy tin
chinh tri ctia ca nhan lanh dao hodc co quan chinh
quyén c6 thé bi ton hai, mat khac thong qua do, cac cung ma nguoi dan tiép
t6 chuc chinh tri-xa hoi cting c6 thé vao cudc nham
gay suc ép dé vu viéc duoc gidi quyét nhanh chong
va/hodc ding phap luat. la duoc dap ung tich cuc

tran T6 quoc tai TPHCM

bado chi 12 dia chi cudi

can, nhung néu tiép can

ngay, khong cham ché

Khi dugc hoi ring “Ong/Ba danh gia thé nao vé vai
tro ctia bao chi va phU’Ong tién thf)ng tin dal Chl]ng nhu'/nlo"[so/cofquan
d6i vai viec bao vé quyén cda nguoi dan?”, 91,3% s6 / .
chinh quyén’.

" A

nguoi duoc héi da tra loi la “quan trong” hay “rat

quan trong”. Ty Ié nay cao hon murc 79,3% ctia Khao
sat 2003.
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Cu thé hon, lien quan dén kha nang tac dong cta bdo chi va truyén thong vao qua
trinh gidi quyét cac khiéu nai va tranh chdp, néu trong Khdo sat 2003 c6 64% nguoi
dan dugc hdi tin rang bao chi va phuong tién thong tin dai ching c6 thé anh huong
“nhiéu” hoac “tuong doi nhiéu”, thi ty lé nay da ting lén 82,9% trong Khao sat 2010.

Danh gid vé thay doi trong vai tro cua bdo chi va thong tin dai chidng trong viéc bdo
vé quyén loi cda nguoi dan trong 5 nam qua

Khéac v6i cac cau hoi lien quan dén danh gia vé cac co quan phap luat, hau hét nhing
nguoi duoc phong van déu cé thé dua ra danh gia cta minh vé vai tro cta bao chi va
thong tin dai chiing, thay vi tra loi “khong biét”. Co t6i 88,6% nhimg nguoi dugc hoi
nhan xét rang bao chi va phuong tién thong tin dai chidng da “thay déi tich cuc” trong
5 nam qua, mot ty 1é danh gid tich cuc cao nhat so voi nhing thiét ché khac. Chi tiét
xin xem Bang 10 dudi day.

Bang 10: Danh gia cia nguoi dan veé thay déi trong vai tro cua bao chi va
cac phuong tién thong tin dai ching
(Pon vi: phan tram)

“Khong thay doi” “Thay doi tich “Thay doi tiéu “Khong biét”
Cl_I’C” Cl;I’C"
6,2 88,6 0,7 4,5

Tai cac Toa dam sau Khdo sat, khi thao luan vé khuynh huong tham gia nhiéu hon
cla bao chi vao van dé bao vé quyén cta nguoi dan, da s6 nhimg nguoi tham du tur
nhom “ngudi dan” thé hién y kién ang ho va cho rang diéu do la binh thuong va nén
ti€p tuc duy tri. Nguoc lai, y kién tir nhiéu dai dién cta cac co quan phap luat khong
dong tinh voi hién tuong nay vi cho rang trong nhiéu truong hop cac phong vién do
thiéu thong tin nén thuong phan anh khong trung thuc, khach quan, tham chi lam
dung nghiép vu bao chi dé tao tin giat gan, gay suc ép khong tich cuc dén qua trinh
gidi quyét vu viéc theo phap luat ctia co quan chinh quyeén.

(h) Cac t6 chic xa hoi

Danh gia vé vai tro cta cac hiép hoi xa hoi — nghé nghiép 1a van dé mai dugc dua
vao Khdo sat 2010 nham c6 su so sanh véi cac t6 chic chinh tri-xa hoi nhu néi tai
Phan 2.3.(c) & trén.

Theo két qua khao sét, c6 31.7% s6 ngudi dugc phong van noéi rang ho 1a thanh vien
cia mot hoi xa hoi — nghé nghiép nao do.

Danh gia vé vai tro cda hiép hoi xa hoi-nghé nghiép trong viéc bdo vé cac quyén cda
nguoi dan

l,

C6 45,3% s6 ngudi tham gia khdo sat c6 danh gia tich cuc (voi cau trd 1oi “rat quan
trong” hodc “quan trong”). Ty lé nay vé co ban tuong tu vai danh gia cta ho vé vai tro
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cla cac t6 chic chinh tri xa hoi nhu Mat tran T6 quéc Viet Nam, Chi bo Dang, Hoi
phu ntt, Hoi nong dan va Hoi cyu chién binh. Chi tiét xin xem Bang 11 dudi day.

Bang 11: Panh gia cua nguoi dan vé vai tro cta cac hiép hoi xa hoi — nghé nghiép
trong viéc bao vé quyeén lgi cta nguoi dan
(Pon vi: phan tram)

Rat quan  Quan trong Chap nhan Khong Khong Khong biét
trong duoc quan trong  quan trong
lam
12,7 32,6 23,5 6,6 3,4 21,2

Su ton tai cta cac t6 chic xa hoi — nghé nghiép (hay con goi la cac t6 chic cua “xa
hoi dan su”) con kha méi mé & Viét Nam, tuy nhién, anh hudng cia né trong viéc bao
vé cac quyén va loi ich cda hoi vien da dugc nguoi dan ghi nhan. C6 33,9 % s6 nguoi
duoc héi thira nhan cac hiép hoi “rat c6 anh huéng” hodc “cé anh hudng”. Chi tiét
xin xem Bang 12 dudi day.

Bang 12: Mirc d¢ anh huong caa cac hoi xa hoi — nghé nghiép toi viéc “ra quyét
dinh”cuta cac co quan nha nuéc
(Pon vi: phan tram)
Rit c6 anh  Tuong d6i  Anh huong Khong anh  Khéng anh Khong biét
huong anh huong  trung binh  huong lam huong
6,3 27,6 22,1 12,1 8,5 23,4

Pdnh gia vé thay doi cda cdc hiép hoi xa hoi — nghé nghiép trong viéc bdo vé quyén
loi cia nguoi dan trong 5 nam qua

Mic dir khong thé khang dinh dnh huéng ctia cac hiép hoi xa hoi — nghé nghiép hién
nay cao hon hay tham chi ngang bang véi céc t6 chic chinh tri-xa hoi, cac thay déi
cta no lai dién ra kha nhanh chong trong nhing ndm gan day. Co6 50,3% nhimg nguoi
duoc héi xac nhan sy thay déi tich cuc cla cac t6 chdc nay trong vong 5 ndm qua.
Chi tiét xin xem Bang 13 dudi day.

Bang 13: Panh gia cua nguoi dan vé thay doi trong vai tro cia cac Hoi
(Pon vj: phan tram)

“Khong thay déi” “Thay doi “Thay doi “Khong biét”
tich cuc” tiéu cuc”
13,4 50,3 0,2 36,1

bang luu y trong s6 nhing ngudi 1a thanh vién cta cac hoi, ty |é danh gia “thay déi
tich cuc” cao hon v6i 75%.

Tai cac Toa dam sau Khao sat, Nhom nghién ciu tong hop duoc mot danh gia chung
tir nhimg nguoi tham du rang vai tro cda céac té chic xa hoi-nghé nghiép ngay cang
tang theo mot xu hudng ro rang la bao vé quyén va loi ich cta cac hoi vién, khac véi
tinh trang cuta cac t6 chic chinh tri-xa hoi, trong d6 vé co ban van dong vai tro “trung
gian” gitra chinh quyén va nguoi dan.

36



PHAN 111
DANH GIA CUA NGUOI DAN VE CAI CACH PHAP LUAT

Cong cugc cai cach phap luat duoc khai xudng & Viét Nam tir nam 1986 trong khuon
khé cua thuc thi chinh sach B6i méi. Do céi cach phap luat da dem lai nhang anh
huong quan trong t6i tiép can cong ly, su danh gia ctia nguoi dan vé cong cudc cai
cach nay da dugc coi 1a mot phan can thiét va cé y nghia cia cudc Khdo sat.

3.1.  Hiéu biét cuia nguoi dan vé chuong trinh cai cach phap luat dang dién ra

Trong pham vi cta cudc Khdo sat, khai niém hiéu biét vé “cai cach phap luat dang
dién ra” duoc hiéu la viéc nguoi dan ti€p can duoc bat ci thong tin nao qua phuong
tien truyén thong hay tuyén truyén vé chuong trinh cdi cach phap luat, bao gom ca
thao luan vé ban hanh luat méi hay stra d6i luat hién hanh nham phuc vu muc tiéu
xay dung nén kinh té thi truong va xay dung nha nuéc phap quyén. Phong van nguoi
dan tr goc do nhu vay, c6 32,5% s6 nguodi duoc hoi té ra khong biét gi vé cac hoat
dong cai cach phap luat. Dang ngac nhién la ty |é nay cao hon muc 28% ctia Khao sat
2003.

Trong s6 nhimg ngudi khong biét vé cai cach phap luat, ty 1é cao nhat thuoc vé khu
vuc mién nui (38%), ti€p dén khu vuc nong thon (37,6%) va cudi cung la thanh thi
(26%).

Phan nhom theo nghé nghiép cho thdy 51% Nong dan va 50% Cong nhan khong biét
vé cdi cach phap luat hién nay. Nhing ngudi co hiéu biét tét nhat vé cai cach phap
luat hién nay la Cong chic (90,7%) va Thuong nhan (91,6%).

Khong ngac nhién khi nhiing nguoi co trinh do hoc van cao hon thi hiéu biét nhiéu
hon vé cai cach phap luat. Diéu nay dugc minh hoa bang Bang 14 dudi day.

Bang 14: Ty lé nguoi dan khong biét vé cai cach phap luat phan nhom theo trinh do
(Pon vi: phan tram)

Tiéu hoc Trung hoc Trung hoc Dai hoc va
co so pho thong sau dai hoc
61,2 44,5 36,8 14,7

3.2.  Danh gia vé tac dong cua cai cach phap luat d6i voi cudc song ciia nguoi dan

Trong khi chi c6 54% s6 nguoi dugc hoi trong Khao sat 2003 cho rdng cai cach phap
luat la quan trong d6i voi cudc séng cla ho, thi ti lé nay da tang lén dang ké trong
cudc Khao sat 2010 véi 70,9%.

Phan nhom theo muc thu nhap cho thay két qua kha dong déu gitta cac nhoém dan cu
cho rang cdi cach phap luat 1a quan trong déi vai cudc song cta ho, mdc du trong do
c6 mot ty e thap hon trong s6 nhiing ngudi thuoc nhom “Giau” xac nhan vai trd quan
trong cuta cai cach phap luat doi voi ban than ho. Chi tiét xin xem Bang 15 dudi day
vé ty lé nhiig ngudi danh gia cai cach phap luat 1a quan trong.
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Bang 15: Panh gia vé tac dong cua cai cach phap luat toi
cudc song cua nguoi dan phan nhom theo thu nhap
(Pon vi: phan tram)
Tang lop
trung luu
69,6 72,3 70,8 64,5

Rat ngheo Ngheo Giau c6

Tuong tu, c6 mot ty lé kha tuong dong gitra cac nhom Ida tudi danh gia cai cach phap
luat dong vai tro quan trong trong doi séng cla ho, trong d6 luu y rdng c6 mot ty lé
kha cao cau trd loi nhu vay dén tir nhom nhang “ngudi tré” (dudi 25 tudi) va “ngudi
gia (trén 60 tudi) déu la nhimg ngudi trén thuc t€ c6 sy “va cham” it hon véi cac quy
dinh cda phap luat so vi nhom con lai. Xin xem Bang 16 dudi day vé ty Ié nhing
ngudi danh gia cai cach phap luat la quan trong.

Bang 16: Danh gia vé tac dong cua cai cach phap luat toi
cudc song cua nguoi dan theo do tudi
(Pon vi: phan tram)
18-25 tudi Twr 26-60 tuoi Trén 60 tudi
70,9 71,5 72,7

3.3.  Thanh tuu trong cai cach phap luat

Péi voi cac linh vuc khac Hinh 27: Ti I& cu thé vé cau tré 15i “thay dai co ban” dai
nhau ctia cai cach phép véi thanh tyu cua cai cach phap luat

luat dang dién ra nhu xay
dung phap luat, giao duc

va phé bién thong tin phap  20%

30%

25% o

luat, cai cach hanh chinh, ., 13% 13%
cai cach tu phap va thi 9% 9% 8%
R . A 10%
hanh an, nguoi dan duoc = 5% 5o
hoi vé danh gia cda ho 5%+ —
lieu cho dén nay co cai [ . . . .
thién nao da dat duoc. Ti Xaydung Gidoducva Caicach Caicachtu Thihanh an
lé cau tra loi tich cuc & phap luat thong tin hanh chinh phap
j . . . phap luat
trong khoang tir 33,1% t0i DKhao st nm 2003 B Khéo sat ndm 2010

56,1% s6 nguoi dugc

phong van cong nhan ring cdi cach trong tat ca cac linh vuc d6 da mang dén “su cai
thien” hoac “cdi thien dang ké”. Theo két qua cta Khdo sat 2003, thi khoang ti lé
tuong ung la 22,7% toi 40,4%.

Can ct vao y kién danh gia cta nguoi dan qua hai cuoc Khao sat thé hien & Hinh 27
& bén, cdi cach hanh chinh c6 sy tién bo Ion nhat trong vong 7 nam tré lai day (ké tur
2003), trong khi d6, cai cach tu phap, bao gom ca xét xtr va thi hanh an c6 su chuyén

bién thap nhat.

Tur cac Toa dam sau Khdo sat c6 hai loai y kién dugc ghi nhan va dang chad y nhu sau:
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Y kién thi nhat xac nhan két qua
khdo sat vé vai tro cta phap luat
ngay cang tang trong doi song cua
nguoi dan la hoan toan chinh xac,
bdi cac quy dinh cia phap luat
ngay cang day du va chi tiét hon, do
do6 nguoi dan co thé st dung dé lam
can ct mot cach c6 hiéu qua dé
thuc thi va bao vé cac quyeén cla
minh. Tuy nhién, nhiéu nguoi tham
du cing cho ring cac quy dinh
phap luat bi stra d6i qua nhanh
chong, do d6, nguoi dan néi chung
va tham chi nhiéu co quan chinh
quyén dia phuong ctng khong cap
nhat duoc, dan dén ap dung sai
phap luat.

Y kién thi hai lien quan dén so sanh
gita cai cach hanh chinh va cai
cach tu phap, trong dé nhing nguoi
tham dy dén tir cic co quan nhu
Vién Kiém sat va Toa an cho ring
linh vuc tu phap trén thuc t€ co
nhiéu thay déi trong hoat dong
nhung mot méat, cac hoat dong do
c6 pham vi anh huong xa hoi thap,
mat khac khong co su tuyén truyén
ram ro nhu cai cach hanh chinh, do
do it dugc nguoi dan biét dén.

PHAN IV

Mot nguoi dan & Can Tho
noi rang co nhang xung
dot gidta nguoi dan va
chinh quyén xdy ra do
chinh quyén khong nam

duoc thay doi cda lugt,

chédng han ap dung muc

dén bu ca khi thu hoi dat
thap hon gay thiét hai cho
nong dan. Mot ludt su o
Thai Binh noi rang cac tha
tuc tai toa an co thay doi
kha nhiéu tuy nhién chua
mang dén duoc cac lpi ich
16 rang trong viéc bdo vé
quyén cua nguoi dan, dic
biét 1a lién quan dén
quyén bao chia cda lugt

su.

CAC YEU TO VAN HOA VA TAM LY XA HOI ANH HUONG DEN TIEP CAN
CONG LY CUA NGUOI1 DAN

Tiép can cong ly khong chi phu thuoc vao hoat dong hiéu qua va hiéu luc cia cac
thiét ché€ phap luat nha nuéc ma con phu thudc vao viéc nguoi dan nghi gi va cu xtr
nhu thé nao trong cudc séng hang ngay. O mot nghia rong hon, diéu doé c6 thé bao
gdm danh gia cua ngudi dan vé nha nudc no6i chung. Phan dudi day sé trinh bay két
qua khdo sat vé van dé nay.

4.1.  Moi quan hé gitra nha nuéc va nhan dan
Nguoi tham gia khao sat duoc dé nghi chon moét trong hai cau mo ta dang nhat méi
quan hé hién c6 gitta Cong chic nha nudc va nhan dan theo danh gia cia ho. D6 la

Phuong an (a) Cong chic nha nudc la ngudi phuc vu nhan dan, hay Phuong an (b)
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Cong chuic nha nudc la nguoi giam sat, quan li nhan dan. Cé 52,5% trong tong s6
nguoi dugc hoi tan thanh Phuong an (a) va s6 con lai (47,5%) dong y v6i Phuong an
(b).

Két qua nay thay déi mang tinh ddo nguoc so voi Khdo sat 2003, trong do6 chi co
32,5% s6 nguoi duoc héi chon Phuong an (a) va 67,5% chon Phuong an (b).

Phan nhom cau trd loi do theo nghé nghiép cho thay ring da s6 nhing nguoi duoc hoi
thuoc tat ca cac nhom da cé thay d6i lon nhat trong su danh gia cta ho theo hudng
tich cuc, trong khi bat ngor [a su phan hoi tir nhing ngudi duoc hoi thudoec nhom Cong
chuc lai c6 két qua ngugc lai. Noi mot cach khac, cam nhan cta nhom “Cong chiac”
trong van dé nay duong nhu tiéu cuc hon so véi cac nhom khac trong xa hoi. Chi tiét
xin xem Bang 17.

Bang 17: Panh gia vé maéi quan hé hién co gitta nha nudc va nhan dan -

phan theo nghé nghiéep

(Pon vi: phan tram)

Can bo nha nuéc la nguoi Can bo nha nuéc la nguoi

phuc vu nhan dan giam sat, quan li nhan dan
2003 2010 2003 2010
Cong chtuc 53,4 48,7 46,6 51,3
Thuong nhan 19,1 41,1 80,9 58,9
Nong dan 29,8 64,3 70,2 35,7
Cong nhan 31,3 49,2 68,7 50,8
Nghe chuyen 29,3 36,0 70,7 64,0

nghiép

Nghé khac 29,6 56,0 70,4 44,0

4.2. Ong/ba c6 dam kién chinh quyén khong?

Nguoi tham gia khao sat dugc hoi ho sé xir sy nhu thé nao néu quyén loi hop phap
ctia minh bi vién chic hodc co quan nha nudc xam hai? Theo két qua Khao sat 2010,
61% nguoi dan rat san sang khiéu nai hay kién vién chic hay co quan nha nudc do ra
toa. Nam 2003 chi c6 45% nguoi dan tin rang minh sé lam nhu vay.

Trong s6 nhing nguoi tra 1oi sdn sang khiéu kién, 44,7% nghi rang chdc chdn ho se
thang kien (ti lé nay 1a 27% ndm 2003); 31,1% cho rang c6 thé thing; 15,9% con lai
khong chdc chan hay cho rang it c6 kha nang thing kien.

Phan nhém céac doi tuong phong van theo muc thu nhap, mac du su khac biét khong
lon song c6 xu hudng 1a nhimg ngudi nghéo hon c6 miac do sdan sang khiéu kién cao
hon; dong thoi ty 1é thdp nhat cho cau tra 1oi nay thudc vé nhom “Trung luu”. Chi tiét
xin xem Bang 18 dudi day.
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Bang 18: Su san sang chéng lai hanh vi xam hai cda chinh quyén
cuiia nguoi tham gia khao sat theo thu nhap
(Pon vi: phan tram)

’ Tang lo .
Rat ngheo Ngheo ang op Giau c6
trung luu
66,7 67,8 57,3 62,5

Phan nhom doi tugng phong van theo lta tudi thi duong nhu nhing ngudi cang nhiéu
tudi hon thi cang san sang di kién hon. Chi tiét xin xem Bang 19 dudi day.

Bang 19: Su san sang chéng lai hanh vi xam hai cda chinh quyén
cda nguoi tham gia khao sat theo do tuéi
(Pon vi: phan tram)
18-25 tudi T 26-60 tudi Trén 60 tudi

52,2 62,1 67,5

Trong s6 nhimg ngudi duoc phong van tra loi rang sé khong khiéu kién chinh quyén
trong truong hop quyén cia minh bi xam pham, cac ly do dugc néu ra nhu sau:

(@) Khong biét cac tha tuc khiéu kién: 22,1%
(b) Qua tén kém: 2,0%
(c) Qua mat thoi gian: 7.2%
(d) Khong tin 1a dugc xét xr cong bang: 24,1%
(e) Lido khac: 43,6%

Dang tiéc la nhimg nguoi chon “li do khac” khong thé hay khong san sang néu cu thé;
dong thoi, theo két qua trén, trong cac ly do dugc néu ra, ty lé tra 1o cao nhat thuoc
vé “Khong tin seé dugc xét xtr cong bang”.

Tai cac Toa dam sau Khao sat, Nhom nghién ctu nhan dugc nhiéu y kién chia sé tir
nhiing nguoi tham du, bao gébm céc luat su, rdng van dé tha tuc khiéu nai va khoi kién
khong ro rang la can tré kha phé bién cho nhiéu vu viéc. Nguoi dan phan [6n mong
muon tién hanh khai kién vién chiic nha nudc ra toa an thay vi khi€u nai lén cdp trén
ctia ho. Tuy nhién, theo y kién ctia mét s6 luat su, ban than toa an hanh chinh ciing
khong phai lic nao cting sdn sang, tham chi e ngai ti€p nhan cac vu kién chinh quyén
nhu vay. Cho t6i nay hau nhu rdt hiém khi cac vu an hanh chinh duoc cong bé rong
rai trén bao chi dé ngudi dan ¢6 thé co thong tin.

4.3. Co ché giai quyét tranh chap ma nguoi dan ua thich

Cudc Khao sat da cung cap két qua kha chi tiét vé xu huong lua chon cia nguoi dan
daéi vai 6 hinh thic gidi quyét tranh chdp trong tuong lai khi c6 vu viéc. Chi tiét xin
xem Bang 20 dudi day.
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Bang 20: Sau cach thuc giai quyét tranh chap
(Pon vi: phan tram)
LUA CHON PUQC UA THICH NHAT LUA CHON PUOQOC UA THICH NHAT

THEO TONG SO NGUOI TRA LOI THEO NGHE NGHIEP
Thit ty vu tién % Nghé nghiép Lua chon
i. Deé nghi Gy ban nhan dan Dé nghi Gy ban nhan dan
hodc cong an xa, phuong 42,7 Cong chic  hodc cong an xa, phuong
gidi quyét gidi quyét
ii. Nho truéng thon hodc t6 Dé nghi Gy ban nhan dan
hoa giai gitp do 39,3 Thuong nhan hodc cong an xa, phuong
gidi quyét
iii. Nho mot nguoi co uy tin Nho truéng thon hodc t6

dé hoa giai (vi du, ngudi 32,6 Nong dan  hoa gidi gilp do
gia)?
iv. 0a 4 Nha ) hon hoac t6
iv. Dua ratoaan 283 o AL \ o truong t ~on odc to
hoa giai giip do

v. BO qua va rit ra bai hoc Dé nghi Gy ban nhan dan

Nghé chuyeén

cho lan sau. 28,1 T h.O?éf.lC C()Dg an xa, phuong
glai quyet

vi. Dé nghi cac Hoi gidp do Dé nghi Gy ban nhan dan

(vi du: hoi phu nt, hoi 22,2 Nghé khac  hodc cong an xa, phuong
cuu chién binh) gidi quyét

Tuong tu nhu két qua Khao sat 2003, lya chon dugc ua thich nhat cta da s6 nhing
nguoi dugc phéng van la “Dé nghi Gy ban nhan dan hodc cong an xa, phuong gidp
do”. Ngoai ra, tuong tu nhu Khéo sat 2003, lya chon hang dau cda nhing nguoi thudc
nhom Nong dan van la “Nho trudong thon hodc t6 hoa gidi gidp do”.

Trong s6 nhimg nguodi chic chdn khong mudn dua vu viéc ra Toa an, ly do ma ho dua
ra nhu sau (xép theo thi tu uu tién tir trén xuong):

() Khong biét Toa an va cac thu tuc cta Toa an: 59,6%
(i) Qua mat thoi gian: 33,7%
(iii) Qua ton kém: 21,9%
(iv) Céc li do khac (khong néu ro): 19,7%
(v) Khong tin 1a dugc xét xr cong bang: 12,4%

Nhu vay, theo két qua trén, van dé dit ra la can c6 su tro gidp, huong dan cho nguoi
dan vé tha tuc t6 tung, vai su trong doi la cac ho trg nay hieu qua nhung khong qua
ton kém dé nguoi dan co thé ti€p can vai toa an mot cach thuan tién hon. Khac voi
truong hop khiéu kién co quan chinh quyén, déi véi cac vu viéc thong thuong, nguoi
dan it lo ngai vé kha ning khong duoc xét x(r cong bang tai toa an.

4.4. San sang khang cao cac ban an cua toa so tham
Cau hoi nay duoc Nhom nghién cdu dat ra nhdm dénh gia y chi va quyét tam “di t6i
cung” cta nguoi dan nham tim kiém cong ly cho minh. C6 t6i 90,4% s6 nguoi duoc

hoi sén sang khang cao d6i voi mot ban an sai va khong cong bang (ty 1e nay trong s6
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nhing nguoi da tiép can voi toa an la 90,9%). Trong s6
nhing nguoi sdn sang khang cdo, 86,7% trong s6 dé mudn
ti€p tuc khang cao lén Toa an Toi cao trong truong hop
Toa phuc thdm lai dua ra ban an, quyét dinh sai va khong
cong bang (ty lé nay 1a 79,2% d6i voi nhiing nguoi da tiép
can toa an).

Li do dua ra cho viéc khong sdn sang khang cao ctia nhiing
ngudi duoc phéng van con lai bao gom: thiéu hiéu biét vé
tha tuc khang cdo (42,9%), e ngai lai nhan dugc mot ban
an khong cong bang khac tir Toa phic thdm (28,6%), e
ngai ton thoi gian va chi phi (18,0), va ly do khac la
11,5%. Trong s6 nhing nguoi da ti€p can toa an, 75% cau
tra loi vé ly do khong khang cao cho rang “khong tin duoc
xét x(r cong bang”, s6 con lai (25%) cho biét “so t6n kém
thoi gian va tién bac”.

4.5.
Sdn sang to gidc toi pham

Mot xa hoi cong bang va ton trong phap luat sé rat kho
khan dé xay dung néu nguoi dan té thai do tho o voi
cac hanh vi pham toi xdy ra xung quanh minh. Nhom
nghién ciu, do vay, da khao sat trang thai nay khi hoi
nguoi dan” “Liéu Ong/Ba c6 s&n sang t6 giac mot hanh
vi pham t0i ma minh nhin thdy véi co quan chinh
quyén khong?”. Trong Khao sat 2003, ti |& nhing nguoi
dugc phong van chic chdn sé hanh dong nhu vay la
48,1%. Ty lé nay tang lén 60,0% trong Khao sat 2010.
Trong s6 nhing nguoi con lai c6 27,7% to thai do
luong lu, noi rdng “co thé sé t6 giac”, s6 con lai tra 1o
“khong biét” hodc sé “khong” hodc “co e khong” t6
giac.

Thir tim hiéu thai do cia cac nhém xa hoi khac nhau
khi dugc phong van vé van dé nay. Bang 21 noi ve két
qud phan nhom theo mic thu nhap, cho thdy duong
nhu nhimng nguoi ngheo hon sdn sang t6 giac tdi pham

Mot ludt sur o Hoa

Binh noi voi Nhom

nghién cuu rang

cdc tham phan
thuong quen biét
cdc lanh dao chinh
quyén dja phuong,
do do, ho rdt ngai

“va cham’.

Y thiic ty giac tham gia xay dung xa héi cong bang va tén trong phap luat

Mot nguoi dan o Thai
Binh noi rang co toi
pham bi nguoi dan bt
nhung lai duoc cong
an tha va quay lai tra
tha, khién ho lo sor
khéng dam to gidc.
Mot tham phan ¢ Dak
Lak lai phdn anh rang
voi kha nang chi trd rat
han ché cda toa an,
nguoi dan khong
muon dén toa lam
chung vi chi phi di lai,
an ¢ rat kho duoc
thanh toan.

hon, so v&i nguoi giau hon.

Bang 21: Mtrc do san sang t6 giac toi pham cua nguoi tham gia khao sat

phan theo thu nhap

’ Tang lg
Rat ngheo Ngheo ang op
trung luu

71,2 61,9 58,3
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Phan nhom theo do tudi, két qua khdo sat cho thdy nhimg nguoi gia duong nhu co6
thai do san sang hanh dong nhu vay hon so voi nhimg nguoi tré (Xin xem Bdng 22).

Bang 22: Su san sang thong bao mot hanh vi pham t6i cua
nguoi tra 16i phong van — phan theo do tuéi
(Pon vi: phan tram)
18-25 tudi Tur 26-60 tudi Trén 60
60,0 59,2 70,1

D6i voi nhimg nguoi khing dinh réng sé khong sin sang t6 giac toi pham khi dugc
ching kién thi ly do ho dua ra la gi? Két qua khao sat cho thay nhu sau, xép theo thi
tu tir cao dén thdp:

(@) Khong tin co quan c6 tham quyén sé c6 hanh dong thoa dang: 52,9%
(b) Khong quan tam vi cho rdng vu viéc khong lién quan téi minh: 47,1%
(c) So bj tra thu ma khong duoc bao vé: 714,0%
(d) Li do khac: 4,1%

Tai cac Toa dam sau Khao sat, Nhom nghién ciu da dua dé tai nay ra thao luan: Tai
sao ¢6 mot ty lé khong nhd nguoi dan khong sdn sang té giac toi pham va ly do cda
tng xur do la gi?

Da s6 nhimg ngudi tham dy déu nhat tri rang tinh trang toi pham hinh su (nhu cuép
giat, danh nhau, tham chi giét nguoi) dién ra ngang nhién gitta ban ngay trén duong
phé va trong cong dong dan cu téi mic bao dong; do do, néu khong co bién phéap
khdc phuc thi xa hoi se phai doi pho véi tinh trang bat 6n. Ngoai thoi quen vin hoa
chung duoc coi nhu mot tré ngai nhu “ngai va cham” hay “muén su yén 6n cho ban
than”, thi ly do chinh duoc dua ra tir nhing ngudi tham du thudéc nhém “nguoi dan”
la su e ngai khong c6 hanh dong thoa dang, nghiem khdc tir phia chinh quyén trong
ca viéc xtr ly toi pham va bao vé nguoi t6 giac.

Dai dién tir mot s6 co quan tu phap nhu Cong an va Toa an lai ¢6 y kién khac cho
rang nguoi dan khong hop tac véi co quan cong an dé cung cdp thong tin vé toi
pham, hodc trong truong hop xét xr hinh sy & toa an thi rat kho khan dé moi nguoi
lam ching. Vé cau hoi dit ra ve tinh kha thi cta Luat vé bao vé nhan ching, néu duoc
soan thao va ban hanh, da s6 dai dién tir cac co quan nha nudc déu to thai do hoai
nghi vi cho rang sé “rat ton kém” va “qua phc tap” khi trién khai trong diéu kién hién
tai cda Viét Nam'.

Sdn sang té giac hanh vi bao luc gia dinh

Tinh trang bao luc gia dinh theo phan anh ctia bao chi va phuong tién thong tin dai
ching 1a dé tai nong béng va duong nhu c6 xu hudng gia tang trong thoi gian gan

'3 Tai Toa dam sau Khao sat, dai dién co quan cong an néi rang ho da dit cac hop thu t6 giac
t0i pham & noi cong cong dé nguoi dan bo thu t6 gidc nhung khong cé két qua. Ngoai ra, tai
mot Hoi thdo do Thanh tra nha nudc 6 chic thang 10/2009 vé phong chong tham nhang, dai
dién Bo Tu phép cho rang Viét Nam sé xay dung Luat bdo vé nhan ching, tuy nhién cho t6i
nay luat nay van chua chinh thic dugc soan thao.
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day. Nam 2007, Luat vé Phong chdng bao luc gia dinh da dugc Quoc hoi thong qua,
tuy nhién tinh kha thi theo danh gia chung cta du luan van con nhiéu han ché'.

Theo két qua khdo sat, 53% s6 nguoi dugc héi tra 1oi sdn sang t6 giac chinh quyén vé
hanh vi bao luc gia dinh, ty Ié nay da tang Ién so voi muc 22,6% cua Khao sat 2003.

Chi tiét s6 lieu theo gidi tinh cho thay 55,2% phu nit sén sang thong bao hanh vi bao
luc gia dinh so v6i 51,7% & nam gi6i, nam 2003, ti l1é do lan luot 1a 22,29% va
22,88%, cho thdy mot sy thay d6i tich cuc & nhom phu nir trong van dé nay.

Phan nhom theo trinh do hoc véan Hinh 28: Sy s&n sang théng bao hanh vi bao
cho thay mot diéu thu vi la nhing Iyc gia dinh cGia nhitng ngudi tham gia khao

sat theo trinh dd hoc van

ngudi c6 hoc van cao (trung hoc
pho thong, dai hoc va sau dai hoc)
lai to ra it san sang trong viéc t0
giac voi chinh quyén vé hanh vi bao
luc gia dinh so v&i nhém c6 hoc
van thap hon (Xin xem Hinh 28). Xu

2 - . A 0% 20% 40% 60% 80%
hudng tuong tu cting duoc ghi nhan ,
. . , L Bl Tiéu hoc B Trung hoc co so
tai cudc khao sat nam 2003. M Trung hoc phé théng EPai hoc va sau dai hoc

L7 do cho viéc khoéng san sang to giac hanh vi bao luc gia dinh voi co quan chinh
quyén

Trong s6 nhing nguodi duoc phong van khong san sang t6 giac hanh vi bao luc gia
dinh cho co quan c6 thdm quyén, cac ly do ma ho dua ra nhu sau:

(@) Sg dnh hudng xau t¢i moi quan hé gia dinh: 84,8%
(b) Khong tin co quan c6 thdm quyén sé c6 hanh dong théa dang: 14,0%
(c) Sg dnh hudng xdu tGi danh tiéng ctia minh hodc cda gia dinh: 12,9%
(d) Li do khac: 1,2%

Tai cac Toa dam sau Khao sat, cac dai biéu tham du la phu nir dua ra ly giai kha théng
nhat rang mot khi t6 giac hanh vi bao luc cta ngudi chong sé dan dén nguy co “tan
v&” hon nhan, va khi gia dinh khong con thi nguoi phu nir sé chiu thiét thoi nhiéu hon
vi it c6 kha nang kinh t&€ doc lap.

4.6.  Yéu té anh huong t6i kha nang thaing mot vu kién tai toa an
Theo Khdo sét 2010, c6 59% nhiing nguoi dugc héi cho rang yéu t6 lam cho ho can

nhic viec di kien 1a “co hoi hay kha nang thdng kien”. Trong Khao sat 2003, 56%
nguoi duoc hoi tra 1oi nhu vay.

' Theo mot bao cao Khio sat xa hoi hoc do Vién Xa hoi hoc (Hoc vién chinh tri va hanh chinh
qudc gia HO6 Chi Minh) thuc hién véi 1300 can bo UBND x&, phuong cong b6 nam 2010, thi
khodng 50% phu nr c6 gia dinh da ting la nan nhan cuta bao luc gia dinh, tuy nhién c6 t¢i
10% can bo nam va 7% céan bo nir cho ring chong danh vo khong nhat thiét 1a bao luc gia
dinh, déng thoi 70,3% can bd nam va 80,3% can bd nix cho rang doi khi chong danh vo 1a
can thiét dé duy tri sy “bén ving cua gia dinh”.
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Vay nhimg yéu t6 nao sé tac dong dé bao dam kha nang thing kien? Két qua khao sat
cho thdy 81,9% s6 ngudi dugc phong van cho rang “gap duoc can bo xir Ii vu viéc
cong minh” 1a yéu té “quan trong nhat” anh hudng téi co hoi thdng kién cta ho. Ti le
nay cao hon so voi 74,3% s6 nguoi duoc hoi cho rdng yéu t6 “phéap luat quy dinh ro
rang vé kha nang khang kién” a “quan trong nhat”.

Chi tiét vé cac yéu t6 anh hudng t6i co hoi thang kién trong mot vu kién cu thé theo
danh gia ctia ngudi dan, xin xem Hinh 29 dudi day.

Hinh 29: Ti I1é ngusi dugc phong van danh gia nhirng yéu t6 nay la "rat quan

trong"
100%

80%

60%

40%

20% 1

0% +—L=
Gap dudc Phap luat Cé luatsu Coslc ép tir C6 kha nang C6é ngudi nha C6 su hé trg
thdm phan quy dinhrd  gidi hdtrg  duluan hoic chiu chiphi  trong co clia cac t6
hay can bo rang la bao dai cao quan nha  chic xa hoi
cong minh  6ng/ba co i nudc gitp dé
EINam 2003 B Nam 2010

Trong s6 nhing ngudi da ti€p can toa an, ty & nhing nguoi cho rdng cac yéu t6 sau
day co y nghia quan trong nhat dé bao dam kha nang thing kién nhu sau:

Bang 23: Cac yéu t6 co y nghia quan trong nhat dé dam bao kha nang thang kién
(Pon vi: phan tram)

C6 ung Co6 ho C6 nguoi

ho, gdy  trotirtd  than trong co

Gapthdm  “Phap luat

phén 1oy Gl Co luat Co6 kha

su gidi nang chiu

cong rang rang N 2 stic éptlr  chuc xa quan nha
minh ong/ba co Ii” hotro chi phi cao bdo, dai hoi nudc gidip do
80,5 71,4 50,6 26,0 26,0 26,0 22,1

Tuu trung, tuong tu nhu két qua Khao sat 2003, mot khi ti€p can véi toa an, ngudi dan
van tiép tuc ky vong vao pham chit ca nhan cuta cac tham phan, tham chi ngay ca khi
c6 quy dinh cta phap luat ro rang thi tham phan van la nguoi quyét dinh viéc ding,
sai. Y&u t6 nay tuy nhién nam ngoai sy chi phdi cta nguoi di kien, ly gidi rdng viéc
ti€p can dich vu luat su dé sir dung cac cong cu phap ly van chua duoc ngudi dan coi
la bien phap khong thé thiéu trong cac tranh chdp phap ly.

Mdc du vay, Khdo sat 2010 cang ghi nhan cac chuyén bién kha can ban trong quan
niém cda nguodi dan vé vai tro cla luat su (tang tir 31,3% ndm 2003 lén 58,6% nam
2010) va dic biét la ctia cac t6 chic xa hoi-nghé nghiép (tir 8,3% nam 2003 lén
24,2% nam 2010).
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PHAN V
LUU Y POI VOI TIEP CAN CONG LY CUA NHOM YEU THE

Can luu y rang trong cach tiép can cua Lién Hop quéc doi voi tang cuong ti€p can
cong ly va bdo vé quyén ctia nguoi dan thi nhom nhing nguoi yéu thé, bao gom
Nguoi ngheéo, Nguoi dan toc thiéu s6, Nguoi tan tat, Nguoi nhiém HIV/AIDS va Phu
nt, la trong tam va danh duoc sy chid y ddc biét.

Trong 5 ndm qua, & Viét Nam van dé nay cang ngay duoc quan tam hon xét tir goc do
lap chinh sach. Nam 2006 c6 hai dao luat quan trong dugc ban hanh la Luat Binh
dang gioi va Luat Phong, chéng HIV. Ngoai ra, thang 6/2010, Luat vé Nguoi khuyét tat
ctng dugc ban hanh. Dé&i voi ngudi nghéo va nguoi thuoc dan toc thiéu s6, tir nhiéu
nam qua, Chinh pht da thuc thi nhiéu chinh sach hd trg khac nhau cho nhom déi
tuong nay.

Bao cao Khao sat 2010, do do6, b6 sung phan danh gia cta nguoi dan vé ho, bao gom
ca danh gia cua chinh nhing nguoi thuoc nhoém doi tuong lien quan, vé cac kho
khan, tr& ngai hay bat loi ma nhom yéu thé gap phai khi tiép can cac co quan phap
luat dé bao vé cac quyén cia minh.

Pdnh gid vé trang thai bat loi ma nhom yéu thé gdp phai

Vé cau héi khéi quat rang: “Ong/Ba c6 cho ring nhimg nguodi thuoc nhom yéu thé gap
bat lgi khi ti€p can cac co quan phap luat dé giai quyét khiéu nai, tranh chdp cda
minh khong?”, c6 moét ty [é khong nho nhimg nguoi dugc phong van tra loi “Co gap
bat lgi” du & cac muic do khac nhau lién quan dén ting nhom déi tuong cu thé nhu
Nguoi ngheo (52%), Nguoi dan toc thiéu s (43%), Nguoi tan tat (45%), Ngudi nhiém
HIV/AID (42%), va Phu ntr (31%). Ty lé nhing nguoi duoc phong van cho rang nhom
yéu thé gap bat lgi tham chi con cao hon két qua Khao sat 2003. Chi tiét xin xem
Hinh 30 dudi day.
Hinh 30: Ti & ngudi dan tin ring cac nhém yé&u thé phai
chiu bt Igi
60%

40%

20%

0% -

Ngudi nghéo Ngudi dan Ngui tan tat Ngudi nhiém  Phu nif
téc thidu s6 HIV/AIDS
EKhao sat nam 2003 B Khao sat nam 2010

Nhom nghién ciu khong phong van nguoi dan cu thé rang néu “Co” thi cac bat loi do
la gi. Tuy nhién, cau héi nay phan nao duoc trd 161 qua cac Toa dam sau Khdo sat.
Chang han, d6i v6i Nguoi nghéo 1a kha nang chi phi cho luat su hay chi phi di lai dé
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dén toa an, doi voi Nguoi dan toc thiéu s6 la su kém hiéu biét va kha nang giao ti€p
khi khong c6 phién dich, d6i v6i Phu nit la it dugc su thong cam va bdo vé khi bi bao
hanh trong gia dinh, con d6i voi Nguoi tan tat va Nguoi nhiém HIV/AID la cam giac
bi phan biét doi x&, xa lanh va khong duoc gitip do khi dén cac co quan chinh
quyén®.

Theo danh gia cda nguoi dan tham gia khao sat, duong nhu khong cé thay déi gi tich
cuc trong vong 7 nam qua vé khia canh nay, tham chi ty Ié caa danh gia bat loi con
cao hon. Can ct vao Hinh 30 noi trén, nhom chiu bat loi nhiéu nhat la Ngudi ngheo,
ti€p theo la Ngudi tan tat (ding thi hai), Dan toc thiéu s6 (thd ba), Nguoi nhiém HIV
(thtr tu) va sau cung la Phu nir. Dang luu y 1a néu trong Khao sat 2003, Ngudi dan toc
thiéu s6 la nhom chiju bat loi thir 2 thi nhém nay da xudng hang thi 3 trong Khdo sat
2010.

Bat loi ma nhom yéu thé gap phdi tai timg co quan phap luat

Liéu sy bat loi ma cac déi tugng trong nhom yéu thé gap phai c6 mac do khac nhau
khi ti€p can voi ting co quan va t6 chic khong, Nhém nghién ciu da phong van
nguoi dan vé danh gia cta ho lien quan dén Toa an, Vién kiém sat, Cong an, Co quan
thi hanh an (CQTHA), Uy ban nhan dan (UBND), Tranh tra nha nudc (TTNN), T6 hoa
gidi co s& (THGCS), Luat su va Trung tam Trg gitp phap ly (TTTGPL). Két qua chi tiét
xin xem Bang 24 dudi day.

Bang 24: Ti lé nguoi tra loi thira nhan bat lgi ma mé6i nhom yéu thé gap phai
(Pon vi: phan tram)

Nguoi Nguoi dan  Nguoi tan Nguoi Phu ni
nghéo toc thiéu so tat nhiém
HIV/AIDS
Toa an 26,0 16,3 17,6 1,8 6,5
VB L 16,6 11,2 11,9 12,2 5,4
sat

Cong an 17,7 12,1 12,6 15,5 5,1
CQTHA 12,8 8,5 8,8 10,2 3,8
UBND 11,3 8,3 9,9 13,4 3,6
TTNN 10,0 6,7 0,7 7,7 2,7
HGCS 4,0 2,2 3,1 5,6 1,2
Luat suw 13,9 0,7 7,5 7,2 2,6
TTTGPL 3,2 2,5 3,2 3,1 1,4

Tur s6 lieu thong ke trén day, co thé nhan xét rang Nguoi ngheo chiu bat loi nhiéu
nhat khi ti€p can voi hau hét cac co quan, t6 chic quan trong dé bao vé quyén nhu

> Mot nguoi tan tat & Thai Binh phan nan véi Nhém nghién ctu rdng mot s6 nguoi bi tan tat
vé chan, tay nhung van c6 kha nidng lao dong mudn tu thanh 1ap mot hoi rieng dé cuing gidup
nhau hoc nghé va té chic lam viéc nhém nhung khong duoc S& Lao dong Thuong binh xa hoi
chdp thuan véi ly do Hoi nhing nguoi tan tat da duoc nha nudce thanh 1ap rdi va ho chi cé thé
sinh hoat trong Hoi nay ma thoi . Ciing tai Thai Binh, mot s6 phu ni nhiém HIV néi rang khi
ho bi mot cong ty may dudi viéc khi biét tin vé sy nhiém bénh cua ho, thi ca Cong doan va
Phong Lao dong cta huyen khong hé giip do hay can thiep.
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Toa an, Vién kiém sat, Cong an, CQTHA, TTNN va
Luat su. Lién quan dén ti€p can Luat su, ly do chinh Mot dai dién dén tcr
c6 thé hiéu dugc tir cac két qua da phan tich & trén
la chi phi cao trong khi ngudi ngheéo khong co kha
ndng chi tra. Dak Lak chia sé rang

Trung tam TGPL o

Tuy nhien, khi tiép can voi UBNN va THGCS, thi [RRAGE AR URAS R

Nguoi nghéo cting nhu nhimg doi tuong khac trong cdc tinh khdc, ho duoc
nhom yéu thé it bi bat lgi hon ngoai trir Nguoi nhiém
HIV/AIDS. Nhing Nguoi nhiém HIV/AID bi bét loi
nhiéu nhat khi bi d6i x&r béi Cong an. phuong tién khac dé

trang bj ca o0-to va cac

thuong xuyén té chuc

Trong truong hop cua Trung tam TGPL, van cé mot
s6 lugng nhat dinh nguoi dan duoc hoi cho ring cac chuong trinh tuyén
nhom yéu thé co gdp bat loi khi ti€p can véi co quan
nay. Thuc té€ nay dang quan tam bai doi tuong phuc
vu ctia cac Trung tam TGPL chinh 1a nhing nguoi dong bao thiéu so.
thuoc Nhom yéu thé ngoai trir Phu ntr va Nguoi
nhiém HIV/AID™.

truyén phap lugt cho

Tinh trung binh cac s6 liéu c6 lién quan trén day dem lai mot phat hién khac la xép
theo tht tu cac co quan va t6 chic ma ngudi dan cho rang nhom yéu thé gap bat loi
nhiéu nhat dén it nhat khi tiép can, thi c6 két qua nhu sau: Toa an (13,4%), Cong an
(12.4%), Kiém sat vién (11.5%), UBND (9.3%), CQTHA (8.8%), Luat su (6.2%), TTNN
(5.5%), THGCS (3.2%) va TTTGPL (2.7%).

Tai cac Toa dam sau Khdo sat, c6 nhiéu y kién khac nhau dugc dua ra khi thao luan
vé tinh trang gdp bdt loi cia nhom yéu thé khi ti€p can cac co quan phap luat theo
khdo sat da khong dugc cai thién ké tir ndm 2003. Hau nhu tat ca nhing ngudi tham
du déu nhat tri rdng tinh trang bat loi cia Nguoi ngheo la dang quan tam nhét boi ho
chiém s6 dong trong xa hoi va phai tham gia vao moi hoat dong xa hoi trong diéu kién
“canh tranh khong can stc” voi nhimg Nguoi giau'. Mac du Nguoi ngheo thudc
nhom xa hoi duoc huong tro gidp phéap ly mién phi, tuy nhién, véi quy mo hoat dong
cla cac Trung tam TGPL hién nay, nhu cau vé trg giip phap luat ctia Nguoi ngheo
khong thé duoc dap ung va théa man. Ngoai ra, trong ban than doi tuong Ngudi
nghéo da bao gom cac doi tuong yéu thé khac nhu ngudi tan tat, ngudi nhiém
HIV/AID va Phu ni.

Nhing ngudi thuéc nhom “Dan toc thiéu s6” trong nhimg nam qua dudng nhu duoc
hudng cac chinh sach hé trg ddc biét cia Chinh pha. Ngoai viéc bao dam vé doi séng
vat chat, sy ho tro con bao gdbm ca viéc tuyén truyén, gidi thich phap luat va su tiép

'® Theo quy dinh ctia Luat TGPL, d6i tuong nhiém HIV/AID va Phu nir khong duoc huang dich
vu cla cac Trung tam TGPL ngoai trir truong hop ho dong thoi 1a ngudi Ngudi nghéo, Ngudi
c6 cong voi cach mang, Nguoi gia va Tré em c6 don, Nguoi tan tat va ngudi thudc Dan toc
thiéu s6 & vang ddc biét kho khan.

17 Néu tinh theo Chuan ngheéo cta Chinh pha Viét Nam thi hién nay ca nudc c6 khoing 16
trieu ngudi nghéo, chiém 17,7% dan s6.
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can kha thuong xuyén cla cac co quan chinh quyén nhu UBND, Cong an va Thanh
tra nha nuoc déi voi ngudi dan nham xt ly tai ché cac khiéu nai cda ho.

Tuy nhién, dai dién cta co quan toa an tham gia Toa dam ly giai rdng, c6 su ung x(
khac nhau gitra can bo toa an huyén va toa an tinh, dac biét & khu vuc mién nui. Can
bo toa an cac huyén mién ndi rdt am hiéu doi song, nhan thac va van héa cua dong
bao thiéu s6, do d6 thuong c6 su quan tam va ho tro dic biét di véi ho, trong khi
nguoi dan ti€p can véi tdoa an cdp tinh thi sé khong duoc doi xr nhu vay. Ngoai ra,
nhimng nguoi nghéo ndi chung thuong cam thdy “bat loi” khi dén toa an béi cac thu
tuc phuc tap vé t6 tung, trong khi ho thuong kém hiéu biét, it duoc chudn bi t6t vé ho
so khi tranh tung, lai khong c6 luat su ho tro'®. Voi cac “bét lgi” nhu vay, kha nang
thua ctia Nguoi nghéo so véi Ngudi giau trong cac vu kién dan su, tham chi hinh su la
kha cao.

PHAN VI
KET LUAN

Véi muc tiéu ctia mot cudc khdo sat cap nhat, su phan tich cac s6 liéu va thong tin thu
duogc gidp cho Nhom nghién ciu dua ra duge cac nhan xét mang tinh so sanh veé su
thay d6i trong nhan thac va danh gia cda nguoi dan ké tir nam 2003 t6i nay lién quan
dén tiép can cong ly va bdo vé quyén. Ban than trong timg phan noi dung cia bao
cdo, lien quan dén nhang van dé va cau hoi cu thé doi voi ngudi dan da thé hién diéu
nay. Cac két luan rat ra cia Nhom nghién ctu, tuy nhién, van la can thiét béi cac su
can nhic sau:

Thit nhat, ndi dung clia bao cao khao sat dé cap dén rat nhiéu van dé va khia canh vé
trang thai, phuong tién, diéu kién, nhan thic va nang luc cda nguoi dan trong tiép can
cong ly, do do can thiét phai c6 su khai quat va nhan manh & cac diém quan trong
nham lam cho nguoi doc vira nhin duoc bic tranh toan canh, vira thay duoc trong
tam va dinh hudng cho qua trinh suy nghi va tu phan tich tiép theo.

Thit hai, doi tuong hudng loi quan trong nhat ma du an khao sat huéng toi la cac co
quan 1ap chinh sach cta Chinh phi, do do, cac két luan cta Nhom nghién ciu sé
dong thoi 1a cac thong diép va goi y cho qua trinh xem xét va danh gia thuc tién thuc
thi va tac dong cua céc chinh sach da ban hanh nham moét muc tiéu chung la tang
cuong tiép can cong ly va bao vé quyen tai Viet Nam. Mot diéu luon luon quan trong
va htu ich d6i voi moi qua trinh [ap chinh sach, do 1a sy tham khéo y kién cta nguoi
dan, bao gébm ca su nhan thic, cach tiép can va nhu cau thyc té€ cda ho.

Véi quan diém trén, cudc Khao sat cap nhat 2010 nay c¢6 thé rdt ra cac két luan nhu
sau:

'® Nguoi dan tham du Toa dam sau Khao sat cho biét nhiéu truong hop nhimg nguoi dan
thuomg muon khai kién ra toa an nhung do khong c6 cac ching ci bang van ban nén toa
khong nhan don.
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1. Nhin chung, hiéu biét cua nguoi dan vé thé ché va phap luat da ting lén va danh
gid cta nguoi dian vé diéu kién va kha nang tiép can cong Ii da thay doi ding ké
theo chiéu huong tich cuc ké tr nam 2003.

Daoi voi chin co quan va t6 chic quan trong lien quan dén bao vé quyén nhu Toa an,
Viéen kiém sat, Cong an, CQTHA, UBND, TTNN, THGCS, luat su va Trung tam TGPL,
ti lé trung binh nhimg ngudi tham gia phéng van c6 hiéu biét vé nhing co quan, t6
chic nay da tang tir 62,3% nam 2003 1én 74,6% ndm 2010. Sy hiéu biét vé thé ché va
phéap luat cta nguoi dan tang lén khong do cac hoat dong phd bién va tuyén truyén
duoc tién hanh chi dong ma chl yéu nho vao su phat trién cta cac phuong tién
truyén thong nhu bao chi va internet.

Da6i voi ba van dé chinh duoc néu ra trong ca hai cudc khao sat lien quan dén hoat
dong cua cac co quan phap luat nhu: liéu quyét dinh ctia cac co quan nay cé thuong
cong bang hay khong, lieu nhing co quan nay c6 thuong tuan tha phép luat trong khi
thuc thi cong viéc, va cac co quan nay cé dong vai tro quan trong va hiéu qua trong
viéc bdo vé cac quyén cta nguoi dan hay khong, trong Khao sat 2010, ti lé cau tra 1o
tich cuc nam trong khoang tir 34,2% dén 82,0% s6 nguoi duoc phong van, trong khi
ty lé nay nam trong khoang tir 17% dén 69,8% trong Khao sat 2003.

DBanh gid tich cuc & mic cao nhat cta ngudi dan danh cho cac té chic nhu luat su,
THGCS, UBND, Thanh tra nha nudc va Toa an, trong khi & muc thap hon déi véi
Viéen kiém sat, CQTHA va Cong an.

2. O'mot miic do ding chi y, nguoi din & khu virc nong thon duong nhu lac quan
va danh gid tich cuc hon nguoi din thanh thi trong nhiéu van dé lién quan dén
tiép cin cong Ii.

Vé hiéu biét ctia nguoi dan doi voi cac co quan phap luat, cudc Khao sat khong ghi
nhan su khac biét lon gita hai khu vuc thanh thi va nong thon, bao gdbm ca mién ndi.
Tuy nhién, khi danh gia vé hoat dong va vai tro, hiéu qua cta cac co quan nay trong
bao vé cac quyén cta nguoi dan thi trong hau hét cac truong hop, danh gia cta nguoi
dan & nong thon co ban tich cuc hon. Lay vi du dién hinh la UBND, la co quan ma
nguodi dan & tat ca cac khu vuc déu biét va co sy ti€p can nhiéu nhat, chi 34,8%
nhing nguoi duoc hoi ¢ khu vuc thanh thi danh gia UBND dong vai tro quan trong va
hiéu qua trong viéc bdo vé quyén cua ho, trong khi ty lé nay la 57,6 % & nong thon
dong bang va 67,3% & nong thon mién ndi. Caing nhu vay, ti 1é cao hon nhimg nguoi
dan & khu vuc nong thon cong nhan nhing thay déi tich cuc cta co quan phap luat
trong vong ndm nam qua cao hon so véi khu vuc thanh thi.

Tai cac Toa dam sau Khao sat, cac y kién ly gidi cho rang hién tuong trén phan anh
“tam trang xa hoi” hon la “thuc trang”, theo do6, cac co quan nha nudc & thanh thi
duoc trang bi t6t hon vé nhan sy va phuong tién vat chat, tuy nhién khong dap ung va
thoa man cac nhu cau ngay cang cao cltia nguoi dan trong béi canh phat trién bung né
va mat kiém soat & cac do thi lon nhu Ha Noi va TPHCM hién nay. Do d6, thay cho
tam trang buc xdc cta ngudi dan do thi thi nhimg ngudi séng & ndng thon va mién ndi
“lac quan” hon.
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3. Ti lé nguoi din dianh gid tich cuc vé hién trang hoat dong cua co quan phap lugt
tai thoi diém hién nay khong tuong ung va cao hon voi ti Ié nguoi din cong nhin
nhiing thay doi tich cuc ctia nhing co quan do trong thoi gian qua. Trong boi
canh caa cadi cach phap luit dang dién ra, phdi chiang nguoi din mong doi mot su
thay doi nhanh chong hon la hién trang tich cuc 6 mic do chap nhan duoc. Mot
khi hinh anh chung vé cac co quan phap luit di duoc cadi thién, nhung su hai
long cida nguoi din chua tang lén tuong xung co thé dong nghia rang nhang thay
doi cua cdc co quan ndy trong thor gian qua van chua dap ung duoc mong muon
cua nguor dan.

Nhan xét nay duoc dua ra khi phan tich sy danh gia cta nguoi dan vé nam thiét ché
quan trong la Toa an, Vién kiém sat, Cong an, Thanh tra nha nudc va Luat su. Khdo sat
cho thdy ti lé nguoi dan c6 danh gid tich cuc vé hoat dong va vai tro cta cac co quan
nay kha cao, tuy nhién, khi hoi vé su thay déi cta chinh nhimg co quan nay trong thoi
gian qua thi ti 1& nguoi tra 1oi “thay d6i tich cuc” lai thdp hon. Cu thé, can ci vao s6
lieu ctia Bang 25 dudi day, cé tir 9,2% dén 16,3% nhing ngudi duoc hoi da dua ra su
danh gia khac nhau nhu vay.

Bang 25: Ti lé nguoi dan c6 cau tra loi tich cuc vé
cac khia canh khac nhau ctia nam thiét ché chu chot
(Pon vi: phan tram)
Cau tra loi “Thay doi

Cac thiét ché nam 2010 Panh gia tich cuc )
tich cuc”
Toa an 60,0 50,8
Vién kiém sat 46,0 36,7
Cong an 81,0 63,7
Thanh tra nha nuéc 48,5 38,9
Luat suw 75,8 62,1

4. Phan tich su phan hoi chung cda nhing nguoi dugc khado sit va y kién cua riéng
nhom da tiép can cac co quan phap luit cho thay khuynh huong rang nhom “da
tiép can” thuong co muc do danh gia tich cuc cao hon vé vai tro va hiéu qua
hoat dong cuda cdc co quan nay so voi mat bang danh gid chung.

Ngoai trir sy danh gia vé Cong an, trong do6 s6 luong cau trd 10 tich cyc cta nhom “da
ti€p can” thdp hon so vai ty lé chung, nhimg ngudi da tiép can Toa an, Vién Kiém sat,
Co quan thi hanh an, UBND va Thanh tra nha nuéc déu co su danh gia tich cuc &
muc do cao hon tir 1 dén 16,6% so voi mat bang danh gia chung. Diéu nay 1a mot tin
hieu lac quan, tuy nhién cho thay sy thi€u day du trong thong tin va tuyén truyén vé
hoat dong clia cac co quan phap luat déi voi nguoi dan. Nhin tir goc do moi truong
tong thé cda tiép can cong ly con c6 thé suy luan rang mot khi nguoi dan néi chung
c6 thanh kién tiéu cuc vé co quan phap luat sé dong nghia vai viec giam di do tin cay,
va diéu do la mot trong cac yéu t6 can tré ho chd dong tiép can cac co quan nay cho
muc dich thuc thi va bdo vé cac quyén ctia minh.

5. Nguoi din cong nhdn co su cai thién cda cdc thiét ché tu phap, tuy nhién nhing
cai thién do duong nhu con kém kha xa so voi cdi cach hanh chinh.
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Tiép can cong ly ctia nguoi dan lién quan mat thiét nhat dén bon co quan sau: Toa an,
Vién kiém sat (thuoc hé théng tu phap) va UBND, Cong an (thudc hé thong hanh
chinh). Hai cugc cai cach tu phap va cai cach hanh chinh trong nhimg nam vira qua
da tac dong sau sdc dén hoat dong ctia bén co quan nay. Theo két qua khao sat, danh
gid cta nguoi dan vé su cai thién trong hoat dong cua cac co quan nay cho thay:
UBND c6 cdi thién nhiéu nhét, sau d6 dén Cong an, Toa an va cudi cung la Vién
kiém sat. Xin xem Bang 26 dudi day.

Bang 26: Ti lé nguoi dan nhan thay co “thay déi tich cuc” & bon co quan
(Pon vi: phan tram)
Toa an Vién kiém sat UBND Cong an
50,8 36,7 74,6 63,7

Ngoai ra, so sanh két qua gitra Khdo sat 2003 va Khdo sat 2010 cho thdy khoang cach
tién bo gitra cai cach hanh chinh va cai cach tu phap c6 xu hudng ngay cang xa hon,
chéng han, trong Khéo sé&t 2003 ti lé danh gia tich cuc vé cai cach hanh chinh va cai
cach tu phap chénh nhau lan luot trong khoang 5,1 % va 4,6%, thi trong Khao sat
2010, khoang chénh nay da gian ra xa hon trong khoang gitra 21,4% va 9,4%.

Tai cac Toa dam sau Khdo sat, mac du c6 nhiéu y kién thao luan nhung duong nhu
khong co su ly gidi théa dang nao cho hién tuong nay ngoai mot quan diém duoc cac
dai dién tr phia cac co quan nha nuéc tuong déi dong tinh cho rang, do dac thu cua
hoat dong tu phap nén nguoi dan rat kho danh gia hoat dong cda cac co quan nhu
Toa an hay Vién kiém sat.

6. Nhom yéu thé van gdp bat loi trong cdc vu kién truoc cac co quan bdo vé phap
lugt va tinh trang ndy van khong duoc cai thién ké tor nam 2003 trong khi dich vu
lugt sur va hoat dong tro gidp phap Ii chua co nhiéu thay doi tich cuc nhu mong
doi theo huong dap ung tot hon nhu cau cua nhom doi tuong dic biét nay .

Két qua cua hai cudc Khao sat 2003 va Khao sat 2010 déu cho thdy danh gia cta
nguoi dan vé cac bat loi ma nhom yéu thé (Nguoi ngheo, Nguoi tan tat, Nguoi dan toc
thiéu s6, Nguoi nhiém HIV/AID va Phu nt) gdp phai khi tiép can cac co quan phap
luat, va dac biét lo ngai la tinh trang nay tiép tuc khong dugc cdi thién. Cac bién phap
dé thay déi tinh hinh, theo nhan thac chung, khong nhat thiét hay duy nhét dén tur
chinh cac co quan phéap luat co6 lién quan nhu Toa an, Vién Kiém sat, UBND hay
Cong an ma quan trong va thuc té hon tir cac t6 chic hé tro bdo vé quyén nhu luat su
va hé théng tro gidp phap ly. Vé hoat dong cuda hai thiét ché nay, c6 ba diém co thé
coi la phat hién dang luu y tir cudc khao sat, do la:

- Thu nhadt, chi phi cho dich vu luat su duong nhu kha cao khong phii hop
voi khd ndng chi trd cta nhing nguoi dan & nong thon va mién ndi noi
chung va nhing ngudi thudoc nhom yéu thé noi rieng; hon nra phan dong
cac luat su va luat su gidéi dang tap trung & cac do thi Ion nhu Ha Noi va
TPHCM.

- Tha hai, phan 16n nguoi dan, dic biét la nguoi dan & nong thon va mién
ndi van chua biét tGi su ton tai cta cac Trung tam TGPL, do do su tiép can
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cla cdc doi tuong thuoc nhom yéu thé doi voi cac trung tam nay con rat
han ché. Viéc d6i tuong nhiém HIV/AID khong thudc dién hd tro clia cac
Trung tam TGPL cting 1a van dé can duogc xem xét lai khong chi tir goc do
kha nang chi tra dich vu ma quan trong hon la tinh trang bi ky thi va phan
biét doi x&r kha phé bién trén thuc t€ ma nhom nguoi nay dang phai chiju
dung. Hé thong tro gitp phéap ly chua co su théng nhét va phéi hop dong
b6 gitta hoat dong clia cac Trung tam TGPL (thuéc Bo Tu phap va cac
UBND) va céac t6 chic TGPL thudc cac t6 chic chinh tri - xa hoi nhu Hoi
Phu ntt, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh va Hoi Luat gia. Quy TGPL
chua bao quat toan dién cac hoat dong TGPL dang dién ra trén thuc t€
nay.

7. Nguoi dan duong nhu san sang hanh dong dé tham gia xay dung mot xa hoi cong
bang va ton trong phap lugt nhung can co nhing bién phap diy du hon tir phia
co quan nha nudc dé ho tro ho.

Nhan dinh nay duoc rut ra tir két qua khao sat vé kha nang sdn sang ctia nguoi dan
trong viéc t6 giac toi pham va lam ching cong khai trong cac phién xét xr tdi pham
tai toa an. Diéu dang khich lé la ti 1é nguoi dan san sang thong bao cho co quan co
thdm quyén vé hanh vi pham phap ma ho ching kién cao hon so v&i nam 2003. Tuy
nhién, trong s6 nhing ngudi khong sdn sang hanh dong, hau hét dua ra li do rang ho e
ngai co quan c6 thdm quyén khong thé bao vé ho trong truong hop ho bi trd tha. Li do
tht hai ma nhing ngudi tham gia tra 161 khong muén thong bao cho co quan ¢c6 tham
quyén vé hanh vi bao luc gia dinh 1a ho khong tin tuong co quan c6 thdm quyén sé co
hanh dong thoa dang.

Trong khia canh nay, c6 l&é da dén lic cac co quan cta Chinh phu can thao luan
nghiém tdc va khan truong hon vé viéc ban hanh Luat Bao vé nhan ching kem voi
mot co ché dong bo va hiéu qua dé thuc thi luat nay.

8. Bao chi, ciac phuong tién thong tin dai ching, cdc to chic xa hoi dian su dong vai
tro ngdy cang cao trong bdo vé cic quyén cta nguoi din va theo dianh gid cua
nguoi dan nhing thiét ché nay da thay doi rit tich cuc trong nhiing nam gan day.

Theo két qua khao sat c6 mot ty & cao nhat ngudi dan duogc héi danh gia tich cuc vai
tro clia vé bao chi va cac phuong tién thong tin dai ching, cung nhu cac anh hudng
cla no trong viéc bao vé cac quyén cta ngudi dan. Ngoai ra, vai tro cta cac hiép hoi
xa hoi — nghé nghiép hay t6 chic xa hoi dan sy cang duoc nguoi dan danh gia cao (&
muc tuong duong voi vai tro va anh hudng cuda cac t6 chic chinh tri- xa hoi), dac biét
la sy xac nhan vé cac thay d6i nhanh chong va tich cuc cla céc té chic nay trong
thoi gian gan day.

Tai cac Toa dam sau Khdo sat, da s6 y kién cho rang do6 1a xu huéng lanh manh va
binh thuong trong doi séng cia moét xa hoi ngay cang phat trién theo hudng da dang
va phuc tap hon trong diéu kién cda nén kinh t€ thi truong. Tiép can cong ly va bao
vé quyén la mot linh vuc rong lon va phic tap, do d6 can dugc thuc thi bang mot he
théng cac cong cu va bién phap, khong chi bao gom cac thiét ché€ nha nu6c ma con
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ca cac thiét ché phi nha nudc, nhat la trong boi canh niang luc hanh dong cta nhiéu
thiét ché nha nudc ngay cang tré nén gidi han.

9. So voi nam 2003, mdc du trén thuc té thong tin vé cai cach phap luit chua duoc
pho bién rong rai hon tor nguoi dian, nguoi dan ngay cang danh gia cao hon vai
tro cida phap lugt trong doi song va co niém tin cao hon vao cong cudc cdi cich
phap luit dang dién ra.

Theo phan anh ctia nguoi dan (thong qua tra loi cac bang hoi ciing nhu cac toa dam)
cac hoat dong tuyén truyén va phd bién phap luat cia cac co quan chic nang cda
nha nudc van rat can duoc ting cuong va mé rong, tuy nhién can di vao chiéu sau va
& murc do chuyén nghiép hon. Trén thuc t€, cac bao céo vién trong cac khoa tap hudn
va tuyén truyén van tiép tuc trinh bay mot cach té nhat, khong co trong tam va thiéu
rd rang vé cac quy dinh cta phap luat, khién sy quan tam theo doi ctda nguoi dan
ngay cang giam di. Nguoi dan ua thich cac chuong trinh phé bién phap luat trén
truyén hinh va bao, dai vai tinh thiét thuc va sinh dong, dong thoi dé dang tiép can.

Phat hién quan trong va dang khich Ié nhat cda Nhém nghién ciu qua khao sat la
ngudi dan ngay cang danh gia vai tro quan trong va thiét thuc ctia phap luat, trong do
nhu cau str dung phap luat nhu mot phuong tien dé tiép can cong ly va bao vé quyén
ngay cang tang. Danh gia nay, cung véi niém tin ting lén cta nguoi dan vao trién
vong cla cai cach phap luat dang dién ra thé hién mot xu hudng phat trién lanh manh
cla xa hoi va c6 tac dung hd tro rat nhiéu cho cong cudc Béi méi cia Chinh phu Viét
Nam./.
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