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EXECUTIVE SUMMARY

ASPIRATION OF ENTERPRISES TOWARDS COURTS’ ACTIVITIES IN
ENFORCING CONTRACTS

Court activities play an important role in economic and social development by
explaining market principles and rules, and the protection of economic rights.
In recent years, the proportion of enterprises experiencing disputes has
increased, while the proportion of enterprises willing to use court services is
showing signs of decline. To ensure that contract enforcement is no longer a
concern for investors, the government issues Resolution 19 annually to
improve Vietnam’s business environment and competitiveness. The target set
for each resolution is in line with Vietham's practical situation and the
dynamics of each sector.

This report provides the perspective of enterprises regarding the court's
performance on contract enforcement and analyzes in accordance with
methodology of the World Bank. This report provides actual court operation in
relation to contract enforcement in the following practices: (i) court structure
and procedure; (i) case management; (iii) court automation or another word
e-court model; and (iv) and (iv) the court's support for alternative dispute
resolutions.

Firstly, with regard to the court structure and procedure, the existence of the
Economic Tribunals in the Provincial People's Courts has considerably
enhanced the quality of adjudicating business and commercial cases.
However, from the survey, there still are many enterprises that express the
view that the organization and operation of specialized tribunals in the
People's Courts at both provincial level and district level have not met the
needs of enterprises in the settlement of business and commercial disputes.
In addition, summary procedure/fast track procedure for small claims has not
yet been applied in the surveyed courts.

Secondly, regarding the case management in the court, there are various
positive changes in the 2015 Civil Procedure Code and other legal
documents, yet, survey results show that enterprises are not aware of those
changes, such as the “one-stop-shop” mechanism in petition receipt. Most of
the surveyed courts are using computers for document drafting and storage,
not for case management and communication.

Thirdly, with regard to the court automation or e-court model, the judiciary has
not applied fully electronic procedures relating to civil and commercial
disputes although the 2015 Civil Procedure Code creates new platform for the
electronic procedures in relation to online submission and interaction between
the courts and parties. According to the survey, businessmen do not know
about the new platform.

Fourthly, regarding the court's support for the alternative dispute resolutions,
businessmen recorgnized legal institutions on alternative dispute resolutions,
such as arbitration and mediation. However, the enterprises still face



challenges in recognition of enforcement of the arbitral award from the
People's Courts and relevant state authorities.

This report recommends to increase the number of judges with specialized
training and in-depth knowledge on commercial and business cases, including
areas as business organization, finance/credit, and arbitration/mediation. It is
necessary to improve the capability of specialized tribunals and specialized
judges in handling commercial cases. In addition, to further enhance the
quality of judicial activities, this report also recommends that the courts
improve the communication platform between the courts and
citizens/enterprises to facilitate business in the new industrial revolution 4.0.

Moreover, the courts should advance their case management system in order
to shorten the length of the litigation process as well as to improve the
transparency of the court system. Improving the abovementioned issues will
help the economy of Vietham to be competitive in the world and in the region
and contribute to building the rule of law state of Vietnam.

LO'I MO PAU

Hoat déng ctia Tda an co vi tri quan trong trong phat trién kinh t&, xa hoi, thé
hién qua vai trd giai thich cac nguyén tc, luat 1& cla thi trudng va bao vé
quyén kinh té. Trong nhirng ndm gan day, ty |& doanh nghiép c6 tranh chap
vé hop ddng ngay mét tdng, duwéng nhw ty |1& thuan véi sy phat trién cla thi
trwdng va nén kinh té. Tuy nhién, ty 1& doanh nghiép sén sang st dung dich
vu Toa an cla cac doanh nghiép nham bao vé hop dbng dang c6 dau hiéu
gidm st théng qua cac khao sat y kién ctia doanh nghiép tai Viét Nam cta
céac td chire Viet Nam va quéc té.

Trong khi d8, nhitng ndm gan day Dang, Nha nwéc Viét Nam va Toa an nhan
dan tbi cao c6 nhirng chinh sach vi md nham cai cach hoat ddong ciia nganh
Toa an dé bao dam tét hon vé quyén cho nguwdi dan va doanh nghiép. Bé
nhirng chinh sach dé dwgc hién thwc hoa, nganh Toa an c6 nhirng hanh
ddng cu thé va quyét liét ttr cAp trung wong téi dia phwong dé gitp cho nén
kinh té cGa Viét Nam c6 strc canh tranh trén thé gi¢i va gop phan xay dung
Nha nwéc phap quyén cla Viét Nam.

V&i mong muén hé tro viéc thue thi Nghi quyét 19 ctia Chinh phi vé cai thién
méi trwdng kinh doanh tai Viét Nam, Dy an Quan tri Nha nwéc nham Tang
trwdng Toan dién thudc Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) da phéi
hop v&i Luat sw Nguyen Hwng Quang Cong ty luat NHQuang&Cong su thuyc
hién mét nghién ctru vé “Nhu cau cta doanh nghiép dbi v&i hoat ddng cla
Toa an nham bao dam thwec thi hop dong tai Viét Nam”. Bao cao duoc phan
tich theo phwong phap ctia Bao cao Méi triwdng Kinh doanh ciia Ngan hang
Thé gi¢i dwdi géc nhin cla doanh nghiép vé hoat déng clia Toa an dé bao
dam thuc thi hop dbéng. Bao cdo nay da néu lén mot sé ton tai can khac phuc
dé hoat déng cta Toa an tré nén hiéu qua, than thién dbi véi doanh nghiép va
gop phan thuc day phat trién kinh té tai Viét Nam.
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B&o cdo nay 1a két qua nghién ctru vé méi tredng kinh doanh clia Viét Nam
trong khudn khd Dy an Quén tri Nha nwéc nham Tang trudng Toan dién
thudc Co quan Phat trién Québc té Hoa Ky (USAID). Moi quan diém va nhan
dinh trinh bay trong bao céo nay |a cia ca nhan tac gia va khéng nhat thiét
thé hién quan diém ctia USAID hay Chinh phi Hoa Ky.
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DANH MUC TU VIET TAT

B6 KHDT B& Ké hoach va Bau tw

BLTTDS 2015 B6 luat T tung Dan sy 2015

VCCI Phong Thuwong mai va Cong nghiép Viét Nam
TTHC Tha tuc hanh chinh

TAND Toa an nhan dan

TANDTC Toa an nhan dan téi cao

THA/THADS Thi hanh an/Thi hanh an dan sy
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BAO CAO TOM TAT

Hoat dong clia Tda an c6 vi tri quan trong trong phat trién kinh t&, xa hoi, thé
hién qua vai tro giai thich cac nguyén téc, luat 1& cha thi truéng va bao vé
quyén kinh té. Trong nhi*ng n&m gan day, ty I& doanh nghiép cé tranh chap
ngay mot ting, trong khi ty 1&é doanh nghiép s&n sang st dung dich vu Toa an
ctia cac doanh nghiép nham bao vé hop déng dang cé dau hiéu giam sut. Dé
tang cwéng niém tin cho cac doanh nghiép, hang ndm Chinh phd déu ra Nghi
quyét 19 vé cai thién méi treong kinh doanh va nang lwc canh tranh clia Viét
Nam. Muc tiéu dat ra tai moi nghl quyét hang nam phu hop va&i tinh hinh thyc
tién cha Viét Nam va dong lwc cai cach clia méi nganh.

Duwé&i goc nhin cua doanh nghiép dwoc phan tich theo phwong phap cua Bao
cao Méi trwdng Kinh doanh ciia Ngan hang Thé gidi, Bao cao nay da dua ra
va phan tich thwc trang hoat ddng ctia Toa an dbi véi van dé bao dam thuc
thi hop déng tr cac goc do: (i) cau tric Toa an va quy trinh td tung; (i) Quan
ly xét xtr; (iii) Tw dong hoa Toa an hay ap dung phwong thirc dién tr trong
hoat déng clia Toa an; va (iv) Toa an hd tro ap dung cac phwong thire giai
quyét tranh chép khac.

Thir nhét, dbi véi cau tric Toa an va quy trinh té tung, viéc thanh 1ap Toa Kinh
té tai cac TAND cép tinh da gép phan nang cao chét lwong xét xir cac vu viéc
kinh doanh, thwong mai. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nhan dinh rang viéc
t6 chirc hoat ddng clia cac Toa chuyén trach tai cac TAND cép tinh va ca cép
huyén chwa dap (rng dwoc nhu cau ciia doanh nghiép trong viéc gidi quyét
tranh chap kinh doanh, thwong mai, dac biét 14 nhirng vu viéc doi hdi cé tinh
chuyén sau. Mé hinh té tung rat gon hay tha tuc té tung cho cac vu viéc cé gia
tri nhé cling chwa dwoc ap dung.

Ther hai, dbi véi viée quén ly cong tac xét xtr tai Toa an hién nay da cé nhiéu
d6i ma&i nhung lai chwa dwoc cac doanh nghiép nhan biét, tha tuc hanh chinh
tw phap ap dung co ché “mét clra” tai mot sb Toa an, thoi gian trong hoat
dong té tung dan sw dwoc quy dinh chat ché tai BLTTDS 2015... nhwng
ngwdi dan, doanh nghiép lai chwa nhan biét dwoc nhirtng d6i méi nay. Day co
thé 14 van dé ap dung phap luat, chi thi cia TANDTC khéng déng déu, thdng
nhat gitra cac Toa an dia phuwong nén dan dén hé qua gidm hiéu suét giai
quyét va tiép nhan don khdi kién. Ngoai ra, viéc dién t&r hoa hoat ddng cla
Toa an tai nhiéu tinh/thanh phd méi chi dirng lai & viéc tng dung cdng nghé
théng tin trong hoat ddng soan thao van ban, lwu trir hd so' va quan ly ndi bd
thay vi 4p dung dé twong tac hanh chinh véi ngwdi dan, doanh nghiép va luat
suw.

Thir ba, déi véi tw dong hoa Toa an hay ép dung phuong thire dién te trong
hoat déng cua Toa an hién nay chwa duoc thye ve thire trang trong viéc cong
khai cac hoat ddng ctia TAND, méc du BLTTDS 2015 da c6 quy dinh vé tiép
nhan don kh&i kién, chirng clr trwc tuyén va Hoi ddng Tham phan TANDTC
da co nghi quyét hwéng dan, nhivng ché dinh nay chwa duoc thuc hién triét
dé trén thyc té. Diéu nay dan dén thuc té Ia doanh nghiép khéng nhan biét
dwoc nhirng cai cach nay.
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Thir tw, vé viée hé tro viéc 4p dung cac phuong thire gidi quyét tranh chap lwva
chon, cac doanh nghiép da cé nhirng ghi nhan vé quy dinh phap luat déi voi
hoat ddng trong tai va hoa giai. Tuy nhién, dé cac phwong thirc nay dwoc
phat trién thi cling doi hdi nganh Toa an cé nhirng bién phap, co ché hé tro.

Dé tiép tuc nang cao chét lwong cia hoat déng tw phap phuc vu cho hoat
ddng kinh doanh, nganh Toa an can tiép tuc cai thién hé théng Tda an theo
hwéng thic day twong tac gitra Toa an va doanh nghiép/ngudi dan bang
phwong thirc dién t&r nham tao diéu kién thuan tién cho doanh nghiép trong
thei dai céng nghiép mai 4.0. Toa an can day manh tinh chuyén trach dé giai
quyét cac vu viéc thude linh vue kinh doanh thwong mai, dac biét can cé
nhirng thAdm phan dwoc tap trung dao tao, cé chuyén mén sau vé céac an kinh
doanh thwong mai, bao gébm céac linh vue nhw t6 chirc hoat déng doanh
nghiép, tai chinh-tin dung, trong tai-hoa giai.

Toa an can tang cwong quan ly thoi han t6 tung dé c6 thé rat ngén dwoc tinh
trang g|a| quyét an kéo dai, cdng khai théng tin vé phan céng an va tién trinh
giai quyet vy an mot cach mlnh bach cling nhw cai thién hoat dong giai quyét
tranh chap ngoai Toa an. Cai thién dwoc nhivng van dé néu trén sé gitp cho
nén kinh té cta Viét Nam c6 strc canh tranh trén thé giéi va trong khu vc va
gop phan xay dwng Nha nwéc phap quyén cla Viét Nam./.
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|. DAT VAN DE

Bao dam thwc thi hop ddng 1a mét trong nhirng yéu té then chbt dé thuc day
hoat ddng dau tw va thwong mail. Cac nha dau tw, doanh nghiép trén toan
cau déu c6 moét mong mudn chung vé mét hé théng phap luat va hé théng co
quan tw phap tai noi dau tw hodc cé hoat ddng kinh doanh phai ré rang, minh
bach, dé dang thuc thi d& bdo vé dwoc tai san, hop déng ctia ho. Toa an co vi
tri quan trong trong phat trién kinh té va xa hoi2, thé hién qua vai trd trong viéc
gidi thich cac nguyén tac, luat 1& cta thj tredng va bao vé quyén kinh té.
Nhiéu nghién ctru kinh té ciing chi ra rdng moét hé théng Toa an doc 1ap, co
hiéu qua, c6 chat lwong va minh bach sé gitp thuc day tang truwéng kinh té
thdng qua viéc bdo dam thuc thi hop ddng, bdo vé tai san ctia ngudi dan3 va
nguwoi dan, doanh nghiép tin twédng vao hé théng phap luat?.

Theo théng ké ctia VCCI, ty I& doanh nghiép c6 tranh chap ngay mét tang,
trong khi ty 1& doanh nghiép sén sang st dung dich vu Toa an cta cac doanh
nghiép lai dang cé dau hiéu gidm sat (ndm 2013, ¢ 59,74% doanh nghiép
san sang st dung Toa an; nam 2014, ty |é nay con la 50,48% va nam 2015,
ty 1&é nay chi con 37,50%)°.

Day ciing khéng phai la van dé riéng cta Viét Nam béi theo khao sat cta
Ngan hang Thé gi&i, mét ty 1& khéng nhé doanh nghiép, ngwdi dan & cac
quéc gia khac nhau van nhan thiy hoat dong ctia Toa an chua tao diéu kién
cho phat trién kinh t& (14,4% céac doanh nghiép trén thé gi¢i va 6,3% doanh
nghiép & khu viwc Dong A va Thai Binh Dwong)®. Khi nguwdi dan, doanh
nghiép khong yén tam vé hé théng Toa an, ho cé thé tim kiém céac thé ché
giai quyet chap khac, nhw trong tai, hoa giadi chuyén nghiép va ca nhirng co
ché giai quyét trai phap luat nhw xa hoi den’.

+ Tac gia xin chan thanh cadm on céc cdng sw Nguyén Thuy Dwong, Vi Thi Diéu Thao, Lé Hai
Linh va Lé Mai Phuvong ciia NHQuang&Cong sy da giup d& trong viéc tim kiém, dich thuat,
tom tat va trao ddi dé tac gia hoan thanh nghién ctru nay.

! Montesquieu dé cap dén trong cudn ‘Tinh than luat phap" (the Sprit of Law) va Adam Smith
trong cudn “Tim hiéu vé ban chat va nguén gbc clia cai clia cac qudc gia” (An inquiry into the
Nature and Causes of the Weath of Nations).

2 Dam, Kenneth W., The Judiciary and Economic Development (Thang 10 2006). U Chicago
Law & Economics, Olin Working Paper No. 287. bDwong Ilink SSRN:
http://ssrn.com/abstract=892030 hoac http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.892030.

3 Klerman, Daniel M., Legal Infrastructure, Judicial Independence, and Economic Development.
19 Pacific McGeorge Global Business & Development Law Journal 427-34 (2007); USC CLEO
Research Paper No. C06-1; USC Law Legal Studies Paper No. C06-1. Truy cap dwong link
SSRN: https://ssrn.com/abstract=877490 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.877490; Voigt,
Stefan and Gutmann, Jerg and Feld, Lars P., Economic Growth and Judicial Independence, a
Dozen Years On: Cross-Country Evidence Using an Updated Set of Indicators (19 thang 08
nam 2014). European Journal of Political Economy, Vol. 38, 2015. Truy cép dudng link SSRN:
https://ssrn.com/abstract=2482982

4 Ngan hang Thé gi¢i, Bao cao Mbéi trudng kinh doanh (Doing Business) 2012, Why does
commercial dispute resolution matter?, trang 01

5 VCCI, Bao cao PCI 2014, 2015 va 2016.

6 Ngan hang Thé gi®i, Khdo sat Doanh nghiép (Enterprise Surveys), Viét Nam. truy cap duwéng
link: http://www.enterprisesurveys.org/data/exploreeconomies/2015/vietham#2

" Avinash K. Dixit, Lawlessness and Economics, trang 14, 2004. ,
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Nhan thirc dwoc tm quan trong ctia mét hé théng tw phap hiéu qua déi voi
méi trwerng kinh doanh, mét sé nghién ctru quéc té da co danh gia hoat dong
cta Toa an dbéi véi méi trworng kinh doanh, méi trudng an toan dau tw va bao
dam tai san cta doanh nghiép. Chi s6 Bao dam thuc thi hop déng (Enforcing
contract) da tré thanh 01 (mét) trong 10 (mwdi) chi sb dé danh gia sw thuan
loi ctia méi truwdng kinh doanh tai 190 nén kinh té trong Nghién ciru vé M6i
trwong kinh doanh (Doing Business) ctia Ngan hang Thé gigi®. Chi s6 Bao
dam thyec thi hop déng dwoc xay dwng tr 02 (hai) yéu t6 l1a Hiéu qua va Chét
lwvong cua hé thong tw phap trong viéc gidi quyét tranh chap thwong mai.
Trong d6, yéu té Hiéu qua dwoc do lwéng bdi thei gian (ttr khi ndp don dén
khi THA) va chi phi; yéu t6 Chat lwong dwoc do lwdng béi ciu triic Toa &n va
quy trinh té tung, viéc quan ly xét xt, tw dong hoa Toa an, viéc st dung
phwong phap giai quyét tranh ch4p thay thé va chét lwong quy trinh tw phap
(xem chi tiét tai Phu luc 2 ctia B4o c&o nay).

Theo Nghién ctru vé Mai trwéng kinh doanh trong mét vai ndm gan day, Chi s
B&o dam thwc thi hop ddng cta Viét Nam thwérng & mire trung binh thap so
véi mot sd nwéc & khu vuc Dong A va Thai Binh Dwong® va thap hon 03 (ba)
quéc gia & khu viee ASEAN dwoc danh gia cd méi trueng kinh doanh tét nhéat
(Singapore, Malaysia, Thai Lan)1° (xem chi tiét tai Hinh 1 duwéi day).

Hinh 1. So sanh chi sé6 Bao dam thuc thi hop ddng tai cac qudc gia

Indonesia, 171 A" 96 178 An do, 172
Philippine, 136 Indonesia, 136

Philippine, 13

Viét Nam, Viét Nam,

Thai lan, Thai lan,
Malaysia, 40 Malaysia, 42
Trung quée, 4 . Trung quée, 5
Singapore, 2 - Singapore, 2
2016 2017

Nguédn: Bao céo Méi trurong kinh doanh 2017 (lwu y: sé cang nhd la vi tri cang cao)

C6 thé nhan thay rang viéc bao dam thyc thi hop dong & Viét Nam la mét van
dé quan ngai cho cac nha dau tw, doanh nghiép Viét Nam va nwéc ngoai.

8 10 chi sb bao gébm: Khéi s doanh nghlep, Glay phép xay dwng, Tiép can dién nang, Dang
ky tai s&n, Tiép can tin dung, Bao vé cb dong thiéu s, Nop thué, Thwong mai qua bién gi&i,
Bdo dam thwc thi hop ddng va Pha san doanh nghiép. Truy cap dwong link
http://www.doingbusiness.org/data
9 Céac quéc gia dwoc so sanh bao gébm: 04 (bbn) nwéc dan dau ASEAN (thwong duoc goi la
ASEAN-4) la Singapore, Malaysia, Thai Lan va Philippine va Trung Quéc, An D6 14 02 (hai)
quéc gia cé téc do phat trién kinh té tét.
10 Theo Bao cao Méi trwdng kinh doanh (Doing Business), truy cap dwdng link
http://www.doingbusiness.org, diém trung binh 2017 ctia Khodng cach dén diém chuan (DTF)
ctia khu viee Bong A — Thai Binh Dwong (East Asia & Pacific) 1a 52,91 trong khi ctia Viét Nam
14 60,22,
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Diéu nay doi héi Viét Nam phai c6 mot chién Iwgc cai cach tw phap xuét phat
tlr nhu cau cta doanh nghiép dé gép phan cai thién moi trwdng kinh doanh.

Il. CHIEN LU'Q'C CAI CACH TU PHAP, CAI THIEN MOI
TRUONG KINH DOANH POI V&'l HOAT BPONG CUA TOA AN

Bé&t dau tr ndm 2014, Chinh pha déu cé nhirng chi dao quyét liét vé cai thién
méi trwdng kinh doanh va nang lwc canh tranh cta Viét Nam, nhw Nghj quyét
19/NQ-CP. Nghj quyét 19 dat ra cac muc tiéu hang ndm phu hop véi tinh hinh
thwe tién cua Viét Nam va déng lwc cai cach ctia méi nganh. Nghi quyét 19
str dung khéo sat qudc t& dé nhin nhan sy thay déi ctia méi trwdng kinh
doanh cta Viét Nam theo thdi gian; so sanh Viét Nam véi khu vie va quéc té;
xac dinh diém manh va diém yéu cua Viét Nam. Nghi quyét 19 |4y murc trung
binh vé méi trwdng kinh doanh ctia khu viee ASEAN (ASEAN-6 va ASEAN-4)
theo danh gia clia Ngan hang Thé gi¢il! lam muc tiéu phai dat dwoc, xem xét
khoadng cach cu thé glwa mdrc d6 hién tai va muc tiéu dé& xac dinh giai phap,
quy mo va mrc d cua cac giai phap tuong ng, dong thdi xac dinh hanh
doéng giai phap cu thé dbi voi van dé can glal quyét. Nghi quyét 19 hang ndm
phan céng td chire thwe hién kha cu thé ddi véi cac BO, co quan chiju trach
nhiém thwc hién. Theo d6, B6 KHDT dwgc giao nhiém vu thuwdng xuyén theo
doi, danh gia va dinh ky quy b4o cao Chinh phu BO Tw phap thuwong xuyén
duoc giao trach nhiém nang cao chét lwgng cua cac chi so Bao dam thuec thi
hop déng; TANDTC la co quan dwoc dé nghi phdi hop véi cac hoat dong
nang cao chi s6 Bao dam thuc thi hop dbng va chi sb Gidi quyét pha san
doanh nghiép.

Cu thé, Nghi quyét 19 ndm 2014 tap trung cai thién mai trwéng kinh doanh,
day manh cai cach TTHC, rat ngén quy trinh x& ly, gidm thi gian thwe hién
TTHC, giam chi phi hanh chinh, bao dam céng khai, minh bach va nang cao
trach nhiém cuda cac co quan hanh chinh nha nwéc. B6 Tw phap cé trach
nhiém ra soat, danh gia va co y kién gop y vé quy trinh gidi quyét tranh chép
hop déng néi riéng va tranh chip dan sw néi chung theo hwéng giam tha tuc,
gidm thoi gian, gidm chi phi giai quyét tranh chap hop déng véi nhivrng vu viéc
don gian.

Nghi quyét 19 ndm 2015 giao cho cac B, co quan theo chirc ndng, nhiém vu
nhiém vu phéi hop véi TANDTC trong qua trinh hoan thién cac van ban phap
luat co lién quan dén viéc tranh chép thwong mai theo hwéng don gian hoa
thd tuc, quy trinh va rit ngan thoi gian giai quyét tranh chap thwong mai
xudng con tbi da 200 ngay (hién nay la 400 ngay) va 24 thang (hién nay la 60
thang), nhat la dbi véi cac tranh chap quy mé nhé va gitra cac doanh nghiép
nhé va vira théng qua Toa an.

Nghi quyét 19 nam 2016 giao cho B Tw phap phdi hop voi TANDTC hoan
thién cac van ban phap luét co lién quan dén thyc thi BLTTDS 2015, hwdng
dan thwc hién Luat THADS. B6 Tw phap cling cé trach nhiém ra soat, stra

11 ASEAN-4 13 4 nwéc dan dau ASEAN vé Chi sb Méi trwdng kinh doanh. ASEAN-6 |a 6
nwédc dan dau ASEAN vé Chi s Méi trwéng kinh doanh.
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ddi, bb sung cac van ban lién quan dén THADS theo hwéng don gian hoa,
tao thuan lgi cho cong tac THA; hoan thién cac quy dinh ve thtra phat lai dé
thuc day phat trién mang lwéi thira phat lai trén toan quéc, nang cao hiéu qua
cbng tac THA va hanh chinh tw phap cta Toa an.

Nghi quyét 19 ndm 2017 giao cho Bd Tw phap phéi hop véi TANDTC hoan
thién cac van ban phap luat cd lién quan dén thyc thi BLTTDS 2015, day
nhanh viéc giai quyet tranh chap hop déng theo hwdng don gian hoa quy
trinh, ndi dung ho so, bai bd hd so, tha tuc khéng can thiét, rat ngan thei gian,
giam chi phi giai quyet tranh chap thwong mai. Nghi quyét 19 ndm 2017 cling
dé nghi Hoi ddng Tham phan TANDTC s&m ban hanh cac van ban huwéng
dan thyce thi BLTTDS 2015; nghién ciru &p dung mé hinh “hanh chinh tw phap
mét clra” tai cac cap Toa an; ap dung thu tuc tb tung rat gon déi véi cac vu
viéc c6 gia tri nhd, hoan thién mé hinh “Tda an dién t&”; nang cao tinh chuyén
nghiép trong viéc gidi quyét tranh chap thwong mai, cdng khai cac hoat déng
gidi quyét vu viéc clia Tda an va cong khai cac ban an.

Nghi quyét 19 ndm 2018 tiép tuc bam sat cac tiéu chi danh gia vé méi trwong
kinh doanh ctia Ngan hang Thé gidi, dat ra muc tiéu chi sé Giai quyét tranh
chap hgp dong (chinh la chi s6 Bao dam thuc thi hop dong) tang thém 10
(mwoi) bac. Chinh pha uy quyén cho Bé Tw phap, B6 KHBDT phdi ho’p VoI
TANDTC, Vién kiém sat nhan dan téi cao nghién ctru dé xuét cac gidi phap
cai thién chi sé nay.

Nhing yéu cau vé cai thién chi sé Bdo dam thwc thi hop déng hay Phéa san
doanh nghiép ciing phu hop vé&i nhirng nhiém vu trong tam vé cai cach phap
luat va tw phap dwoc néu trong Nghi quyét 48-NQ/TW va Nghi quyét 49-
NQ/TW ctia B6 Chinh trj vé cai cach hé théng phap luat va cai cach tw phap.

Ill. Y NGHIA HOAT DONG CUA TOA AN DOI VO'I BAO DAM
THU'C THI HOP DONG VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

1. Th&i gian giai quyét tranh chap

Thei gian gidi quyét tranh chap dwoc tinh ké tir ngudi dan, doanh nghiép ndp
don t&i Toa an cho dén khi hoan thanh viéc THA. Theo céach tinh toan cua
Ngan hang Thé gidi, thdi gian giai quyét tranh chip dwoc chia thanh 03 (ba)
giai doan: thu ly, xét X0 va tuyén an, THA (xem Bang 1). Nhiéu quéc gia trén
thé gioi cling tap trung rat ngan thoi glan gidi quyét tranh chéap théng qua
nhiéu bién phap khac nhau, nhw don glan hoa thu tuc té tung dan sw, ap
dung céng nghé thong tin trong viéc tiép nhan va x& ly don, chirng ct, thiét
lap cac toa an chuyén trach vé kinh doanh thwong mai, toa &an xt ly nhirng vu
viéc ¢o gia tri nhd... Trong khu viee Dong Nam A, Malaysia |a mét vi du dién
hinh vé cac hoat déng cai cach tw phap va hanh chinh. Nhirng cai cach nay
da rat ngan thoi gian giai quyét tranh chip trong vong 10 (mwdi) ndm (2007-
2018) tir 600 ngay xudng con 425 ngay (xem Hinh 2). Cuing v&i nhivng cai
cach khéc, thir hang vé Giai quyét tranh chap hop déng ciia Malaysia hién
nay xé&p thr 42 (cao hon Viét Nam dang xép thir 68). Can lwu y réng, thoi
gian giai quyét tranh chap hop déng & Viét Nam qua 10 (nam) ndm khoéng c6
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thay ddi.

Hinh 2: Thoi gian giai quyét tranh chap theo Bao cao Méi trwong
kinh doanh _ NHTG
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Tuy vay, so voi cac nuwdc ASEAN-4 va mot s6 quéc gia Dong A, thoi gian giai
quyét tranh chap cuia Viét Nam & murc tot, chi kém Singapore (theo Bang 1).

Bang 1. Th&i gian Thyc thi hop ddng tai mét sé quéc gia
— Bao cao Méi trwong Kinh doanh (2018
Trung AnDPo6é Singa- Thai Malay- Philipp-

Quéc pore Lan E ine
The&i gian giai
quyét vu an 452,8 1.420 164 440 425 842 460 400
(ngay)
Thu ly 21 20 6 60 35 58 60 50
Xét xt va tuyén
an 195 1.095 118 260 270 580 220 200
Thi hanh &n 190 305 26 120 120 204 180 150

Theo mét nghién ciru ctia Ban Kinh té trung wong, thoi gian thiwc thi hop
dong cua Viét Nam & mirc trung binh cao so véi cac qudc gia & cac mirc thu
nhap binh quan dau ngwdi khac nhau. Tuy nhién, du théi gian thwe thi hop
ddng cla Viét Nam tdt hon mét sé qudc gia khac nhung ty 18 chi phi gidi
quyét tranh chap hep dong clia Viét Nam lai cao hon nhiéu quoc gia. Viéc chi
phi giai quyét tranh chap hop doéng co lién quan mat thiét dén thoi gian giai
quyet tranh chap. Do d8, néu Viét Nam mudn cai thién moi trwong kinh doanh
dé phat trién kinh té tét hon, cai thién thu nhap binh quan dau nguoi thi Viét
Nam can phai rat ngan thoi gian gidi quyét tranh chap hop ddng!2.

12 Ban Kinh té trung wong — Co quan hop tac phat trién Hoa Ky, Chuén doan téng truéng
kinh té Viét Nam, trang 229-230.
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E)0| v&i nganh Toa an tai Viét Nam, thoi gian gidi quyét tranh chép sé bao
gom giai doan thu ly va giai doan xet Xt va tuyén an. Viéc klem soat va rut
ngan thoi glan giai quyet tranh chap phu thudc vao nhiéu yéu té: thu ly vu an,
phan cong gidi quyét vu an, giai quyét vu an, cap ban an... Nhw minh hoa &
Hinh 2, th&i gian giai quyét tranh chap hop déng & Viét Nam trong 10 (Mudi)
nam qua khong cé thay dbi (400 ngay). Can lwu y rang, Viét Nam da ban
hanh BLTTDS 2015 v&i nhirng quy dinh rd rang hon vé quy trinh tiép nhan va
thu ly don khéi kién, cong khai chirng ctr, hoa gidi trong qua trinh tb tung va
ngoai Toa an, xac dinh rd cac khoan thdi gian cla tirng buéc, cong doan tb
tung. Nhw vay, cé thé néi rang nhirng tinh than dbi méi va céi cach ciia Toa
an ciing nhw tv BLTTDS 2015 chwa thuc sy dwoc doanh nghiép nhan biét.
N6i cach khac, nhirng cai cach nay cé thé chwa dwoc nghiém tuc thye hién
trén thuc té.

a. Co ché thu ly vu an

Thoi gian thu ly gidi quyét vu viéc & Viét Nam twong dbi dai, chiém dén
12,5% tbng sb thdi gian gidi quyét vu viéc va dai hon so véi nhiéu qubc gia
khac (xem chi tiét tai Bang 1). Khoang thoi gian tiép nhan don khéi kién dai
sé tac dong téi tam ly cha nguoi khéi kién va niém tin cia ho vao hé théng
xét xt& cling nhw 1a bdo dam quyén khéi kién ctia nguwdi dan, doanh nghiép
(xem Phu luc 2)*3.

Khac v6i cac co quan hanh chinh nha nuwéc, cac Toa an & Viét Nam khong
c6 mé hinh “mét clra-mét ddu mébi” théng nhat trén toan qudc dé tiép nhan
don khéi kién. Van dé nay gay lung tung cho nguwdi nép don, dac biét nhung
nguwdi ndp don sinh séng & mét dia phwong nhwng ndp don khéi kién & dia
phwong khac!4...

Thuc té, mot sé Toa an dia phwong dang trién khai cac hoat ddng cai cach
hanh tw phap, ap dung co ché “mét cra” trong viéc tiép nhan don khéi kién
cac vu an dan s, kinh doanh thwong mai ciing nhuw tién hanh cac tha tuc
khac lién quan dén vu kién cta cac bén, nhw TAND thanh phd H& Chi Minh,
TAND tinh Quang Binh, TAND tinh Thira Thién Hué, TAND tinh Vinh Long,
TAND thanh phd Hai Phong, TAND tinh Bac Ninh, TAND tinh Nam Binh... Tuy
nhién, c6 mét van dé Ién hién nay dbi véi co ché “mét clra” hanh chinh tw
phép tai nhiéu Toa an hién nay, dé la nguyén don rat khé dwoc tiép nhan don
kién ngay trong 1an nép dau tién vi mot sé ly do phd bién nhw sau:

i.  Nguoi ndp don khong hiéu vé tha tuc ndp don, yéu cau doi voi noi
dung don khéi kién nén phai t&i tim hiéu tai Toa an;

13 Theo nghién cu cha Héi luat gia Viét Nam — Chwong trinh Phat trién Lién hiép quéc —
Trung tdm Nghién clru va Phat trién hé tro cong dong, Chi sé Céng ly 2015 — Huéng téi mot
nén tw phép toan dan thi thoi gian giai quyét tranh chap thwong mai trung binh khoang 16 thang
(twong dwong 480 ngay), trang 38, 2016; NHQuang&Cong sw, Khdo sét Thuc thi hop déng
tai Viét Nam, 2016, xem Phu luc 3.
14 B Tw phap — Ban Chi dao cai cach tw phap trung wong - Chuong trinh Phat trién Lién
hiép quéc, Bao céao thuc trang quan ly hanh chinh tai Toa an Viét Nam, 2014.
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i. Nguwoindp don phai thwe hién phai thue hién cac thi tuc vé xac minh
dia chi bi don, ndp chirng clr xac nhan la da gri don kién va cac
chirng c lién quan cho bi don theo quy dinh tai khoan 9, Diéu 70 va
khoan 5, Diéu 96, BLTTDS 2015;

ii.  Nguw&indp don phai ndp tam (rng an phi tai co quan THA theo quy
dinh tai Diéu 146 BLTTDS 2015 va Biéu 10 Nghi quyét
326/2016/UBTVQH14 quy dinh vé murc thu, mién, giam, thu, ndp, quan
ly va st dung an phi va Ié phi Toa an. Trong trwed'ng hop doanh nghiép
ndp don thi phai thwe hién viéc chuyén khoan qua ngan hang va cho
xac nhan cta Kho bac noi co quan THA c6 thdm quyén xac nhan da
nhan dwoc tién hodc doanh nghiép ndép don phai ndp bang tién mat
trie tiép tai co quan THA theo quy dinh tai Diéu 10 va Diéu 19, Nghi
quyét 326/2016/UBTVQH14.

Sau lan ndp dwoc don khi kién dau tién thanh cong tai Toa an, ngudi ndp
don van co thé phai ché vai ngay dé& Toa an quyét dinh don khéi kién cé co
s& dé thu ly hay khong. Hién tai, do cac Toa an ciing chwa trién khai cac hoat
dong théng bao qua trinh xt& ly don khéi kién bang phwong thirc dién tir nén
ngudi dan/doanh nghiép van phai truc tiép téi tru sé cta Toa an dé nhan két
qua va tim hiéu nhiing van dé can khac phuc néu don va cac chirng cl» kém
theo chwa dap trng cac yéu cau cta phap luat. Biéu nay da gay ra nhirtng han
ché vé viéc phai di lai t&i tru s& Toa an, thdi gian glal quyét vu an ciing nhw la
tinh minh bach, cong khai trong viéc thu ly. Thuwc tién nay doi héi nganh Toa
an can c6 nhirng cai thién nhét dinh dé viéc thu ly don khéi kién ctia ngudi
dan tré nén dé dang hon.

b. Th&i gian xét xtr va tuyén an

Thoi gian xét x&r va tuyén an & Viét Nam la twong ddi ngén, chi kém
Singapore va Trung Quéc. Nhw da néu & trén, BLTTDS 2015 da c6 nhiéu
thay déi vé thoi han té tung ciling nhw cac bién phap quan ly vu an dé bao
dam viéc rat ngan thoi gian gidi quyét vu an nhwng nhirng thay ddi nay chua
dwoc phan anh trén thye té nén thoi gian giai quyét tranh chap hop déng tai
Viét Nam trong 10 (mwdi) ndm qua khéng thay doi.

M6t van dé dang lwu y la méc du thoi gian xét x( va tuyén an cla Viét Nam
dat murc t6t so v&i cac nwédc ASEAN-4, Trung Quédc va An Do, nhung khodng
thdi gian nay ctia nhiéu qudc gia cling & trong khodng trén hodc dudi sat voi
200 ngay cla Viét Nam. Do do, Viét Nam can tiép tuc cai cach thoi gian cua
coéng doan nay. D dia cai cach thei gian giai doan nay la viéc can tang
cwdng giao dich dién tr gilra Toa an v&i cac bén duwong sy va véi cac co
quan nha nwéc khac trong viéc xac minh chirng ctr, tbng dat, givi ban an cé
hiéu lwc phap luat.

2. Chéat lwong cua Hé thong tw phap
a. M6 hinh t6 tung giai quyét vu an kinh doanh thwong mai

a.1. Tinh chuyén trach vé giai quyét an kinh doanh — thurong mai:
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Tinh chuyén nghiép, chuyén sau trong giai quyét tranh chap kinh doanh
thwong mai cé méi lién hé mat thiét t&i chat lwong va thoi gian giadi quyét
tranh chép.

Théng ké clia Bao cao Méi trung Kinh doanh 2018 cho thay 99 trong s6 190
nén kinh té thudc dbi twong nghién ciru ctia Bao cao nay cé hé théng Toa
chuyén trach vé kinh doanh thwong mai - dwoc hinh thanh trén co sé thiét lap
mot Toa chuyén trach doc lap x&r Iy cac tranh chap vé kinh doanh thwong
mai, ho&c trén co s& xay dwng mot bd phan chuyén trach hodc nhém Tham
phan chuyén trach vé giai quyét tranh chap kinh doanh thwong mai, dién
hinh:

- Nhirng qudc gia c6 cac Toa an chuyén trach gidi quyét tranh chép vé kinh
doanh thwong mai doc 1ap (vi du nhw Ao, Bi, Bo bién Nga, Mali, Sri Lanka,
Trung Quéc, An D9, Lién bang Nga, Viét Nam... (xem Phu luc 2 kém
theo).

- Nhirng quéc gia c6 bd phan chuyén trach giai quyét tranh chip kinh doanh
thwong mai trong Toa an (vi du nhw Bénin, Kenya, Nigeria - Lagos,
Uganda, Vwong qudc Anh va Hoa Ky - New York... xem Phu luc 3 kém
theo).

Trong bdi canh trén, hé thdng Viét Nam vé hop dong va cac hoat déng
thwong mai ngay mot phat trién. Phap luat hop ddng va té tung dan sw cho
phép Toa an duoc sir dung cac ngudn luat khac nhau dé gidi quyét tranh
chép hop déng, nhw luat, tap quan, twong tw phap luat, an I& va 18 cong
bang. Trong qua trinh héi nhap sau rong nhw hién nay, Viét Nam cling tham
gia ky két nhiéu cac diéu wéc qubce té vé thwong mai, dau tw song phuong va
da phwong nén doi hdi hé thdng Toa an phai c6 doi ngii ThAm phan chuyén
trach giai quyét tranh chéap thudc linh vie kinh doanh, thwong mai.

Ké& tlr ndm 1995, hé thdng Toa an da thanh Iap cac toa an chuyén trach & cap
tinh: Toa Hinh sw, Toa Dan sw, Toa kinh t&, Toa hanh chinh va Toa lao
dong?s. Viéc thanh 1ap Toa kinh té tai cac TAND cép tinh da gép phan nang
cao chat lwong xét xtr, tinh chuyén sau trong hoat déng nghiép vu xét x& cta
Tham phan. Uu diém nay cta hé thdng Toa an Viét Nam dwoc cong dong
doanh nghiép ghi nhan trong nghién ctru Mbi trwd'ng kinh doanh (Doing
Business) ctia Ngan hang Thé giéi trong nhiéu ndm qua.

Pé tang cuong tinh chuyén sau trong hoat déng xét xr, mét sé qubc gia
thanh 1ap cac Toa an c¢é tinh chuyén sau hon nira trong hoat déng kinh doanh
thwong mai, nhw Toa Pha san (Bankruptcy Court), Toa cho cac vu viéc co gia
tri nhd (Small Claim Court)...16

15 Luat stra d6i, bd sung mét sb diéu cha Luat Té chirc Tda an nhan dan 1995, Diéu 1, khoan
3, khoan 6
16 Theo B&o cdo Moi trwdng kinh doanh (Doing Business) 2018 (Bang 7.1), tir nam 1998 Thai
Lan da ap dung Toda an chuyén trach vé Pha san (Specialized Bankruptcy Court); Theo B&o
cao Mai trwérng kinh doanh (Doing Business), Sé liéu (Data), Chi s6 Bdo dam thuc thi hop
ddng (Enforcing Contracts), Introducing small claims courts or simplified procedures for small
claims. Truy cap duwong link http://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-
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Theo Luat TCTAND 2014, Uy ban Thwdng vu Québc hdi sé quyét dinh thanh
lap Toa chuyén tréch khac (bao gom Toa kinh t€) tai TAND cap huyén theo
dé nghi cta Chanh an TANDTC. Chanh an TANDTC cling c6 the quyet dinh
viéc td chtre Toa chuyén trach tai TAND cap huyén theo thyc té xét xir & moi
TAND cép huyé&n?’. Tuy nhién, hién nay Chanh an TANDTC ciing chwa dé
xuét ho&c td chirc thém Toa chuyén trach tai bat ky TAND cép huyén nao.

Mé&c du da cé Toa Kinh té dé chuyén trach giai quyét cac vu an kinh doanh-
thwong mai va pha san, nhwng trén thuc té tai nhiéu TAND cép tinh, Thadm
phan ctia Toa Kinh té khéng xét x&r chuyén trach an kinh doanh thwong mai.
Tham phan tai cac TAND cap huyén phan I&n giai quyét cac loai vu an, vu
viéc khac nhau (hinh sy, dan sy, kinh doanh thwong mai, hén nhan gia dinh,
pha san). R4t hiém cac Tham phan tai TAND c&p huyén thwc hién cong tac xét xtr
chuyén trach loai vu viéc lién quan dén kinh doanh thuwong mai.

Viéc khong td chirc chuyén trach kinh doanh thwong mai ciing sé lam han
ché co hdi ddo tao, tap huan chuyén mon sau vé nhirng linh v kinh doanh,
thwong mai cho cac Tham phan, dac biét la trong nhirng hoat dong kinh
doanh thwong mai cé tinh dac thu hoac can phai co sy cap nhat ve thong tin
cling nhw cac chia sé kinh nghiém giai quyet tranh chap quoc té, cac mdi
quan hé dau tw kinh doanh méi. Thuc té cho thay, khi Tham phan khéng
chuyen sau trong hoat dong giai quyet cac loai an kinh doanh thwong mai,
pha san sé dan dén viéc giai quyet céac loai vu an nay bj kéo dai, chat lwong
giai quyet khong cao. Hau qua la doanh nghiép Viét Nam va nwdc ngoai sé
méat niém tin vao méi trwérng dau tw, kinh doanh tai Viét Nam.

a.2. M6 hinh té tung gidi quyét cac vu viéc c6 gia tri nhé hodc thd tuc rat gon
cho vu viéc co gia trj nho:

Ngan hang Thé gi¢i c6 danh gia, tinh diém cho nhirng qudc gia/nén kinh té cé
mé hinh Toa an chuyén trach giai quyét cac vu viéc c6 gia tri nhd nham muc
tiéu nang cao tinh chuyén trach cling nhw giam thoi gian giai quyét vy ante.
Theo théng ké cua Ngan hang Thé gi&i, hién c6 133 nén kinh t& c6 md hinh
t6 tung/Toa &n gidi quyét cac vu viéc co gia tri nhé hodc xay dwng quy trinh
rat gon cho cac vu viéc nhé trong tda so thAm. Trong sb 133 qudc gia nay, c6
121 quéc gia cho phép cac bén duoc tién hanh tw dai dién trong qua trinh tb
tung. Hé thdng Toa an riéng biét dé xa ly nhirng vu viéc co gia tri nhé da giup
cac qubc gia dap ng dwoc nhirng muc tiéu vé hiéu suat hoat ddong ctia Toa

contracts/good-practices#Introducing, da c6 133 quéc gia c6 Toa chuyén trach vé cac vu viéc
co gia tri nhd (Small Claims Court) ho&c cé quy dinh vé TTRG cho céc vu viéc nhé & cap so
tham

17 Luat T6 chirc Toa an nhan dan 2014, Diéu 45

18 UNDP, Bao cao khao sat thic trang Quan ly hanh chinh Tda an nhan dan dia phwong &
Viét Nam, 2014, trang 50

19 Ngan hang Thé giéi, Bao cao Méi trwérng kinh doanh (Doing Business), Sé liéu (Data), Chi
s Bao dam thuc thi hop ddng (Enforcing Contracts), Introducing small claims courts or
simplified procedures for small claims. Truy cap dwdng link
http://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-contracts/good-
practices#Introducing o o ,
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an va tinh toan moét cach hiéu qua ddi vai chi phi trong gidi quyét tranh chap.
Ngoai ra, co' ché nay c6 xu huwéng gidm bét lwong don khéi kién ton dong va
khéi lwong cong viéc clia cac Toa an thudc cip cao hon. Cac Toa an xir ly vu
viéc co6 gia tri nhoé thuwong c6 nhirng phién toa khéng chinh thirc, tha tuc xac
minh chirng c/dbi chat chirng c& don gidn va thworng cho phép cac bén tw
dai dién trwde toa (xem thém tai Phu luc 3).

Hién nay, Luat Té chirc tod &n nhan dan 2014 va BLTTDS 2015 khéng quy
dinh vé& mé hinh t tung hay Toa chuyén trach giai quyét cac vu viéc dan s,
kinh doanh thwong mai co gia tri nhé. Tuy nhién, BLTTDS 2015 c6 quy dinh
vé TTRG, dwoc &p dung cho cac vu &n dan sw, kinh doanh thwong mai khi cé
du cac diéu kién sau?°;

- Vu &n c6 tinh tiét don gidn, quan hé phéap luat rd rang, dwong sy da thira
nhan nghia vu; tai liéu, chirng c& day dd, bado dam du can cir dé giai
quyét vu viéc va Toa an khdng phai thu thap tai liéu, chiing cw;

- Céac duwong suw déu co dia chi noi cw tra, tru s& rd rang;

- Khéng c6 dwong sy cw trd & nwdc ngoai, tai san tranh chap & nwéc
ngoai, trir treong hop dwong s & nwdc ngoai va duong sy & Viet Nam
c6 théa thuan dé nghj Toa an giai quyet theo TTRG hoac cac ducyng Sy
da xuét trinh dwoc chirng ct ve quyén s& hiru hgp phap tai san va co
thda thuan théng nhéat vé viéc x ly tai san.

Céc diéu kién &p dung TTRG cta BLTTDS 2015 khéng co yéu cau, diéu kién
vé gia tri clia vu an dé ap dung. Du quy dinh vé TTRG trong BLTTDS 2015 d&
c6 hiéu lwc trong hon 02 (hai) nAm nhwng van chwa dwoc ap dung rong réi
trén thwe té vi nhiéu ly do khac nhau, nhw khai niém vé “tinh tiét don gian”,
“dwong sw thira nhan nghia vu” chwa dwoc quy dinh rd rang nén dan dén
thwe trang khdng théng nhét trong cach hiéu quy dinh phap luat vé viéc ap
dung TTRG?.. Ngoai ra, viéc ap dung TTRG chwa phai la bt budc ap dung
nén Toa an lwa chon viéc ap dung giai quyét theo trinh tw, tha tuc td tung
thdng thwdng dé tranh viéc giadi quyét tranh chap co thé bi khang céo, khang
nghi?2.

Trwée BLTTDS 2015, mét sé yéu td vé TTRG da dwoc quy dinh tai Luat Bao

vé ngudi tiéu ding 2010. Vu viéc dan sy vé bao vé quyén lgi ngwdi tiéu dung

dwoc ap dung tha tuc don gian quy dinh trong phap luat vé tb tung dan sw khi

c6 du céac diéu kién sau day:

- Canhan la nguwdi tiéu dung khdi kién; t chire, ca nhan tryc tiép cung cép
hang héa, dich vu cho nguwi tiéu dung bi khéi kién;

- Vu an don gian, chirng c rd rang;

- Gia tri giao dich dwéi 100 triéu dong?3.

20 BLTTDS 2015, Diéu 317, khoan 1
21 Pham Thi Hong Dao, Thd tuc rut gon theo quy dinh B6 luat T tung dén sw ndm 2015, truy
cap dwong link http://www.moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?Item|ID=1986
22 Mai Thoa, Bé xuat co ché, mé hinh gidi quyét vu, viéc dén suw theo thu tuc rat gon, truy cap
duwong link https://congly.vn/hoat-dong-toa-an/tieu-diem/de-xuat-co-che-mo-hinh-giai-quyet-
vu-viec-dan-su-theo-thu-tuc-rut-gon-105338.html
23 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010, Diéu 41, Khoan 2
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http://www.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ItemID=1986
https://congly.vn/hoat-dong-toa-an/tieu-diem/de-xuat-co-che-mo-hinh-giai-quyet-vu-viec-dan-su-theo-thu-tuc-rut-gon-105338.html
https://congly.vn/hoat-dong-toa-an/tieu-diem/de-xuat-co-che-mo-hinh-giai-quyet-vu-viec-dan-su-theo-thu-tuc-rut-gon-105338.html

Quy dinh néu trén ciing da xac dinh “gia tri giao dich dwdi 100 triéu ddng”
dwoc ap dung thu tuc don gian quy dinh trong Luat Bao vé ngudi tiéu dung
2010. Tuy nhién, tvong tw nhw TTRG cua BLTTDS 2015, thd tuc don gian
cua Luat Bao vé nguwoi tiéu dung 2010 da co hiéu lwc dwoc hon 07 (bay) nam
nhwng ciing hiém khi dwoc ap dung.

a.3. Phan cong an ngdu nhién:

Ngan hang Thé gi&i cd danh gia, cho diém nhirng hé thong Toa an c6 co ché
phan cdng an ngau nhién cho Tham phan (xem chi tiét tai Phu luc 1 kém
theo)?4. Di véi Viét Nam, khao sat ctia Ngan hang Thé gi¢i da ghi nhan hé
théng Toa an Viét Nam c6 phan cdng an ngau nhién nhwng khéng tw déng
ma van con phu thudc vao tinh quyét dinh cla lanh dao Toa an. Thuc tién
nay da lam cho Viét Nam khéng danh dwoc diém tbi da ciia Ngan hang Thé
gidi, nhwng ndi cach khac la phuwong thirc nay con cé nhirng ban khoan tw
phia céng déng doanh nghiép trong nhiéu ndm (xem chi tiét tai Phu luc 2 kém
theo).

b. Quan ly vu &n

Quan ly vu &n (Case management) la mét van dé dwoc coi [a mét nhiém vu
quan trong ctia hoat ddng Toa an. Ngan hang Thé gidi tinh diém cho cac hoat
dong quan ly vu an nhiéu nhw cac hoat ddng néu tai phan (a) & trén (xem chi
tiét tai Phu luc 1 kém theo)25 BLTTDS 2015 dwoc ghi nhéan la c6 nhivng quy
dinh rd rang tiéu chuan thei han td tung Tuy nhién Viét Nam van con nhleu
van dé lién quan dén hoat déng quan ly Toa an, nhw cac nguyén tac vé co
ché tam drng/hodn tién trinh t tung, cong khai théng tin lién quan dén hoat
dong té tung, cdng khai chirng ctr vu an...

b.1. Co ché tam dimg/hodn tién trinh té tung

Ké& tlr ndm 2017, bén canh viéc khao sat va danh gia chat lwong cia cong tac
quan ly vu an théng qua quy dinh vé tiéu chuén thei han té tung, Ngan hang
Thé gidi khao séat va danh gia co ché tam dwng/hoén tién trinh té tung théng
qua sw nhan biét ctia doanh nghiép vé quy dinh ctia BLTTDS va thyc tién to
tung. Ngay khi BLTTDS 2015 ¢6 hiéu lwc vao ndm 2016, cong ddng doanh
nghiép nhan biét dwoc ngay quy dinh méi ctia BLTTDS 2015 vé viéc hodn
phién toa hodc thu tuc td tung khac (xem chi tiét tai Phu luc 2 kém theo).
Nhwng ngaysau dé vao nam 2018, nhiéu doanh nghiép da khong biét rang
BLTTDS 2015 c6 quy dinh vé co ché tam dirng/hon tién trinh t6 tung rd
rang. Van dé nay c6 thé phan anh thyc trang cac quy dinh vé hoan phién toa
khéng dwoc 4p dung nghiém ngat.

b.2 Céng khai théng tin lién quan dén hoat déng té tung

24 Ngan hang Thé gidi, Bao cao Méi trwdng kinh doanh (Doing Business) 2018, trang 108.
25 Ngan hang Thé gi¢i, Bao cao Méi trwdng kinh doanh (Doing Business) 2018, trang 108.
14 NHU CAU CUA DOANH NGHIEP BOI VOI HOAT BONG CUA TOA AN TRONG VIEC DAM
BAO THU'C THI HOP DONG



Hoat dong kinh doanh thwong mai phat trién ludn di cuing voi nhu cau dwec
cung cap thong tin vé khung phap luat bao vé hoat dong kinh doanh thuvong
mai, c6 bao gom cac quy dinh ve qua trinh xt ly tranh chap tai TAND. Bac
biét, th&i gian gidi quyét vu viéc la yéu t& quan trong nhat anh hwéng téi nhan
thirc cha doanh nghiép vé cong ly va chéat lwong hoat dong ctia TAND. Theo
Bao cao Mbi trweng kinh doanh ctia Ngan hang Thé gidi, thoi gian gidi quyét
tranh ch&p hop déng & Viét Nam ké tr khi thu ly vu viéc cho dén khi thi hanh
xong ban an méat khoang 400 ngay?®, thAp hon mdrc trung binh ctia khu vie
DPoéng A — Thai Binh Dwong (565,7 ngay) va mét sé nwéc trong khu vuc Béng
Nam A nhw Philippines (962 ngay), Lao (443 ngay), Malaysia (425 ngay),...
Viéc cong khai hoat dong ctia TAND sé dem dén cho doanh nghiép nhan
thirc vé quy trinh xt ly vu viéc va cac quy dinh phap luat lién quan mét cach
minh bach, dem lai niém tin cGa doanh nghiép dbi v&i hoat déng ciia TAND.

Dé so sanh mirc dd cong khai thong tin lién quan dén hoat dong xét xt, Ngan
hang Thé gi¢i khdo sat vé quy dinh va thwc tién & cac quéc gia vé viéc cong
khai cac thong tin:

() B&o cao vé phan bd thoi gian xét xt& (danh gia vé viéc dinh lwong/phan
bd thei gian xét x&r cho méi vu viéc);

(i) Bao cdo ve ty I giai quyét vy viéc (do lvong theo ty 1& s6 vu viéc duoc
gidi quyét xong/so VU Viéc sap toi);

(iii) Bao cao ve cac vu viéc tén dong (cung cap thong tin mot cach tbng quét
vé Ioal vu Vviéc, thdi gian x( Iy vu viéc, phién xét xtr gan nhat va hoat déng
xét xtr sap toi dwoc Ien ké hoach); va

(iv) Bao cao ve tién trinh v& mét vu viéc don 1& (cung cAp thdng tin mot cach
tbng quéat vé mot vu viéc cu thé) (xem Phu luc 1).

Thuwc té, Viét Nam da cdng khai mét sb théng tin vé hoat déng ctia Toa an
trén cdng théng tin dién tr cia TANDTC. Tuy nhién cac théng tin dwoc dang
tai con thiéu nhirng théng tin nhw Ngan hang Thé gi¢i khao sat. Mot sé cong
thdng tin dién t& cla Toa an dia phwong ciing dang tai nhiéu théng tin cta
hoat ddng Toa an nhung ciing thiéu nhirng théng tin dwoc khao sat. Nhirng
thdng tin ma Ngan hang Thé gi¢i mudn khao sat thi TANDTC va TAND dia
phwong chi cé sé liéu thyc tién théng qua cac bao c4o hoat ddng hang nam
ma chwa dwoc cdng khai trwc tuyén.

Hoat dong cdng khai théng tin dwoc ap dung phd bién théng qua cac bang tin
tai tru s& TAND. Théng thuwdng, bang tin sé dwoc dat & ngay san trwdc hoac
sanh cua tru s& TAND. Bang tin cung cép céac thong tin lién quan dén hoat
dong cua TAND nhuw lich xtr an, lich céng tac ctia can boé TAND... Tuy nhién,
hinh thirc cong khai nay van chuwa thyc sw phat huy dwoc téi da tinh hiéu qua
trong giai doan hién nay vi nhiéu nguyén nhan, nhu:

26 Ngan hang Thé gi¢i, Bao cao Méi triwdng Kinh doanh (Doing Business), D liéu (Data), Chi
s6 Bdo dam thyc thi hop déng (Enforcing Contract), truy cap duwéng link:
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/enforcing-contracts
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Thir nhét, théng tin dwoc cdng khai trén bang tin chwa thwe sw hwdng dan
dwoc ngudi dan, doanh nghiép vé quy trinh td tung, kha ndng soan thao don,
chuén bi chirng c, tham gia vao hoat déng té tung, thoi han té tung... Nhiéu
bang tin nay van dang tai nhivng théng tin mang tinh ndi bd cta Toa an nhw
thdng tin hoc bdng, bd nhiém, hoat déng doan thé....

The hai, cach thirc trinh bay théng tin trén cac bang tin con chwa dwgc chi
trong, trinh bay chwa thwc sy khoa hoc va dé hiéu. Nhiéu théng tin huwéng
dan vé thad tuc 1a trich dan nguyén van diéu luat. Nhiéu van ban théng tin thiéu
cap nhat, gidy 6 ci... dan dén nguoi tham khao khéng tin twéng vao tinh cap
nhat cda thong tin?’.

b.3. Hién dién cda cac phién hop truréc xét xir dwoc st dung nhw mét phurong
phap quan ly xét x&r

BLTTDS 2015 ¢6 nhirng quy dinh kha cu thé dbi véi cac phién hop trudc
phién xét xtr nhw ban phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép can, céng khai
chirng ct va hoa giai. Twong tw véi két qua khao sat vé Hoan tha tuc tb
tung/phién toa, ngudi dan, doanh nghiép da khéng cho bat ky diém nao, hay
noi cach khac la chwa thira nhan sw ton tai nhivng wu diém cta BLTTDS
2015 nay (xem Phu luc 2).

b.4. Hién dién cta céng cu quan ly xét xc dién t&r cho Thdm phan va cho luét
sw

Nhiéu Toa an dia phwong chwa ap dung cac céng cu quan ly xét xt bang
phwong thirc dién tr cho Tham phan ciing nhw cho luat sw, dwong sy mac
du TANDTC d3 c6 nghi quyét ctia Hoi déng thdm phan hwéng dan thi hanh
mét sb quy dinh cta B luat té tung dan sw, Luat té tung hanh chinh vé gii,
nhan don khai kién, tai liéu, chirng cr va cép, téng dat, théng bao van ban tb
tung bang phwong tién dién tk28. Thyc tién nay dan dén nguwdi dan, doanh
nghiép (bao gdm luat sw) chwa thé ndm bat dwoc tién trinh gidi quyét vu an
cta Toa an. Hién tai, TAND Tp. H6 Chi Minh da c6 bang théng tin dién to tai
try s& Toa an dé ngwdi dan, doanh nghiép, luat sw cé thé ndm bat dwoc
thong tin vu an nhung ciing chua trién khai cung cap théng tin trwc tuyén.
Theo mét nghién ctru cia TANDTC, viéc ap dung phuwong thiee dién tir trong
hoat dong thu tuc hanh chinh tlen t6 tung va sau té tung da giup cho nguoi
dan, doanh nghiép va Toa an tiét kiem dwoc chi phi trong qua trinh hoat
doéng, cling nhw rut gon dwoc thdi gian gidi quyét vu an tai Toa an?.

Ung dung cong nghé thong tin tai cac Toa an chd yéu chi dwgc st dung dé
soan thao tai liéu, lwu trlr ho so, tra ctru thdng tin va giri thw dién tr. Tuy

27 Khao sat vé viéc thwe thi Nghi quyét 19 cta Chinh pha, 2017 — 2018.

28 Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP huwéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia B luat té tung dan
s s6 92/2015/QH13, Luat té tung hanh chinh s 93/2015/QH13 vé g, nhan don khéi kién,
tai liéu, chirng ct va cap, téng dat, thdng bao van ban té tung bang phwong tién dién ti,
ngay 30/12/2016.

29 Dy an JUDGE, B4o céo Cai cach hanh chinh tw phap — kinh nghiém tlr ba Toa thi diém
clia Dy an Ho tro Tw phap tir co s&, 2012. o )
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nhién, mot sé Toa an da ap dung céng nghé thdng tin trong viéc quan ly vu
an, bao gém phan coéng an, quan |y cong viéc, thoi han té tung... Viéc ng
dung cong nghé thong tin trong quan ly néi b nhw trén da gidp cho TAND
cap nhat kip théi cac vu viéc giai quyét, gilp cho lanh dao nganh theo doi dé
kip thei dén déc, tranh dwoc tinh trang dé vu viéc gidi quyét qua thdi han luat
dinh. 'ng dung cdng nghé théng tin vao hoat déng ctia TAND da dan dan
nang cao nang lwc quan ly, diéu hanh cta Toa an theo hwéng tinh gon, hién
dai va hiéu qua; nang cao trach nhiém chép hanh phép luat, tang cwdng tinh
minh bach, cong khai trong cdng tac giai quyet an ctia Toa an, bao dam
quyén giam sat, kiém tra va tiép can cong ly cia ngui dan, gop phan tich
cwe vao viéc thyc hién tét cong cudc cai cach tw phap theo Nghi quyet sb 49-
NQ/TW ctia B6 Chinh trj “Vé chién lwoc cai cach tw phap dén nam 2020”. Tuy
nhién, rat it cac Toa an st dung cdng nghé théng tin dé twong tac, lam viéc
v&i ngwdi dan, doanh nghiép nhw tai nhiéu co quan hanh chinh nha nwéc
hién na.

c. Tw déng hoa Toa an/Hoat déng trng dung cong nghé théng tin déi vé&i cac
thd tuc tai Toa an
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Hoat déng rng dung cbng nghe thong
tin d6i v&i cac hoat déng giai quyét
tranh chap cla Toa &n dugc Ngan
hang Thé gi¢i danh gia cao théng qua
Chi sb tw ddng hoa Toa an (Court
automation) va dwgc dem so sanh
gitra cac nén kinh té trong cac bao
cao Maéi trwdong kinh doanh thwdng
nién. Chi sé nay la mét cAu phan quan
trong trong bo tiéu chi danh gia vé
Chét lwgng cia Hé théng tw phap.
Trong 6 ndm gan day, Bao cao Moi
trdng Kinh doanh da ghi nhan 18 cai
cach tap trung vao viéc xay dwng hé
thdng ndp don dién t& cho cac vu viéc
thwong mai va cho phép dwong sw,
luat sw nép don khéi kién lan dau
théng qua phwong thire truc tuyén.
Hién nay, c6 31 nén kinh té chap nhan
don khéi kién lan dau dwoc ndp theo

Cac nén kinh té trong nhém thu nhap
cao clia OECD va Chau Au va Trung A
c6 xu hwéng dién tir héa Toa an/tha tuc
t6 tung va quan ly cac vu viéc tét hon so
véi cac khu vwc khac. Cac qubc gia
trong 02 nhém khu virc nay dang chiém
21 trén tdng s6 31 nén kinh té trén toan
thé gidi co trién khai hoat déng ndp don
dién tt; va 20 trén téng s 36 nén kinh
té dang cung cap hé théng quan Iy hé so
dién tr cho ca thdm phan va luat suw.
Ngoai cac khu vuwc ké trén, hoat dong
dién t& hoa hanh chinh tw phap van con
bi han ché: cé tdng cong 76 nén kinh té
dat 0 diém vé chi s6 dién ti hoa Toa an
trén toan thé gidi, va 71 quoc gia trong
s d6 nam ngoai nhém quéce gia chau Au
va Trung A. (Xem thém tai Phu luc 3)

phwong thire trive tuyén. Twong tw, c6 30 nén kinh té dang trién khai viéc
dién tlr héa qua trinh xét x(, vi du nhw triéu tap lan dau théng qua e-mail, fax
hodc tin nhan van ban. Nop an phi dién t& 1& mot tinh nang phd bién khac
dwoc ap dung rong rai tai 55 nén kinh té. Tiéu biéu cho viéc ap dung thanh
céng mo hinh Toa an dién tlr thudc khu vee Dong Nam A - chau A ma bao
cao sé phan tich & day la mé hinh Toa an dién t&r cia Malaysia, Singapore va
Han Quéc (xem chi tiét tai Phu luc 3 kém theo).

Theo khao sat va danh gia ctia Ngan hang Thé gi¢i cho dén hét nam 2017,
hé théng Toa &n & Viét Nam khéng dwoc doanh nghiép ghi nhan bat ky mét
yéu td nao vé Ty dong hoa Toa an (xem chi tiét tai Phu luc 2 kém theo). Mac
du & Viét Nam, cac hoat dong tiép nhan don khdi kién, tai liéu, chirng ct,
tbng dat, théng bao van ban td tung bang phwong tién dién t& da duwoc ghi
nhan tai BLTTDS 2015 va Luat T4 tung hanh chinh 2015. H6i déng Tham
phan TANDTC d& ban hanh Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP huwéng dan vé
gri, nhan don khai kién, tai liéu, chirng ct va cap, tbng dat, théng bao van
ban td tung bang phwong tién dién t& nhw da néu & trén. Nghj quyét da co
hiéu lwc dwoc 2 ndm nhwng viéc trién khai thwe hién Nghi quyét nay trén toan

quéc chwa duoc triét dé.

Theo khao sat so bd tai cac website ctia nganh Toa an tir cip tdi cao dén cap
huyén thi chwa c6 cac chirc ndng tiép nhan don khdi kién truc tuyén. Phan
I&n nhirng hwdng dan vé mau don, cach thire 1am don khéi kién hay tha tuc
ndp don khdi kién chwa dwoc hwéng dan k§ cang tai nhiéu website cla cac
Toa an. Do do, dwong sw van gap nhirng khé khan dé tim hiéu vé tha tuc ndp
don (nhw da néu & phan trén), tha tuc td tung, quyén va loi ich hop phap,
nghia vy va trach nhiém cda tirng bén tranh chap, trinh d6 cda cac hoa giai

vién, quan tai vién...

hoat ddng trén dia ban. Mot sé biéu mau dwoc dang tai

thi ch yéu biéu mau danh cho cac can bd tw phap (mau quyét dinh/ban an,
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mau quyét dinh ap dung bién phap khan cap tam thoi...) ma chwa cé cac
mau van ban can dung cho nguwoi dan (mau don khdi kién, mau don yéu cau
ap dung bién phap khan cép tam thoi...). Tham chi, mét sé cdng théng tin
dién tlr khong tién hanh cap nhat di liéu trong thdi gian dai nén da anh
hwéng dang ké dén mirc do tiép can théng tin ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Nhu ciu dwoc lién lac badng phwong thirc dién té véi nganh Toa an l1a mot
nhu cau hién hiru cla nguoi dan, doanh nghiép. Giao tiép bang phuwong thirc
dién tlr trong giai doan hién nay dwoc coi phwong tién méi giap cho Toa an
dwoc “gan dan, giup dan...”. Nhw da néu & trén, viéc ap dung phuong thirc
dién tl trong hoat déng thu tuc hanh chinh tai Toa an giap cho nguoi dan,
doanh nghiép va Toa an tiét kiém dworc chi phi trong qua trinh hoat déng va
rat ngén thoi gian giai quyét vu an tai Toa an¥.

Diéu dang tiéc Ia hoat dong céng khai ban an tai Viét Nam da dwoc TANDTC
thwe hién ké tr ddu nam 2017 nhwng lai chwa dwoc cac doanh nghiép phan
anh trong bao cao nam 2018 clia Ngan hang Thé gi¢i3l. Chanh an TANDTC
da ra Chi thj s6 04/2016/CT-CA vé viéc tdng cwdng cdng tac phat trién va
cong b6 an 18; ap dung an 1& trong xét X, Hoi déng Thadm phan TANDTC da
ban hanh Nghl quyét s6 03/2017/NQ-HDTP quy dinh nguyén tac, tha tuc,
trach nhiém cua cac TAND trong viéc cong bd cac ban an, quyét dinh trén
Cbng thong tin dién t&r ciia TAND. Trién khai cac van ban trén, TANDTC ciing
da 1an lwot xay dwng va cho ra mat Trang théng tin dién tl cong bd an 1& vao
thang 10/201632 (https://anle.toaan.gov.vn) va Trang théng tin dién tlr cong bd
ban an, quyét dinh cta Toa an vao thang 07/201733
(http://congbobanan.toaan.gov.vn).

Hy vong rang trong thdi gian téi, cai cach nay cta hé théng Toa an Viét Nam
dwoc ghi nhan trong Bao cao Mai tredng Kinh doanh nam téi.

d. Toa an hé tror viéc &p dung cac phwong thirc giai quyét tranh chap
lwa chon

30 Dy &an JUDGE, B4o céo Cai cach hanh chinh tw phap — kinh nghiém tir ba Toa thi diém
ctia Dy an H6 tro Tw phép tr co s&, 2012
31 B4o c&o M6i trwdng kinh doanh 2018 ctia Ngan hang Thé gi¢i 1a két qua cltia hoat dong
khao sat clia Bao cao Méi trwdng Kinh doanh dwoc két thic vao ngay 31/05 va dwoc cong
bd vao thang 10 cla ndm 2017. Do d6, nhitng cai cach méi clia hé théng phap luat khéng
duwoc truyén théng kip thdi sé khéng dwoc ngwdi dan cap nhat kip thoi.
32 Dan Tri (2017), Ra mét trang tin dién tr vé an 1é ctia TAND téi cao, truy cap dwong link
https://dantri.com.vn/phap-luat/ra-mat-trang-tin-dien-tu-ve-an-le-cua-tand-toi-cao-
20161019161733387.htm
33 Toa an Nhan dan Téi cao (2017), Tang cuong tinh céng khai, minh bach trong hoat déng
cta Toa an, truy cap dwdng link
http://toaan.gov.vn/portal/page/portal/tandtc/299083?p page id=1753011&pers _id=1751940
&folder_id=&item_id=208401320&p_details=1
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Vai trd Toa &n trong viéc hé tro' cac hoat déng gidi quyét tranh chap ngoai
Toa an (trong tai, hoa giai) cho cac vu an kinh doanh thuwong mai dwoc cac
doanh nghiép quan tam.

d.1. Trong tai thuong mai

Tai Viét Nam, hoat déng trong tai

thwong mai trong thoi gian gan day Cho dén hién nay, ca nwéc da cé 20 trung
phat trien manh mé hon ke tw khi tam trong tai dwoc thanh Iap tai mot s‘é thanh
Luat Trong tai thwong mai 2010 duwoc pho I6n (Tp. HO Chi Minh, Ha Noi, Can Tho)
ban hanh. Héi ddng thAm phéan Vo tbng sb 476 trong tai vién. Tlr ndm 2011
TANDTC ban hanh Nghi quyét s6 den thang 06/2015, cac Trung tadm trong tai
01/2014/NQ-HDTP Vé hU’O”ﬂg dén thi da thu |y 879 vu viéc va ban hanh 586 phén

quyét trong tai, trong d6 mai chi ¢ 180
phan quyét da dwoc thi hanh xong voi sb
tién 12 3.612.000 USD va 300 ti déng. VIAC
c6é s lwong trong tai vien déng dao nhat

hanh mét s quy dinh cla Luat Trong
tai thwong mai. Nghi quyét da gop
phan dam bao tinh dung dan cua cac

quyet dinh cda Toa an doi voi hoat (144) véi 151 vy tranh chap voi tong tri gia
dong trong tai, gop phan on dinh va lén dén 1.400 ty ddng. Tinh dén nay da co
lanh manh héa méi trvong dau tw - 36/63 tinh, thanh ph trwc thudc trung wong
kinh doanh tai Viét Nam, tao niém tin c6 doanh nghiép c6 tranh chap tai VIAC.
cho cac nha du tw quéc té, cho cac

giao dich thwong mai quoc té trén
l&nh tho Viét Nam?34,

Theo théng ké cua Trung tam trong tai Thuong mai quéc té Viét Nam (VIAC),
thoi gian trung binh giai quyét mot vu tranh chép 1a 153 ngay, d&c biét co
nhiéu vu dwoc glal quyét chi trong thdi han trong khoang ttr 15 dén 30 ngay
theo théa thuan ctia cac bén tranh chap3®. Nhw vay, thdi gian gidi quyét tranh
chép tai trong tai nhanh hon so véi thdi gian gidi quyét tranh chp tai Toa an
(250 ngay theo Bao cao Mai tridng kinh doanh)3®. Toa an dong vai tro dang
ké dé hoat dong trong tai dwoc phat trién. Bao cao Méi trwedng kinh doanh ghi
nhan y kién cta cac doanh nghiép vé xac dinh Toa an Viét Nam cé céng nhan
“diéu khoan trong tai” (xem Phu luc 2).

d.2. Hoa giai
Hoa giai 1a mét phuwong thire gidi quyét tranh chap phd bién & Viét Nam va

trén thé gi¢i. Theo Bao cao Mai trwdng kinh doanh, hau hét cac nén kinh té
dwoc khao sat (185 nén kinh té) deu cbng nhan trong tai thwong mai la mot

34 B4o Dau tw Chirng khoan dién tlr (Blrc Hoa), St dung trong tai: Luu y diém nhd dé trénh
thiét hai I6n, truy cap dwdng link https://tinnhanhchungkhoan.vn/phap-luat/su-dung-trong-tai-
luu-y-diem-nho-de-tranh-thiet-hai-lon-241219.html

35 Bgo Dién dan doanh nghiép dién t&r (Ba TU), Trong tai chia sé ganh ndng vdéi toa, truy cap
dwong link

http://enternews.vn/trong-tai-chia-se-ganh-nang-voi-toa-an-97917.html

36 Theo B&o cao Méi trwérng kinh doanh, tong thoi gian gidi quyét tranh chap hop ddng tai
Viét Nam la 400 ngay, trong d6 250 ngay danh cho hoat dong xét x(r va 150 ngay danh cho
hoat dong thi hanh an. o o ,
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co ché giai quyét tranh chap. 173/185 nén kinh té cdng nhan hoa giai 1a
phwong thirc giai quyét tranh chap thay thé ngoai Toda an (xem chi tiét tai Phu
luc 3). Hoa giai dwoc thwe hién dwdi nhiéu phwong thirc, nhwng chi yéu bao
gdm: cac bén ty thwong lwong, cac bén thyc hién hoa giai thdng qua mot
bén hoa giai chuyén nghiép; hoac hoa giai do Toa an thwc hién la mét tha tuc
bat budc cua gidi quyét tranh chap®’.

O Viét Nam, hoat dong hoa giadi thwong mai ngoai Toa an dwoc cong nhan
khi Nghi dinh 22/2017/ND-CP cta Chinh phi vé hoa giai thwong mai duwoc
ban hanh trong nam 2017. Van dé nay da dwoc ghi nhan trong Bao cao Moi
trwong kinh doanh 2018.

Hoa giai dwgc coi la mot hoat dong hé tro cho hoat ddng giadi quyét tranh
chap bang t6 tung Toa an hodc trong tai. Hoa giai khdng chi don thuan gidp
gidm tai khéi lwong gidi quyét tranh chép tai Toa an hoac trong tai ma con
gilp cho cac bén tranh chap danh gia dwoc wu diém va nhwoc diém khi giai
quyét tranh chip bang t tung. Viéc nay gitp cho viéc dinh huwéng thai dé cla
cac bén khi gidi quyét tranh chap tai Toa an. Ké tir thang 3/2018, TANDTC da
manh dan thi diém mé hinh hoa giai tranh chap dan sw, dbi thoai khiéu kién
hanh chinh tai Toa &n nhan dan hai cép trén dia ban thanh phé Hai Phong.
Hoat dong thi diém nay bat dau tr thang 3/2018 va van dang dwoc tiép tuc thi
diém tai 16 tinh/thanh phé38. Hy vong rang, nd lwc gidi quyét tranh chap bang
hoa gidi ciia Toa an sé dwoc cong dong doanh nghiép ghi nhan.

IV. KHUYEN NGHI

Nhw da phan tich, chat lwong hoat ddng ctia Toa 4n c6 mdi quan hé mat thiét
v&i sw phat trién kinh té. Dé tiép tuc nang cao chat lwong cla hoat dong tw
ph&p nham muc tiéu thuc day phat trién kinh té, cai thién méi truwéng kinh
doanh, nganh Toa an can tiép tuc chi y cai thién nhixng van dé sau:

a. Day manh tinh chuyén trach trong giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc
kinh doanh thwong mai

= Toa &n céc cap can cé nhirng thdm phan dwoc tap trung dao tao, ¢
chuy&n mdn sau vé cac an kinh doanh thwong mai, bao gém cac linh virc
nhw td chirc hoat dong doanh nghiép, tai chinh-tin dung, hd tro cho hoat
dong giai quyet tranh chap lwa chon (trong tai, hoa giai). Mot so Toa an tai
Ha Néi, BDa Nang va Tp. H6 Chi Minh can tap trung thém mét sé linh vuwe
nhw hang khéng, hang hai...

37 Pidu 10 BLTTDS 2015. Xem thém John MCMILLAN and Christopher WOODRUFF,
Dispute Prevention without Courts in Vietnam, The Journal of Law, Economics and
Organization — Oxford Journals, 11/2/1999
38 K& hoach sb 301/KH-TANDTC ngay 01/10/2018 vé viéc tiép tuc va m& rong thi diém vé dbi
m&i, tdng cwdng hoa gidi, dbi thoai trong giai quyét cac tranh chap dan sw, khiéu kién hanh
chinh tai Hai Phong va cac tinh, thanh phé: Ha Noi, Da N&ng, Thanh phé H Chi Minh, Can
Tho, Bac Ninh, Vinh Phuc, Quéang Ninh, Thai Binh, Thanh Héa, Nghé An, Quang Nam,
Khanh Hoa, Bdng Nai, Binh Dwong va Long An.
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= TANDTC can xay dwng cac tiéu chi rd rang d& TAND céac cap thuc hién khi
ap dung thad tuc rat gon, dac biét la tha tuc cho nhirng vu viéc c6 gia tri
nha.

= TANDTC can ddy manh viéc phan cong an theo phuong thirc ngau nhién
va cong khai viéc phan céng an de giap cho hoat déng cua Toa an tré nén
minh bach hon, c6 trach nhiém gidi trinh v&i ngwoi dan, doanh nghiép.

b. Cai thién hoat déng cta hé théng hanh chinh tw phap

CAc tha tuc d& nguoi dan giao dich véi Toa an va co quan thi hanh an, ké ti
khi ndp don, gidi quyét vu viéc, ra ban an va thi hanh an, can dwoc thye hién
nhanh choéng, thuan tién cho cac bén va dung cac quy dinh cta phap luat.
Céc van dé sau can chu trong:

= Hoan thién mé hinh va quy trinh nhdn don khéi kién: TANDTC can trién
khai déng bo va théng nhét trén toan qudc “mé hinh hanh chinh tw phép
mét ctra” dé don gidn hod cac thu tuc, gidm bat chi phi tuan tha cho ngudi
dan khi tiép can véi hoat ddng ciia Toa &n va han ché nhirng tac déng vao
tinh déc lap ctia Thdm phan.

» Tong buwéc ap dung phuwong thiee dién tir cho cac thd tuc tai Toa an va xay
dung mé hinh Toa &n dién ti: TANDTC can day manh ap dung phuong
thirc dién tlr trong hoat ddng té tung nhw da quy dinh tai BLTTDS 2015 va
Nghi quyét cia Hoi ddng thdm phan TANDTC. Giao dich dién t& gitra Toa
an v¢i ngudi dan, doanh nghiép cling sé tang cwdng tinh céng khai, minh
bach clia hoat ddng Toa an, thuc day Toa an “gan dan” hon va cong bang
hon.

= Tang cuwong chat lurong quan ly vu viée, dac biét quan ly thoi han té tung:
Nganh Toa &n can c6 cac bién phap manh mé trong viéc tang cwong quan
ly th&i han cla tirng budc, tirng giai doan td tung ctia méi vu viéc, bao
gdm: nang mc ché tai déi véi tham phan dé an qué han, céng khai théng
tin vé cac hoat déng gidi quyét vu viéc ctia Toa an va cac bén tham gia td
tung phan cong an phu hop véi nang luwc va kinh nghlem giai quyet VU Viéc
cta thdm phan... Viéc cong khai cac hoat dong giai quyet VU Viéc clia Toa
an sé gilp cho viéc quan ly cac thdi han té tung dwoc tét hon va nang cao
tinh minh bach cta hoat déng Toa an ma khéng anh hudng t&i tinh bi mat
cé nhan, bi mat kinh doanh clia cac bén dwong sw. TANDTC can thuc day
cac bién phap gidm tinh trang hoan phién toa dé c6 thé quan ly duoc tét
thoi gian t6 tung.

c. Cai thién viéc cong khai thdng tin vé cac ban an va quy trinh quan ly té
tung
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= TAND céc cap can tiép tuc hoan thién va nang cao hiéu qua cta cac
phwong thirc céng khai théng tin theo phuwong thire truyén thdng va truc
tuyén dé ngudi dan, doanh nghiép co thé hiéu biét rd hon quy trinh té tung
va nhirng cai cach, thay dbéi clia nganh Toa an lién quan dén hoat dong té
tung, nhw théng tin vé lich biéu gidi quyét vu an/xét xt, ty 1é giai quyét vu
an, ty 1& vé an tén dong, cdng khai cac ban an...

d. Cai thién hoat déng giai quyét tranh chap ngoai Toa an

= Toa an co vai trd to I&n dbi véi viéc thic day sw phat trién cda cac phuong
phirc gidi quyét tranh chap lwa chon (trong tai va hoa giai), nhu: (i) tao diéu
kién cho viéc cobng nhan va cho thi hanh cac phan quyét cua trong tai trong
nwoc va nuwoc ngoa| (if) cong nhan quyet dinh hoa giai thanh cua cac bén
ngoai Toa an; (iii) m& rong thoi hiéu t6 tung khi cac bén gidi quyét tranh
chép bang hoa giai./.

NHU CAU CUA DOANH NGHIEP BOI VOl HOAT BONG CUA TOA AN TRONG VIEC BAM BAO
THUC THIHOP BONG 23



PHU LUC 1: PHWONG PHAP LUAN PO LUONG CHIi SO THUWC THI HOP BbONG CUA BAO CAO MOl
TRUONG KINH DOANH 2018

Pé tinh toan, do lwérng va xép hang chi s dam bao thuce thi hop déng ctia cac nén kinh t&, Doing Business tién hanh nghién ctru dwa trén 02
nhom chi s6 1&n bao gdm: (i) Nhirng chi sé dwoc sir dung dé danh gia hiéu suét cia hé théng tw phap trong viéc gidi quyét tranh chap thwong
mai, (i) Nhirng chi sé dwoc str dung dé danh gia chat lwong cla Toa an viéc giai quyét tranh chip thwong mai.

I. Nhirng chi sé6 dwoc str dung dé danh gia hiéu suat cta hé thong tw phap trong viéc giai quyét tranh chap thwong mai

1. CAc cau phan cua viéc danh gia hiéu suat cta hé thong tw phap trong viéc giai quyét tranh chap thwong mai

Dé danh gia hiéu suét cla cac nén kinh té trong gidi quyét tranh chap thwong mai, 02 tiéu chi Ién dé& danh gia la vé thdi gian va chi phi dé giai
quyét mot vu viéc gia dinh. D liéu vé thoi gian va chi phi dwoc xay dwng bang cach thu thap trén co sé tirng buwéc tién trinh cda tranh chap
thwong mai. D liéu dwoc thu thap dwoc cu thé theo trwong hop gid dinh: Toa an c6 thdm quyén dbi véi cac tranh chép tri gia 200% thu nhap
binh quan dau ngwdi hodc $ 5,000 (Iwa chon tly theo cach tinh nao sé ra gia tri tranh chap cao hon). Trong trwéng hop cé nhiéu Toa an co
thdm quyén gidi quyét dbi véi cac tranh chap co gia tri gid dinh nhw trén, thi lwa chon Toéa an ma dwoc Nguyén don gliri don dén trong phan I6n
céc tinh huéng.

Tiéu chi dé danh gia vé th&i gian Tiéu chi dé danh gia vé chi phi
Thoi gian dé ndp don va theo dudi 01 vu viéc Phi luat sw trung binh
Thoi gian xét xt& va dwa ra ban an An phi
Thoi gian dé thwe hién ban an Phi thi hanh an

Chi tiét vé tiéu chi thoi gian danh gia hiéu suat hoat dong ctia Toa an | Chi tiét vé tiéu chi chi phi danh gia hiéu suét hoat déng cta Toa an
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Thoi gian dwoc ghi lai theo ngay dwong lich, dwgc tinh tir luc Nguwoi
ban quyét dinh ndp don kién tai Toa an cho dén khi thanh toan theo
thi hanh. Th&i gian nay sé bao gém ca thdi gian tham gia vao quy
trinh xét xtr-thi hanh an va thoi gian cho doi. Thi gian chi dwoc ghi
nhan dé giai quyét vu viéc gia dinh.

Chi phi dwoc ghi nhan dwéi dang phan tram cua gia tri vu viéc, dwoc
gid dinh 1a twong dwong v&i 200% thu nhap binh quan dau nguoi
hoac $ 5,000 (Iya chon tuy theo céch tinh nao sé tao ra gié tri tranh
chap cao hon). 03 loai chi phi dwgc ghi nhan bao gém: phi luat sw
trung binh, &n phi va phi thi hanh an. Phi luat sw trung binh la chi phi
ma Nguwoi ban (Nguyén don) phai tra cho luat sw dia phwong dé dai
dién cho Nguoi ban trong trwéng hop tranh chap gid dinh néi trén.
Chi phi Toa an bao gém tat ca chi phi ma Ngwdi ban (Nguyén don)
phai tam (rng cho Toa an. Chi phi Toa an bao gém |& phi ma cac bén
phai tra dé cé dwoc y kién chuyén gia, hodc bat k& khoan phi nao ma
cac dwong sw phai trd cho Tda an hoac cho cac chuyén gia/thdm dinh
vién. Chi phi thi hanh an la t4t c& cac chi phi Ngwdi ban (Nguyén don)
phai st dung cho viéc thi hanh phan quyét cla tdoa. Chi phi khong tinh
toan va khong bao gdm cac khoan tién héi 16.

2. Chi tiét vé tinh hudng gia dinh

Tiéu chi
Gia tri cia vu viéc
chép cao hon)

Noi dung

200% thu nhap binh quan dau nguoi hodc $ 5,000 (Iwa chon tiy theo cach tinh nao sé tao ra gia tri tranh

Cac bén trong tranh chap

Tranh chép lién quan dén giao dich hop phap gitra 02 thwong nhan (Ngwdi ban va Ngudi mua), ca hai déu
c6 tru sé/sinh séng & trong thanh phé kinh doanh I&n nhat cta nén kinh té.
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Noi dung tranh chap » Can clr vao hop dong gitra cac bén, Nguoi ban ban mot sé db ndi that dat lam cho Nguwoi mua tri gia
200% thu nhap binh quan dau ngwoi hoac $ 5.000, (Iwa chon tuy theo céach tinh ndo sé tao ra gia tri tranh
chép cao hon). Sau khi Ngwdi ban giao hang cho Nguwoi mua, Nguwoi mua tir chdi thanh toan, cho réng
hang héa khéng dd chét lwong. Béi vi chiung duwoc san xuét theo don dat hang riéng biét, Ngwoi ban
khong thé ban lai chiing cho bat ky ai khac.

= Ngwoi ban (Nguyén don) kién Ngwdi mua (Bi don) dé thu hoi sé tién theo hop ddng mua ban. Tranh chap
duwoc dwa ra trwdc Toa &n ndm trong thanh phé kinh doanh 1&6n nhéat cia nén kinh té véi thAm quyén giai
quyét déi véi cac vu thwong mai tri gia tri gia 200% thu nhap binh quan dau ngwdi hodc $5.000 (Iwa chon
tiy theo c&ch tinh nao sé tao ra gia tri tranh chap cao hon).

= Tham gia vao tranh chip con cé cac chuyén gia thAm dinh hang hoéa (vi ly do khéng thanh toan cta Bi
don 1a vé chat lwgng hang héa va Toa an khéng chi don thuan dwa trén tai liéu ma cac bén cung cap dé
dwa ra phan quyét). Sy tham gia cla cac thdm dinh vién cé thé trén co s& cac bén tw mei thdm dinh vién
ho&c Toa &n chi dinh thdm dinh vién. Tinh hudng gid dinh khong tinh dén truéng hop dbi chét gitra cac
tham dinh vién.

= Theo y kién clGa chuyén gia, thAm phan quyét dinh rang hang héa do Ngudi ban giao cé chéat lwong day
dd va Ngwdi mua phai thanh toan gia hop déng. Cac thdm phan do dé dwa ra mot phan quyét cudi cling
tng hd 100% cho Ngu&i ban.

= Nguwdi mua khéng khang cao phan quyét ctia Toa an. Cac bén tién hanh thyc thi phan quyét cia Toa an
theo luat dinh.

Il. Nhirng chi sé dwoc ste dung dé danh gia chat lweng cha Toa &n viéc giai quyét tranh chap thwong mai

1. Chisdé vé cau tric Tda an va quy trinh té tung
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1. Sw hién dién cla toa thwong mai chuyén trach, | Do lwdng theo thang diém tlr 0 — 1.5. Khoéng c¢6 la 0 diém, c6 1a 1.5 diém
hoac bd phan chuyén trach dé giai quyét tranh
chép thwong mai
2. Sw hién dién ctia Toa an chuyén xtr ly cac vu viéc | Do lwdng theo thang diém tlr 0 — 1.5. Khéng ¢6 la 0 diém. Chi cham 1 diém
nhé va/hodc tha tuc té tung rat gon cho cac vu | trong trwdng hop cé hién dién ctia cAc Toa an chuyén xt ly nhirng vu viéc
viéc nhd nhd trong toan hé théng luat dan sw, va phap luat cé quy dinh vé viéc lay gia
tri vu viéc lam tiéu chudn dé xét xt tai cac Toa an nay. Trwdng hop chdm
thém 0,5 diém |1a néu nhirng Toa an nay cho phép duwong sw dai dién truwéc
toa
3. Sw hién dién cla cac bién phap khan cap tam | Do lwdng theo thang diém tlr 0 — 1. Khéng co 1a 0 diém, cé 1a 1 diém
thdi d& han ché chuyén dich tai san
4. Céac tiéu chi dwoc str dung dé phan cong an cho | Do lwdng theo thang diém tir 0 — 1. Khéng co 1a 0 diém. Chi cham 13 1 diém
thdm phan khi c6 sy phan céng &n ngau nhién va ty déng. Cham 0,5 diém khi c6 su
phan cong an ngau nhién nhwng khong tw déng
5. Dinh lwong |&i khai cta phu niv Do lwéong theo thang diém tr -1 — 0. Néu c6 quy dinh phan biét, dinh lwong

I&i khai cia phu nir so v&i 1&i khai cia dan 6ng (dac biét trong cac vu tranh
chap hén nhan-gia dinh) thi chdm -1. Néu khéng chdm 0 diém

2. Chisé quan ly xét xtr

Tén cau phan

Quy dinh vé thoi gian tiéu chuan quan ly nhirng
khoang th@i gian trung gian gilra cac phién xét xc
chu chét

Phwong phap do lwéng

Do lwdng theo thang diém tlr 0-1. Cac khoang thoi gian trung gian gitra

nhirng phién xét x&r chd chét bao gém: (i) cac giai doan thwc hién dich vu
cong trong quy trinh xét x& (service of process), (i) phién xét x&r 1an 1; (iii)
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nép ban phan bién ; (iv) hoan thanh giai doan nép chirng c; (v) ndp ban
thdm dinh/y kién ctia chuyén gia; (vi) giai doan ra phan quyét cta toa

Cham 1 diém néu luat cé quy dinh vé& cac tiéu chuan thoi gian nay va né
dwoc ap dung trong hon 50% cac vu viéc. Chdm 0,5 diém néu luat cé quy
dinh vé cAc tiéu chuan thoi gian nay nhung né khong dwoc ap dung trong
hon 50% céac vu viéc. Chdm diém 0 néu luat khéng cé quy dinh vé tiéu chuan
thdi gian hoac tiéu chuan thoi gian it hon 03 giai doan.

Co ché vé tam drng/hodn quy trinh t6 tung

Do lwdng theo thang diém tlr 0 — 1. Chi sé xac dinh theo 03 tiéu chuan: (i)
liéu rang cé quy pham phap luat nao quy dinh vé sé 1an tbi da dwoc hodn
xét xtr khong, (ii) liéu rang viéc hodn xét x&r co bi han ché dbi véi cac truong
hop khéng lwdng trwdc dwoc hodc trwdng hop ngoai 1&, va (iii) liéu rang
nhirng quy tac nay cé duwoc ap dung ddi véi nhiéu hon 50% sbé lwong vu viéc
hay khéng

Chém 1 diém néu dap (rng dwoc ca 03 tiéu chuan ndi trén. Chadm 0,5 diém
néu chi dap rng dwoc 2/3 tiéu chuan. Cham 0 diém néu chi dap ng duoc
it hon 1 tiéu chuan

Sy hién dién cua cla cac bao cao danh gia/do
lwdng hoat dong xét xtr

Do lwéng theo thang diém tr 0 — 1. Chi s6 nay dung dé danh gia rang liéu
rang Toa an cé co ché nao dé kiém soat va danh gia hoat dong xét xir hay
khéng. Cac b&o céo sé bao goém: (i) b4do céo vé phan bd thdi gian xét xt
(danh gia vé viéc dinh lwong/phan bé thdi gian xét x&» cho mdi vu viéc); (ii)
bao céo vé ty 1& gidi quyét vu viéc (do lwéng theo ty 1 sb vu viéc dwoc gidi
quyét xong/sé vu viéc sap t&i); (i) bdo cdo vé cac vu viéc tdn dong (cung
cép théng tin mdt cach téng quat vé loai vu viéc, thei gian x ly vu viéc, phién
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xét x&r gan nhat va hoat dong xét x&r sap tdi dwoc 1én ké hoach); and (iv)
bao céo vé tién trinh vé& mot vu viéc don I& (cung cap thdng tin mot cach tdng
quat vé mét vu viéc cu thé)

Sy hién dién ctia cac phién hop trwdc xét xr

Do lwéong theo thang diém tlr 0 — 1

Viéc do lwdng sé tuan theo cac ndi dung dwgc thao luan tai phién hop trwéc
xét x&r sau day: (i) tién trinh xét xt (bao gébm khung thoi gian cho cac hoat
dong nop don va tai liéu cho Toa an), (ii) tinh phirc tap ctia vu viéc va lwong
thoi gian danh cho vu viéc, (iii) kha nang giai quyét vu viéc va viéc ap dung
cac phuwong thire giai quyét tranh chap thay thé khac, (iv) trao dbi danh sach
nhan ching, (v) chiing ct, (vi) cac van dé vé tham quyén va tb tung, va (vii)
gi¢i han/khoanh ving lai cac van dé co6 kha nang gay tranh cai

Cha&m 1 diém néu phién hop trwéc xét xtir thdo luan dworc it nhat 3/7 cac ndi
dung & trén. Chadm 0 diém néu cac ndi dung dwoc thao luan it hon 3 van dé

Sw hién dién cta hé thdng quan ly xét x(r dién tlr
cho thdm phan

Do lwdng theo thang diém tr 0 — 1. Danh gia hé thdng quan ly xét xi dién
tlr cho phép thAm phan st dung ching véi cac muc dich bao gbm (i) st
dung dé tra ctru van ban quy pham phap luat va an 18, (ii) dé tw dong hoa
Ién lich trinh xét x&r cho cac vu viéc ghi nhan trong sé ghi an, (iii) dé gi théng
bao cho céac luat s, (iv) dé& theo ddi tinh trang ctia vu viéc ghi nhan trong sé
thu ly, (v) d& xem va quan ly céc tai liéu cta vu viéc (nhw ban tom tat, ban
kién nghi,...), (vi) d& hé tro/bd sung cho phan quyét béng van ban, (vii) dé
xem cac ban lénh hau toa va phan quyét cla toda trong tirng vu viéc cu thé
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Cham 1 diém néu hé théng dién t&r cho phép tham phan thwc hién 4/7 muc
dich néi trén. Cham 0 diém néu két qua nhé hon 4/7

6. Sw hién dién cta hé théng quan ly xét xt dién tcr
cho luat sw

Do lwdng theo thang diém tir 0 — 1. Danh gia hé théng quan ly xét x& dién
tlr cho phép luat sw st dung ching véi cac muc dich bao gdm: (i) st dung
dé tra clru van ban quy pham phap luat va an 18, (i) st dung dé tra ctru cac
mau don/van ban ndp cho Toa an, (iii) dé tiép nhan théng bao tir thdm phan,
(iv) dé theo ddi tinh trang cla vu viéc, (v) dé xem va quan ly céc tai liéu cta
vu viéc (nhw ban tom tat, ban kién nghi,...), (vi) d& soan thdo cac tai liéu ndp
cho Toa an, (vii) d& xem cac ban I&nh hau toa théng qua internet

Cham 1 diém néu hé théng dién t&r cho phép thAm phan thwc hién 4/7 muc
dich néi trén. Chdm 0 diém néu két qua nhd hon 4/7

3. Chisé tw déng héa Toa an

STT Tén cau phan
1. Sw hién dién cla viéc nop don khai kién lan dau
thdng qua hé thdng dién tor

Phwong phap do lwong
Do lwdng theo thang diém tr 0 — 1. Nén tang dién ttr dung dé do luwéng noi
dung nay duoc yéu cau phai la mét nén tang riéng biét (khéng phai la email
hoac fax)

Cham 1 diém khi Nguyén don dwoc st dung nén tang nay dé nop don khdi
kién va khong phai ndp ban cirng kém theo. Cham 0 diém néu khong cé nén
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tang d6 trong hé thdng. Lwu y nén tang dién t&r nay phai dwoc xac nhan la
hoan toan hiru dung

Sw hién dién cta viéc chuyén tiép don khai kién
ndp lan dau théng qua hé théng dién to

Do lwdng theo thang diém tlr 0 — 1. Po lwéng théng qua viéc xac dinh rang
nén tan dién tlr ctia hé théng co6 hd tro viéc chuyén tiép don khdi kién t&i
bén Bi don théng qua emai/fax hay tin nhdn SMS hay khéng

Cham 1 diém néu c6, chdm 0 diém néu khoéng cé. Lwu y nén tang dién tir
nay phai dwgc xac nhan la hoan toan hiru dung

Su hién dién cua viéc nép an phi dién t

Do lwdng theo thang diém tr 0 — 1. Nén tang dién t&r dung dé ndp an phi coé
thé 1a mot hé thdng riéng biét hodc théng qua ngan hang dién ti (internet
banking)

Cham 1 diém khi Nguyén don dwoc st dung nén tang nay dé ndp an phi va
khong phai ndp ban cirng kém theo. Chadm 0 diém néu khdng c6 hd tro ndp
an phi dién tt.

Céng khai phan quyét cta tda

Do lwéng theo thang diém tlr 0 — 1. Viéc do lwéng nay nham xac dinh liéu
rang moi phan quyét ctia tda c6 céng khai trén cong béo, hoac cac phuong
tién thdng tin khac khéng

Cham 1 diém néu céc phan quyét ctia vu viéc thwong mai & moi cap do déu
dwoc cong khai. Chadm 0,5 diém néu chi cac phan quyét clia cap phuc thdm
va toa cap cao dwoc cong khai. Chdm 0 diém néu khdng c6 hoat déng cong
khai n6i trén va phai c6 yéu ciu ca nhan mai dwoc tiép can véi ban an cla
toa (yéu ciu phai cung cap tén clia cac bén va sé ban an)
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4.

Chi sé vé viéc str dung phwong phap giai quyét tranh chap thay thé

1.

Trong tai thwong mai Do lwéong theo thang diém tlr 0 — 1,5

— Liéu trong tai thwong mai cé dwoc cong nhan 1a phwong thirc giai quyét
tranh chap thwong mai trong mét van ban/chwong/muc riéng biét hay
khong? Néu c6, chdm 0,5 diém, néu khong thi chdm 0 diém

~ Liéu tranh chap thwong mai thuéc moi linh viec chinh sach cong, bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, lao ddng, pha san,... déu co thé giai quyét
thdng qua trong tai thwong mai hay khéng? Néu c6, chdm 0,5 diém,
néu khong thi chdm 0 diém

— Liéu diéu khoan trong tai thwong mai dwoc cong nhan va ap dung trong
hon 50% cac vu viéc & tdoa dia phwong khong? Néu c6, cham 0,5 diém,
néu khéng thi chdm 0 diém

Hoa giai thwong mai hoac trung gian Do lwdng theo thang diém tr 0 — 1,5

- Liéu rang hoa giai hay trung gian c¢é dwoc cong nhan la phwong thire
gidi quyét tranh chap thwong mai hay khéng? Néu co6, chdm 0,5 diém,
néu khéng thi chdm 0 diém

- Liéu rang phwong thic gidi quyét tranh chdp nay cé dwoc quy dinh
riéng biét thanh mét van ban phap luat/mét chwong riéng biét trong luat
hay khéng. Néu c6 chdm 0,5 diém, néu khong thi chdm 0 diém

— Liéu rang co ton tai wu dai vé mat tai chinh cho cac dwong sw néu st
dung phuwong thirc gidi quyét tranh chap nay khéng (vi du nhw néu
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thanh céng thi hoan tra lai mét phan an phi hoadc mét phan thué thu
nhap ca nhan). Néu c6, chdm 0,5 diém, néu khong thi chdm 0 diém

5. Chisé vé chat lwong quy trinh tw phap
La téng sb diém dwoc chdm theo céc chi sé tir 1 dén 4 ndi trén.
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PHU LUC 2: CHI TIET THU'C TRANG DAM BAO THUC THI HOP PONG TAI VIET NAM THEO BAO CAO

MOI TRUONG KINH DOANH QUA CAC NAM 2014 - 2018

34

BANG 1. Panh gia va xép hang

Cac tiéu chi xac dinh chi sé

tdng quan cua chi sé bao dam thwc thi hop ddng tai Viét Nam

Tiéu chi th&i gian danh gia hiéu suat hoat déng cta téa an (don vi: ngay)

Thoi gian dé ndp don va gidi

£ A 50 50 50 50 50
quyét 01 vu viéc
Thoi gian xét x& va dwa ra ban
i 200 200 200 200 200
an
Thoi gian dé thye hién ban an 150 150 150 150 150
Tong théi gian 400 400 400 400 400
Tiéu chi chi phi danh gia hiéu suat hoat déng cta toa an (don vi: %- phan tram cta gia tri vu viéc)
Phi luat sw trung binh 21 21 21 21 21
An phi 5 5 5 5 5
Phi thi hanh an 3 3 3 3 3
Téng chi phi 29.0 29.0 29.0 29.0 29.0
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Cac tiéu chi xac dinh chi sé Nam 2018 Nam 2017 Nam 2016 Nam 2015 Nam 2014

Tiéu chi danh gia chat lwong quy trinh tw phap (chi s6 thanh phan dwoc cham theo thang diém)

Chi sé thanh phan vé céu trac

tda &n va quy trinh té tung (-1- 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
5)/(0-5)
Chi s6 thanh phan vé quan Iy xét
. 1.0 15 15 1.0 -
X (0-6)
Chi sb thanh phan vé ty déng
0.0 0.0 0.0 0.0 -

héa hanh chinh tw phap (0-4)

Chi sé thanh phan vé viéc st
dung phuwong phap giai quyét 2.5 2.0 2.0 2.0 -
tranh chap thay thé (0-3)

Téng diém 6.5 6.5 6.5 6.0 -
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BANG 2. Chi tiét vé danh gia chat lwong quy trinh tw phap nam 2018

N6i dung cau héi chi sé thanh phan

Panh gia trén
thang diém mac

dinh
Chi sé: Cau trlc tda an va quy trinh té tung (-1-5) 3.0
1. Cf’) s hién ’dién cla té’a thwong mai chuyén trach, hoac bé phan chuyén trach c6 15
dé giai quyét tranh chap thwong mai hay khéng?
2. | Giai quyét cac vu viéc co gia tri nhd 0.0
2a.
C6 sy hién dién clia toa an chuyén xt ly cac vu viéc c6 gia tri nhé va/hoac thu | Khdng
tuc té tung rat gon cho cac vu viéc c6 gia tri nhd hay khéng?
2b.
Trong trdng hop cé sy hién dién cla tda an chuyén xt ly cac vu viéc co gia ~ o )
o . R i 3 e, 7 1 Khéng co thdng tin
tri nhé va/hoac tha tuc to tung rat gon cho cac vu viéc cé gia tri nhé, thi viéc
duong s ty dai dién té tung trwde toa cé dwoc cho phép khong?
3. | C6 sy hién dién cta cac phién hop tién td tung (pretrial attachment) hay co 10
khéng?
4. Viéc phan coéng an cho thAm phan cé dwoc thuwe hién ngau nhién, khéng sép | Co, nhwng thuc hién theo 0.5
dat trwdc hay khong? phwong thire tht cong '
5. Loi khai cia phu nir c6 dwoc danh gia co gié tri twong dwong v&i & khai cla 6 0.0
dan 6ng trong cung mot vu viéc gia dinh bat ky hay khéng?
Chi sé: Quan ly xét xt (0-6) 1.0
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Noi dung cau héi chi sé thanh phan

Céau tra |&i

Panh gia trén
thang diém mac
dinh

Quy dinh vé quy chuan thoi gian phuc vu cho viéc quan ly nhivng khoang thoi

. 1.0
gian trung gian gitra cac phién xét x&r cha chot
6a.
Quy dinh phap luat hién hanh c6 xay dwng nén cac quy chuén vé thoi gian cho | Cé
cac phién xét xir/sw kién xét x&r chti chét hay khéng?
6b.
Néu c6 quy chuan vé thdi gian cho cac phién xét xi/sw kién xét xtr cha chét, cé
quy chuan nay cé xay dwng cho it nhat 03 phién xét xt/sw kién xét x&r chd
chét hay khéng?
6c.
Céc quy chuan thoi gian nay cé dwoc ap dung trong hon 50% cac vu viéc | Co
khong?
Quy dinh vé hoan xét x{ 0.0
7a.
Liéu rang c6 quy pham phap luat nao quy dinh vé sé 1an t6i da dwoc hodn xét | Khong
xtr khéng?
7b.
Liéu rang viéc hodn xét x& c6 bi han ché déi véi cac trwdng hop khéng lwdng | Khong

trwéc dwoc hoac trwdng hop ngoai 1é hay khéng?

7c.

Khéng cé théng tin
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Panh gia trén
Noi dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra |&i thang diém mac

dinh
Liéu rang nhirng quy tac hodn xét xtr nay cé dwoc ap dung déi véi nhiéu hon
50% sb lwong vu viéc hay khong?

8. | Toa c6 tham quyén c6 phat hanh it nhat 2 trén 4 bao cao dwdi day khong:

() B&o céo vé phan bd thoi gian xét xir (danh gia vé viéc dinh lwong/phan
bd théi gian xét x& cho méi vu Vviéc);

(i) Bé&o céo vé ty lé gidi quyét vu viéc (do lwdng theo ty 1& sb vu viéc dwoc
gidi quyét xong/sd vu viéc sap t6i);

(iii) B&o céo vé cac vu viéc tdn dong (cung cap théng tin mot cach tdng quat
vé loai vu viéc, thdi gian x& Iy vu viéc, phién xét xtr gan nhat va hoat
dong xét x&r sap téi dwoc 1én ké hoach); va

(iv) B&o céo vé tién trinh vé mét vu viéc don 1& (cung cép théng tin mot cach
tdng quéat vé mét vu viéc cu thé).

9. C6 sy hién dién cua cac phién hop trwdc xét x&r dwgc str dung nhw mét

Khon 0.0
phwong phap quan ly xét x&r hay khéng? g

10. 2
Cé sy hién dién ctia cong cu quan ly xét x&r dién t&r cho tham phan hay khéng? | Khdng 0.0

11. | C6 sw hién dién cta cong cu quan ly xét xt dién t&r cho luat sw hay khéng? Khéng 0.0

Chi sé: Tw ddng hoa toa an (0-4) 0.0

12. | C6 thé ndp don khéi kién 1an dau trwe tuyén thong qua mot nén tang dién tlr

. < X Khon 0.0
dwoc cung cap bdi Toa cé tham quyen khong? g
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Panh gia trén
Noi dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra |&i thang diém mac

dinh

13. | C6 thé str dung dich vu tiép nhan x& ly don cia Toa théng qua nén tang dién

t&r 4p dung cho cac vu viéc dwoc dé trinh trwdc Toa an cé thAm quyén hay | Khong 0.0
khong?
14. | C6 sw hién dién ctia hoat ddng ndp an phi dién t& hay khéng? Khong 0.0
15. | cong khai phan quyét cla toa 0.0
15a.
Céc ban an giai quyét tranh chap thwong mai & tat ca cac cap déu duwoc cong Khong
khai cho céng chung thdng qua céng bao, cac tap chi, trén internet hay thong
qua trang web cla tda an?
15b.
Cac ban an giai quyét tranh chap thwong mai phic thdm va giam déc thdm .
N > ) ~ . A ~ ) ) o Khoéng
déu dugc cbng khai cho céng ching théng qua céng bao, cac tap chi, trén
internet hay thdng qua trang web cta tda an?
Chi sé: Chap thuan phwong phap giai quyét tranh chap thay thé (0-3) 2.5
16. | Trong tai thwong mai 1.5

16a.
Liéu trong tai thwong mai cé dwoc cong nhan 1a phwong thire gidi quyét tranh | C6
chap thwong mai trong mét van ban/chuwong/muc riéng biét hay khdéng?

16b. Khéng
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Panh gia trén
Noi dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra |&i thang diém mac

dinh

Ngoai cac tranh chip thwong mai lién quan dén chinh sach cong hoadc cac van
dé thudc chinh sach ra, ¢ tranh chap thwong mai nao ma khéng duoc phép
yéu cau giai quyét tai trong tai khéng?

16c.

Liéu diéu khoan trong tai thwong mai cé dwoc thwdng xuyén cong nhan béi | Co
tda an khéng?

17. | Hoa giai thwong mai 1.0

17a.
Liéu rang hoa giai hay trung gian c6 dwoc cdng nhan la phwong thire gidi quyét | Co
tranh chap thwong mai hay khéng?

17b.

Liéu rang phwong thire gidi quyét tranh chap nay cé dwoc quy dinh riéng biét

. Co
thanh mét van ban phap luat/mét chwong riéng biét trong luat ve to tung dan
sw hay khéng?
17c.
Liéu rang c6 tdn tai cac wu dai tai chinh cho cac dwong sw néu st dung Khong

phwong thire giai quyét tranh chép thay thé nay khéng (vi du nhw néu thanh
cong thi hoan tra lai mét phan an phi hodc mét phan thué thu nhap ca nhan)?
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BANG 3. Chi tiét vé danh gia chat lwong quy trinh tw phap nam 2017

Panh gia trén
N6i dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra 1o thang diém mac

dinh

Chi sé: Cau trlc tda an va quy trinh té tung (0-5) 3.0

1 C6 sw hién dién cda tda thwong mai chuyén trach, hodc bd phan chuyén trach dé 6 L5
" | gidi quyét tranh chap thwong mai hay khéng? '

2. | Giai quyét cac vu viéc co gia tri nhd 0.0
2a.
C6 sy hién dién cua toa an chuyén xt ly cac vu viéc cé gia tri nhé va/hoac tha tuc | Khong
t6 tung rat gon cho cac vu viéc co gia tri nhé hay khong?

2b.

Trong trwong hop c6 sy hién dién cda tda an chuyén x& ly cac vy viéc c6 gia tri
nhd va/hodc tha tuc td tung rat gon cho cac vu viéc co gia tri nhé, thi viéc duwong
sy tw dai dién t6 tung truéc tda cd dwoc cho phép khdng?

Khdng c6 théng tin

3. | Co sy hién dién cuta céac phién hop tién té tung (pretrial attachment) hay khéng? | C6 1.0

" N 2 . n . .A . . ... | Co, nhwng thyc hién
Viéc phan céng an cho tham phan cé dwoc thwc hién ngau nhién, khéng sap dat . i
4. | . ) R theo phwong thirc tha 0.5
t&r trweéc khéng?

cbng
5 Loi khai ctia phu nir c6 dwgec danh gia cé gia tri twong dwong v&i 161 khai cia dan cé 0.0
" | 6ng trong cting mét vu viéc gia dinh béat ky hay khéng? '
Chi sé: Quan ly xét xtr (0-6) 1.5
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Panh gia trén

N6i dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra 1o thang diém mac
dinh
6. | Quy dinh vé thoi gian tiéu chuan quan ly nhixng khodng thdi gian trung gian gita 10
céac phién xét xtr cha chét '
6a.
Quy dinh phép luat hién hanh cé xay dwng nén cac quy chuén vé thei gian cho cac | Co
phién xét xtr/sw kién xét xtr chi chét hay khong?
6b.
Néu c6 quy chuan vé thdi gian cho cac phién xét xi/sy kién xét x&r chd chét, quy cé
chuén nay cé xay dwng cho it nhat 03 phién xét xt/sw kién xét xt¢ chd chét hay
khbng?
6C. 6
Z 6
Cac quy chuan thdi gian nay c6 dwoc ap dung trong hon 50% cac vu viéc khéng?
7. | Quy dinh vé hoan xét xir 0.5
7a.
Liéu rang c6 quy pham phéap luat nao quy dinh vé sé lan tbi da dwoc hodn xét xi | Khéng
khbng?
7b.
Liéu rang viéc hoan xét x(&r c6 bi han ché déi v&i cac tredng hop khéng luweng truwéc | CO
dwoc hoac trwdng hop ngoai I€ hay khdng?
7c. Co
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Panh gia trén

N6i dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra i thang diém mac
dinh
Liéu rang nhirng quy téc nay cé dwoc ap dung déi véi nhiéu hon 50% sb lwong vu
viéc hay khéng?
8. | Toa c6 thdm quyén co6 phat hanh it nhat 2 trén 4 bao cao dwdi day khong:
() Bé&o céo vé phan bd thdi gian xét xt& (danh gia vé viéc dinh lwong/phan bd
thdi gian xét x& cho mdi vu viéc);
(i) B&o céo vé ty & giai quyét vu viéc (do lwerng theo ty 1& sb vu viéc duoc giai
[ Gengsbweesip), e | ko 00
(i) Bao céo vé cac vu viéc ton dong (cung cap théng tin mot cach tong quat vé
loai vu viéc, thdi gian xt ly vu viéc, phién xét x& gan nhat va hoat dong xét
XU sap téi dwoc lén ké hoach); va
(iv) B&o céo vé tién trinh vé mét vu viéc don 1& (cung cap théng tin mot cach tong
quét vé mot vu viéc cu thé).
0. C6 sw hién dién cua cac phién hop trwédc xét xt¢ dwgc sir dung nhw mét phwong Khong 0.0
phap quan ly xét x&r hay khong?
10.| C6 sw hién dién cta céng cu quan ly xét xt&r dién tlr cho thAm phan hay khoéng? Khéng 0.0
11.| C6 sw hién dién ctia cong cu quan ly xét xt dién t&r cho luat sw hay khéng? Khoéng 0.0
Chi sé: Tw dong hoa toa an (0-4) 0.0
15 C6 thé ’ncf)p don khdi ki%n lan d‘éu trwc tuyén théng qua mot nén tang dién tr duwoc Khong 0.0
cung cap b&i Toa c6 tham quyen khéng?
13 C6 thé str dung dich vu tiép nhan x ly don clia Toa th(“)’ng qua‘nén tang dién tlr ap Khong 0.0
dung cho cac vu viéc duwgce dé trinh trwédc Toa an c6 tham quyen hay khong?
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N6i dung cau héi chi sé thanh phan

Cau tra |oi

Panh gia trén
thang diém mac
dinh

14.| C6 sw hién dién cta hoat dong ndp an phi dién t&r hay khéng? Khéng 0.0
15.| céng khai phan quyét cla toa 0.0
15a.
Cac ban an giai quyét tranh chap thwong mai & tat ca cac cap déu dwoc cdng khai Khong
cho cdng ching thdng qua cdng bao, cac tap chi, trén internet hay théng qua trang
web cua toa an?
15b.
Cac ban an giai quyét tranh chap thwong mai phic thdm va giam déc thdm déu Khong
duwoc cbng khai cho cdng ching théng qua cdng bao, cac tap chi, trén internet
hay théng qua trang web cla tda an?
Chi sé: Str dung phwong phap giai quyét tranh chép thay thé (0-3) 2.0
16.| Trong tai thwong mai 1.5
16a.
Liéu trong tai thwong mai cé dwoc cong nhan 1a phwong thire giai quyét tranh chap | C6
thwong mai trong mgt van ban/chwong/muc riéng biét hay khdng?
16b.
Ngoai cac tranh chip thwong mai lién quan dén chinh sach cong hoadc cac van dé Khong

thudc chinh séach ra, cé tranh chip thwong mai ndo ma khéng dwoc phép yéu cau
giai quyét tai trong tai khdng?
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Panh gia trén

phuwong thirc giai quyét tranh chap nay khéng (vi du nhw néu thanh cdng thi hoan
tra lai mot phan an phi hodc mét phan thué thu nhap ca nhan)?

N6i dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra 1o thang diém mac
dinh
16c.
Liéu diéu khodn trong tai thwong mai cé dwoc thwdng xuyén cong nhan béi toa an | C6
khbng?
17.| Hoa giai thwong mai 0.5
17a.
Liéu rang hoa giai hay trung gian c6 dwoc céng nhan 1a phwong thire giai quyét | Co
tranh chap thwong mai hay khéng?
17b.
Liéu rang phwong thirc gidi quyét tranh chap nay cé dwoc quy dinh riéng biét Khong
thanh mét van ban phap luat/mét chwong riéng biét trong luat vé té tung dan sw
hay khéng?
17c.
Liéu rang c6 ton tai wu dai v& mat tai chinh cho cac dwong sw néu str dung Khong

BANG 4. Chi tiét vé danh gia chat lwong quy trinh tw phap nam 2016
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N6i dung cau héi chi sé thanh phan

Cau tra | oi

Panh gia trén
thang diém
mac dinh

cac phién xét x&r chd chét

Chi sé: Cau tric tda an va quy trinh té tung (0-5) 3.0
1. Co svw hién dién CL’J’a toda thwong mai chuyén trach, hodc bd phan chuyén trach dé 6 15
giai quyét tranh chap thuwong mai hay khdng?
2. | Giai quyét cac vu viéc co gia tri nhd 0.0
2a.
C6 su hién dién cua tda an chuyén xtr ly cac vu viéc c6 gia tri nhé va’hoac thu tuc | Khéng
t6 tung rat gon cho cac vu viéc co gia tri nhé hay khong?
2b.
T\rongvtru’cr’ng hcyrj co sw hlen dién cua} toa ar?nchuyl/en. ,xu’.ly Cc'le Vl:J V.I?C cé gia trinhd Khong c6 thang tin
va/hoac thu tuc to tung rat gon cho céc vu viéc co gia tri nhé, thi viéc duwong s tw
dai dién t6 tung truéc tda cé dwoc cho phép khong?
3. | C6 sw hién dién cta cac phién hop tién té tung (pretrial attachment) hay khéng? C6 1.0
* Viéc phan cdng an cho thAm phan cé dwoc thwe hién ngau nhién, khdng sap dat tw Co, nhung thl_.I’C’hIen>
trréc khong? thAeo phuwong thirc tha 0.5
cong
Chi sé: Quan ly xét xtr (0-6) 1.5
5. | Quy dinh vé thoi gian tiéu chuan quan ly nhitng khodng th&i gian trung gian gitra 10

5a.
Quy dinh phap luat hién hanh cé xay dwng nén cac quy chuan vé thoi gian cho céac
phién xét xtr/sw kién xét xtr cha chét hay khéng?

Co
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Panh gia trén

N6i dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra i thang diém
mac dinh
5b.
Néu’cc') quy chuan vé thoi gian ch? cac phién xét xt/sw kién xét x&r chi chért, auy | s
chuan nay c6 xay dwng cho it nhat 03 phién xét x&/sy kién xét xi&¢ chd chot hay
khong?
5c. i
Cac quy chuan thi gian nay c6 dwoc ap dung trong hon 50% céc vu viéc khdng? co
6. Quy dinh vé thoi gian ti?u chuén quan ly nhitng khodng th&i gian trung gian gitra 05
cac phién xét xir cht chot '
6a.
Quy dinh phap luat hién hanh cé xay dwng nén cac quy chuan vé thoi gian cho cac | Co
phién xét xt/sw kién xét xir ch chét hay khéng?
6b.
Néu, c6 quy chuan vé thoi gian ch(? cac phién xét xt/sw kién xét x&r chi ché’t, auy | ~4
chuan nay c6 xay dwng cho it nhat 03 phién xét xt/sy kién xét xtr chi chot hay
khong?
6C. i}
Céc quy chuén thoi gian nay cé dwoc ap dung trong hon 50% cac vu viéc khéng? co
7. | Toa cé thAm quyén c6 phat hanh it nhat 2 trén 4 bao céo dwéi day khong:
() B&o cao vé phan bd thei gian xét xir (danh gia vé viéc dinh lweng/phan bd théi | Khong 0.0
gian xét x& cho mdi vu viéc);
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N6i dung cau héi chi sé thanh phan

(i) B&o céo vé ty |& giadi quyét vu viéc (do lwdng theo ty 1& sé vu viéc dwoc giai
quyét xong/sb vu viéc sép t&i);

(iii) B&o céo vé cac vu viéc tdn dong (cung cap thdng tin mdt cach tdng quét vé loai
vu Viéc, thoi gian x@ Iy vu viéc, phién xét xtr gan nhat va hoat dong xét xi& sap
t&i dwoc 18n ké hoach); va

(iv) B&o céo veé tién trinh vé mét vu viéc don I& (cung cap thdng tin mét cach téng
quat vé mot vu viéc cu thé).

Cau tra | oi

Panh gia trén
thang diém
mac dinh

Cé sy hién dién cta cac phién hop trwéc xét x&¢ dwge str dung nhw mét phuwong

Khén 0.0
phap quan ly xét x&r hay khéng? g
9. C6 sw hién dién cla céng cu quan ly xét xt dién tl cho thAm phan hay khéng? Khong 0.0
10. | Co6 sw hién dién cta cong cu quan ly xét xt& dién t&r cho luat sw hay khéng? Khoéng 0.0
Chi sé: Tw dong hoa toa an (0-4) 0.0
11. | C6 thé ndp don khéi kién 1an dau trwc tuyén théng qua mdt nén tang dién tir dwoc Khon 0.0
cung cap b&i Toa c6 thdm quyén khéng? g '
12. | C6 thé st dung dich vu tiép nhan x&r ly don cia Toa théng qua phuong thire dién Khan 0.0
tlr cho cac vu viéc dwoc dé trinh trwéc Toa &n c6 thdm quyén hay khdng? g '
13. | C6 sw hién dién cta hoat dong ndp an phi dién t&r hay khdong? Khéng 0.0
14. | Cong khai phan quyét cla tda 0.0
14a. Khéng
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N6i dung cau héi chi sé thanh phan

Céc ban an giai quyét tranh chap thwong mai & tat ca cac cap déu duwoc cong khai
cho cdng chung théng qua céng béo, cac tap chi, trén internet hay théng qua trang
web cla toa an?

Cau tra | oi

Panh gia trén

thang diém
mac dinh

14b.
Céc ban an gidi quyét tranh chap thwong mai phic thdm va giam déc thdm déu

Khon
dwoc cdng khai cho céng chdng théng qua cong béo, cac tap chi, trén internet hay g
thdng qua trang web cla toa an?
Chi sé: Str dung phwong phap giai quyét tranh chap thay thé (0-3) 2.0
15. | Trong tai thwong mai 1.5
15a.
Liéu trong tai thwong mai c6 dwoc cong nhan 1a phwong thire gidi quyét tranh chap | C6
thuwong mai trong mt van ban/chwong/muc riéng biét hay khong?
15b.
Ngoai cac tranh chap thwong mai lién quan dén chinh sach cdng hoac cac van dé Khong
thudc chinh séach ra, cé tranh chép thwong mai nao ma khéng dwoc phép yéu cau
gidi quyét tai trong tai khéng?
15c.
Liéu diéu khoan trong tai thwong mai cé dwoc thwérng xuyén cong nhan bi toa an | C6
khong?
16. | Hoa gidi thwong mai 0.5
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Panh gia trén
N6i dung cau héi chi sé thanh phan Cau tra i thang diém

mac dinh

16a.
Liéu rang hoa giai hay trung gian cé dwoc cdng nhan la phwong thirc gidi quyét | CO
tranh chap thwong mai hay khéng?
16b.

Liéu rang phuwong thire gidi quyét tranh chap nay cé dwoc quy dinh riéng biét thanh | Khong
mot van ban phap luat/mét chwong riéng biét trong luat vé tb tung dan sw hay khéng?
16c.

Liéu rang co ton tai wu dai vé& mat tai chinh cho cac dwong sw néu str dung
phwong thire gidi quyét tranh chip nay khéng (vi du nhw néu thanh coéng thi hoan
tra lai mot phan an phi hodc mét phan thué thu nhap ca nhan)?
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PHU LUC 3: TONG HOP THUC TIEN TOT CUA CAC QUOC GIA TRONG CAI CACH PAM BAO THUC THI

HOP DONG

Thuec tién tbt trong viéc cai cach ddm bao thwc thi hop ddng sé tap trung vao moét sé cdi cach ctia nganh Toa an trong hoat déng quan ly tw phap va
hé tro' thi hanh an. Cu thé, theo Bao cao Mbéi trwdng Kinh doanh 2018 (Doing Business 2018) thi thuc tién tdt dworc phan loai theo céc tiéu chi bao

gbém:

. T4 chirc Toa chuyén trach doc 1ap hoac td chirc bd phan/nhém Tham phan chuyén trach dé giai quyét tranh chap vé kinh doanh thwong

mai

. T4 chirec mé hinh t tung/Toa an giadi quyét tranh cac tranh chap cé gia tri nhé hodc xay dwng tha tuc td tung don gian cho cac tranh chap

c6 gia tri nhd

. Thiét Iap hoac mé& réng mé hinh quan ly tw phap

. Dién t& héa Toa an/tha tuc td tung

. Tin hoc héa va nang cao hiéu qua cia Toa an

. Ap dung cac phwong phire gidi quyét tranh chap thay thé ngoai Toéa an

STT | Thuwc tién tot theo danh gia tébng quat

Quéc gia

Chi tiét ndi dung cai cach

Té chirc Toa chuyén trach doc lap hoic té chirc bé phan/nhém Tham phan chuyén trach dé giai quyét tranh chap veé kinh

doanh thwong mai

1. | Dt lieu cho thdy 99 trong sé 190 nén kinh té
thudc déi twong nghién ciru clia Bao cao Moi
trwong Kinh doanh 2018 c6 hé théng Toa
chuyén trach vé kinh doanh thwong mai -

Bu-tan
(Bhutan)

Bu-tan gilip cho viéc thwc thi hop déng dé dang hon bang viéc thiét 1ap
mot doan thAm phan riéng biét chuyén xét x&r cac tranh chap kinh
doanh thwong mai.
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STT

Thuwc tién t6t theo danh gia tébng quat

Quéc gia

Chi tiét ndi dung cai cach

dwoc hinh thanh trén co sé thiét 1ap mot Toa
chuyén trach doc lap x ly cac tranh chap vé
kinh doanh thwong mai, hodc trén co s& xay
deng mot bd phan chuyén trach
(Division)/nhém Tham phéan chuyén trach
(Judges) ndm trong Toa an dé gidi quyét
tranh chép kinh doanh thwong mai
~ Nhirng qudc gia c6 véi cac Toa an giai
quyét tranh chap vé kinh doanh thwong
mai doc lap bao gébm Ao, Bi, B& bién
Nga, Mali va Sri Lanka.
~ Nhirng quéc gia c6 bd phan chuyén trach
gidi quyét tranh chép kinh doanh thuwong
mai trong Toa an cla ho bao gébm Bé-
nanh, Kenya, Nigeria - Lagos, Uganda,
Vwong quéc Anh va Hoa Ky - New York.
~ Trong s 17 nén kinh té dwoc Bao céo
Mbi trworng Kinh doanh 2018 tién hanh
khdo sat/do lwéng & hai thanh phd,
Trung Québc, An D6 va Lién bang Nga la
nhirng noi thiét l1ap cac Toa an chuyén
trach déc lap hoac cac bé phan chuyén
trach thudc Toa an dé gidi quyét tranh

17 nén kinh té chau
Phi can sa mac
Sahara bao gém:
Bé-nanh (Benin)
Bubc kina Pha-xd
(Burkina Faso)
Ca-mo-run
(Cameroon)

B& bién Nga (Cote
d'lvoire)

Ga-na (Ghana)
Ghi-né Xich dao
(Guinea-Bissau)
Lé-x6-thd
(Lesotho)

Li-bé-ria (Liberia)
Ma-la-uy (Malawi)
Céng hoa Maurice
(Mauritius)
M6-dam-bich
(Mozambique),
Ni-gie (Niger),
Ru-an-da
(Rwanda)

~ Nhirng nén kinh té nay da xay dwng cac Toa chuyén trach/cac bd

phan chuyén trach thuéc Toa an dé gidi quyét tranh chap kinh
doanh thwong mai ttr ndm 2005. Nhe c6 hé thdng Toa chuyén trach
nay, th&i gian trung binh dé giai quyét mét vu tranh chép kinh doanh
thwong mai gia dinh theo khao sat ctia Bao cao Méi trwdng Kinh
doanh 2018 da giam xudng khoang 02 thang.

Tai B& bién Nga, thoi gian trung binh dé giai quyét vu tranh chap
kinh doanh thwong mai gia dinh giam dwgc hon 08 thang. Nam
2011, giai quyét tranh chap thwong mai & tha d6 Abidjan mat 770
ngay. Vao nam 2013, sau khi thanh 1ap mét Toa chuyén trach giai
quyét tranh chap kinh doanh thwong mai, khodng thdi gian nay roi
vao 585 ngay. Hién tai, gidi quyét tranh chap kinh doanh thuong
mai chi mat 525 ngay.
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STT | Thuwc tién tét theo danh gia tébng quat Quéc gia Chi tiét néi dung cai cach
chap kinh doanh thwong mai & ca hai | - Xé-né-gan
thanh phé. (Senegal)
Mét sb ndi dung phan tich tiéu biéu sé dwoc | - Xay-sen
thé hién & 02 c6t thong tin bén canh. (Seychelles)
- Xi-éra Lé-6n

(Sierra Leone) va
- Cong hoa Togo
(Togo)

T6 chirc md hinh t6 tung/Toa an giai quyét tranh cac tranh chap c6é gia tri nhé hodc xay dwng tha tuc té tung don gian cho cac

tranh chép cé gia tri nhé

Theo théng ké téng quat, da cé 133 qudc gia
xay dwng md hinh té tung/Toa an giai quyét
céc tranh chap c6 gia tri nhd ho&c xay dwng
quy trinh té tung rat gon cho cac vu viéc nhd
trong tdoa so' thdm. Trong sé 133 quéc gia
nay, c6 121 qudc gia cho phép cac bén duoc
tién hanh ty dai dién trong qua trinh té tung.
Hé théng Toda an riéng biét d& xt& ly nhirng
vu tranh chap c6 gia tri nhd giup dap ng cac
muc tiéu hién dai vé hiéu suat hoat dong va
tinh hiéu qua vé chi phi trong giai quyét tranh
chap bang cach cung cdp moét co ché giai

quyét nhanh chong va khong tén kém. Ngoai

Bét-sni-a va Héc-
xé-gb-vi-na
(Bosnia and

Herzegovina)

Bébt-sni-a va Héc-xé-gb-vi-na da xay dwng mo hinh td tung/Toa &n
chuyén biét dé giai quyét cac tranh chap co gia tri nhd, va trong dé, quy
dinh cho phép cac bén tw dai dién trong qua trinh td tung.
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ra, co ché nay c6 xu hwdng giam bét lwong
don khé&i kién ton dong va khéi lwgng céng
viéc clia cac Toa an thudc cip cao hon. Cac
Toa an x& ly vy tranh chap c6 gia tri nhd
thwong st dung cac phién diéu tran khong
chinh thirc, cac quy tac chirng minh/déi chat
chirng c&r don gian va thuwdng cho phép cac
bén tw dai dién trwdc toa.

Thiét 1ap hodc mé& réng mé hinh quan ly tw

- C6 91 québc gia té chirc thwc hién cac
phién hop trwdc xét x&¢r nhw mét céng cu
quan ly tw phap.

- C6 92 québc gia ban hanh cac quy dinh
phap luat vé viéc xay dwng quy chuan thoi
gian dé quan ly khoang th&i gian trung
gian gitra cac giai doan té tung chi chét (it
nh4t 03 giai doan). Tuy nhién nhirng quy

chuan thi gian nay chi dwoc tuan tha trén
thwce té tai 60 qubc gia.

- C6 37 qudc gia c6 quy dinh chi tiét vé viéc
hoan xét xtr.

Guy-a-na Guy-a-na da ban hanh bo luat vé tb tung dan sy trong dé quy dinh vé
(Guyana) quy chuan thoi gian dé quan ly khodng thoi gian trung gian gitra cac
giai doan t6 tung cha chét trong mét vy viéc.
Ka-z&c-xtan Ka-zac-xtan thiét 1ap quy chuén th&i gian bd sung dé quan Iy khoang
(Kazakhstan) thoi gian trung gian gitra cac giai doan tb tung cha chét. Quy dinh bd
sung nay cla Ka-zac-xtan dwoc tuan tha tai phan Ién cac tranh chap
dwoc gidi quyét.
Ni-ca-ra-goa Ni-ca-ra-goa ban hanh bd luat méi vé t tung dan sw, trong dé quy dinh

(Nicaragua)

cac nguyén tac nghiém ngat vé hoat déng quan ly tw phap.

Xé-né-gan

(Senegal)

X&-né-gan thiét lap nhitng quy dinh nghiém ngéat vé phién diéu tran
trwde xét xt. Nhirtng quy dinh méi nay gilp cat gidm théi gian khong
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Danh gia téng quan vé nhirng cdng cu quan can thiét va hd tro tét hon cho viéc gidi quyét cac vu viéc tranh chap
ly tw phap & cac nén kinh té, c6 03 cong cu kinh doanh thwong mai.
chinh dwgc Bao cao Mbi trwd'ng Kinh doanh

5. tzhoigflgztﬁz t:;z ég:;?]é(i'gi);yqdué?]gl ;Eﬁ;ﬁ:g Xéc-bi-a Xéc-bi-a xay dyng van ban luat méi v& thi hanh an. VAn ban Iuat méi
thoi gian trung gian gitra cac giai doan t (Serbia) n?y da mo’ rong .vé Ié[n r§ ng‘hTa\ vu thj hanh CL:Ja cé‘c c?’ quan nha ,nu’E')’c,
tung cha chét (it nhat 03 phién giai doan), (ii dc.mg‘ tho’l quy dinh rd vai tro va quyén lwc cia Toa an trong qua trinh
t6 chirc cac phién hop thao luan trwdc xét xtr thi hanh an.
dé thu hep cac van dé gay tranh céi va

6. | nghién ctru so bg tinh phirc tap cua vu viéc X16-va-ki-a X16-va-ki-a da théng qua bod luat méi vé td tung dan sw ma trong do
tru”c'rc khi xét xt¢ chinh thﬂ’c,tai Toa an, (jii) (Slovakia) thiét 1ap cac phién hop trwéc xét xtr nhw 1a mét phwong phap/céng cu
thiét 1ap lich trinh xét x&r va kiém tra/xac nhan dé quan ly tw phap.
véi cac duwong sw vé kha nang giai quyét vu

7. \I\l/llzct;.phwo’ng thrc khac d& quan Iy tw phép 12 Namibia Qua trinh cai cach ctia Namibia da dwoc thwe hién tr ndm 2014. Québc
viéc si¥ dung cAc b&o cdo quan Iy xét x - gia nay dé’ ban hanh nhiéu ngyyér‘l tac maoi v’é hoat déng ‘cﬂa Téé an,
trong d6 bién soan va phan tich cac nai dung trorTg .dc') két hop cac nguyén tac .vé. qguan ly t(“).tung., bao gom: gi&i har’l
xét xir. B&0 cAo xét xir diing trong viéc quan thoi glat] qu?’m I)”/ cho khoér.lg thdi gian trung gla}n gu}va cac giai doan to
Iy tw phap duroc cong bé cong khai & 71 nén tung chu chot cia mét vu viéc; xay dwng C(‘)’ ché quan ly tw phap thong
Kinh t&. qu,a cac phién hop trwéc xét x&r; quan !y vé sy can thiép sém cua cac

tham phan; xay dwng cdng cu gidi quyét cac vu viéc bi “bd d&” bdi cac
dwong su.
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1. | viec do Iwong tinh dién t&r hda Toa an/tha A-déc-bai-zan A-déc-bai-zan xay dwng 01 hé thdng cho phép ngudi st dung co thé
tuc t6 tung cla Bao cdo Méi trwerng Kinh (Azerbaijan) ndp an phi trwc tuyén (pay court fees electronically).
doanh 2018 chu yéu tap trung vao hoat déng
> xay dwng hé théng dién t&r hd tro ndp don

true tiép, ndp an phi trwc tuyén va thuc hién
cac quy trinh khac ctia Toa an mét cach truc
tuyén. Nhirng hoat ddng nay sé gitp Toa an
thac day qua trinh xét x&r va giam thiéu tinh
trang tham nhiing.

Trong 06 ndm gan day, Bao cao Méi truorng
Kinh doanh 2018 da ghi nhan 18 cai cach tap
trung vao viéc xay dwng hé thdng ndép don
dién tl&r cho cac vu viéc thwong mai. Hién
nay, don khdi kién 1an dau ndp truc tuyén
dwoc chap nhan tai 31 nén kinh té. Twong
tw, dién t&r héa qua trinh xét x&, vi du nhw
triéu tap 1an dau théng qua e-mail, fax hoac
tin nhan van ban dang dwoc thyc hién & 30
nén kinh t&. Nop an phi dién t& 1a tinh ndng
phd bién nhéat dwoc &p dung tai 55 nén kinh
té.

Bru-nay

(Brunei Darussalam)

Bru-nay thiét 1ap hé théng quan Iy t6 tung dién tl, cho phép ca thdm
phan va luat sw truy cap st dung.

Han Qubc

Han Quéc xay dwng hé théng quan ly hé so xét xir dién t&r, cho phép
ca thdm phan va luat sw truy cap st dung. Hién nay Han Quéc dang la
quéc gia xép hang cao nhat theo danh gia ctia Ngan hang Thé giéi vé
viéc ddm béo thuc thi hop ddng hay néi cach khac 1a Han Quéc dang
dan dau thé gidi trong hoat déng dién t&r hoéa hanh chinh tw phap. Viéc
dién t& héa hoat ddng clia Toa an duoc thé hién chi tiét tai website cta
Toa an. LAy Toa an Tbi cao Han Quéc lam vi du tiéu biéu, theo do,
nhirng hoat déng chinh ctia Toa an duoc dién t&r hda bao gdm:

Hé théng ndp hé so dién ti (Electronic Case Filing System)

Heé thdng ndp hé so dién tlr (ECFS) 1a mét hé thdng toan dién cho phép
dwong sw va luat sw clla ho ndp va quan ly cac vu viéc, cling nhw truy
cap thdng tin va tha tuc cha Toa &n dién tir. Ho c6 thé nop tat ca cac
tai liéu Toa an, bang chirng dwéi hinh thirc van ban va dwéi dang ky
thuat s qua Internet ma khéng can dén truc tiép cac Toa an. Sau khi
ndp hd so qua ECFS, nguyén don sé& nhan dwoc théng bao bang e-
mail/tin nhan van ban khi cac bén khac gli tai liéu cho Toa an. Nhirng
thdng b&o nay cuing véi viéc hd tro truy cap hd so vu viéc va thuc hién
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tha tuc dién tlr sé cho phép tat ca cac bén st dung ECFS kip thoi kiém
tra tinh trang hién tai cGa tha tuc té tung.

ECFS ciing cho phép cac thdm phan va quan chirc Toa an quén ly cac
vu viéc hiéu qua hon bang cach xem hoé so' vu viéc dién ti va kiém tra
tinh trang vu kién mét cach nhanh chéng. ThAm phan c6 thé tién hanh
phién x&r khdng can gidy t& ban clrng vi tat ca cac hd so da dwoc dién
tlr héa, bao gom tai liéu dwoc lay tr co sé& dir liéu trung tdm va xem
trén man hinh ca nhan va man hinh I&n hon trong phong x& an.

Hé théng website (Korean Judiciary’s official Website)

Dia chi trang web chinh thirc ctia Toa &n Han Quéc 1a www.scourt.go.kr
v&i sb lwong trung binh hang ngay khodng 100.000 ngwdi dung truy
cap trang web. Trang web nay c6 bén muc I&n bao gom (i) Gigi thiéu
vé Toa an, (ii) Toa an Téi cao, (iii) Toa an cla tirng cap xét xtr va (iv)
Dich vu cdng. Mbi trang web ctia Tda an téi cao va cac Toa an cla tirng
clp xét xir sé cung cap cac thong tin nhw gidi thiéu vé Toa an, gidi
thiéu cac quyét dinh ctia Toa an I&n va cac théng bao khac. Muc Dich
vu cdng cung cap cac dich vu khac nhau nhw tim kiém vu viéc, tim kiém
quyét dinh cta Toa an, tim kiém cac théng tin phap ly mét cach toan
dién, tim kiém mau don yéu cau cung cap théng tin, ... theo 06 tiéu muc
bao gém: (i) Tin tlrc, (i) Quyét dinh/ban an, (iii) Théng bao, (iv) Théng
tin, (v) Sy tham gia cGa cac bén, (v) Cac ngudn tai liéu dé hoat dong
nhw mot kénh giao tiép chinh v&i cong ching. Chinh phi cling dang
can nhéc viéc xay dwng trang web theo hwéng thuan tién cho viéc truy
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cap tim hiéu théng tin danh cho nhém déi twong ngwdi khiém thi, nguoi
khiém thinh va nhirng ngudi bi thiét thoi. Mét trang web danh cho tré
em dwoc lap riéng dé gidi thiéu cho tré em vé cdng viéc cla Toa an,
céc loai hinh té tung va tha tuc té tung. Hinh &nh va cac cau db vui ciing
duwoc thiét ké theo huwéng tao cdm giac than thién véi tré em. Céc trang
web cho méi cap Toa an déu cung cp céac dich vu cong twong tw nhau.
Trang web tiéng Anh (www.scourt.go.kr/eng) danh cho ngu®i nwéc
ngoai va trang web danh cho dién thoai di ddng danh cho nguw&i dung
dién thoai théng minh cling dang dwoc van hanh riéng.

Trang chd cho viéc tw dai dién trong tranh chdp dan sy (Self-
Represented Litigation (Civil Case) Homepage)

Trang cha cho viéc tw dai dién trong tranh chip dan sy (http://pro-
se.scourt.go.kr) 1a mét trang web cung cép cho dwong sy tién hanh
viéc ty dai dién trong tranh chap nhirng thdng tin can thiét d& nop hd
so tranh tung ma khong can sw giup d& cta ngwdi dai dién hodc bén
cong chirng (certified judicial scrivener). Trang chii nay cung cép théng
tin chi tiét v& cac tha tuc td tung va cach thirc phan hdi don khéi kién
tlr cAc bén khac. Ngoai ra, trang chu cling cho phép tai xuéng cac mau
tai liéu bat budc trong tranh tung va cung cap hwéng dan dién nhivng
loai tai liéu nay. Puwong sw tw dai dién cé thé dé dang soan tai liéu cho
vu tranh tung dwéi dang thec dién t& théng qua trang web nay va
nhirng théng tin da dwoc dang ky trong cac tai liéu dé cé thé tiép tuc
dwoc str dung lai b&i cac Toa an.
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Hungary

Hungary xay dwng 01 hé thdng cho phép ngudi str dung c6 thé ndp an
phi tryc tuyén.

Malaysia

Malaysia xay dwng Toa an dién t& bang hé théng quan ly tw phap dién
tlr (CMS). Vi hé théng nay, viéc quan ly xét x&r cac vu viéc dwoc tién
hanh an toan va cé hé thdng hon. Hé thdng nay co thé duoc truy cap
b&i nhan vién Toa &n, can bod va thAm phan. C6 mét md-dun phu trong
hé théng quan ly tw phap 1a “Nop don dién t&” va “bang ky dién t&”.
Ngoai ra, hé théng quan ly don chwa dwoc gidi quyét (hay con goi la
hé théng quan ly don xép hang ch® - QMS - Queue Management
System) ciing 1a mot hé théng co ban khac dwoc st dung dé quan ly
tw phap lién quan dén cac Toa an va cac bén tranh chép. Ddng thoi,
mo6-dun phu dwoc dat tén la “Ca nhan hoa trang cua t6i” cling dwoc
thiét ké dé quan ly tat ca cac tranh chap giai quyét b&i Toa an mot cach
c6 hé thdng hon. Cu thé, mdi thdm phan déu co trang web c& nhan
chtva di¥ liéu va thong tin lién quan dén cac vu tranh chap bao gdm: sb
lwong va tinh trang cha cac vu viéc dang che giai quyét, sb lwong ban
an chwa dwoc ban hanh, s lwong cac vu viéc da hoan thanh/chuwa
hoan thanh, ...%°

Namibia

Namibia xay dwng hé thdng dién t&r hd tro viéc ndp don va quan Iy tb
tung. Hé théng nay cho phép ca thAm phan va luat sw truy cap s dung.

39 Tham khao dwong link: https://www.researchgate.net/publication/265180160_ THE_E-COURT_SYSTEM_IN_MALAYSIA
NHU CAU CUA DOANH NGHIEP BOI VOI HOAT BONG CUA TOA AN TRONG VIEC BAM BAO THU'C THI HOP BONG 59



https://www.researchgate.net/publication/265180160_THE_E-COURT_SYSTEM_IN_MALAYSIA

STT | Thuwc tién tét theo danh gia téng quat Quéc gia Chi tiét ndi dung cai cach
5. A Rap xé Ut A Rap Xé Ut xay dwng hé thdng quan ly t6 tung dién tt, cho phép ca
(Saudi Arabia) tham phan va luat sw truy cap st dung.
6. Thuy Sy Thuy S§ thiét 1ap 01 hé théng ndp don trwc tuyén.
(Switzerland)
7. Théi Lan Théi Lan xay dwng 01 hé thdng cho phép ngudi dung ndp an phi truc
(Thailand) tuyén. Thai Lan ciing hé trg giam thiéu thei gian thi hanh an béng cach
tang cwong dién tr héa vao quy trinh thi hanh an.
8. Singapore Singapore da kh&i dong Hé théng ndp don dién ti (EFS) trong mét thoi

gian dai va két qua tich cwc cda hé thdng nay da dwoc kiém ching.
EFS dwoc thlr nghiém 1an dau tién vao nam 1997 tai Toa an tdi cao.
EFS la mét mang lwéi dién t& mang tinh cach mang, tich hop, thiét ké
trén nén tdng may tinh c6 pham vi toan quéc dé tao thuan loi cho viéc
gidi quyét hiéu qua va nhanh chéng nhitng vu kién dan sy tai
Singapore. EFS lién két hé théng Tw phap cla Singapore véi mot sb
van phong dich vu, cac hang luat va céc t6 chirc khac dé tao thanh mét
mang lwéi rong Ién dé tao thuan loi cho viéc tién hanh kién tung dan
sy trong mét méi trwéng khdng can gidy té... Trén trang chi cta Toa
an Tbi cao cla Singapore, tat ca cac noi dung hé tro va dich vu cong
dwoc ghi nhan va hwéng dan tai muc Dich vu (Services). Muc Dich vu
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nay sé phan loai thanh 02 muc chinh (i) Dich vu phuc vu viéc tw tim
hiéu (bao gébm nhirng théng tin vé& hwéng dan dbi véi an phi, cac thuat
nglr dung trong tranh tung, gi&¢i thiéu cac mé hinh xét x& cla
Singapore), va (ii) Dich vu phuc vu hoat déng cta Toa an (bao goém:
cung cdp mau don, cung cap dich vy giai thich phap luat va chuyén
dich sang cac ngén ngir khac, ...). Ngoai ra, hé thdng nay cho phép
dwong sw ndp hd so truc tuyén va cho phép Toa an théng bao/lién lac
v&i cac dwong sw va luat sw vé vu viéc cla ho thdng qua e-mail, tin
nhan van ban; quan ly cac phién diéu tran; va tham chi té chirc mét sb
phién diéu tran thdng qua hop bang video (video conference).

V. Tin hoc héava nang cao hiéu qua cua Toa an

1. | cac nénkinh té trong nhém thu nhap cao cta An Po An D6 ap dung hé théng dir liéu tw phap qudc gia (National Judicial
OECD, Chau Au va Trung A cé xu hwéng (India) Data Grid). Hé thdng nay c6 thé hé tro trong viéc truy xuét cac béo céo
dién tlr héa Toa an/tha tuc td tung va quan ly quan ly xét x&r cla cac toa dia phwong. Cai cach nay ap dung tai 02
cac vu viéc tét hon so véi cac khu vue khéc. thanh phé 1a Delhi va Mumbai.

2. | Cacquocgiatrong 02 khuvyc ndy chiem 21 [ y5 1ia nia | Ma-ri-ta-ni-a thuc hién viéc cong khai cac ban an vé nhing vy viec
trong sO 31 nén kinh té trén toan the gidi trien o £ N VU SN .

_ o (Mauritania) tranh chap kinh doanh thwong mai (& tat ca cac cap do) trén website
khai hoat déng nop don dién t&r va 20 trong N
. L . . . . cua Toa an.

s0 36 nén kinh té cung cap hé thong quan ly .

3. hd so dién t&r cho c& 02 nhom ddi twong 1a Ru-an-da Ru-an-da thwc hién viéc cdng khai cac ban an vé nhirng vu viéc tranh
thAm phan va Iuat sw. B&n ngoai cac khu virc (Rwanda) chap kinh doanh thuwong mai (& tAt ca cac cip d6) trén website clia Toa

an.

NHU CAU CUA DOANH NGHIEP BOI VOI HOAT BONG CUA TOA AN TRONG VIEC BDAM BAO THU'C THI HOP BONG 61



STT

Thuwc tién t6t theo danh gia tébng quat

Quéc gia

Chi tiét ndi dung cai cach

nay, hoat déng dién tlr hoa Toa an van con
han ché: co téng céng 76 nén kinh t& dat 0
diém vé chi sb dién tlr hoa Toa an trén toan
thé gidi, va 71 trong sé dé khéng thuéc khu
vuc chau Au va Trung A ma thudc cac khu
vwe con lai.

Mot sb cai cach tiéu biéu trong nam 2018
dwoc liét ké & cac cot bén.

Han Quéc

Han Quéc xay dwng hé théng quan Iy hé so xét xir dién t&r, cho phép
ca thAm phan va luat sw truy cap s dung.

Viéc tin hoc héa/ky thuat sb hoa hoat ddng ctia Toa an dwoc thé hién
chi tiét tai website cla Toa an. LAy Toa an Téi cao Han Quéc lam vi du
tiéu biéu, theo d8, nhirng hoat ddng chinh ctia Toéa an dworc tin hoc héa
bao gém:

1. Hé théng ndp ho so dién ttr (Electronic Case Filing System)
Hé théng ndp ho so dién tlr (ECFS) |a mét hé thdng toan dién cho phép
dwong s va luat sw cia ho nép va quan ly cac vu viéc, cling nhw truy
cap théng tin va tha tuc cha Toa an dién ttr. Ho co thé nop tat ca cac
tai liéu Toa &n, bang chirng dwéi hinh thirc van ban va dwéi dang ky
thuat s qua Internet ma khéng can dén truc tiép cac Toa an. Sau khi
nép hd so qua ECFS, nguyén don sé nhan dwoc thdng bao bang e-
mail/tin nhan van ban khi cac bén khac gi tai liéu cho Toa an. Néu bi
don ddng y tham gia vao quy trinh ndp don dién tt, ho ciing c6 thé
nhan dwgc théng bao dién tlr vé viéc nodp tai liéu cha cac bén khéac.
Nhirng thdng b&o nay cliing vé&i viéc hd tro truy cap hd so vu viéc va
thwe hién tha tuc dién t& sé cho phép tat ca cac bén str dung ECFS kip
thoi kiém tra tinh trang hién tai cGa tha tuc té tung.

ECFS ciing cho phép cac thAm phan va quan chirc Tda an quan ly cac
vu viéc hiéu qua hon bang cach xem hd so vu viéc dién tir va kiém tra
tinh trang vu kién mét cach nhanh chéng. ThAm phan c6 thé tién hanh
phién xt& khéng can gidy t& ban cing vi tat ca cac hd so da dwoc dién
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tlr hoa, bao gom tai lieu dwoc lay tir co sé& di liéu trung tam va xem
trén man hinh ca nhan va man hinh I&n hon trong phong x& an.

2. Hé théng website (Korean Judiciary’s official Website)

Dia chi trang web chinh thirc ctia Tda &n Han Quéc 1a www.scourt.go.kr
véi sb lwong trung binh hang ngay khodng 100.000 nguwdi dung truy
cap trang web. Trang web nay c6 bén muc I&n bao gom (i) Gigi thiéu
vé Toa an, (ii) Toa an Téi cao, (iii) Toa an cla tirng cap xét x&r va (iv)
Dich vu cdng. Mdi trang web ctia Tda an téi cao va cac Toa an cla tirng
cap xét x&r sé cung cap cac théng tin nhw gidi thiéu vé Toa an, gidi
thiéu cac quyét dinh ctia Toa an I&n va cac théng bao khac. Muc Dich
vu ¢dng cung cap cac dich vu khac nhau nhw tim kiém vu viéc, tim kiém
quyét dinh cta Toa an, tim kiém cac théng tin phap ly mét cach toan
dién, tim kiém mau don yéu cau cung cap théng tin, ... theo 06 tiéu muc
bao gdm: (i) Tin tere, (i) Quyét dinh/ban &n, (iii) Thong bao, (iv) Théng
tin, (v) Sw tham gia cGa cac bén, (v) Cac ngudn tai liéu d& hoat dong
nhw mot kénh giao tiép chinh v&i cong ching. Chinh phi cling dang
can nhac viéc xay dyng trang web theo hwéng thuan thién truy cap tim
hiéu théng tin danh cho nhém déi twong ngwei khiém thi, nguoi khiém
thinh va nhirng ngwoi b thiét thoi. M6t trang web danh cho tré em dwoc
lap rieng dé gi¢i thiéu cho tré em vé cong viéc cha Toa an, cac loai hinh
td tung va tha tuc td tung. Hinh &nh va cac cau db vui cling dwoc thiét
ké theo hwéng tao cdm giac than thién véi tré em. Céac trang web cho
mdi cap Toa an déu cung cap cac dich vu céng twong tw nhau. Trang
web tiéng Anh (www.scourt.go.kr/eng) danh cho ngwdi nwéc ngoai va
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trang web danh cho dién thoai di ddng danh cho ngw&i dung dién thoai
thong minh cling dang dwgc van hanh riéng.

3. Trang chu cho viéc tw dai dién trong tranh chap dan sw (Self-

Represented Litigation (Civil Case) Homepage)
Trang chl cho viéc tw dai dién trong tranh chap dan sy (http://pro-
se.scourt.go.kr) 1& mét trang web cung cép cho dwong su tién hanh
viéc ty dai dién trong tranh chap nhitng thdng tin can thiét d& nop hd
so tranh tung ma khong can sw gilp d& cta ngwdi dai dién hodc bén
coéng chirng (certified judicial scrivener). Trang chl nay cung cap thong
tin chi tiét vé cac tha tuc té tung va cach thirc phan héi don khdi kién
tlr cac bén khac. Ngoai ra, trang chi cling cho phép tai xuéng cac mau
tai liéu bat budc trong tranh tung va cung cap huéng dan dién nhirng
loai tai liéu nay. Puong s tw dai dién c6 thé dé dang soan tai liéu cho
vu tranh tung duwdi dang thirc dién t&r thbng qua trang web nay va
nhirng théng tin da dwoc dang ky trong céc tai liéu d6 cé thé tiép tuc
dwoc st dung lai b&i cac Toa an.

4. Hé théng thdng tin phap ly toan dién (Comprehensive Legal
Information System)

Hé théng thong tin phap Iy toan dién (CLIS) 1a mot hé théng tim kiém

théng tin cho phép moi nguwdi tim kiém (i) an 1& cha Toa an ti cao va

cac Toa an thudc cap xét x&r thap hon; (i) cac quy dinh cla luat phap

Han Qudc; (iii) cac quy dinh cGa Toa an tdi cao; (iv) ndi quy, va cac quy
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dinh n6i b6 cua Toa an, va (v) tai liéu phap ly mét cach nhanh chéng va
chinh xac. Moi ngudi cé thé tim kiém théng tin phap ly cap nhat théng
qua codng cu tim kiém théng minh cta CLIS. Pwoc trang bi co sé& di
liéu dwa trén cdng nghé XML (eXtensible Markup Language), hé thdng
nay sé chia sé thong tin véi B6 Phap ché cta Chinh pha va Québc hoi
Han Quéc (Ministry of Government Legislation and the National
Assembly of the Republic of Korea).

Hién nay, khoang 80.000 &n I& cla Toa an tdi cao, khoang 50.000 quyét
dinh cGia Toa an thudc cac cap xét xt&r thap hon, va khoang 3.000 phan
quyét cha Toa an Hién phap c6 trong hé théng, va tat ca cac van ban
phap luat ciia Han Quéc bao gébm Hién phap, van ban luat, diéu wéc
va van ban hwéng dan thwe hién déu duwoc cung cap mién phi.

Céc tinh nang cta CLIS bao gom: trwdc hét, cac dwong link lién két
(hyper link) da duworc tich hop sén dé két ndi dén nhirng thong tin vé an
|8, luat phap va van ban phap ly; thi hai, CLIS cung cip théng tin phap
ly cap nhat bao gém céac an |é gan day mét cach nhanh chéng va chinh
xac, lién két véi hé thdng quan ly ban an néi bo; va thir ba, CLIS gilp
truy cap cdng khai vao tim kiém théng tin phap ly d& dang hon bang
cach cung cép chirc nang tir dién thuat nglr phéap Iy va tw déng truy
van.

5. Cong khai ban an bang van ban (Public Reading of Written
Judgment)
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M6t ngudi mudn doc ban &n bang van ban cé thé ndp don xin doc ban
an cla Toa an tdi cao hoac Toa &n thudc cac cap xét xt thap hon, hodc
bang cach dén trwc tiép Toa an hodc yéu cau théng qua trang web
chinh thirc cla Tw phap Han Quéc. Toa an téi cao lwu gitr tat ca cac
phan quyét bang van ban trén toan qudc véi sy hd tro clia hé théng tw
phap ndi bd dwoc goi 1a “Hé thdng quan Iy ban &n bang van ban”, va
dwa trén hé théng nay, Toa an cho phép moi ngudi doc ban an. Bé bao
vé thdng tin ca nhan va quyén riéng tw cla cac bén lién quan, Toa an
sé cung cap ban an cho cong chang véi théng tin ca nhan dwoc lwoc
bd/an danh.

6. Hé¢ théng dang ky va van phong ding ky trwc tuyén
(Registration System (RS) and Internet Registry Office)

Hé thdng dang ky (RS) da dién t&r hda cac hd so dang ky bang ban
clrng va quan ly dién tlr dbi véi cac théng tin dang ky. Dé cai thién dich
vu cbng coéng va gidm chi phi kinh t& va x& hoi, Téa an Téi cao Han
Québc khuyén khich tin hoc héa hé théng dang ky. Hé théng nay bao
gdm hai phan: Hé théng dién tlr cho hoat ddng d&ng ky - cung cap hé
tro vén phong cho co quan déng ky va hé thdng dang ky tric tuyén cho
nguwoi dung phd théng.

Hé théng dang ky da dwoc cong nhan la hoan thién kha nang tich hop
mé hinh trwdng thanh (CMMI) cép 4 tr nd&m 2002 va dat dwoc tiéu
chuén héa quéc té (1ISO) 2000 tir nam 2006. Hon niva, vao thang 9 ndm
2010, RS da nhan dwoc chirng nhan CMMI cép 5 (chirng nhan tiéu
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chuan dwoc quéc té cong nhan). Piéu nay cho thay rang tw phap Han
Qubc c6 cong nghé thong tin tdt nhat thé gidi va lién tuc nang cao chéat
lwong cua cac dich vu cong cong.

Tai cac Toa an va cac co quan dang ky trén toan quéc, trang bi khoang
500 may c6 chirc nang tw dong in 4n/phéat hanh nhirng ban sao cé
chirng nhan hodc nhirng ban tém tat thong tin cda gidy chirng nhan
dang ky, dé thuan tién cho cac nguyén don trong cac tranh chip dan
sw. Piéu nay cho phép cong ching cé dwoc cac tai liéu can thiét ma
khéng can sw giup d& ctia cac quan chirc Toa an. Do do, khoang 1.500
may tw phuc vu tw dong dwoc dat trong cac tda nha chinh quyén dia
phuwong, cho phép cac nguyén don cé dwoc cAc tai liéu can thiét ma
khong can phai dén van phong dang ky.

Pudng link tham khao:
https://eng.scourt.go.kr/eng/judiciary/eCourt/public.ijsp

Singapore

Tuw phap Singapore da kh&i dong Hé thdng ndp don dién tlr (EFS). EFS
la mot mang lwéi dién t& mang tinh cach mang, tich hop, thiét ké trén
nén tdng may tinh cé pham vi toan quéc dé tao thuan loi cho viéc giai
quyét hiéu qua va nhanh chéng nhirng vu kién dan sw tai Singapore.
EFS lién két hé théng Tw phap cuia Singapore véi mot sb van phong
dich vy, cac hang luat va cac td chirc khac dé tao thanh mét mang lwéi
rong Ién dé tao thuan lgi cho viéc tién hanh kién tung dan sy trong mot
moi trwdng khong can gidy to. EFS dwoc thir nghiém 1an dau tién vao
nam 1997 tai Toa an téi cao. Viéc phat trién phan mém dwoc thwe hién
b&i Cong ty Singapore Network Services véi sw tw van clia cac co quan
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Tw phap, Hiép héi Luat Singapore, Hoc vién Luat Singapore va cac cac
Phong Chudng ly.

Trén trang chd cha Toa an Tdi cao cha Singapore, tat ca cac nodi dung
hd tror va dich vu céng dwoc ghi nhan va huwéng dan tai muc Dich vu
(Services). Muc Dich vy nay sé phan loai thanh 02 muc chinh (i) Dich
vu phuc vu viéc tw tim hiéu (bao gém nhirng théng tin v& hwéng dan
déi v&i an phi, cac thuat ngr dung trong tranh tung, giéi thiéu cac mo
hinh xét x(&r clia Singapore), va (ii) Dich vu phuc vu hoat déng ciia Toa
an (bao gdbm: cung cap mau don, cung cap dich vu gidi thich phap luat
va chuyén dich sang cac ngdn ng khac, ...). Ngoai ra, hé théng nay
cho phép dwong suw ndp hd so truc tuyén — va cho phép Toa an thdng
bao/lién lac véi cac dwong suw va luat sw vé vu viéc cha ho théng qua
e-mail, tin nh&n van ban; quan ly cac phién diéu tran; va tham chi tb
chirc moét sb phién diéu tran thdng qua hop bang video (video
conference).

Puwong link tham khao:
https://www.supremecourt.gov.sg/news/supreme-court-judgments

Malaysia

Malaysia xay dwng Toa an dién t&r bang hé théng quan ly tw phap dién
tlr (CMS). Vi hé théng nay, viéc quan ly xét x&r cac vu viéc dwoc tién
hanh an toan va cé hé théng hon. Hé théng nay co6 thé dwoc truy cap
b&i nhan vién Toa an, can bod va thdm phan. C6 mét md-dun phu trong
hé thdng quan ly tw phap la “ndép don dién t&” va “dang ky dién to”.
Ngoai ra, hé théng quan ly don chwa dwoc giadi quyét (hay con goi la
hé théng quan ly don xép hang chd- QMS - Queue Management
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System) ciing l& mét phan phu trong mé hinh quan ly tw phap dién tc.
QMS la hé théng co ban nhat dwgc st dung trong hé théng quan ly tw
phap lién quan dén cac Toa an va cac bén tranh chip. Ngoai ra con c6
mot mo-dun phu dwgc dat tén la “Ca nhan hoa trang cua t6i” dwoc thiét
ké dé quan ly tit ca cac tranh chap giadi quyét bdi Toa an mot cach cé
hé théng hon. Cu thé, méi thAm phan déu cé trang web ca nhan chra
d¥ liéu va théng tin lién quan dén cac vu tranh chap bao gém: sé lwong
va tinh trang cta cac vu viéc dang ch& gidi quyét, sé lwong ban an
chwa dwoc ban hanh, sé lwong cac vu viéc da hoan thanh/chwa hoan
thanh, ...

Puwong link tham khao:

https://www.researchgate.net/publication/265180160 THE E-
COURT SYSTEM IN MALAYSIA

VI. Ap dung cac phwong phirc giai quyét tranh chap thay thé ngoai Toa an

1. | HAu hét cac nén kinh té dwoc khao sat (185
nén kinh té) déu cdng nhan trong tai thwong

5> | mai la mét co ché gidi quyét tranh chap.
Phan I&n (173 nén kinh t&) cling céng nhan

hoa giai hoac trung gian nhw phwong thirc
gidi quyét tranh chap thay thé ngoai Toa an.

Viét Nam Viét Nam ban hanh bo luat méi vé td tung dan sw va nghi dinh mai vé
hoa giai thwong mai.
Namibia Namibia thwc hién két ndi hoa gidi véi Toa an.
Ac-mé-ni-a Ac-mé-ni-a da ban hanh quy dinh phap luat méi diéu chinh vé& hoat déng
(Armenia) hoa giai trong gidi quyét tranh chép kinh doanh thwong mai.
Brazil Brazil da ban hanh quy dinh phap luat méi diéu chinh vé hoat déong hoa

gidi trong giai quyét tranh chép kinh doanh thwong mai.
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=} Mon-do-va Moldova d& ban hanh quy dinh phap luat méi diéu chinh vé hoat dong
(Moldova) hoa giai trong gidi quyét tranh chép kinh doanh thwong mai.
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