
TRANG 1 

Sau gần 11 năm thi hành, một số quy định của Luật
Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 2010 (Luật
BVQLNTD 2010) đã không còn phù hợp với thực tiễn,
phát sinh nhiều vướng mắc, bất cập khi nhiều Luật
mới liên quan đến giao dịch giữa người tiêu dùng và
tổ chức, cá nhân kinh doanh đã được ban hành hoặc
sửa đổi bổ sung; bên cạnh đó, sự phát triển kinh tế,
xã hội, dịch bệnh Covid-19 đã làm xuất hiện và thúc
đẩy sự phát triển của nhiều hình thức kinh doanh,
tiêu dùng mới, đặc biệt là các giao dịch trên môi
trường điện tử, các giao dịch xuyên biên giới, các
dịch vụ chia sẻ trên nền tảng công nghệ số... Vì vậy,
nhằm đảm bảo quyền lợi của người tiêu dùng trong
bối cảnh kinh tế, xã hội đang có nhiều thay đổi, Dự
thảo Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng (Dự thảo
Luật BVQLNTD) đã được soạn thảo và đang trong
quá trình lấy ý kiến. Trong Bản tin pháp luật tháng
này, NHQuang&Cộng sự sẽ điểm qua một số thay đổi
chính của Dự thảo Luật BVQLNTD (Dự thảo 2) được
đăng tải trên Cổng Thông tin điện tử Chính phủ.

Quy định về trách nhiệm của tổ chức, cá nhân
kinh doanh đối với người tiêu dùng

Bên cạnh quy định trách nhiệm chính của các tổ
chức, cá nhân kinh doanh trong việc đảm bảo an
toàn, chất lượng sản phẩm, dịch vụ cung cấp cho
người tiêu dùng, Dự thảo Luật BVQLNTD đã có sự
thay đổi lớn trong quy định về trách nhiệm bảo vệ
thông tin cá nhân (TTCN) của người tiêu dùng.

Hiện nay, Luật BVQLNTD 2010 quy định về trách
nhiệm của cá nhân, tổ chức kinh doanh về bảo vệ
thông tin của người tiêu dùng chưa cụ thể, chi tiết,
chỉ gói gọn trong các nghĩa vụ về bảo đảm an toàn, bí
mật thông tin khi tham gia giao dịch, sử dụng hàng
hóa, dịch vụ và nghĩa vụ khác như thông báo, sử
dụng thông tin, bảo đảm an toàn, chính xác… khi thu
thập, sử dụng, chuyển giao thông tin của người tiêu
dùng. Dự thảo Luật BVQLNTD đã chi tiết hóa các vấn 
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đề liên quan đến bảo mật TTCN qua các điều khoản
khác nhau từ Điều 7 đến Điều 12. Cụ thể, Dự thảo quy
định  các nội dung về trách nhiệm bảo vệ; chính sách
bảo vệ; thông báo khi thu thập thông tin; sử dụng
thông tin; đảm bảo an toàn, an ninh; kiểm tra, cập
nhật, điều chỉnh, chuyển giao hoặc hủy bỏ đối với
TTCN của người tiêu dùng. Ngoài ra, nghĩa vụ bảo
mật TTCN của người tiêu dùng không chỉ giới hạn
trong phạm vi Luật BVQLNTD như trước đây, mà sẽ
phải tuân thủ cả các quy định pháp luật khác có liên
quan đến bảo vệ TTCN.

Những thay đổi tại Dự thảo Luật BVQLNTD là phù
hợp với những chuyển biến của các hình thức kinh
doanh, tiêu dùng mới cũng như tinh thần chung của
các văn bản pháp luật liên quan như Luật An toàn
thông tin mạng, Dự thảo Nghị định về bảo vệ dữ liệu
cá nhân. Điều này sẽ góp phần bảo vệ được quyền
lợi của người tiêu dùng trong bối cảnh nền kinh tế và
khoa học công nghệ ngày càng phát triển. Tuy nhiên,
về phía các cá nhân, tổ chức kinh doanh, đặc biệt là
các bên thứ ba tham gia vào giao dịch sẽ phải đối
mặt với nhiều thách thức và trách nhiệm hơn trong
việc xây dựng hệ thống chuyên nghiệp để bảo vệ
TTCN của người tiêu dùng cũng như xác định rõ
phạm vi, trách nhiệm của các bên tham gia giao dịch
đối với vấn đề bảo mật thông tin.

Quy định về các hành vi bị cấm đối với nền tảng
trung gian

Bên cạnh việc tuân thủ các quy định cấm đối với tổ
chức, cá nhân kinh doanh nói chung theo khoản 1,
Điều 16 của Dự thảo, các nền tảng trung gian cần lưu
ý đến các hành vi bị cấm mà Dự thảo quy định riêng
đối với chủ thể này, bao gồm:

(i) Thực hiện những hành vi ép buộc hoặc ngăn cản
người tiêu dùng đăng ký, sử dụng nền tảng trung
gian trực tuyến khác như điều kiện bắt buộc để sử
dụng dịch vụ.



Trong trường hợp tổ chức vi phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng thì tùy theo tính chất, mức độ vi
phạm mà bị xử phạt vi phạm hành chính, nếu gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật. Với sự
phát triển của công nghệ số như hiện nay, việc mua bán trên các nền tảng trung gian diễn ra ngày càng nhiều và
tiềm ẩn nhiều rủi ro khi chủ thể trực tiếp giao dịch với khách hàng và chủ thể bán hàng là hai bên khác nhau. Do
đó, việc quy định các hành vi cấm đối với các nền tảng trung gian góp phần nâng cao nhận thức của các tổ chức
này về việc bảo vệ lợi ích chính đáng của người tiêu dùng là trách nhiệm của mình, vì đây được xem là đạo đức
kinh doanh của bất kỳ chủ thể tham gia giao dịch thương mại, không chỉ là trách nhiệm riêng của tổ chức, cá
nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ.

Quy định về lựa chọn phương thức giải quyết tranh chấp

Tại Điều 52 quy định về Phương thức giải quyết tranh chấp giữa người tiêu dùng và tổ chức, cá nhân kinh doanh,
Dự thảo Luật BVQLNTD bổ sung khoản 3: "Trong trường hợp pháp luật có quy định, người tiêu dùng và tổ chức,
cá nhân kinh doanh được lựa chọn phương thức giải quyết tranh chấp trực tiếp hoặc trực tuyến".

Việc bổ sung trên nhằm đáp ứng yêu cầu thực tiễn, đồng thời, phù hợp với xu hướng giải quyết tranh chấp trực
tuyến đang được áp dụng mạnh mẽ trong thời kỳ phát triển của công nghệ thông tin và thương mại quốc tế, đặc
biệt trong bối cảnh của dịch Covid-19 vẫn còn nhiều diễn biến phức tạp. Đồng thời, quy định này còn cho phép
các chủ thể liên quan được áp dụng các phương thức phù hợp để giải quyết tranh chấp, đặc biệt trong bối cảnh
các chủ thể có sự xa cách về mặt địa lý hoặc vì lý do dịch bệnh, sức khỏe… không thể tham gia trực tiếp tại các
địa điểm xét xử. Hơn nữa, Quốc hội cũng đã thông qua Nghị quyết về Tổ chức phiên tòa trực tuyến, do đó, việc bổ
sung nội dung này vào Dự thảo cũng góp phần tiệm cận và phù hợp với thực tiễn và xu hướng phát triển của hoạt
động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong nước và trên thế giới.

Hiện nay, Dự thảo đang trong quá trình lấy ý kiến và có thể tiếp tục có những sửa đổi quan trọng khác. Các
doanh nghiệp cần lưu ý cập nhật thông tin và theo dõi thường xuyên tiến trình soạn thảo để đảm bảo các hoạt
động và chính sách của doanh nghiệp tuân thủ theo quy định pháp luật. Chúng tôi sẽ tiếp tục cập nhật những
thay đổi khi Dự thảo Luật BVQLNTD chính thức có hiệu lực.

TRANG 2 

(ii) Hạn chế sự lựa chọn của người tiêu dùng thông
qua việc sắp xếp ưu tiên lựa chọn sản phẩm bất hợp
lý giữa các tổ chức, cá nhân kinh doanh cung cấp
trên nền tảng; sử dụng các biện pháp ngăn hiển thị
hoặc hiển thị không trung thực kết quả phản hồi,
đánh giá của người tiêu dùng về sản phẩm, dịch vụ;
tổ chức, cá nhân kinh doanh trên nền tảng.
(iii) Ngăn cản người tiêu dùng gỡ bỏ các phần mềm,
ứng dụng cài đặt sẵn hoặc buộc người dùng cài đặt
các phần mềm, ứng dụng kèm theo dịch vụ nền tảng
trung gian trực tuyến.


