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MOT SO QUY DINH TRONG DU

THAO LUAT BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG
(SUA DO

KHANH QUYNH

Sau géan 11 ndm thi hanh, mdt sé quy dinh cla Luét
Bdo vé& quyén loi ngudi tiéu dung 2010 (Luét
BVQLNTD 2010) d& kh6ng con phu hop véi thuc tién,
phét sinh nhiéu vudng méc, bat cap khi nhiéu Luat
mdi lién quan dén giao dich gilta ngudi tiéu dung va
t& chutc, ca nhan kinh doanh da duoc ban hanh hodc
stra d6i b6 sung; bén canh do, su phat trién kinh té,
x4 hoi, dich bénh Covid-19 da lam xuat hién va thuc
day su phéat trién cla nhiéu hinh thic kinh doanh,
tiéu dung mdi, dac biét la cac giao dich trén mdi
truong dién tl, céc giao dich xuyén bién gidi, cac
dich vu chia sé trén nén tang cong nghé so... Vi vay,
nham d3m bado quyén loi clia ngudi tiéu dung trong
b&i canh kinh té, x& hdi dang cdé nhiéu thay déi, Dy
thdo Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung (Dw thdo
Luat BVAQLNTD) da dugc soan thdo va dang trong
qué trinh 1y g kién. Trong Ban tin phap luat thang
nay, NHQuang&Cong su sé& diém qua mot sb thay déi
chinh cta Dy thdo Luat BVQLNTD (Duv thédo 2) duoc
dang tai trén Céng Thoéng tin dién tlr Chinh ph.

Quy dinh vé trach nhiém cida t8 chirc, cd nhan
kinh doanh d6i vé&i ngueri tiéu dung

Bén canh quy dinh trdch nhiém chinh clia céc t6
chirc, cd nhan kinh doanh trong viéc ddm bdo an
toan, chat luong sdn phdm, dich vu cung cdp cho
nguoi tiéu dung, Dy thdo Luat BVQLNTD da co sy
thay déi l&n trong quy dinh vé trach nhiém bdo vé
thong tin cé nhén (TTCN) cla ngudi tiéu dung.

Hién nay, Luadt BVAQLNTD 2010 quy dinh vé trach
nhiém clia cd nhan, t& chitc kinh doanh vé bao vé
théng tin cla ngudi tiéu dung chua cu thé, chi tiét,
chi goi gon trong céc nghta vu vé bdo ddm an toan, bi
méat thong tin khi tham gia giao dich, s& dung hang
hda, dich vu va nghia vu khac nhu théng bdo, s
dung théng tin, bdo ddm an toan, chinh xac... khi thu
thap, s dung, chuyén giao théng tin cla nguoi tiéu
dung. Du thao Luat BVAQLNTD da chi tiét hda céc van

dé lién quan dén bdo mat TTCN qua cac diéu khodn
khac nhau tir Biéu 7 dén Diéu 12. Cu thé, Dy thao quy
dinh céc ndi dung vé trach nhiém bdo vé&; chinh sach
bdo vé&; thdng bao khi thu thép thong tin; s& dung
thdng tin; ddm bdo an toan, an ninh; kiém tra, cap
nhat, diéu chinh, chuyén giao hodc hiy bd d6i v&i
TTCN cla ngudi tiéu dung. Ngoai ra, nghia vu bdo
méat TTCN cda ngudi tiéu dung khdng chi gidi han
trong pham vi Luat BVQLNTD nhu trudc day, ma sé
phdi tuan tha cé céc quy dinh phap luat khac cd lién
guan dén bdo vé TTCN.

Nhitng thay déi tai Dy thdo Luat BVAQLNTD (& phu
hop véi nhitng chuyén bién clia cac hinh thirc kinh
doanh, tiéu dung mdi cling nhu tinh than chung cla
céc van ban phap luat lién quan nhu Luat An toan
théng tin mang, Dy thdo Nghi dinh vé bao vé dir liéu
cd nhan. Diéu nay sé& gop phan bdo vé duoc quyén
loi clia ngudi tiéu dung trong béi cdnh nén kinh té va
khoa hoc céng nghé ngay cang phat trién. Tuy nhién,
vé phia céc cé nhan, t6 chic kinh doanh, déc biét la
cac bén th& ba tham gia vao giao dich s& phai doi
ma&t v&i nhiéu thach thic va trach nhiém hon trong
viéc xay dung hé théng chuyén nghiép dé bao vé
TTCN cla nguti tiéu dung ciling nhu xac dinh rd
pham vi, trach nhiém cla céc bén tham gia giao dich
déi voi van dé bdo méat thong tin.

Quy dinh vé cac hanh vi bj cam déi véi nén tang
trung gian

Bén canh viéc tudn thl céc quy dinh cdm d6i vdi t6
chirc, cé nhan kinh doanh ndéi chung theo khoan 1,
Biéu 16 clha Du thao, cdc nén tang trung gian can luu
y dén céc hanh vi bi c&m ma Du thao quy dinh riéng
d6i voi chi thé nay, bao gom:

(i) Thuc hién nhirng hanh vi ép budc hodc ngan cén
ngudi tiéu dung dang kY, s& dung nén tang trung
gian truc tuyén khac nhu diéu kién bat budc dé sl
dung dich vu.
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(il) Han ché su lya chon cla ngudi tiéu dung théng
qua viéc sdp xép uu tién lya chon sdn phdm bat hop
ly gitra céc t6 chirc, cd nhan kinh doanh cung cép
trén nén tang; s dung céc bién phap ngén hién thj
hodc hién thi khong trung thuc két qud phan hoi,
danh giad cla nguoi tiéu dung vé san pham, dich vu;
t6 chirc, cd nhan kinh doanh trén nén tang.

(iii) Ng&n can ngudi tiéu dung g& bd cac phan mém,
ing dung cai dat s8n hodc budc ngudi dung cai dat
cac phdn mém, ing dung kém theo dich vu nén tang
trung gian tryc tuyén.

Trong trudng hop té chire vi pham phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thi tuy theo tinh chéat, mic d6 vi
pham ma bi x& phat vi pham hanh chinh, néu g4y thiét hai thi phai boi thudng theo quy dinh ctia phap luat. Vai su
phat trién clia céng nghé s6 nhu hién nay, viéc mua ban trén cac nén tang trung gian dién ra ngay cang nhiéu va
tiém &n nhiéu rdi ro khi chd thé truc tiép giao dich v&i khach hang va chii thé ban hang la hai bén khac nhau. Do
dé, viéc quy dinh cac hanh vi cdm déi véi céc nén tdng trung gian gép phan nang cao nhan thirc clia cac t6 chirc
nay vé viéc bao vé loi ich chinh dang clia ngudi tiéu dung (& trach nhiém cla minh, vi day dugc xem la dao dic
kinh doanh clia bat ki chd thé tham gia giao dich thuong mai, khéng chi [& trach nhiém riéng cla t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hda, dich vu.

Quy dinh vé lwa chon phwong thirc gidi quyét tranh chap

Tai Diéu 52 quy dinh vé Phuong thirc gidi quyét tranh chap gitta nguoi tiéu dung va té chitc, cé nhan kinh doanh,
Du thdo Luat BVQLNTD b6 sung khodn 3: "Trong trudmng hop phép luat cé quy dinh, nguodi tiéu dung va t6 chirc,
ca nhan kinh doanh duoc lya chon phuong thirc gidi quyét tranh chap truc tiép hodc truc tuyén”.

Viéc b6 sung trén nham dap ing yéu cau thuc tién, dong thoi, phu hop véi xu hudng gidi quyét tranh chap truc
tuyén dang duoc dp dung manh mé trong thei ky phat trién clia cong nghé théng tin va thuong mai quéc té, déc
biét trong bbi canh cla dich Covid-19 van con nhiéu dién bién phic tap. Déng thdi, quy dinh nay con cho phép
céc chll thé lién quan duoc 4p dung céc phuong thirc phi hop dé gidi quyét tranh chap, ddc biét trong bdi canh
céc chi thé cd su xa cach vé mét dia Ly hodc vi Iy do dich bénh, strc khde... khdng thé tham gia truc tiép tai cac
dia diém xét x&. Hon nita, Quéc hoi cling da thong qua Nghi quyét vé T6 chirc phién toa truc tuyén, do do, viéc bd
sung ndi dung nay vao Du thao cling gép phan tiém can va phu hop véi thuc tién va xu hudng phat trién clia hoat
déng bo vé quyén loi ngudi tiéu dung trong nudc va trén thé gidi.

Hién nay, Du thdo dang trong qua trinh &y Y kién va cé thé tiép tuc co nhitng sira d6i quan trong khac. Cac
doanh nghiép can luu gy cdp nhat thong tin va theo déi thuéng xuyén tién trinh soan thdo dé ddm bao céc hoat
déng va chinh sach clia doanh nghiép tuan thi theo quy dinh phap luat. Ching toi sé tiép tuc cp nhat nhitng
thay déi khi Du thdo Luat BVQLNTD chinh thitc cé hiéu luc.

TRANG 2




