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MOT SO QUY DINH MOI VE
THUONG MAI DIEN TU

GIA KHANH

Ngay 25/09/2021, Chinh phd d& ban hanh Nghi dinh
85/2021/NB-CP sira d6i, b6 sung mot sd diéu cla
Nghi dinh 52/2013/NB-CP vé thuong mai dién tl
(Nghi dinh 52) (Nghi dinh 85). Qua nhiéu ndm thi
hanh, mét s6 quy dinh tai Nghi dinh 52 da khéng con
phu hop v&i hoat dong thuong mai dién tlr tai Viét
Nam vén da co nhiéu sy thay d6i va phat trién. Nghi
dinh 85 duoc ban hanh nhdm khic phuc nhitng
vuéng mac néu trén, déng thedi bé sung nhiéu ndi
dung nham tao co s& phap |y cho cac hoat déng
thuong mai dién t& (TMBT) mai. Bai viét sé tap trung
gi¢i thiéu moét s6 ndi dung ma doanh nghiép cén
quan tdm dé dadm bao tinh tudn thl trong qua trinh
trién khai nhitng hoat déng cung cép dich vu TMBT,
dau tu kinh doanh trén nén tdng TMBT.

Thir nhét, chinh thirc céng nhan céc mang xa hoi tré
thanh san giao dich TMBT tir ngay 01/01/2022 (ngay
Nghi dinh 85 cd¢ hiéu lyc). Cu thé, cho phép céc mang
x& hoi tré thanh san giao dich TMBT khi cd mét trong
céc hoat déng: (i) cho phép ngudi tham gia dugec mé
cac gian hang dé trung bay, gidi thiéu hang hoa
hodc dich vuy; (ii) cho phép nguoi tham gia duoc mé
tai khodn dé thuc hién qua trinh giao két hop déng
v&i khach hang; (iii) cé chuyén muc mua ban, trén dé
cho phép ngudi tham gia dang tin mua ban hang hoéa
va dich vu duoc cung cép dich vu san giao dich
TMBT va tryc tiép hodc gian tiép thu phi tr nhirng
ngudi tham gia.

Thi hai, chi tiét hoa yéu cau vé théng tin cla hang
hda, dich vu trén website TMBT ban hang. Theo do,
khoan 12, Biéu 1, Nghi dinh 85 da b sung quy dinh
théng tin vé hang hda cong bb trén website phai bao
gdbm céc nodi dung bat budc thé hién trén nhan hang
hda theo quy dinh phép luat vé nhan hang hoa, trir
céc thdng tin co tinh chat riéng biét theo sdn phdm
nhu: ndm, thang, ngay san xuat; han s dung; sé 16
san xuét; s6 khung, s may. B6i v&i cac hang hog,
dich vu la sdn phdm cla hoat ddng dau tu, kinh
doanh co diéu kién, ngudi ban phai cong bd s6, ngay
cap va noi cap Gidy phép, Gidy chirng nhan dd diéu

kién, vadn ban xac nhéan, hodc cac hinh thitc vdn ban
khac theo quy dinh phdp luat vé diéu kién kinh doanh
clia nganh, nghé do.

Thi ba, bd sung quy dinh vé trach nhiém gidi quyét
khiéu nai clia nguoi tiéu dung ddi véi cac thuong nhan.
Cu thé, khoan 16, Biéu 1, Nghj dinh 85 yéu cau chl thé
cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién t&r co
trach nhiém ti€p nhan, phan hoi thdng tin dé gidi quyét
khiéu nai, phdn anh va tranh chép lién quan dén san
giao dich thuong mai dién t{r tai Céng thdng tin Quan
g hoat dong thuong mai dién tl clia Bd Céng Thuong
tai dia chi online.gov.vn.

Bo6i v&i nhitng san giao dich thuong mai dién tlr co
chirc ndng dat hang truc tuyén, chd thé cung cép dich
vu san giao dich thuwong mai dién t& co trach nhiém:

(i) Chi dinh dadu moi tiép nhan yéu céu va cung cép
théng tin truc tuyén cho co quan quan LY nha nudc vé
cdc doi tuong co dau hiéu vi pham phap luat; dau moi
nay sé& cung cap thong tin trong vong 24 gior ké tur thoi
diém tiép nhan yéu cau dé kip thdi phuc vu cdng tac
thanh tra, kiém tra, x l§ vi pham va gidi quyét khiéu
nai, t& cao;

(i) Dai dién cho ngudi ban nudc ngoai trén san giao
dich thuong mai dién tlr gidi quyét cac khiéu nai cla
nguti tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vu do
thuong nhan nudc ngoai cung cép va cé trach nhiém
théng bdo nghia vu thué clia ngudi ban nudc ngoai khi
tham gia san giao dich thuong mai dién t& theo quy
dinh cla phap luat Viét Nam; va la dau mdi tiép nhan va
gidi quyét cac khiéu nai cla nguti tiéu dung trong
trudng hop moét giao dich thuc hién trén san giao dich
thuong mai dién t& co nhiéu hon 02 bén tham gia.

Thtr tv, b6 sung quy dinh vé hoat dong TMBT cla
thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai. Cu thé, lan dau tién
phap luat vé TMBT dua ra céc tiéu chi xac dinh thuong
nhan, t6 chirc nudc ngoai cé website cung cap dich vu
thuong mai dién tlr tai Viét Nam, bao gom: (i) Website
thuong mai dién t& dudi tén mién Viét Nam; (ii) Website
thuong mai dién tlr cé ngdn ngir hién thi la tiéng Viét;
va (iii) Website thuong mai dién t& cod trén 100.000
lvot giao dich tir Viét Nam trong mot ndm. Sé luong
luot giao dich tir Viét Nam duoc tinh dua trén (i) su tu
nguyén bdo cdo cla thuong nhan, té& chuc; (i) s6 liéu
chinh thic cla co quan qudn Y nha nudc cd thdm
guyén cua Viét Nam (co quan hai quan; co quan quan
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Iy nha nudc vé Internet; co quan quan Y nha
nuéc vé ngan hang, thué); (iii) cac bao céo, thdng
tin s8n cd, céng khai ma co quan quan Ly nha
nudc co lién quan ching minh duoc tinh xac
thuc. Nhitng chll thé nudc ngoai néu trén co
nghia vu dang ky hoat déng TMBT va thanh ap
van phong dai dién tai Viét Nam, cling nhu tuan
th( cac quy dinh vé trach nhiém theo Nghi dinh
52 va Nghij dinh nay.

MOT SO BINH LUAN VA KHUYEN NGHI

V&i nhitng quy dinh mdi, cé thé thay tir ngay
01/01/2022, Nghi dinh 85 hira hen s& phan nao
khac phuc duogc nhitng khodng tréng ma Nghi
dinh 52 chua thé dap ¢ng theo thuc tién phat
trién clia hoat dong TMBT tai Viét Nam. Nhitng chi thé kinh doanh dich vu mang x& hdi cé ké& hoach bé sung hoac
dang c6 chirc néng kinh doanh TMBT cén dap (ng va tuén tha thuc hién céc diéu kién, trach nhiém cla thuong
nhan, t6 chitc cung cép dich vu san giao dich TMBT. B6i v&i cdc chll thé hién dang s dung mang xa hdi & mot
kénh phan ph6i hang hoa, dich vy, nhitng trach nhiém tuong ty nhu khi ban hang hod qua san giao dich TMBT
cling phai duoc tuan thi mdt cadch nghiém ngat. Bén canh dd, doanh nghiép can nang cao trach nhiém dadm bao
phan hoi, x( Iy khiéu nai cla khach hang, cling nhu phoi hop clung véi co quan nha nudc trong viéc gidi quyét cac
tranh chap, khiéu nai phat sinh tir hoat déng kinh doanh trén moéi trudng so6. D8i véi nhitng chd thé nudc ngoai co
hoat déng kinh doanh dich vu TMBT tai Viét Nam, viéc xac dinh cé thudc céc truong hop duoc coi la doi tuong
diéu chinh ctia Nghi dinh 85 ciing can duoc luvu § nhdm han ché céc rdi ro phap |y khéng dang co.

Bén canh viéc nghién ctru céc quy dinh cla Nghi dinh 52, doanh nghiép can thudng xuyén cép nhat cac quy dinh
hudng dan mai d6i véi hoat dong TMBT tai Viét Nam dé dap Ung céc yéu cau, diéu kién va trach nhiém theo quy
dinh, cling nhu ddm béo cac quyén va lgi ich khi dau tu, kinh doanh trén nén tang sé.
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