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Kinh thua Quy dai biéu va ban doc!

Theo Chuong trinh hoat dong ctia Quoc héi tai Ky hop thir 10, Quéc hoi sé thao
luan vé két qud thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa héi nam 2020 va 5
nam 2016-2020, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2021, du kién muc
tiéu chu yéu va mot s6 nhiém vu, giai phap phat trién kinh té-xa hoi 5 ndm giai
doan 2021-2025.

Dé cung cap thém thong tin tham khao chuyén sadu phuc vu Quéc hoi, tiép thu
nhirmng gdép y clia ban doc vé 03 s6 an pham Thong tin tham khao da phat hanh,
Thu vién Quéc hoi tiép tuc to chire bién soan Thong tin tham khao sé 04/2020
voi chl dé: Goc nhin chuyén gia vé mot s6 van dé kinh té - xa hoi trong boi
canh dai dich Covid-19. An pham s6 4 bao gdbm 15 bai nghién clru, bai gidi thiéu
duoc sdp xép theo 05 chuyén muc: Van dé va chinh sach, Lap phap nudc ngoai,
Thong tin dinh luong, Gidi thiéu sach, Tai liéu so, vai su tham gia clia cac chuyén
gia va doi ngl nghién clru ctia Thu vién Qudc hoi. Cac bai viét trong an pham
nay duoc lua chon, xem xét can trong, cd gang bién tap ngan gon, vira ton trong
y kién cla tac gid, vira bao dam tinh khach quan.

Thu vién Qudc hoi xin tran trong gl dén cac vi dai biéu Qudc hoi va quy ban
doc dé nghién clru, tham khao. Chung toi rat mong nhan duoc phan hoi tir quy
vi dé ngay cang hoan thién va nang cao chat luong Thong tin tham khao trong
cac so tiép theo.

THU VIEN QUOC HOI



THU VIEN QUOC HOI - THONG TIN THAM KHAO

BAN VE THU THAP, KHAI THAC VA SIf DUNG DU LIEU
CA NHAN TRONG B3I CANH HIEN NAY § NUGC TA

=T

PR LA RRLRRRRA R AR AR RN
LTI I TTT T, i 1

jupepaEeEEEREEDR]
r EE BIEE BREE 1
Iill‘rl AL L

AN

AL LCUTTL ARV \'\

' e \\\\&\\\\\\\\\\\\\\\\\m \\

..'-o.";i\_'-.\*-.'a‘-.\\.{\i\\\\’\'\." VO e d
LAM THE NAO PE

Nguyén Huwng Quang & Lé Mai Phuong?®

BAO VE THONG TIN CA NHAN /
TRUC TUYEN?

Hinh minh hoa vé bao vé thong tin c4 nhan truc tuyén. Nguon: Internet

iet Nam dang thuc hién chuyén doi
s6 quoc gia va tan dung cudc cach

mang cong nghiép 1an th&r 4. DT liéu
ca nhan 13 mot trong nhirng tru cot dé phat trién
qudc gia so. Tuy nhién, viéc khai thac, sir dung,
chia sé di liéu c& nhan dang la van dé can phai
cd su quan tam ding murc; dac biét la tur khi thé
gidiva Viét Nam doi mat véi Dai dich Covid-19.

1. Vai nét vé tinh hinh va nhu cau str dung
dir liéu ca nhan

Trong nhiéu nam tro lai day, tinh trang thu
thap va mua ban théng tin cd nhan, hay vo vy
hodc c6 y phat tan thong tin ca nhan 13 mot van

9. Van phong luat su NHQuang&Cong su

dé duoc thdo luan va tranh luadn nhiéu trén cac
dién dan chinh thic va dién dan mang xa hoi.
Theo bdo cdo cua B6 Cong an, nhiéu to chirc,
cd nhan thuc hién hoac cé lién quan dén hoat
dong mua ban, sir dung trai phép thong tin
cd nhan (dudi hinh thic dir liéu cd nhan) trén
khong gian mang, bao gém viéc mua ban thong
tin ma cac to chirc, cd nhan do tu thu thap, xir
ly va mua ban thong tin duoc thu thap trai phép
tir hé théng ndi bo cua cac co quan, nha nudc
hodc hé théng chinh quyén dién tir vé gido duc,
y t€, chirng khodan, bénh vién va tir cac co s&
dir liéu ctia doanh nghiép'©... Cling da cé nhirng

10. Bo Cong an, Bao cao thyc trang cong tac bao vé
dir liéu ca nhan, 2019, http://bocongan.gov.vn/vanban/
Pages/van-ban-moi.aspx?ItemID=418




dé xuat tdo bao tir co quan nha nudc cho phép
“‘duoc thu phi dich vu déi vai viéc cung cap, chia
sé cac dir liéu dan cu”*™.

Trén thuc té, hoat dong thu thap dir liéu cé
nhan trén khong gian mang (cac trang tim kiém,
mang xa hoi, thuong mai dién tu...) hay trén
khong gian thuc (siéu thi, clra hang) van dién
ra hang ngay. Nhirng dir liéu cd nhan nay duoc
s6 hod va dé sir dung dudi dang tho (thong tin
truc tiép) hodc duoc x(r ly, phan tich bang cong
nghé théng tin. Thuc tién phat trién kinh doanh
hién nay dua nhiéu vao cac phan tich thong ké,
phan tich hanh vi ca nhan nén da hinh thanh va
phat trién mot thi truong vé chia sé théng tin
ca nhan dudi hinh thic di lieu chua qua xir ly
hodc da qua xtr ly. Van dé nay doi héi Nha nudc
can c6 bién phap can thiép thich hop dé han
ché cac hanh vi mua ban d liéu cd nhan tri
phap luat, sir dung di liéu ca nhan vao nhirng
muc dich bi phap luat cdm, nhung clng tao diéu
kién thuan lgi cho viéc phat trién cac nghién
clru, phan tich dinh lvong dua trén di liéu ca
nhan phuc vu cho su phat trién kinh té, xa hoi,
moi truong va bao dam an ninh, quéc phong.

2. Khung phap luat vé thong tin ca nhan
tai Viét Nam

a) Khung phdp ludt vé bdo vé théng tin cd
nhdan

Khai niém “théng tin cd nhan” duoc quy
dinh tai Luat An toan théng tin mang 2015 “la
thong tin gan vadi viéc xac dinh danh tinh cua
mot nguoi cu thé” 2. Ngoai ra, thong tin cé
nhan da duoc ghi nhan tai nhiéu van ban luat
dudi cac thuat nglr khac nhau, nhu “bi mat ca
nhan” “bi mat gia dinh”, “thong tin vé doi song
rieng tu”, “bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va
cac hinh thirc trao déi thong tin riéng tu khac”.
Bén canh do, d liéu la “thong tin dudi dang ky

11. Béo Phap luat Tp. Hb Chi Minh, Chu tich Ha Noi
no6i vé dé xuat chia sé dit liéu dan cu, 2018, https:/plo.
vn/phap-luat/chu-tich-ha-noi-noi-ve-de-xuat-chia-se-
du-lieu-dan-cu-779753.html

12. Luat An toan thong tin mang 2015, Diéu 3, khoan 15
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hiéu, chr viét, chir s6, hinh anh, &m thanh hoac
dang tuong tu"®. Do vay, co thé hiéu dir liéu
ca nhan 1a thong tin gan vai viéc xac dinh danh
tinh cua mot nguoi cu thé dudi dang ky hiéu,
chr viét, ch(r s6, hinh anh, &m thanh hodc dang
tuong tu. Theo do, nhirng thong tin nay la bat
kha xam pham va duoc phap ludt bao vé.'* Xét
tir thoi diém ban hanh nhirng van ban luat noi
trén, co thé thay hau hét nhimg quy dinh lién
quan dén bao vé thong tin cad nhan déu duoc
xay dung dua theo quy dinh tai Diéu 21 Hién
phap 2013.

Trudc 2013, thuat nglr “thong tin riéng”
clng nhu viéc thu thap, xi&r ly va sir dung, luu
trlr, cung cap thong tin ca nhan trén moi truong
mang clung da duoc quy dinh tai Luat Cong
nghé thong tin 2006 theo hudng ton trong
quyén cua chu thé théng tin ca nhan va bao vé
quyén bi mat va bat kha xam pham cla nhing
thong tin nay*>. Ngoai ra, Luat Giao dich dién t&r
2005 cling da dé cap dén thuat nglr “théng tin
vé bi mat doi tu”, Luat Vién thong 2009 dé cap
thuat ng “thong tin riéng” va yéu cau dam bao
bi mat doi v&i nhirng thong tin nay'. Tir dé,cod
thé thay rang khung phap luat vé bao vé thong
tin cd nhan da duoc thiét 1ap va phat trién trong
mot khoang thoi gian tuong doi dai va dang dan
hoan thién.

Lién quan dén co ché tu bao vé thong tin
ca nhan, khi bi xam pham théng tin ca nhan,
tuy theo chd thé xam pham, cd nhan co thé
thuc hién thu tuc khiéu nai, t6 cdo hodc thu tuc
td tung dé bao vé quyén va loi ich hop phap

13. Luat Giao dich dién tr 2005, Diéu 4, khoan 5

14. Hién phap 2013, Piéu 21; B lut dan su 2015, Diéu
38; Van ban hop nhat 01/VBHN-VPQH nam 2017 hop
nhat Bo luat Hinh su, Piéu 159, Diéu 288; Diéu 290,
Diéu 291; Luat An ninh mang 2018, Piéu 17, khoan 1;
Luat An toan thong tin mang 2015, biéu 4, khoan 2

15. Luat Cong nghé thong tin 2006, Piéu 21, Piéu 22,
Diéu 72

16. Luat Giao dich dién tir 2005, Diéu 46, khoan 2;
Luat Vién thong 2009, Diéu 6, khoan 3, khodn 4; Diéu
12, khoan 3; Piéu 16, khoan 1, diém d
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clia minh. Theo dé, thu tuc khiéu nai, t6 céo
hodc to tung hanh chinh dugc 4p dung trong
truong hop cac chi thé xam pham quyeén 1a ¢
nhan, t6 chirc, co quan co thdm quyén trong
hé thong nha nudc. Doi vai td chirc, cd nhan
khong thudc hé thong nha nudc, cd nhan bi
xam pham co thé to cdo, tién hanh thd tuc to
tung dan su dé bao vé quyén dugc bdo dam
‘bi mat ca nhan’, “bi mat gia dinh”, “théng tin
vé doi song riéng tu”...”” Nhu vay, co thé thay
rang, hé thdng phap luat Viét Nam da co khung
phap ly tuong doi day du vé co ché tu bdo vé
théng tin ca nhan. Viéc tu bao vé thong tin ca
nhan sé phu thudc vao co ché bao dam thuc thi
phap luat.

Bén canh cac quy dinh bao vé thong tin
cd nhan, hé thong phap luat Viét Nam co cac
quy dinh vé ché tai, co ché dé bao vé thong tin
cd nhan, bao gom d liéu cd nhan. Coé y kién
cho rang, cac ché tai cua Viét Nam chua da stc
ran de cac hanh vi vi pham phap luat trong viéc
mua ban, chia sé, phat tdn d liéu ca nhan bat
hop phap; co ché bao vé dir liéu cd nhan & Viét
Nam chua thuc su 13 rd rang nén dan dén kho
khan trong viéc truy clu, x&r ly cac hanh vi vi
pham®.

b) Khung phdp ludt cho phép thu thdp, chia
sé thong tin cd nhdn

Thong thuong, viéc thu thap thong tin ca
nhan chi duoc tién hanh trén co so co su dongy
cla cha thé théng tin'?. Trén thuc té, viéc cung
cap thong tin cho cac co quan, t6 chire, cd nhan
khac duoc nguoi dan thuc hién vo cung pho
bién, vi du nhu v&i hanh dong dién mau don
lam thé tich diém, thuc hién cac cudc khao sat
cla té chirc cung cap dich vu, cung cap thong

17. Xem thu tuc tai cac van ban luat: Bo luat T6 tung
dan sy 2015, Luat T tung hanh chinh 2015, Luat Khiéu
nai 2011, Luat T6 cao 2018

18. Bo Cong an, Bao cao thuc trang cong tac bao vé
d@r liéu ca nhan, 2019, http://bocongan.gov.vn/vanban/
Pages/van-ban-moi.aspx?ItemID=418

19. Luéat An toan thong tin mang 2015, Diéu 17, khoan 1

tin m& tai khoan mang xa hoi (nhu facebook,
zalo) hodc mo tai khoan email (nhu gmail, yahoo
mail ... vé ban chat ngudi dan da dong vy cung
cap thong tin ca nhan clia minh cho cac to chirc
XU ly théng tin. Viéc thu thap thong tin trong
nhirng truong hop trén thuong phuc vu cho
cong tac quan ly thong tin khach hang, phan
tich nhu cau sir dung ctia khach hang...

Clng can luu y rang, chu thé xur ly thong
tin chi cé thé cung cap, chia sé, phat tan thong
tin cd nhan da thu thap, tiép can, kiém soat
cho bén thir ba trong truong hop (i) co su dong
y cla chu thé thong tin ca nhan dé hoac (i)
theo yéu cau cua co quan nha nudc cd tham
quyén®. Phap luat vé giao dich dién tir clng
nghiém cam hanh vi s dung, cung cap hodac
tiét 16 thong tin vé bi mat doi tu hodc thong tin
clia co quan, to chirc, ca nhan khac ma chu thé
tiép can hoac kiém soat duoc trong giao dich
dién t&r néu khong duoc sy dong y clia chu thé
thong tin?t. Nhu vay, trong truong hop cha thé
théng tin ca nhan dé dong y cho chi thé thu
thap thong tin duoc chia sé thong tin vai bén
thir ba thi chu thé thu thap théong tin cd quyén
chia sé. Day la mot co s cho cac giao dich trao
déi thong tin cd nhan.

Ngoai ra, mot s6 thong tin lién quan dén ci
nhan nhung khong gan vai viéc xac dinh danh
tinh clia mot ngudi cu thé va khong thudce vao
pham vi cam cla luat cling dang duoc trao doi,
mua ban, vi du nhu théng tin lién quan dén xu
hudng mua sam thoi trang theo do tudi tai khu
vuc A, quan B, tinh C, thong tin vé xu hudng
tim kiém trén mang internet... Nhirng thong
tin nay khong gan vai bat ky mot danh tinh ca
nhan cu thé nao nhung ro rang co lién quan
dén hanh vi ciia mot tap thé ca nhan. Nhing
thong tin ca nhan nay da duoc xir ly dudi hinh
thire dir liéu, bdo cido phan tich vé thi truong,
Xu hudng hanh vi...

20. Luat An toan thong tin mang 2015, biéu 17,
khoan 1, diém ¢
21. Luét Giao dich dién tir 2005, Diéu 46, khoan 2



Viéc cung cdp thong tin theo yéu cau cla
co quan nha nudc cé tham quyén thudng xay
ra trong moét so trudng hop nhat dinh, tiéu biéu
la dé phuc vu muc dich bdo dam qudc phong,
an ninh qudc gia, trat tu, an toan xa hoi, cac co
quannha nudc cd tham quyén cd quyén duoc
thu thap théng tin ca nhan. Vi du: co quan
chuyén tradch bao vé an ninh quéc gia cé quyén
yéu cau co quan, t6 chilrc, cd nhan cung cap
thong tin, tai liéu, do vat khi cé can clr xac dinh
lién quan dén hoat dong xam pham an ninh
quéc gia?? hodc Cong an nhan dan co quyén
yéu cau co quan, t6 chirc, cd nhan cung cap
thong tin, tai liéu, do vat khi cé can clr xac dinh
lien quan dén hoat dong xam pham an ninh
qudc gia, trat tu, an toan xa hoi?e,...

Trén co s& lam ré mot s6 van dé trong viéc
thu thap, x(r ly théng tin clng nhu gop phan
tang cuong bdo vé thong tin cd nhan, chong
mua ban, chia sé thong tin cd nhan bat hop
phap, vao ngay 29/9/2020, Thu tudng Chinh
phu da ky ban hanh Nghi quyét 138/NQ-CP
clia Chinh phu vé viéc thong qua dé nghi xay
dung Nghi dinh bao vé d liéu ca nhan va giao
cho B6 Cong an nghién clu, xay dung Nghi
dinh bdo vé di liéu ca nhan, trinh Chinh phu
trong quy 1/2021.

Theo du kién cua Bo Cong an vao dau nam
2020, Nghi dinh bao vé d liéu ca nhan can
phai dap (rng mot s6 yéu cau co ban, bao gom:
(i) Yeu cau tur su phat trién kinh té s6 va Ung
dung khoa hoc - cong nghé vao doi séng xa
hoi; (i) Yéu cau tir cong tac phong nglra, dau
tranh, xtr ly cac hanh vi vi pham phap luat; (iii)
Yéu cau cap bach cta viéc trién khai Chinh phu
dién tir va thé ché hda chu truong, chinh sach
ctia Dang, Nha nudc; (iv) Yéu cidu nang cao
nhan thirc cho quan ching nhan dan vé bao vé
dir liéu ca nhan, nhat |a cac thong tin vé |y lich
ca nhan, moéi quan hé, tinh trang sirc khoe, tai

22. Luét An ninh Qudc gia 2004, Didu 24, khoan 1,
diém b
23. Luat Coéng an nhan dan 2014, biéu 15, khoan 15
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chinh... ; (v) Yéu cau phu hop véi quy dinh cla
phap luat mot s6 qudc gia trén thé gidi vé bao
vé dir liéu ca nhan, trong do co Quy dinh bao vé
di liéu chung clia Lién minh chau Au (GDPR).
V&i 05 (ndam) yéu cau dugc xac dinh nhu vay,
B6 Cong an du kién xay dung nghi dinh quy
dinh vé di liéu ca nhan; cac diéu kién va quy
trinh x{r ly, bao vé, xtr ly vi pham vé dir liéu cé
nhan; trach nhiém bao vé dir liéu cd nhan cua
co quan, t6 chire, cd nhan.

Tuy nhién, cac yéu cau cla thuc tién néu
trén khong chi co thé gidi quyét tai mot van ban
quy pham phap luat, nhu du thdo Nghi dinh bdo
vé dir liéu ca nhan, ma can phai giai quyét tai
nhiéu van ban quy pham phdap luat cling nhu
cac hanh doéng cu thé va quyét liét tir cic co
quan nha nudc co tham quyén.

3. Mot s6 khuyén nghi

a) Xdc dinh néi ham khdi niém “dir liéu
cd nhan”

Hién tai chua c6 van ban nao xac dinh
pham vi ctia khai niém “thong tin ca nhan” hay
dir liéu cd nhan nao thudc vé “bi mat cd nhan”,
“bi mat gia dinh”, “thong tin vé doi séng riéng
tu” “thong tin vé bi mat doi tu’, “théng tin
rieng”. Thuc té, thong tin cd nhan la rat da dang,
nhu thong tin vé mo ta cd nhan (tén, tudi, ngay
sinh, noi sinh, chiéu cao, can nang...), thong tin
vé dinh danh (s6 chirng minh thu nhan dan, can
cudc cong dan), thong tin vé sirc khoé (nhom
mau, dac diém vé thé chat, lich sir bénh tat),
thong tin vé tai chinh ca nhan (s6 thé tin dung,
sO tai khoan va théng tin du ng tin dung), thong
tin vé thoi quen va xu hudng ca nhan (thdi quen
tra ctru trén moi truong mang, théi quen mua
sam, di lai hay s& thich cua ca nhan va gia dinh,
xu hudng tinh duc), thong tin vé cong viéc ca
nhan (h6 so nhan su), thong tin vé ly lich tu
phap (lich sirvé tién an, tién su)...

24. Bo Cong an, Dy théo to trinh dy kién xay dyung
Nghi dinh vé bao v€ dir li€u ca nhan, http://bocongan.
gov.vn/vanban/Pages/van-ban-moi.aspx?IltemID=418
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Viéc khéng co mot dinh nghia dé giai thich
cac khai niém nay co thé da 1am khé khan cho
cbng tac bao vé thong tin ca nhan, trong doé
co di liéu ca nhan. Dong thoi, khong co dinh
nghia cu thé clng tao nén khé khan trong viéc
khai thac, sir dung dir liéu cd nhan dé nghién
clru vé xu hudng tiéu dung, cong tac quan tri
nha nudc, cham soc sirc khoé, theo doi dich
bénh... cho cac muc tiéu phat trién vé kinh té
va xa hoi, bao vé sirc khoé, moi truong. Thuc té
trong thoi gian qua cho thay, nhiéu vu viéc phat
tan, sir dung sai muc dich, mong mudn cta chu
thé thong tin da 1am anh hudng téi cudc séng
cla chu thé thong tin va 1a mot van dé nhic
nhoi, gay nhiéu hé luy cho xa hoi. Nhung bén
canh do, cing co nhirng truong hop thu thap
thong tin ca nhan phuc vu cho cong tac phong
nglra dich bénh cé hiéu qua ma khoéng lam 16 “bi
mat ca nhan”, “bi mat gia dinh”, “thong tin vé doi
song riéng tu”, nhu Ung dung Bluezone?®. Do
do, can xay dung noi ham cho khai niém “thong
tin c& nhan”, “dr liéu cd nhan” dé day manh
cong tac bao vé thong tin, di liéu ca nhan, tur
dé thuc hién nhirng muc tiéu phat trién vé kinh
té va xa hoi, bao vé sirc khoé, moi trudng.

b) Xay dwng cdc tiéu chi vé dir liéu cd nhan

Cung voi viéc xac dinh n6i ham dr liéu ca
nhan, cac tiéu chi dr liéu cd nhan can duoc xay
dung dé co thé bao vé duoc thong tin ca nhan
duoc tot hon, dac biét 1a cic thong tin ca nhan
thudc vé “bi mat cd nhan”, “bi mat gia dinh”,
“thong tin vé doi song riéng tu” theo quy dinh
clia Hién phap 2013 va céc luat lién quan. Mat
khac, tiéu chi vé dir liéu c& nhan cling giup cho
viéc khai thac, str dung dir liéu cd nhan dé phat
trién kinh té€, quan tri nha nudc, cham soc sic
khoé, theo doi dich bénh, bao vé moi truong.
Van dé nay clng phu hop véi mot sé van ban

25. Bluezone 1a mot tng dung canh bao néu ngudi sir
dung di tiép xuc nguoi nhiém Covid-19. Ung dung nay
an danh ctia nguoi sir dung v6i nguoi khac, khong thu
thap vi tri ngudi dung va cam két bao mat dit liéu, xem
thém https://bluezone.gov.vn/

luat cho phép céc co quan nha nudc duoc chu
dong thu thap, x&r ly va st dung thong tin ca
nhan ma khong can co su dong y clia chd thé
thong tin, nhu Ludt An ninh quoc gia 2004, Luat
Cong an nhan dan 2014, Luat An toan thong
tin mang 2015...

Do do, viéc xay dung tiéu chi di liéu ca
nhan cé thé nghién clru mot sé phuong an sau:

- Cac tiéu chi “dT liéu cd nhan can duogc
bao vé nghiém ngat’, tiéu chi “dr liéu cd nhan
nhay cdm” hoac “thong tin dudi dang “thd” chua
qua phan tich” Ia nhirng di liéu ca nhan truc
tiép lien quan dén “bi mat ca nhan”, “bi mat gia
dinh”, “théng tin vé doi séng riéng tu”. Nhing
d liéu ca nhan nay khong duoc phép thu thap,
chia sé, sir dung néu chi thé thong tin khong
cho phép trir trudng hop theo yéu cau cla co
quan nha nudc co6 tham quyén theo quy dinh
cla phap luat;

- Cac tiéu chi “dr liéu ca nhan co lién quan
gian tiép dén “bi mat cad nhan”, “bi mat gia dinh”,
“théng tin vé doi song riéng tu” ma cac to chlrc,
ca nhan khac cé thé duoc thu thap, chia sé, st
dung cé diéu kién”; va

- Cac tiéu chi “dC liéu c& nhan cho phép
dugc chia sé, cong bd, phd bién” sau khi da
duoc phan tich, xr Iy bang nhiéu hinh thirec,
cap do dé khong con co thé truy xuat duoc “bi
mat ca nhan”, “bi mat gia dinh”, “thong tin vé doi
séng riéng tu” clia bat ky mot chi thé thong tin
nao, vi du nhu Ung dung Bluezone vé phong
ngua dich COVID-19 hién nay.

¢) Cung cé co ché bdo vé dir liéu cd nhdn

Theo cac quy dinh phap luat hién hanh, ca
nhan khi bi xdm pham théng tin ca nhan thi tuy
theo chu thé xam pham ma thuc hién tha tuc
khi€u nai, t6 cdo hoac thu tuc to tung dé bao vé
thong tin ca nhan, trong do c6 dir liéu ca nhan.
Theo do, tha tuc khiéu nai, t6 cdo hoac to tung
hanh chinh duoc ap dung trong truong hop cac
chi thé xam pham quyén 13 cd nhan, t6 chirc,
co quan co thdm quyén trong hé théng nha



nude. Doi véi to chire, cd nhan khong thudc hé
théng nha nudc, cd nhan bi xam pham co thé
tién hanh thu tuc t6 cdo, to tung dan su dé bao
vé quyén duoc bao dam “bi mat ca nhan” “bi
mat gia dinh”, “théng tin vé doi song riéng tu”.

Thuc té, cic tha tuc gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo hodc td tung tai toa an van con 1a kha
phirc tap, ton kém vé thoi gian, cong sirc va chi
phi doi voi ngudi dan. Dac biét, yéu cau trén
thuc tién vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo hay
t6 tung doi vai chirg cir chimng minh hanh vi
xam pham trén moéi truong mang, dién tir con
kha thach thirc déi vai cha thé thong tin bi xam
pham clng nhu déi v&i cd nhan, to chirc, co
quan gidi quyét don khiéu nai, don t6 cdo hoac
don khai kién. Diéu nay da dan dén tinh trang
sO vu viéc khiéu nai, to cado hay khai kién tai toa
an lién quan dén bao vé thong tin cd nhan hay
d@ liéu ca nhan con it. Hon n(a, trong truong
hop don khiéu nai, don to cdo hay don khoi
kién duoc chap nhan thi viéc bao dam thi hanh
quyét dinh hanh chinh hay ban an cla toa an
cing gap nhiéu kho khan. Ngoai ra, cd nhan
khi€u nai, t6 cdo hay khai kién dé bao vé thong
tin cd nhan cling kho khan trong viéc yéu cau
chi thé xam pham boi thuong thiét hai, bao
gdm ca chi phi kién tung. Thuc tién nay doi hoi
co quan co tham quyén hodc Toa an nhan dan
t&i cao can ban hanh hudng dan hodc an 1é déi
v&i viéc boi hoan thiét hai thuc té cho chi thé
thong tin bi xdm pham bén canh x{&r pham doi
vOi hanh vi xam pham.

Cung vd&i co ché gidi quyét khiéu nai, to
cdo hay to tung, cidc co quan cong an, co quan
thanh tra vé thong tin truyén thong, van hod
cling can tich cuc hon nra trong viéc gidm sat,
thanh tra va diéu tra dé phat hién cac hanh vi
mua ban, sir dung trai phép thong tin ca nhan,
trong do co dir liéu ca nhan. Tuy nhién, dé cac
co quan nha nudc cé thdm quyén thuc hién
duoc tot yéu cau nay thi khai niém va tiéu chi
vé thong tin ca nhan, di liéu c&d nhan can phai
duoc xac dinh va xay dung trong cac van ban
quy pham phép luat.

VAN DE VA CHiINH SACH

d) Xdy dung co ché chia sé dir liéu cd nhdn

Bén canh viéc xay dung tiéu chi vé dir liéu
ca nhan duaoc chia sé, cong b, phé bién sau khi
da duoc phan tich, xtr ly bang nhiéu hinh thirc,
phap ludt cling nén quy dinh thong nhat vé tha
tuc, diéu kién dé cac co quan, to chlrc va ca
nhan co thé tiép can, strdung, chia sé dir liéu ca
nhan cla cac doi tuong khic ma khong bi xam
pham vao cac quy dinh vé bao vé théng tin ca
nhan, dr liéu ca nhan. Mac du mot s6 quy dinh
phap luat da cho phép cac co quan, t6 chirc, ca
nhan trong hé théng nha nudc duoc phép thu
thap thong tin ca nhan nhung chua cd mot quy
trinh, thu tuc, diéu kién thong nhat cho cc co
quan, t6 chirc, cd nhan khi thu thap, chia sé,
cong b, pho bién thong tin ca nhan phai thuc
hién. Viéc thong nhat quy trinh, thi tuc, diéu
kién nay vira giup cho viéc quan ly thong tin cé
nhan duoc tét hon nhung clng gitp tao diéu
kién thuan cho viéc tiép can, st dung, chia sé
dir liéu cd nhan theo ding nhu cau cla quan ly
nha nudc, phat trién kinh té, bao vé sirc khoé
va moi truong. Co thé thay, nhing Ung dung
vé phong ngtra bénh tat, nhu Bluezone hay irng
dung vé canh bdo mat do giao thong, do luong
6 nhiém khong khi... trong giai doan hién nay da
phat huy nhirng tac dung cu thé cho xa héi va
cong tac quan tri cong ma khéng xam pham tdi
quyén dugc bao vé “bi mat ca nhan’, “bi mat gia
dinh”, “théng tin vé doi song riéng tu”./.



