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Co ché giai quyét tranh chap
- khao sat Chi s6 céng ly 2012
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Khai quat céng tac tiep nhan don khéi kién

Theo BLTTDS va Nghi quyét s6 02/2006/HDTP thi tha tuc khai quat nhw
Sau.

® Toa an chi chap nhan khi don khéi kién dwoc lam bang van ban va
gbm co6 cac ndi dung dwoc quy dinh tai Bieu 164 BLTTDS.

* Toa an phai c6 S6 nhan don dé ghi ngay thang ndm nhan don cua
dwong sw lam can ci xac dinh ngay khéi kién va thoi hiéu khoi kién.

® Sau khi nhan don khé&i kién, Toa an phai cap Glay nhan don khai kién
cho nguoi khai kién, neu Toa an nhan don khéi kién gtri qua dwdng
bwu dién, thi Toa an gt gidy bao nhan don kh&i kién dé thédng bao
cho nguwoi khai kién biéet.

* Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan don khoi kién, Tham
phan dwoc phan cong xem xét don khé kién phai c6 mot trong cac
quyét dinh (thu ly, trd lai don kién hay chuyén don kién).

> Ludt Té chirc tod &n nhan dan khéng dé cdp dén van dé nay. Cé nén
b6 sung céc nguyén téc vé cong tac hanh chinh tw phap hay cé
1311 chlnh tai toa an vao duw thao Luat? -




Cong tac hanh chinh tw phap

Mo hinh 1: Tham phan dwgc phan cong truc tiép
nhan don theo tuan (toa chuyen trach) Tham phéan
tu nghlen ctru don va tra [&i vé vu an co duoc thu ly
hay khong.

Lanh dao sé chi theo ddi sau khi vu an dwoc thu ly

MO hinh 2: Thw ky toa chuyen trach nhan don,
Tham phan thi dwoc phan cong theo tuan. Thuw ky
nghién cu don, ra soat cac diéu kién tlep nhan va
chuyén cho Tham phan tra 1o vé vu an c6 dwoc thu
ly hay khéng?

Lanh dao sé chi theo déi sau khi vu an dwoc thu ly

M6 hinh 3: Toa an c6 bd phan chuyén tiép nhan
don (b6 phéan Hanh chinh Tw phap) Bo phan nay
tiép nhan don, hwéng dan nguoi dan vé hd so
khéi kién, nbi dung don kién, thu tuc t6 tung...

Lanh dao theo d&i ngay tlr dau



o N

Khai quat nhitng no lwc cai cach cong tac ti€p nhan
R

“Thurc hién Chién lwoc Céi cach tw phép dén ndm 2020 phu hop véi qué trinh déi méi
céng tac l1ap phép va chuong trinh céi céch hanh chinh” (Nghi quyét 49/NQ-TW ).

“Nghién curu, tirng budc thure hién dbi maéi thd tuc hanh chinh tw phép tai Toa én theo
huwéng céng khai, don gidn, thuén tién dé nguoi dan dé dang thuc hién quyén khdi kién
cua ho trwwdec Toa an, nguoi dan khoi kién & mét Toa an, Toa an co trach nhiém xac dinh
thadm quyén giai quyét thudc co quan nao dé chuyén hé so va théng bao cho nguoi khéi
kién biét; céng khai hoa thi tuc tiép can hé so, cung cap tai liéu, théng tin, trich luc ban
an, quyét dinh cta Toa an theo quy dinh ctia phép ludt” (TANDTC 2005)

TAND Tp. Ha Nbi thwe hién mé hinh “td hanh chinh tw phap” tr nam 1998 va cham dit
vao 2003 (khéng thanh cong).

TAND Tp. HO Chi Minh thic hién m6 hinh “t6 hanh chinh tw phap” tir ndm 1997 va hoat
dong c6 hiéu qua cho dén nay.

TAND tinh Binh Dwong thi chuan hoé toan bd cac quy trinh thu ly, 4p dung phwong
phap danh gia 1ISO 9001;2000.

‘3 toa thi diém ctia Dy an JUDGE: TAND tinh Vinh Long, TAND tinh Thira Thié
D tinh Hwng Yén e




Mo hinh bo phan hanh chinh tw phap

- M@ hinh bdé phan hanh chinh tw phap nén té chc theo mé
hinh “mo6t ctra” ma cac co quan hanh chinh cta Viét Nam
dang trién khai ap dung trén toan quéc chiu trach nhiém
nhirng cdng viéc vé tiép nhan don, trinh 1anh dao, cap ban
an sao, trich luc, thwc hién chirc nang téng hop...

- Wu diém cua mé hinh “Mét cira”’: (i) Tiép nhan hd so khdi
kién, khiéu nai va tra két qua tap trung tai bd phan hanh
chinh tw phap cla tda an; (ii) Lwu trr, cap va trich sao ban
an c6 hé thong; (iii) Quan ly ho so vu an tir khau dau vao
dén dau ra, dé dang thwc hién viéc thong ké, theo dbi, bao
céo so lwong an thu ly.




Kha nang tiep cap cong ly cia ngwdi dan & mod
hinh hanh chinh tw phap

@ Han che kha nang tham nhiing xay ra doi voi ngwo’l dan

Moi ngwdi déu binh dang khi ndp khi kién va dwoc xiv
ly bai mét quy trinh ré rang, cdng khai va c6 trach nhiém
giai trinh gitra cac nha nwéc véi cbng dan va gilra cac
b0 phan, co quan nha nwdc voi nhau.

Ngwoi dan dwec thuan tién trong ViéC nop don tai bo
phan hanh chinh tw phap thay vi 1a tim gap tham phan,
thw ky toa hay lanh dao toa an dé don kién ctia minh
dwoc chap thuan.

Han ché viéc tir chdi tiép nhan hd so khdi kién ctia cong
dan khong theo cac quy dinh cua phap luat va khéng bi
giam sat, kiém soat b&i cac lanh dao toa an.

o khm k|en cua ho dwo’c thu ly.



Kha nang tiep cap céng ly cia ngwei dan & mé
hinh hanh chinh tw phap

® Co ché cap giay bién nhan, giay hen va tai liéu hoa céac
hoat ddng hanh chinh s& bdo dam dwoc quyén khdi kién
cud nguwdi dan, nhw khdng bi quéa thoi hiéu hay that lac
hd so, gidy t& cha vu an.

® Mb hinh hanh chinh tw phap cai cach tai cac toa thi diém
(Vinh Long, Thira Thién Hué) cho thay da giam dwoc sb
lan ma nguwdi dan phai tdi toa an dé thwe hién dwoc viéc
ndp don khdi kién, khiéu nai hay xin sao ban an.

® Mo hinh nay cling da tac dong tao nén thai do va hanh vi
“ohuc vu nhan dan’cua toa an va tham phan.




Kha nang tac doéng vao doc lap tw phap va
chat lwong hoat dong tw phap

- MG hinh “mét ctra” sé tach bach cong viéc hanh chinh ra khoi
cong Viéc xét xur.

- Chanh an chiu trach nhiém tryc tiép phan cong an cho tham
phan xét xw dam bdo trach nhiém quan ly tw phap cla Chanh
an;

- Han ché dwoc cac Tham phan chi lwa chon xét x&r nhibng vy
an co lol cho minh.

- Phat hanh ban an kip thoi, nang. cap nang lwc lwu triy ban an
lau dai va ghi am lai phlen toa sé tac dong vao trach nhiem
coéng tac cia Tham phan, chat lwong cuia hoat ddng xét xir.

- Cong khai théng tin sé lam cho nguwdi dan cam thay tin twéng
vao tinh minh bach, céng khai va chuyén nghiép cua hoat
déng toa an




Kha nang thay doi thai dé phuc vu va ap dung trén
toan quoc

v Thu tuc giai quyét hoé so nhanh chéng bdi tinh chuyén nghiép
cda bo phan hanh chinh

v/ Thdm phan va can bo toa an hiéu dwoc trach nhiém khi bi ap
lwe vé thdi han cda phiéu hen, giay bién nhan hay bi giam sat
b&i Lanh dao Tda an

v' M6 hinh bd phan hanh chinh tw phap co thé thuc hién & cac
tda an véi quy mé khoi lwong xét xir khac nhau va véi cac dia
ban co diéu kién kinh té, xa hdi khac nhau.

v’ Chia sé ap luc coéng viéc cho viéc xét xir cila cac Tham phan

v' M6 hinh bd phan hanh chinh tw phap sé khéng lam phat sinh
thém bién ché, chi phi vé trang thiét bij.

v’ Danh gia hiéu qua hoat dong cua mé hinh “mét cira’ bang chi
~ phi tuan thu, cac toa an ap dung moé hinh nay déu giam dwoc
ke Chl ph| tuan tha cho nguoi dan va toa an (v




Mot sO van deé can lwu y khi ap dung mé
hinh “mét cuwra”

> Mbi quan hé cong tac ngay trong ndi bo Toa an gitra bd
phan “mét cra” (bc“) phan hanh chinh tw phap) v&i cac bo
phan chuyén mon, Toa chuyén trach can dwoc xay dwng
rd rang. Vi du nhw quyet dinh thu Iy don khoi kién sé do
Tham phan tai bd phan “moét cra™ hay Tham phan dwoc
phan céng giai quyét vu an quyét dinh?

» Can b chuyén trach co kinh nghiém tai bo phan “moét
cua’.

> Ap dung md hinh “mot cira” sé lam gla tang ap lwc vé
thdi gian cho Tham phan trong viéc gidi quyét vu an.

» Bo phén “mot clra” liéu co tré thanh mét ‘phéu loc” dé
n che cac don khoi kién guri Toa an. |




CHAN THANH CAM ON QUY VI
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