 CECODES

Empowered lives.
Resilient nations.

CHi SO CONG LY 2012
Thuc trang vé Cong bang va Binh dang
dwa trén y kién clia ngwoi dan




CAC POI TAC CHIiNH

BAN TU VAN

Ong Bakhodir Bukhanov, Phé Giam
déc Qudc gia, UNDP

Ong Nguyén ST Diing, Phé chi nhiém
Van phong Quéc hoi

Ong Nguyén Céng Hong, Pho chil
nhiém Uy ban Tu phap Quéc hoi

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té
cao cap

Ong Pham Duy Nghia, Pai hoc Kinh té&

Tp. HCM

Ong Nguyén Van Quyeén, Phé trudng
Ban chi dao Cai cach Tu phap Trung
wong

Ong Lé Minh Tam, Phé chd tich, HOi
Luat gia VN

Ong Pang Hung V8, Chuyén gia phan
tich chinh sach



CHi SO CONG LY Ia gi?

e Céc chi so 1a s6 liéu téng hop tir thuc tién
— phan anh y kién cua nguoi dan vé hiéu qua thuc thi phap luat va
bao vé cong ly tai cac dia phuong
* Cac chi s6 la cac chi bao vé nhirng ton tai, han ché
— trong ti€p can cong ly va bao vé quyén cla ngwoi dan & cap quoc
gia va so sanh gilra cac dia phuong
* Cac chi sod dat ra muc tiéu cho cac cdi cach trong twong
lai
— Giup dwa ra cac khuyén nghi chinh sach & cap quéc gia va dia
phuong

— Co'sO cho cac co quan nha nudc thuc hién trach nhiém giai trinh
vé hiéu qua hoat déng

— Gilp gidm sat cac tién trinh cai cach luat phap va tv phap



CAC TRUC NOI DUNG CUA CHi SO




TONG QUAN CA NUOC

Cong bang va binh dang trong tiép can cong ly
Phuong thirc giai quyét tranh chap cdia nguoi dan
Vai tro cla cac co quan nha nwdc




CAC TRANH CHAP PHO BIEN

(*) théng ké nhing nguoi di lam
(**) théng ké nhing nguoi c6 kinh doanh, budn bén



TRANH CHAP LAO DONG

59% tranh chap vé tién luong;
40% tranh chap xay ra vadi
nguwdi lao ddng thdi vu, ngan
han, khéong c6 hop déng

19% nguwoi tham gia khao sat
cho biét “sir dung lao dong tré
em dudi 15 tudi la phd bién” &
dia phuwong

Nguoi ngheo, ngwoi co hoc
van thap thuong gap vudng
mac trong lao dong

Khéng cé hop dong lao dong la
mot bat loi cho ngudi lao dong
khi can bao vé quyén loi kinh
té

Vén dé khac

Két thic hop dong lao dong
Boj thuding tai nan lao dong
Nghi o

Nghi thai san

Diéu kién thir viéc

Lam thém gio

Bdo hiém xa hoi

An toan va vé sinhlao dong

Luong

4%
6%
1%
3%
1%
3%
10%
1%
6%
59%




TRANH CHAP KINH TE

NHA NU'GC — DOANH DAN DOANH DAN — DOANH DAN

Khac

Van tai hang hod

Khac
Kiém tra doanh nghiep Pong cra doanh nghiép, pha san

An ninh, trat tw
Quén Iy thi truomg Quan hé gop von, ch dong
An toan thyc pham

An toan v& sinh lao dong Ky két thuc hién hop dong

Qui dinh v& méi trudng, xé thai

Vay ngén hang 51%

Th tuc hai quan
Thué
Thi tuc déng ky kinh doanh, gidy..

36%
Vay muwon tinh dung cé nhén

* Vudng mac phd bién gitta doanh dan védi co quan quan ly nha nudc l1a
vé thué va thd tuc dang ky kinh doanh

* Vudng mac phd bién gitta doanh dan véi nhau la vé vay ngan hang,
tin dung




TRANH CHAP PAT PAI

* 62% tranh chap dan sy: dat

giap ranh, thira k€, mua ban
nha dat...

38% vuwdng mac, khiéu nai
tdi co quan nha nudc dia
phuong: gidy chirng nhan
quyén stir dung dat, thu hoi
va boi thuong tai dinh cu...
43% nguwoitham gia khao
sat cho biét “Khiéu nai, tranh
chap vé dat dai la van dé
nong tai dia phwong”

Vién dé khac

B6i thuding, téi dinh cu

Cam cd nha d4t dé vay ngan hang
Thay dai muc dich s dung dé&t
Dét gidp ranh

Gidy phép quyén s dung dat
Chia nha dat khi ly hon

Chia dat cho con

Thra ke

Thué nha dat

Mua bén nha dét

1%
2%

1%
4%

2%

9%
14%

27%
22%

11%

8%




O NHIEM MOI TRUONG VA KHIEU NAI

* 31% ngwoitham gia khao
sat song trong moi trwong bi
anh hwéng boi 6 nhiém

* 12% c6 khiéu nai, yéu cau
khac phuc va boi thudng
thiét hai do 6 nhiém

* 60% nguwoitham gia khao
sat cho rang “chinh quyén
dia phwong vu tién phat
trién kinh té& hon bao vé moi
trueong”

Khéng mucn tra loi

Khiéu kién

Khiéu nai

Song trong khu vuc bi anh hudgng 6
nhiém nhung khéng khiéu nai

0%

0%

g -




HO TRO' CUA CO QUAN NHA NU'GC

Khong biét

Khac

Bao chi

Hoa giai co so

T6 chirc quan chung
Luat su, tro giup phap ly
Quan hé canhan

Toa an

Hanh phép cap huyén/tinh
Co quan dan cl

Co quan Dang

UBND xa/phuong

327

Co quan/t6 chirc/ca Tong s6 tranh chip d3 yéu cau cac co’ quan/tdé
nhan chirc/cd nhan hé tro giadi quyét



HIEU QUA GIAI QUYET

m Khéng dwoc gidi quyét Chuwa gidi quyét xong  mPa giadi quyét

48%
. 259% 20% - -

Lao dong Kinh té Dan sw Pat dai Chinh sach  Méi trwong
XH

* Trén 20% tranh chap lao déng, khiéu nai chinh sach xa hoi va
moi treong khong dwoc giai quyét

* Gan 50% tranh chap dat dai va khiéu nai vé méi trwvong dang
ton dong, chwa dwoc giai quyét xong

* Tranh chap kinh té va dan su dwoc giai quyét tot hon cac loai
tranh chap khac, ty |1é d3 giai quyét trén 70%



THO1 GIAN THU LY

m Kinh t¢ = Chinh sach XH = M®éi trwdong = Gidy chirng nhan QSDb

Dudi 6 thang 6-12 thang 12-24 thang Trén 24 thang

* Phan I&n thoi gian thu ly gidi quyét cac yéu cau la vuot qua thoi han
theo luat dinh.

* Thoi gian giai quyét trung binh v&i khi€u nai méi truwong la 17 thang,
vadi khiéu nai vé chinh sach xa hoi la 27 thang, vdi ndp ho so xin
GCNQSD®D la 41 thang (~ 3.5 nam).



BAO PAM QUY YEN TREN THU'C TE
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Phu nit 94,8 945 884 886 92,1 92,7 858 545 94,2 0955 944 977 948
Hoc van thé'p 94,1 950 915 915 922 945 88,2 548 940 940 91,5 96,6 94,8
Ngheo 930 944 89,7 896 910 943 859 551 923 92,7 91,2 958 94,5

Co vi thé xd hoi 946 9,4 860 886 928 925 810 383 948 959 956 98,7 955

Ghi chu: Cdc con s6 cho biét % s6 ngudi tham gia khdo sat dong y la mét quyén nhét dinh duoc bdo dam trén thuc

té

Viéc bdo dam cac quyén co ban trén thuc té trén thuc té con han ché: biéu
tinh, 1ap hoi, tw do ngbn luan, ty do bao chi;

Nguwoi cd hoc van thap, nguoi nghéo va phu nit & vi tri v cung bat i trong
viéc hién thuc hod phan I&n cac quyén co ban trén thuc té

Ton tai phan biét d6i xtr ctia cdn bd/co quan nha nudc & dia phwong véi nguoi
dong tinh, nguoi cé HIV/AIDS va ngudi nghéo



THAM GIA VAO SUA DOI HIEN PHAP

h01_Nghe/biét h02_Biétvé h04 Ngu’b’i dan h05 Ngu’b’i
c6 quyén tham dan cé quyén

Phu niv
Hoc van thap
Ngheo

vé Hién phap

0.444%**
0.159%**
0.613***

C6 vi thé xa hdi 5.190***
(*) Ghi cht: Cac s6 liéu la ty suat chénh; *** thé hién do tin ciy thong ké cap d6 0,001.

stra Hién
phap

0.523***
0.163***
0.461***

3.598%**

gia
0.542%**

0.179***
0.557***
3.603***

phuc quyét
0.680***
0.255***
0.683***
1.682***

42,4% nguwoi duoc phong van “khong tirng nghe” hodc "khodng biét” vé Hién

phap. Trong s6 nhirng nguoi biét, 23% khong biét vé qua trinh xem xét stra

d&i Hién phap dang dién ra.

88,6% cho la ngudi dan cé quyén tham gia gép y sira d6i Hién phap
74,2% cho la ngudi dan nén cé quyén phuc quyét véi Hién phap sira déi.
Nguoi cé hoc van thap, ngudi nghéo va phu nit vo cung bat lgi vé co hoi

hiéu biét va tham gia qud trinh stra d6i Hién phap, trong twong quan vdi
nhédm do6i chirng va v&i nguoi co vi thé xa hoi.



PHAT HIEN CHUNG

Bdo dam cac quyén co ban trén thuc té con han ché (nhw quyén
biéu tinh, tu do 1ap hdi, tw do bdo chi)

Hién dién cla bat binh dang vé quyén, co hoi va tiép can cac thiét
ché cong dwoc ghi nhan & cdc nhdm dan cu yéu thé (nguoi cé hoc
van thap, nguoi nghéo, phu nit)

Tiép cin toa an va cac thiét ché bod trg tw phap con rat han ché.

Co quan hanh chinh nha nuwéc dia phuong co vai tro chu dao trong
giai quyét vrdng mac va tranh chap dan su, khiéu nai hanh chinh

Hiéu qua cla cac thiét ché cong con han ché: thai gian thu ly, két qua
giai quyét

Nguwoi dan ky vong vao mot hé théng tu phap hiéu qua, nghiém minh
va chuyén nghiép hon



CHi 5O
CONG LY

do lwong hiéu qua thuwc thi phap
luat & bao vé cong ly tai cac dia
phuwong

1. Kha ndng

tiép can

1.1 Tiép can
thongtin

1.2 Dich wu PL

co ban

|
2. Cong bang

2.1 Binh dang
trudce PL

M 2.2 Vaitro cac
dinh ché cong

2.3 Gidi quyét

1.3 Kha ndng JI
chi tra

khiéu nai HC

3. Liém chinh
Ml 3.1 Kiém sodt
tham nhiing
M 3.2Tinh
chuyén nghiép
M 3.3 Giam sat
tu phap

4.

!
Tin cdy &

hiéu qua

4.1 RS rang vé
thi tuc

4.2 Tin tudng

dinh ché cong

4.3 Hidu qua
giadi quyét

5. Dam bao
quyén co ban

B 5.1 Hiéu biét
vé quyen

M 5.3 Bao dam
trén thuc té




-
R

 §
) 2
& ﬁoéﬁg Sa Islands

Chi sé Cdng ly
Khéng khao sat
Cao

[ Trung binh
' Thap

~

Truong Sa Islands .

©




B4 Ning
Sonla
Lang Son
Hai Duong

LongAn |

Tuyén uang
Quing Nam
Cao Hing

TraVmh

Héc Giang
HaNG

TP. H3 Chi Minh
Thira Thién Hué

An Giang

Kon Tum
Bac Lik
Phii Tho
Tay Nanh

LimBéng |

Chi sd Cong Iy 2012




CAC TiNH, THANH PHO BAC BO

K&t qua 5 truc ndi dung
MOt s6 phat hién chinh
Khuyén nghi chinh sach




CHi SO TONG HOP theo 5 truc ndi dung:

Tinh/TP
Ha Noi
Phu Tho
Hai Dwong
Bac Giang
Lang Son

Trung vi

Md mau

Cac tinh/thanh phé Bac bd

1. Kha nang ti€p can 2. Cong bang 3. Liém chinh 4. Tin ciy & hiéu qua 5. Bdo dam quyén

0,68 0,78 0,72
0,62 0,74 0,66
0,65 0,80 0,74
0,69 0,69 0,77
0,75 0,73 0,80 0,80 0,69

Trung binh  Thép



TRUC 1 - KHA NANG TIEP CAN

HANOI PHUTHO HAIDUONG BACGIANG LANG SON

Truc ndi dung 1 - Kha ning tiép can 0,81 0,62 0,85 0,69 0,84
Tiép can thong tin phap 1.1.1 Ngudn thong tin phap luat sdn cé 0,52 0,30 0,74 0,41 0,51
luat
1.1.2 Hiéu biét vé s can thiét va diéu kién xin GCNQSDD 0,52 0,48 0,48 0,47 0,55
1.1.3 Hiéu biét vé cac phuong thirc gidi quyét tranh chap kinh té, thwong 0,94 = 0,67 1,00 1,00 1,00
1.1.4 Hiéu biét vé cac phuong thirc giai quyét tranh chap lao dong 0,73 0,79 0,75 0,67 0,80
1.1.5 Hiéu biét vé cac phuong thirc giai quyét tranh chap dat dai 0,71 0,88 0,92 1,00 0,70
1.1.6 Hiéu biét vé cac phwong thirc giai quyét tranh chap dan su 0,94 0,75 1,00 1,00 1,00
S3n c6 cacdich vu phap 1.2.1 Th tuc ding ky két hon 099 0,99 1,00 0,98 0,98
ly co ban
1.2.2 Dich vu hanh chinh tu phap co ban 0,96 0 1,00 0 1,00
1.2.3 Kha ning dap &ng dich vu hanh chinh tu phap co ban 0,95 0 1,00 1,00 1,00
1.2.4 Tha tuc cdp GCNQSDD 0,46 0,35 0,43 0,24 0,60
Kha nang chi tra 1.3.1 Chi phi thuc té xin GCNQSDD 0,97 1,00 0,98 1,00 0,98
1.3.2 Kha nang chi tra cho gidi quyét tranh chap lao déng 0,91 0,99 0,36 0,91 0,91

1.3.3 Hiéu qua chi phi trong giai quyét tranh chap, khi€u nai 0,74 0,63 0,76 0,35 0,70



Truc 1: Nhirng phat hién chinh

* Ca nudc
— CO su chénh léch lan gitra cac tinh
— Khoéng cé phan hod viing mién
— “San ¢6 cac dich vu phap Iy co ban”(1.2) 1a yéu nhat trong
3 chi s6 thanh phan va dao dong nhiéu nhat giira cac tinh
e Bic bo:
— “Tiép can thong tin phap luat” (1.1) Ia yéu nhat trong 3 chi
sO vé Kha nang tiép can
— Nguoi dan khong biét vé cac thd tuc xin GCNQSDD (1.2.4)

— Nguoi dan khong hai long vé hiéu qua chi phi trong giai
quyét tranh chap, khiéu nai (1.3.3)



2.2

2.3

TRUC 2 — CONG BANG

Truc noi dung 2 - Cong bang

B3o dam binh ding
trwdc phap luat

Vai tro cha cac dinh ché
nha nwéc trong bao
dam cong bang

Gidi quyét kip thi cac
khi€u nai hanh chinh

2.1.1

2.1.2

213
2.2.1

2.2.2

223

23.1

2.3.2

2.3.3

234
245

Binh dang trong giai quyét tranh chap lao dong

Binh dang thuc chat gitra cdc nhdm x3 hoi

Khoéng c6 phan biét d6i xtr

Vai trd quyét dinh cla cac dinh ché& nha nudc trong giai quyét
tranh chap lao déng

Vai trd quyét dinh cla cac dinh ché nha nudc trong giai quyét
tranh chdp dat dai

Vai trd quyét dinh cda cac dinh ché nha nudc trong giai quyét
khi€u nai 6 nhiém

Thoi gian x& ly khiéu nai hanh chinh lién quan t&i dat dai

Thaoi gian x& Iy khi€u nai vé diéu kién kinh doanh, quan ly thj trudong
Thoi gian x& ly cac yéu ciu thd tuc vé dat dai

Thoi gian x& ly khiéu nai moi trwong
Khiéu nai ton dong vé boi thwong 6 nhiém méi truong

HA NOI
0,68
0,86

0,27
0,76
0,64

0,83

0,83

0,36

0,72

0,38
0,82
0,95

PHUTHQ HAIDUONG BACGIANG LANG SON

0,75
0,64

0,37
0,90
0,58

0,86

0,91

0,75

0,98

0,80
0,75
0,92

0,65
0,94

0,46
0,77
0,62

0,81

0,88

0,19

0,25

0,19
0,78
0,92

0,69
0,78

0,37
0,96
0,45

0,89

0,95

0,42

0,59

0,47
0,72
0,87

0,72
0,68

0,37
0,80
0,74

0,88

0,90

0,24

0,96

0,40
0,96
1,00



Truc 2: Cac phat hién chinh

* Ca nuoc
— Cac thanh pho 16n lai cé xép hang yéu: moi lién quan
gitra phat trién kinh t€ va dam bao cong bang
— Thoi gian xt ly khi€u nai: TP HCM lam t6t, nhung Ha
N&i va Da Nang thuéc nhdm cudi bang

* Bic bd
— binh dang thuc chat gitta cdc nhédm x3 hoi chua duwoc
bao dam
— vai tro cta cac dinh ché nha nudc trong viéc giai quyét
tranh chap lao dong can dwoc cai thién
— thoi gian xtr ly cac yéu cau vé thu tuc va khiéu nai vé
dat dai kéo dai



TRUC 3 — LIEM CHINH

HANOI PHUTHQ HAIDUONG BACGIANG LANG SON

3 Truc ndi dung 3 - Liém chinh 0,78 0,74 0,80 0,77 0,87
3.1 Kiém soat tham nhiing 3.1.1 Dua hdi |6 trong giai quyét tranh chap dan sy 0,91 0,91 0,97 0,95 0,94
trong linh vuc tw phap
3.1.2 Dua hai 16 trong gidi quyét khi€u nai hanh chinh 0,78 0,81 0,85 0,82 1,00
3.2  Phong cach, thai do 3.2.1 Danh gid vé mirc d6 chuyén nghiép cla can bé trong giai quyét 0,78 0,50 0,71 0,57 0,90
chuyén nghiép tranh ch3p dan su
3.2.2 Dénh gid vé mirc d6 chuyén nghiép cla can bd trong giai quyét 0,75 0,80 0,89 0,75 0,86
khiéu nai hanh chinh
3.2.3 Ddénh gid vé trach nhiém cda cén b6 trong giai quyét tranh chap 0,63 0,50 0,71 0,57 0,80
dan su
3.2.4 Ddnh gid vé trach nhiém cla can bd trong giai quyét cac tranh chdp 0,70 0,40 0,89 0,75 0,71
hanh chinh
3.2.5 Dénh gid vé phong cach thai dé cta canh sat giao théng khixrlyvi 0,61 0,56 0,44 0,56 0,79
pham
3.3 Co ché giam sat hoat 3.3.1 Vai tro gidm sat ciia H6i dong nhan dan x3/phudng 0,86 0,84 0,82 0,82 0,81

dong tw phap
3.3.2 Vai tro gidm sat cia Hoi déng nhan dan cap tinh/thanh phé 0,73 0,73 0,74 0,76 0,84



Truc 3: Cac phat hién chinh

e Canudc
— cac thanh phé I6n tiép tuc x&p hang thap, trir Da Nang. Tuy
nhién, chénh léch gilta cac tinh nho hon so véi cac truc khac
— H6i 16 trong tranh chap hanh chinh cao hon trong tranh chap
dan sy, & cac thanh phé I&n nhiéu hon & cac tinh khac
e Bac bo:
— Phong cach, thai dé chuyén nghiép va trach nhiém cua can b6/co
quan nha nudc trong giai quyét cac yéu cau, khi€u nai cia nguoi
dan duwoc danh gid thap; chi s6 3.2 la chi s6 yéu nhat & truc 2
— Vai tro giam sat: ngwoi dan danh gia vai tro ctia HDND cap x3 cao
hon cap tinh



4.1

4.2

4.3

TRUC 4 — TIN CAY VA HIEU QUA

Truc ndi dung 4 - Tin ciy va hiéu qua

R& rang vé thu tuc 4.1.1

4.1.2

4.1.3
Tin twdng vao cicdinh 4.2.1
ché& nha nuérc

4.2.2

4.2.3
4.2.4

Hiéu qua giai quyét 43.1
tranh chap
4.3.2

Y ki€n cla ngudi dan vé thi tuc xin cap gidy chirng nhan quyén st
dung dat

R6 rang vé thd tuc giai quyét tranh chap dan su

R& rang vé thd tuc gidi quyét khi€u nai hanh chinh

Y ki€n ngudi dan vé qui dinh muc dich st dung dat

Y ki€n nguoi dan vé qui hoach/ké hoach st dung dat dai cla dia
phuong.

Y ki€n ctia ngudi dan vé GCNQSDD

Y ki€n nguoi lao déng vé vai tro clia co quan nha nudc trong tranh
chap lao déng

Két qua viéc giai quyét tranh chap dan su trén thuc té

K&t qua viéc giai quyét khi€u nai hanh chinh trén thuc té

HA NOI
0,72
0,95
0,70
0,85
1,00

0,93

0,50
0,93

0,57

0,43

PHUTHO HAIDUONG BACGIANG LANG SON

0,66
0,95
0,50
0,60
0,88

1,00

0,50
0,91

0,26

0,67

0,74
0,93
0,71
0,78
1,00

0,93

0,29
0,93

0,60

0,68

0,71
1,00
0,57
1,00
1,00

1,00

0,43
0,96

0,45

0,38

0,75
0,94
0,50
0,86
1,00

1,00

0,67
0,96

0,36

0,78



Truc 4 — Cac phat hién chinh

* Canudc:
— Su khac nhau gitta cac tinh kha I&n, nhung khéng phan hoa vung
mién rd rét
— Han ché trong viéc chuyén d6i muc dich s& dung dat khéng phai
la quan ngai; Nguoi dan bat an nhat vé thi€u minh bach trong
quy hoach dat dai (14%), va vé viéc khdng co s6 do (41%)

— Hiéu qua giai quyét tranh chap dan sv la n6i dung yéu nhat
(4.3.1): diém trung binh ca nudc 1a 0,49/1; Bac bo 1a 45/1

e Bichbod

— Hiéu qua giai quyét tranh chap dan su va khiéu nai hanh chinh
rat thap, cling nhu thd tuc xin GCNQSDD

— Nguwoi dan phan nan vé su thiéu ré rang trong thu tuc giai quyét
tranh chap dan sv



TRUC 5 - BAO DAM QUYEN CO BAN

HANOI PHUTHO HAIDUONG BACGIANG LANG SON

5 Truc ndi dung 5 - Bdo dadm céac quyén co ban 0,73 0,73 0,74 0,74 0,73
5.1 Hiéubiétvé cicquyén 5.1.1 Hiéu biét cia ngudi dan vé Hién phap 0,73 0,68 0,79 0,60 0,69
co ban
5.1.2 Hiéu biét cla ngudi dan vé qua trinh sira d6i Hién phap 0,61 0,46 0,61 0,47 0,52
5.1.3 Y kién clia ngudi dan vé quyén phuc quyét 0,56 0,56 0,55 0,43 0,56
5.1.4 Y kién clia ngudi dan vé quyén tham gia vao qud trinh sira d6i Hién = 0,65 0,64 0,70 0,57 0,64
phap
5.1.5 Hiéu biét cla ngudi dan vé quyén thira ké 0,74 0,57 0,62 0,62 0,64
5.1.6 Hiéu biét clia ngwoi dan vé quyén hoc tiéu hoc mién phi 0,41 0,42 0,59 0,59 0,30
5.1.7 Hiéu biét clia nguoi nghéo vé trg giip phép ly mién phi 0,90 0,76 0,83 0,89 0,81
5.2 Co ché bdo vé quyén 5.2.1 B&o dam quyén khiéu nai t6 cdo trén thuc té 0,89 0,93 0,91 0,95 0,95
5.2.2 Ngudi khiéu nai khéng bi gy khé khan 0,61 0,68 0,61 0,69 0,63
5.2.3 Biét vé bau trudng thén, ban/t6 trudng dan phd 0,89 0,94 0,95 0,95 0,34
5.2.4 Biét vé bau clr H6i d6ng nhan dan tinh 0,86 0,94 0,92 0,38 0,85
5.2.5 Biét vé bau clr dai biéu Qudc hoi 0,69 0,89 0,84 0,82 0,76
5.2.6 Tham gia bau clr 0,81 0,83 0,85 0,82 0,80
5.2.7 Ngudidan dugc biét, dugce ban, dugc kiém tra 0,85 0,81 0,91 0,82 0,80
5.2.8 Hiéu biét vé vai tro cta cdng doan 0,80 0,85 0,73 0,90 0,90
5.3 Baodamcicquyénco 5.3.1 Ty dongdn luan 0,83 0,91 0,80 0,90 0,38
ban trén thuc té
5.3.2 Tw do bao chi 0,79 0,74 0,75 0,86 0,87
5.3.3 Quyén héi hop 0,89 0,97 0,83 0,91 0,93
5.3.4 Quyén lap hoi 0,79 0,93 0,78 0,84 0,87
5.3.5 Quyén biéu tinh 0,34 0,35 0,34 0,47 0,52
5.3.6 Ty do tin ngudng 0,91 0,87 0,90 0,92 0,89
5.3.7 Ty do ton gido 0,91 0,87 0,92 0,91 0,92
5.3.8 Ty do cu tru trong nudc 0,96 0,92 0,91 0,97 0,97

5.3.9 Quyén tré em 0,87 0,88 0,89 0,92 0,88



Truc 5 — Cac phat hién chinh

* Canudc:
— Nhin chung, hiéu biét cha ngwdi dan vé quyén
— Hiéu biét vé Hién phap rat han ché (5.1.2): trung binh ca nudc
chi1a 0,43/1; diém trung binh & Bac bo 13 0,53/1
— 16% cho rang ngudi khi€u nai, t6 cdo bi gy khé dé (5.2.2): trung
binh ca nuéc 0,67; Bac bo 13 0,64
— Cac quyén hién dinh nhwng chua luat dinh dugc thue hién kém
hon.
e Bac bo:
— Hiéu biét cha ngudi dan vé cac quyén co ban con rat han ché:
quyén thira k&, quyén hoc tiéu hoc mién hoc phi
— Quyén duogc danh gid thuc hién yéu nhat: biéu tinh



TUONG QUAN CAC CHi S6 QUAN TRI

Chi s6 Coéng ly va PCI

Provincial Justice Index
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Chi s6 Cong ly va PAPI
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CAC KHUYEN NGHI & DE XUAT

Xay dwng nha nwdc phap quyén
Thuc thi phap luat
Co ché bao vé quyén co ban ciia nguoi dan




PINH HUONG CHINH SACH

Can tiép tuc cai cach tu phap va nang cao hiéu luc
cua phap luat de dam bao cong ly cho nguoi dan

Xay dung hé thong tu phap hién dai, httu hiéu, liém
chinh va dan chud, dap &ng cac yéu cau cia nguoi
dan — “clla dan, do dan va vi dan”

St dung Chi s6 Cong ly trong cong tac theo doi, giam
sat va danh gia tién trinh cai cach tu phap & cac dia
phuwong



KHUYEN NGHI CHUNG

Cac quyén hién dinh can dugc luat dinh

Nguoi dan can duoc biét vé cac quyén co ban cia minh
va ¢ co ché hitu hiéu dé bao ddm ton trong va bao vé
cac quyén nay trén thuc té

Hiéu qua cla cac co ché giai quyét tranh chap dan sy can
duoc tang cwong: giam thaoi gian thu ly, tang tinh chuyén
nghiép, hiéu qua va cai thién niém tin ca nguoi dan vao
cac thiét ché cong

Dich vu hanh chinh tu phap, b6 tro tw phap can tiép tuc
duoc cai thién, ddm bao than thién va dé tiép can vdi
nguwoi dan, dac biét 1a nguwoi nghéo, nhém yéu thé

Vai tro cua cac co quan dan ctr trong giam sat hoat dong
tw phdp can duoc tang cwong va cu thé hod



PE XUAT CU THE

e V@i cac co quan quan ly nha nudc

Can ra soat vé tha tuc hanh chinh tw phap, dam bao céng khai, minh
bach, tao diéu kién cho nguoi dan ti€p can thong tin, tang cuwong dan
chu co so

Can ra soat thu tuc va thyc té cdp GCNQSDD cho nguoi dan & dia
phuong; can déi xir cong bang vdi ngudi dan cling nhu véi doanh
nghiép trong st dung va tiép can dat dai

Can ra soat cong tac gidi quyét khiéu nai hanh chinh & dia phuong, giai
quyét thoa dang va hiéu qua yéu ciu clia nguoi dan

DAy manh tuyén truyén nang cao hiéu biét phap luat cho ngudi dan,
tap trung vao cac chuyén dé vé Hién phap, cac quyén co ban cta cong
dan cling nhu co ché va bién phap ngudi dan cd thé sir dung dé bao vé
quyén va lgi ich hgp phap

Nang cao thai do va phong cach chuyén nghiép cua can bo nha nuéc;
tang cuong trach nhiém giai trinh

Ra soat viéc thuc thi cac chinh sach xa héi véi nguwoi ngheo, nguoi
nhap cw, va cdc nhdm yéu thé dé dam bao tét hon cong bang xa hoi



Pé xuat cu thé

e V@&ico quan tu phap/toa an:

— Cac bién phdp cu thé can duoc trién khai dé cai thién niém
tin cla cda nguoi dan va doanh nghiép vao hé thong toa
an theo hudng dé tiép can, liém chinh va nghiém minh

e V\/&icac co quan dan cu:

— St dung két qua va théng tin tlr Chi sé Cong ly (va cac chi
s quan tri ndi chung) nhu moét cdng cu chinh sach cung
cap cho Dai biéu Qudc hdi, Poan dai biéu Qudc hdi thanh
pho, va HOi déng Nhan dan cac cap nhirng thong tin, dir
liéu khach quan vé hiéu qua hoat dong cla cac co quan tu
phap ndi riéng va hé thong cac co quan cong quyén noi
chung



Tran trong cam on!

www.chisocongly.vn
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	TRỤC 3 – LIÊM CHÍNH
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