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CHi SO CONG LY

Thyc trang vé Cong bang va Binh dang
dua trén y kien cua nguoi dan nam 2012






hi sé Cong ly la két qua qua trinh hgp tac

nghién ctu gilta Hoi Luat gia Viét Nam
(VLA), Trung tam Nghién ctru Phat trién va
Hb trg Cong dong (CECODES) thudc Lién
hiép cac HOi Khoa hoc Ky thuat Viét Nam
va Chuong trinh Phét trién Lién Hop Quéc
(UNDP) ttr nam 2010 cho t&i nay. Cac Uy ban
Mat tran T6 qudc céc cap, chinh quyén dia
phuong va ngudi dan & 21 tinh, thanh pho
nai c6 tién hanh khao sat da tao diéu kién
cho céng tac kho sat thuc dia.

Nhém nghién ctu chan thanh cdm on éng
Pham Qudc Anh, 6ng Lé Minh Tam, ba Lé
Thi Kim Thanh & Héi Luat gia Viét Nam vé
nhiing ho trg hiéu qua va tu van chién lugc
trong sudt qua trinh nghién ctu. Xin chan
thanh cam on va danh gia cao hoat déng
cla Trung tam Nghién ctu Phat trién va HO6
trg Cong déng, cu thé 1a 6ng Bang Ngoc
Dinh, ba Lé Thi Nghé, 6ng Pham Minh Tri,
cac trudng nhém khao sat, chuyén gia va
cOng tac vién cta Trung tam trong cong tac
khao sat va thu thap thong tin thuc dia. Xin
cam on 6ng Nguyén Quang Du, Giam déc
Trung tam Boi dudng can bo va Nghién ctu
khoa hoc, Mat tran T6 qudc Viét Nam da tao
diéu kién cho céng viéc khao sat va ho trg
sat sao trong qua trinh trién khai.

DPac biét xin cdm on 5045 ngudi dan G 21
tinh, thanh phé nai thuc hién khao sat Chi
s6 Cong ly nam 2012 da danh thgi gian tra
I6i phdng van, chia sé y kién va cung cap
théng tin cho nhém nghién ctu.

Bao cdo “Chi s6 Cong ly — Thuc trang vé
Céng bang va Binh ddng dua trén y kién
nguadi dan nam 2012” dugc thuc hién bai
nhom tac gia, dong thai la cac thanh vién

nhom nghién ctiu gém Dang Hoang Giang,
Lé Nam Huong, Nguyén Duc Lam, Pierre

F. Landry, Dau Anh Tuan va Nguyén Hung
Quang'.

Chi s6 Céng ly nhan dugc sy huéng dan
vé chuyén mon va y kién hitu ich ctia Ban
Tu van Chi s6 Cong ly trong suét qua trinh
nghién ctu va hoan thién bdo cao nay. Xin
bay to 16i cdm on chan thanh t&i cac thanh
vién Ban Tu van Chi sé Cong ly*

Ong Bakhodir Bukhanov, Ph6 Gidm
déc Quéce gia, UNDP Viét Nam

Ong Nguyén SiDlng, Phé ch nhiém
Van phong Quéc hoi

Ong Nguyén Céng Héng, Phé chu
nhiém Uy ban Tu phap clia Quéc hoi

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té
cao cap, nguyén Pho chi tich Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

«  Pho gido su, Tién sy Pham Duy Nghia,
Chuong trinh giang day kinh té
Fulbright, Khoa Luat, Dai hoc Kinh té
thanh phé H6 Chi Minh

Ong Nguyén Van Quyén, Ph6 Chanh
Van phong Trung uong Bang, Phé
Trudng Ban chi dao Cai cach Tu phap
Trung ucng

«  Gido su, Tién sy Lé Minh Tam, Phé cha
tich, HOi Luat gia Viét Nam

1 Trat tu ho va tén nhém tdc gia duoc xép theo thi tu ABC.
2 Trét tu ho va tén cdc thanh vién Ban Tu vdn Chi sé Céng ly
duoc xép theo thur tu ABC.



- Ong Didng Hung V4, Chuyén gia phan
tich chinh sach, nguyén Thu truéng B
Tai nguyén Moi truong

Chi s6 Céng ly da nhan dugc su ho trg vé
chuyén mén va ky thuat cla cac nha khoa
hoc, cac chuyén gia va déng nghiép trong
nudc va quéc té. Xin ghi nhan va dac biét
danh gia cao nhiing y kién goép y clia cac
chuyén gia: Kim Ngoc Bdo Ninh, Bang

Hop, Nguyén Tién Lap, Lé Duy Binh, John
Gillespie, Pip Nicholson, Mark Sidel, Vo Tri
Hao, Dang Minh Tuan, Trinh Tién Ding, Luu
Hoang Ha, Phan Trung Hién, Lé Thi Nguyét
Chau, Bui Thi Bich Lién, Phan Cam Tu, Duong
Thanh An, Lé Nét va Lé Binh Vinh, vé viéc
xac dinh cdc tiéu chi do ludng chi s6 cong ly
cho phu hop véi bi canh phat trién & Viét
Nam.

Xin chan thanh cam on 6ng Christophe
Bahuet, 6ng Nicholas Booth, 6ng Jairo
Acuna Alfaro va ba Patricia Barandun &
UNDP da c6 nhiing ting hé va ho trg cho
viéc té chic trién khai nghién ctu. Dac biét
cam on cac chuyén gia Pham Duy Nghia,

Lé Minh Tam, Chu Hong Thanh, Pang Hung
V6, cung toan thé cac tham phan tu cac toa
an tinh, lanh dao cac sé tu phap, cac luat
gia clia héi luat gia cac tinh va chuyén gia &
cac cd quan cua Qudc hoi da vé du Hoi thao
tham van Bao cao Chi s6 Cong ly t6 chuc
ngay 12 thang 8 nam 2013, vé nhiing gép y
cu thé va hiiu ich cho ban du thao tiéng Viét
clia bao cdo. Pham Thi Lién Phuong, D6 Thi

Thanh Huyén & UNDP da hoé trg nhiét tinh
va kip thai trong viéc doc va gép y cho ban
du thao tiéng Viét clia bao cao. Nguyén Viét
Cudng & Dai hoc Kinh té Quéc dan trong
viéc bd sung s6 liéu phan tich théng ké so
sanh Chi s6 Cong ly véGi Chi sé Hiéu qua va
Quan tri hanh chinh cong cap tinh 2012, va
Chi s6 Canh tranh Cap tinh 2012.

Cuéi cung, xin chan thanh cam on su hé
trg kip thai va hiéu qua cla cac phién dich
Nguyén Thi Thu Hang, Tran Minh Thu va
Nguyén Thanh Thuy, nhirng nguai da giup
chuyén ng{ cac phan ban thao tu tiéng Viét
sang tiéng Anh va ngugc lai. Cdm on Gido
su Penelope (Pip) Nicholson, va Samantha
Hinderling da giup doc va chinh sta tiéng
Anh cutia ban thao bao cdo cudi ciing. Thiéu
sOt néu co trong qua trinh nghién ctu va
ndi dung bao cdo la hoan toan thudc vé
trach nhiém ctia nhém nghién cuu.
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hi s6 Cong ly gidi thiéu mét hudng tiép

can mai dé danh gia két qua tién trinh
cai cach luat phap va tu phap dang dién ra.
Dua vao kinh nghiém cac khao sat vé tiép
can cong ly da duogc tién hanh trugc day,
cling nhu tur viéc xay dung cac chi s6 do
luong hiéu qua quan tri dia phuong dang
dugc st dung & Viét Nam, Chisé Cong ly
thuc nghiém trén qui mé 16n 1an dau tién
nam 2012 theo hudng xay dung mot cong
cu dinh lugng c6 thé chuyén tai y kién va
danh gia ctia ngusi dan vé hiéu qua hoat
dong clia cac thiét ché nha nudc trong dam
bdo cong ly va cac quyén co ban. Dong
thai, Chi s6 Céng ly gilip cac bén co lién
quan danh gia va giam sat cac thay déi thuc
ching vé hiéu qua clia phap luat va bao
dam cong ly 6 Viét Nam

Mau khao sat Chi s6 Cong ly nam 2012 tap
trung & 21 tinh gém Ha noi, thanh pho H6
Chi Minh va 19 tinh dugc lya chon ngau
nhién. Chi s6 Cong ly vé ca ban dugc xay
dung dua trén tham khao kinh nghiém
quéc té vé do ludng cong ly, phap quyén,
quan tri quéc gia, déng thai dugc thiét ké
phu hgp vai béi canh phat trién, dac thu cda
hé théng tu phap Viét Nam va y niém cla
ngudi dan vé cong ly. Chi s6 Cong ly nam
2012 dua trén 5 truc ndi dung vé thuc thi
phép luat va bdo ddm coéng ly la:

Kha nang tiép can;
« Co6ng bang;
« Liém chinh;

Tin cdy va hiéu qu3;

« Bao dam cac quyén ca ban.

Két qua téng hop va phan tich dit liéu tir
5045 ngudi dugc phong van trén 1/3 so tinh,
thanh phé & Viét Nam trong nam 2012 dugc
trinh bay theo hai phan: Téng quan thuc
trang vé cong bang va binh dang & Chuong
3; va Két qua clia cac tinh, thanh phé tham
gia Chi sé Cong ly nam 2012 & Chuong 4.
Quan diém xay dung chi s6 sé dugc trinh
bay & Chuong 1 va Phuong phéap xay dung
chi s6 dugc trinh bay tai Chuong 2.

Két luan va cac thong diép chinh

Téng hop tir danh gia téng quat va két qua
chi sé clia cac dia phuong, bao cao khang
dinh mét s6 phat hién chinh vé thuc trang
tiép can céng ly va bao vé cac quyén co
ban cho ngudi dan cling nhu hiéu qua hoat
déng cuta cac dinh ché nha nudc trong giai
quyét tranh chap phap ly va khiéu nai hanh
chinh &Viét Nam hién nay nhu sau:

1. Bat binh dang vé ti€p can théng tin
va cac dich vu phap ly dang la rao can
trong viéc bdo dam céc quyén co ban
cla ngudgi dan trén thuc té.

2. Han ché viéc hién thuc hod mét s6
quyén ¢ ban cé anh huéng tiéu cuc
t&i niém tin clia ngudi dan vao cac
thiét ché cong quyén.

3. Hiéu qua thap trong dap Ung cac yéu
cau phap ly ca ban, ho trg giai quyét
tranh chap dan su va xt ly khiéu nai
hanh chinh clia cac co quan nha nuéc



la moét trong cac nguyén nhan gidi
thich cho uu tién tu gidi quyét hoac s
dung cac ca ché khong chinh thiic cla
nguai dan.

Mot hé théng tu phap hiéu qua, dang
tin cay, liém chinh, chuyén nghiép va

dé tiép can ludn la ky vong clia nguoi
dan.

. Qi cach tu phap va nang cao hiéu

luc ctia phap luat la nhu cau cap thiét
phuc vu phat trién con ngudi & Viét
Nam trong giai doan hién nay.

Khuyén nghi chinh sach

Bao cdo néu cac khuyén nghi chinh sach cu
thé dusi day.

1.

Tién trinh cai cach tu phéap can dugc
ti€p tuc dé€ ddm bao cong ly va cac
quyén ca ban cho nguai dan trén co
s coi trong muc tiéu phat trién con
ngudi hon muc tiéu phat trién kinh
té.

Xay dung hé théng co quan hanh
chinh va tu phap can uu tién va dam
bado cadc muc tiéu: hiéu qua, liém chinh,
6 thé tiép can, cdng bang va dan chq,
dap Ung cac yéu cau clia ngudi dan.

. Cac quyén hién dinh can dugc luat

dinh va ngudi dan can dugc biét vé
cac quyén co ban theo cac chudn muc
va phép luat quoc té vé nhan quyén
ma Viét Nam la mot quoc gia thanh
vién.

Xay dung moét co ché bao hién la viéc
lam can thiét theo hudng tén trong va
bdo vé cac quyén dan su va chinh tri
co ban trén thuc té.

. Cac ca ché giai quyét tranh chap dan

su can dugc cai thién theo huéng:
gidm thai gian thu ly, tdng tinh chuyén
nghiép, hiéu qua va trén hét la can cai
thién niém tin ctia ngudi dan vao cac
thiét ché cong.

6. Dich vu hanh chinh tu phap va bé trg
tu phap can tiép tuc duoc déi méi,
dam bao than thién va dé tiép can véi
nguci dan, dac biét la nguai ngheo va
cac nhém yéu thé khac.

7. Vai tro cla cac co quan dan cl trong
giam sat hoat déng tu phap can dugc
tang cudng va cu thé hoa.

8. Cac coquan va can bd nha nudc can
c6 mét cach ti€p can mdi vé theo doi
va danh gia cac két qua clia cac tién
trinh cai cach, cu thé 1a cai cach luat
phap va tu phap.

9. Hé théng hoa gidi co sG can dugc
danh gia thém vé vai tro va hiéu qua.
Dong thai, co ché giai quyét khiéu
nai, té cao & cac dia phuong can dugc
nghién ctu stta d6i dé€ dam bdo quyén
va lgi ich hgp phap clia ngudi dan,
giam tinh trang khiéu nai vugt cap va
kéo dai.

Tiém nang st dung Chi s6 Cong ly

Chi s6 Cong ly 2012 c6 thé dugc cac ca quan
nha nudc trung uong va dia phuong, cac té
chuic xa hoéi va nguoi dan st dung theo ba
hudng chinh:

1. Cac két qua clia Chis6 Cong ly la cac
s6 liéu téng hop ti thuc té dé danh
gia hién trang va phan tich chinh
sach nham trién khai c6 hiéu qua cac
tién trinh xay dung hé théng phap
luat va cdi cach tu phap dang dugc
trién khai.

2. Co thé strdung cac két qua ctia Chi s6
Coéng ly dé xac dinh cac mat con han
ché va bat cap trong viéc bao dam
céng ly cho ngudi dan ca & cap quéc
gia va trong tuong quan so sanh gilta
cac dia phuong.

3. C6thé dugc st dung dé xac dinh cac
muc tiéu cu thé cho viéc ddy manh
tién trinh cai cach tu phap trong thai
gian téi, 6 ca cap quoc gia va cap dia
phuong.



Thém vao do6, két qua Chi sé Cong ly néu
dugc tiép tuc téng hgp trong thai gian tdi,
sé cung cap di liéu vé cac bién chuyén
theo thai gian. Cac két qua cua Chisé Céng
ly trong tuong lai sé la co s& dang tin cay
cho cac co quan nha nudéc thuc hién trach
nhiém giai trinh vé hiéu qua hoat dong va
nd luc cai cach da, dang va sé dugc trién
khai.






hitng thanh tyu vé tang truéng kinh té

va gidm nghéo, thé hién qua nhimng chi
tiéu dat dugc & cdc muc tiéu thién nién ky
trong cac thap ky gan day da gidp Viét Nam
dat t&i ngudng cac nudc c6 muc thu nhap
trung binh thap tir nam 2010. Nhiing thanh
tyu d6 la dang khich 1&, tuy nhién cling dat
ra nhiting thach thic khéng nhé yéu cau cac
cdi cach sau rong han trong viéc tai cao cau
kinh té&, xay dung cac thé ché tang cudng
quan tri dan chu, va hién thuc hoa viéc xay
dung va hoan thién hé théng phap luat va
tu phéap theo nguyén tac phap quyén.

Trén thuc té, da xuat hién cac quan ngai vé
tinh trang qua tai cia hé théng nha nudc
va vai tro khuynh dao clia cac nhém lgi ich,
dugc xem la cac tac nhan chinh muén duy
tri hién trang va kim ham cai cach dé truc loi
chinh sach?. Cung vai su gia tang bat binh
dang vé thu nhap va co hoi, bat binh dang
trong ti€p can hé théng tu phép, trong giai
quyét tranh chap phap ly dan su va khiéu
nai hanh chinh ciling la nhiing bat cap dang
ton tai. Hién trang nay tudc di co hoi cho
canh tranh céng bang va binh dang giira
cac ca nhan, cling nhu doanh nghiép va
rong hon la cac thanh phan kinh té, hay cac
tang I6p dan cu trong xa hoi.

Mot hé thong phap luét va tu phap hiu
hiéu va khong thién kién—dam bao céng
binh va khéng phan biét déi xi—dugc xem
la nén tang dam bao hoat déng cua cac co
quan nha nudc tré nén minh bach, dé du
dodn va than thién véi ngudi dan. Hé qua la
no6 tao nén moi trudng thuan lgi & tam quéc
gia trong hoat déng dau tu, thuong mai va

3 Wilkinson (bién tap) 2008; Pincus va cdc tdc gia khdc
2012.

hoi nhap quoc té; khéng kém phan quan
trong, ngudi dan ¢6 diéu kién dugc lam chad
cudc séng clia ho dua trén nhiing hiéu biét
day da vé quyén va nghia vy ctia minh. Viét
Nam r6 rang la can xay dung mét hé théng
phap luat va tu phap hru hiéu, nghiém
minh va phuc vu ngudi dan, cau héi da va
dang dugc dat ra la: Lam thé nao?

Bao cado nay dé xuat viéc stt dung Chi s6
Cong ly mot cong cu méi cho phan tich va
hoach dinh chinh sach phép luat va tu phép.
Dong thai, cling la moét cong cu hitu hiéu
tao diéu kién cho cac co quan nha nuéc ca

& trung uong va dia phuaong thuc hién trach
nhiém giai trinh v&i ngudi dan vé hiéu qua
hoat déng cla cac thiét ché cong, cac né luc
bdo dam cong ly--hay la cong bang va binh
ddng—cho ngudi dan.

Bdo cdo mé& dau bang viéc dién gidi su can
thiét cia mot céng cu do ludng va danh

gia vé bao dam coéng ly dua trén cac phan
anh cla nguai dan tir trdi nghiém thuc té &
Chuong 1. Chuong 2 gii thiéu vé phuong
phdp nghién ctu va khdo sat. Chuong 3

sé trinh bay téng quan vé thuc trang cong
bdng va binh dang trén thuc té&, cu thé la cac
thach thiic ngusi dan dang phai doi mat khi
tiép can hé théng co quan tu phap hay cac
thiét ché cong ndi chung, cac bat cap trong
gidi quyét vuéng mac va tranh chap phap

ly dan su va khiéu nai hanh chinh, ciing nhu
cac bat cap vé co ché bao dam cac quyén co
ban ctia ngudi dan. Chuang 4 sé trinh bay
két qua clia 21 tinh, thanh pho tham gia Chi
sO6 Cong ly nam 2012. Bao cédo sé khép lai vai
mot s6 khuyén nghi chinh sach dua trén két
qua phan tich va phat hién ctia Chi sé Cong
ly 2012 & Chuong 5.



CHUONG 1

QUAN DIEM XAY DUNG CHi SO CONG LY
.



Nhiing bo ludt tir thud nao lam rudng cét cho dai su' quéc gia, nhung véi néng dén ho
thuong chi biét luat phdp qua khuén mdt anh céng an vién, chi cdn bé tu phdp, truéng thén,
déi truéng, hy hiru mai cé viéc tim dén hoa giai vién. Trong mét xa héi trong tinh, cd huyén
chua cé Idy mét ludt su; toa dn, vién kiém sdt nam & dau dé noi huyén ly, gan vaéi uy ban,
dang uy va céng an huyén... Lam cho ngudi dan khi lo Idng sé an tdm hon vi dugc phdp ludt
bdo vé, gian di thé, song ddy chinh la ddu hiéu dau tién cia mét xa héi cé coéng ly... Ludt phdp
déi véi ddn nghéo chinh la mong udc cé dugc ché dua cho vé van uu phién hang ngay, ché
dua cang viing thi niém tin vao phdp ludt cang tdng:

4 Pham Duy Nghia 2010.

1.1. Su can thiét do ludng dam bao cong
ly cho ngudi dan

Theo déi va danh gia viéc trién khai cac
chién lugc cai cach luat phap va tu phap
- Chién lugc cai cach tu phap dén nam 2020
da dé ra muc tiéu: “xay dung nén tu phap
trong sach, viitng manh, dan chd, nghiém
minh, bdo vé cong ly, ting budc hién dai,
phuc vu nhan dan”; hoat déng tu phap ma
trong tam la hoat déng xét xr dugc tién
hanh c6 hiéu qua va hiéu luc cao®” Quan
diém nay dugc xay dung dua trén nhan
dinh vé vai tro clia cac co quan tu phap:
“phai that su la chd dua clia nhan dan trong
viéc bao vé céng ly, quyén con ngudi, déng
thoi phdi la cong cu hitu hiéu bao vé phap
luat”. V&i muc tiéu cdi cach tu phap va luat
phap theo hudng xay dung mot xa hoi van
hanh theo phép luat, trong han hai thap ky
sau d6i mai va cai cach kinh té theo dinh
hudng kinh té thi trudng, van ban luat & Viét
Nam tir ché dém trén dau ngon tay nay da

5 Muc tiéu cta Chién lugc cdi cdch tu phdp dén ndm 2020,
B6 Chinh trj 2005b.

Pham Duy Nghia*

[én t&i hang tram luat va phap Iénh, cung
véi hé théng hang nghin van ban hudng
dan nham dam bao giai thich va thuc hién
luat tir trung uong tdi cac dia phuong. Dong
thdi v6i cong tac xay dung phap luat, tang
cuong nang luc cho cac co quan, can bo nha
nuac luon la mot trong cac gidi phap duoc
uu tién trong qua trinh trién khai cdc muc
tiéu cua cai cach.

Sau 5 nam trién khai dong thai Chién lugc
hoan thién va xay dung hé théng phap luat
va Chién lugc cai cach tu phap?, theo bao
cdo tai cac hoi nghi so két viéc thuc hién hai
chién lugg, trong giai doan 2005-2010 da
c6 trén 120 luat, phap Iénh dugc ban hanh,
toa an cac cap da giai quyét dugc 1.107.158
vu viéc, dy toan kinh phi hoat dong thudng
xuyén cho cac co quan tu phap tang déu
trén 10%/nam. Dén cudi nam 2010, ca nudc
€6 4.681 thadm phan (so v&i nam 2005 tang
827 tham phan), trén 800 céng ching vién,
trén 14.000 dan thi cé 1 luat su’.

6 BS Chinh trj 2005a; 2005b.

7 Bo Tuphdp 2010. Ban thu ky Ban chi dgo cdi cdch tu
phdp trung uong 2011.
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S6 liéu va noi dung cac bao cao da cho thay
cac két qua dang ghi nhan vé dau tu vao
dao tao nhan luc, xay dung co s& vat chat
va tao diéu kién cong tac cho cac co quan
va can bo tu phap. Tuy nhién, cac bao cdo
gan nhu khong dé cap tdi tiéu chi cing nhu
s6 liéu can cho danh gia hiéu qua va tac
déng xa héi ma cac hoat déng trién khai
chién lugc mang lai. Vi du: cai cach cé gitp
toa an dé tiép can hon, ngudi dan va doanh
nghiép co tin tudng hon vao cong tam clia
tham phan, th tuc hanh chinh tu phap cé
dan gian, nhanh chéng han khéng theo
danh gia nhirng nguai da st dung cac thiét
ché nay.

Trong hé thong chi tiéu théng ké quoc

gia hién hanh (ban hanh theo Quyét dinh
43/2010/QDb-TTg), c6 qui dinh nhédm chi tiéu
vé “trat ty, an toan xa hoi va tu phap”. Trong
9 chi tiéu thuéc nhdm nay cé 6 chi tiéu

lién quan t&i hoat ddng cla cac co quan tu
phap, cu thé 1a 3 chi tiéu vé s6 vu &n hinh
su, bi can, bi cdo va ngudi da bi két an thudc
trach nhiém téng hgp clia Vién Kiém sat
nhan dan t6i cao va Toa 4n nhan dan t6i cao
(TANDTC); 3 chi tiéu vé sé ngudi dugc trg
giup phap ly, s6 luat su va s6 cong ching
vién thudc trach nhiém téng hap ctia B6 Tu
phap?®.

Trén thuc té, TANDTC da bat dau cong bo sé
liéu théng ké vé két qua xét x( &n so tham,
phuc thdm va giam d6c tham tir nam 2011
tai trang thong tin dién t& ctia TANDTC,
nhung thong ké vé ty 1é bi cdo co luat su
bao chia hién chua dugc cong bé°. B6 Tu
phap c6 cong b, tai trang thong tin dién t
cla Bo, théng ké vé trg giup phép ly téng
hop tir bdo cdo clia cac s& tu phdp trén

toan quéc. Tuy nhién, theo truy cap ngay
22/7/2013, théng ké vé trg gitip phap ly mai
dugc cap nhat cho hai nam 2009 va 2010,

8 Chinh pha 2010.
9 TANDTC2013b.
10 B6 Tuphdp 2013.
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Mgi day, Chinh phi ban hanh Quy dinh vé
chuén ti€p can phap luat ctia ngudi dan tai
O sG (theo Quyét dinh 29/2013/Qb-TTg)
vGi muc dich “danh gia thuc trang ti€p can
phap luat clia nguai dan tai co s&™”. Qui
dinh chuén tiép can phap luat, tap hop 41
tiéu chi va dugc qui chiéu theo mét thang
diém c6 téng diém téng cong la 1.000, sé
dugc Uy ban nhan dan cac cdp st dung dé
tu danh gia “thuc trang ti€p can phap luat
clia nguoi dan” hang nam theo chu ky tu 1/7
nam trudc téi 30/6 nam ké sau. Trén ca sG
tu danh gia clia cac dia phuong, Hoi déng
danh gia tiép can phap luat cing véi BO Tu
phap va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh
phd sé tién hanh xép hang, biéu duong va
khen thudng cac dia phuong can cu theo
Luat Thi dua, khen thuéng ngay 26/11/2003
(stia d6i, b6 sung nam 2005).

Nhin chung, viéc danh gia hiéu qua clia cac
no luc cai cach luat phéap va tu phap, hoat
dong clia hé thong tu phap, méi dua vao
mot s6 rat it cac chi tiéu théng ké clia cac co
quan tu phép, cac chitiéu tu danh gia hay
théng ké s6 lugng van ban qui pham phap
luat da dugc ban hanh. Cac di liéu ké trén
c6 thé cho biét cac thay déi vé luat phap, vé
tha tuc t6 tung, thay déi vé nhan luc ctia hé
théng tu phap, chiic nang va hoat déng cla
cac co quan nay, tuy nhién, dé tra 1di cau hoi
liu cac thay ddi nay c6 giup mang lai tién
b6 trong dai s6ng, c6 gitp dam bao cong

ly cho ngusi dan can cé thém cac nguén
théng tin khach quan va dang tin cay khac.
Thiéu céc tiéu chi theo déi va danh gia viéc
thuc thi, cach tiép can mét chiéu va phan
nao 16i thai, tap trung vao cac uu tién tang
cudng nang luc cho ca quan nha nudc, thay
vi xdy dung co ché va c6 gidi phap hiéu qua
giup bao vé céng ly, bao vé cac quyén va loi
ich co ban clia ngudi dan theo luat. Nhiing
han ché nay, néu khéng dugc khac phuc va
diéu chinh hop ly, sé la cac rao can cho cac
nd luc cai cach ca ban va sau réng hon.

11 Chinh pht 2013 a.



Y niém vé céng ly cila ngusi dan - Thai budi
kinh té khé khan, cong nhan ctia mét doanh
nghiép tu nhan chap nhan lam viéc cuc
nhoc, luang thap, nhung khi bi ng luong thi
khong biét kéu ai'2 Hai gia dinh hang x6m
tranh chap vé ranh giéi dat & khong tu giai
quyét dugc, téi hoa giai 8 UBND xa khong
xong, phai dua nhau ra tda. Tham phan c6
dau hiéu nhan héi 16, phan quyét c6 Igi cho
mot bén, bén thua kién nop don yéu cau
phuc tham, tranh chap kéo dai'3. Ngudi dan
3 mot vung qué da nhiéu nam nay phai chiu
6 nhiém khong khi tir mét nha may ché bién
thuc pham khéng qua xtr ly. Khéng thuong
lugng dugc véi quan ly nha may, gl don thu
khi€u nai t6i cac cap khong co két qua, ngudi
dan dia phuong da dé bé tong, ngan dudng
vao nha may, lam té liét moi hoat déng san
xuat',

Trén day la mét vai vi du vé cac van dé phap
ly trong d&i séng hién nay, anh huéng taoi
viéc muu sinh, tai san, suic khoe, hanh phuc
clla nguci dan. Cacy niém va ky vong cla
ngudi dan vé phap luat va céng ly dugc do
dém tur cac trai nghiém va tiép xuc thuc

té véi co quan céng quyén. Luat 1é chi

nam trén gidy hodc khéng dugc thuc hién
nghiém minh sé khong ¢ nhiéu y nghia
trong ddi séng, khong nhiing thé con cé
nguy ca lam suy yéu uy tin ctia hé théng
cdng quyén. Pa cé nhitng quan ngai vé cac
qui dinh, chinh sach dugc hoach dinh mot
cach thiéu thuc té, khong kha thi va tham
chi vi pham cac nguyén tac co ban vé quyén
con nguai'. Vi vay, cai cach hé thong tu
phap, cling véi nhiing d6i mai trong xay
dung phap luat va cai cach hanh chinh, can
dam bao gidi quyét cac nhu cau buc thiét va
cu thé cia ngudi dan trong viéc giai quyét

12 Tinh trang ng luong theo phdn dnh cta bdo chi vao
thoi diém cudi ndm 2012. Vietnamnet 2012.

13 Phdn dnh cta bdo chivé cdn bé tod dn. Bdo
Kienthucnet 2012.

14 Tinh trang 6 nhiém do san xudt bot cd & Thdi Thuy, Thdi
Binh. Héi Ludt gia tinh Thdi Binh 2012.

15 Don cirmét s6 nghi dinh, théng tu gdp phan ung cda
c6ng ludn trong thoi gian gan day. Bdo Phu ni ngay nay
2013.

tranh chap, xung dét, bao vé cong ly, va
g6p phan lam binh 6n xa héi. Nhan day can
nhac lai mét nguyén tac quan trong vé quan
hé gira cai cach luat phap, tu phap va phat
trién da dugc Amartya Sen nhan manh: “coi
trong su hinh thanh va hoan thién mét hé
théng luat phap va tu phéap hiu hiéu vi dé
la mot phan quan trong ctia ban than qua
trinh phat trién, chi khéng phai coi trong
no vi né cé thé giup kinh té, chinh tri hoac
cac khia canh khac cia phat trién'e”

Céc thach thiic méi vé céng bang va binh
dang xa hoi - D€ dap (ing t6t haon cac yéu
cau clia ngudi dan vé cong ly, trudc hét can
nhan dién dugc cac thach thic va bat cap
trén thuc té. Mac du da dat dugc mot s6 két
qua trong viéc giam nghéo va tao lap cong
bang, binh dang cho moi tang I6p dan cu
trong xa hoi, cac chuyén déi co cau kinh té -
xa hoi & Viét Nam dang dat ra nhiing thach
thiic mai. Cu thé, bat binh dang 16n va dai
déng giia cac nhom kinh té - xa hoi va gitra
cac khu vuc khac nhau, chat lugng cac dich
vu xa hoi co ban rat thap va cha yéu dua vao
kha nang chi tra cia hg, quan ly nha nudc va
phap quyén yéu, tinh trang tham nhiing cé
hé théng la nhimng van dé dang anh hudng
tiéu cuc dén su phat trién chung’.

Chién lugc phat trién kinh té xa hoi giai
doan 2011-2020 dé cao quan diém phat
trién va tang trudng toan dién, cu thé “tang
trudng kinh té phai két hop hai hoa véi
thuc hién tién bo va cong bang xa hoi”. Cu
thé hoa céc dinh hudng cta Chién lugc, ké
hoach phat trién kinh té-xa hoi giai doan
2011-2015" va mot s6 chuong trinh muc
tiéu qudc gia cho giai doan nay tiép tuc
nhan manh va uu tién nguén luc, giai phap
hudng téi tang trudng kinh té va mot sé
dich vu c6ng ca ban nhung thiéu vang cac
nhiém vu cu thé vé giam sat va theo doi
viéc trién khai, thi€u su l6ng ghép da chiéu
gita cdc muc tiéu tang trudng va cai cach
16 Sen 2006: trang 49.

17 UNDP - VASS 2011.
18 Quéchoi2011.
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thé ché, gilta giam nghéo s6 hoc véi céc
muc tiéu kho khan hon nhu binh dang, binh
quyén, bao dam su tham gia thuc chat hay
bdo vé quyén céng dan va céng bang xa hoi
cho ngudi nghéo, caéc nhém thiéu sé va yéu
thé'™,

Nghéo d6i va bat binh dang - Theo Béo
céo Qudc gia vé Phat trién Con ngudi nam
2011: Dich vu xa héi va phuc vu phat trién
con ngudi, cac tién bo vé Chi s6 Phat trién
con ngudi clia Viét Nam (HDI) trong hai thap
ky qua chti yéu la nha tang trudng kinh té.
Tinh trang bat binh dang trong ti€p can
cach dich vu cong-dac biét la y té va gido
duc--, moéi trudng kinh té vi mé bat én, do
thi hoa va di dan néi dia & téc do cao, la
nhiing thach thic cé thé can tré viéc thuc
hién cac muc tiéu phat trién con ngudi cao
hon clia Viét Nam hién nay cling nhu trong
thai gian téi. Bén canh viéc chi ra su khac
biét vé dia ly va ving mién la nhiing yéu té
quan trong gay nén bat binh dang & cap dia
phuong, bdo cdo nhan dinh: bat binh dang
gia tang la mot dac diém ctia mo hinh ting
truédng & Viét Nam?.

Bao cdao Danh gia nghéo Viét Nam 2012
nhan dinh, mac du da dat duoc tién bo dang
ké song nhiém vu gidm nghéo & Viét Nam
van chua hoan thanh. Ngugi dan, du & do
thi hay néng thén, du giau hay nghéo déu
cho réng bat binh dang da gia tang dang ké
trong vong 5 nam tra lai day, khong chi bat
binh dang thu nhap, ma con bat binh déng
vé co hoi?'. Bat binh dang vé vi thé, cac mai
quan hé va tiéng noi trong qua trinh xay
dung chinh sach cling dugc ghi nhan. Déng
thdi, tinh trang bat binh dang thé hién &
nhiéu hinh thai khac nhau: su bat binh dang
trong cach déi xt ctia chinh quyén véi nguoi
dan, tir quy trinh chuyén déi dat dai co loi
cho nha dau tu so véi ngudi chi st dung
dat, cho t6i chat lugng dich vu céng khac
biét & cac bénh vién va trudng hoc, co hoi
19 Chinh phu 2012a; 2012b; 2012c.

20 UNDP-VASS 2011.
21 NHTG2012.
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viéc lam & khu vuc cong thiéu cong bang,
viéc lam dung vi thé, chiic quyén va cac moi
quan hé dé tim viéc lam trong khu vuc Nha
nudc?2. Viéc lgi dung vi thé, quyén luc, quan
hé va cac phuang cach phi phap va cé tinh
tham nhiing dé tim kiém loi ich va chiém
dung cdc gid tri va tai sdn cong cling nhu
cac ca hdi tot hon dugce xem la khong cong
bang, va la mot trong nhitng nguyén nhan
chinh dan tGi sy bat binh va buc xdc trong
xa hoéi. Nhirng van dé nay c6 nguy ca gay x0i
mon nhing phuc lgi tir tang trudng kinh té,
anh huéng tiéu cuc téi su gan két va dong
thuan trong xa hoi, cuéi cung la nguy co gay
hai tGi tinh chinh danh cla thiét ché cong
néu nhu khéng dugc ki€ém soat va giai quyét
thod dang.

Phat trién xa héi va nhu cau phap ly - Nhu
cau phat trién cta xa hoi véi tinh nang déng
va phuc tap gia tang, nhiéu bién chuyén xa
hoi dang dién ra. Theo thong ké clia nganh
toa an, ty 1é &n dugc toa an thu ly hang ndm
tang déu khoang 12% trong 2 nam 2010-
2011 va gidm xuéng 9% nam 2012%. Tinh
hinh khiéu nai hanh chinh ciing tang déu

va dién bién phtic tap trong cung thai gian.
Theo bao cdo ctia Téng thanh tra Chinh pha
tai Hoi nghi toan quoc vé cong tac tiép cong
dan, gidi quyét khiéu nai, té cao, t6 chuic
ngay 2/5/2012, trong giai doan 2008 - 2011,
cac co quan hanh chinh nha nudc da tiép
trén 1.571.500 lugt ngudi dén khiéu nai, to
cdo, nhan va xt ly 672.990 don thu. Nam
2011 so vai nam 2008, s6 vu viéc tang 26,4%;
doan déng ngudi tang 64,5%%*. Gia tang cac
giao dich va tranh chap, gia tang khiéu nai
va khiéu kién hanh chinh la mét thuc té, vi
vay, can thiét 1ap cac dinh ché dan chu, céng
bang va hiiu hiéu dé dap tng kip thai cac
yéu cau xa hoi va nguai dan dang dat ra.

22 “Nhiing ngudila cdn bé cta cdc co quan Nha nudc
thuong dugc uu tién khilam thad tuc hanh chinh’) NHTG
2012. Ngdn hang Thé giGi va Thanh tra Chinh pht 2012.
CECODES, VFF-CRT & UNDP 2013.

23 Toa dn nhdn dén t6i cao 2013a.

24 Thanh tra Chinh phti 2012.



Hop 1 cung cdp mot s6 thong tin vé hé
thong toa an theo so6 liéu thong ké clia Toa
an nhan dan téi cao tinh dén 30/9/2012%,

Hop 1: DU liéu théng ké vé nganh toa an

Hién trén toan qudc c6 4.914 tham
phan: c6 698 toa an cap huyén, 63 toa
an cap tinh, 5 toa chuyén trach va 3 toa
phuc tham thuéc TANDTC.

S6 lugng an thu ly hang nam tang
khoang 11% theo s6 liéu cia 3 nam
2010-2012.

Ty |é an da dugc giai quyét hang nam
dan dugc cai thién, tir 90,7% nam 2010
t6i 92% nam 2012.T6ng s6 an cac loai
chua dugc giai quyét xong tinh tGi thang
9nam 2012 la 28.073.

Hé théng toa an té chuc theo hai cap xét
xUr: s6 tham va phuc tham. Thu tuc giam
déc tham xem xét lai cac ban an da co
hiéu luc phap luat nhung phat hién cé vi
pham phép luat nghiém trong. Thi tuc
tai tham xem xét lai ban an da c6 hiéu
lyc phap luat nhung c6 tinh tiét mai, c6
thé lam thay d&i co ban néi dung cda
ban an.

1.2. Cac quan diém xay dung chi sb
cong ly

Trén thé gidi, cac chi s6 do ludng va danh
gia hiéu qua hoat dong cula cac thiét ché
co6ng dugc st dung kha phé bién. Cac chi
s6 nay co thé dugc trién khai trong pham
vi mot quéc gia va cling c6 nhiéu chi s6 do
ludng cing mot chu dé & nhiéu quoc gia
khac nhau. Chi sé Quan tri Toan cau (World
Governance Index) va Chi s6 Phap quyén

25 Toa dn nhdn dén téi cao 2013a.

(Rule of Law Index)? |a hai trong s6 cac b6
chi s6 quéc té do ludng cong ly, phap quyén
va quan tri qudc gia cé bao quat danh gia
vé tinh hinh & Viét Nam. Cling chia sé quan
diém “Viéc gi khong do ludng dugc thi
khong cai thién dugc”?, cac chuyén gia xa
hoi hoc va chuyén gia xay dung chi s6 c6
déng thuan cao vé su can thiét phai lugng
hoa dugc cac tién trinh va hiéu qua hoat
déng cua cac thiét ché. Tuy nhién, cac quan
diém vé khung ly thuyét xay dung chi sg,
phuong phép thiét ké, trién khai 14y sé liéu
va khao sat thi rat khac nhau?.Viéc sit dung
cac chi s, cac cdng cu dinh lugng, vao
hoach dinh va tham van chinh sach, hay noi
réng hon la cac ky vong vé viéc c6 thé dung
chi s6 dé lam gi cling rat da dang. Viéc dién
giai cac chi s6 (cac két qua va sé liéu gan vai
mot bo chi sé) vi vay cling dugc canh bao la
phai dam bao tinh khach quan va dat trong
b&i canh phat trién ma mét chi s6 da dugc
thiét ké va trién khai®.

G Viet Nam, c6 hai bd chi s6 vé quan tri dia
phuong dang dugc trién khai trén pham vi
toan quéc. D6 la Chi s6 Canh tranh cap tinh
(PCl) dugc thuc hién tir nam 2000 va Chi s6
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cap
tinh (PAPI) dugc thuc hién t ndam 20009.
Hién chua c6 mét bo chi sé do luong vé
cong ly, hay néi cach khac la hiéu qud hoat
doéng clia cac dinh ché nha nudc trong viéc
bdo dam céng ly cho nguai dan.

Nh{ing nd luc dau tién trong viéc nghién cuu,
khao sat nham phan anh y kién nguai dan

vé cong ly va thuc thi phap luat & Viét Nam
dugc ti€n hanh véi su ho trg ciia Chuong
trinh Phat trién Lién hogp quéc. Nam 2003,

& khao sat“Tiép can phap luat va tu phap &
Viét Nam: Khao sat y kién ngudi dan’, 3 tiéu
chi ca ban da dugc st dung dé danh gia tiép
26 Chisé Phdp quyén da trién khai va céng bé 3 bdo cdo
thuoing nién. Bdo cdo méi nhdt 2012-2013 da bao qudt 97
quéc gia bao gom Viét Nam; WJP 2013. Chi s6 Quan trj Toan
cdu, WGI 2012.

27 William Thomson 1824-1907.

28 Botero va cdc tdc gid khdc 2011.
29 Botero, dd dan.
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can cong ly 1a: (i) hiéu biét phap luat; (i) kha
nang tiép can; va (iii) niém tin vao cag quan
hanh chinh, tu phap. Nam 2010, khao sat thu
hai vé tiép can cong ly theo y kién clia ngudi
dan dugc thuc hién nham cap nhat cac thay
dai trong vong 5 nam tur khi Chién lugc xay
dung va hoan thién hé théng phap luat va
Chién lugc cai cach tu phap dugc khai dong.
Hai khao sat nay da cung cap nhiéu théng

tin hitu ich vé kinh nghiém nghién ctu, tiéu
chi danh gia va cdm nhan thuc té ctia nguai
dan véi hé théng co quan tu phap (toa an,
vién kiém séat, cdng an) va cac thiét ché b6 trg
(nhu luat su va trg gitp phap ly). Tuy nhién,
vGi han ché vé mau khao sat cling nhu pham
vi ndi dung, két qua cac khao sat nay chua
giup chira dugc cac van dé bat cap G tling
linh vuc cu thé cling nhu dac thu dia phuang,
vung mién, khodng cach gitta cac nhém xa
hoi (néu ). Théng tin thu dugc con han ché,
chua d0 dé lam co s& cho cac khuyén nghi
chinh sach va hoach dinh cac chuong trinh
hanh dong cu thé hudng téi cai thién viéc
ti€ép can céng ly ctia ngudsi dan.

Dua vao kinh nghiém cac khao sat vé tiép
can cong ly da dugc tién hanh trudc day,
cling nhu tir viéc xay dung cac chi sé do
luong hiéu quad quan tri dia phuong dang
dugc st dung & Viét Nam, Chi sé Cong ly
dugc xay dung*® nham phan anh va lugng
hoa y kién cia ngudi dan vé tinh hinh thuc
thi phap luat, hiéu qua hoat dong clia cac
dinh ché nha nudc trong viéc dam bao
coéng ly va cac quyén co ban cho ngudi dan.
Chi s6 Céng ly sé gop thém mot cong cu
phan tich va danh gia, mét ngudn thong tin
khach quan va dang tin cay cho cac co quan
nha nudc, cac té chiic xa hoi va ngudi dan
trong qua trinh lap ké hoach va giam sat
hoat déng cla hé théng co quan tu phap,
rong I&n hon la cdng tac giam sat va danh
gia viéc trién khai Chién lugc xay dung va
hoan thién hé théng phap luat va Chién

30 Dudn nghién ctru Chisé Cong ly dugc khdo sdt thir
nghiém & 3 tinh vé phuong phdp ndm 2010 va trién khai
dién réng lan dau tién & 21 tinh cua Viét Nam ndm 2012,
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lugc cai cach tu phap da dugc Pang va Nha
nudc Viét Nam dé ra.

1.3. Chi s6 Céng Iy ndm 2012

Trong nghién ctu thuc nghiém nay, cach
ti€p can vé dam bao céng ly cho ngudi
dan khéng dat nang van dé ly thuyét, nhu
cong ly la gi, hé théng tu phap gém nhiing
€O quan nao, ma sé uu tién nhin cong ly

tur goc do thuc tién, cong ly cé tinh “tuang
d6i” theo y niém va géc nhin clia ngudi
dan. Céng ly phan anh tu thuc tién, nhiing
van dé nguai dan va cham, cdm nhan va
chiing kién hang ngay, khéng phai nhiing
quy pham trén gidy ma d6i khi viéc tim ra
va hiéu cho dung nghia cac qui dinh phap
ly nay van con la diéu bat kha véi dai da s6
ngudi dan Viét Nam.

Cach tiép can viéc do ludng cong ly theo
nghia nay c6 anh hudng ro rét t&i khung
thiét ké va hoach dinh pham vi, van dé ma
du an Chi s6 Cong ly sé bao quat. Pham vi
nghién ctru va danh gia cia Chi sé Cong ly,
theo d¢, sé khong chi gidi han & cac co quan
tu phap va dinh ché cong c6 chiic nang va
nhiém vu dugc phap luat Viét Nam qui dinh,
ma con md& rdng nghién ctu cac dinh ché
ban tu phap, cac phuong thuc phi chinh
thuc, cach thuong thao va giai quyét tranh
chdp dugc ngudi dan st dung trén thuc

té. Can khang dinh la véi viéc hoach dinh
pham vi thu thap thong tin va danh gid néu
trén, “hé théng tu phap” hay “cac co quan tu
phap” Viét Nam dugc dé cap trong bédo cao
dugc hiéu theo nghia rong la tap hop cac
co quan nha nudc, gébm cac co quan quan

ly nha nuéc thudc chinh phu, toa an, vién
kiém sat—trén thuc té it nhiéu c6 tham gia
vao viéc dam bao thuc thi phdp luat va cong
ly cho ngudi dan. Du la théng tin dé cap

va danh gid hoat déng cla co quan, thiét
ché nha nudc nao, thi diéu quan trong bac
nhat dugc dam bao & nghién ctu nay la

moi théng tin déu chuyén tai va dugc phan



tich dua trén y kién cia ngudi dan thudng,
chi khéng phaiy kién chuyén gia, cac nha
nghién cdu.

Céc muc tiéu chinh khi xay dung Chi sé
Cong ly:

Cung cap tap hgp dit liéu dang tin
cay—tong hgp tury kién clia ngudi
dan, nguoén thong tin khach quan

va déc [ap--cho Chinh phu, doanh
nghiép va cac t6 chuc xa hoi dé phan
tich, danh gia va giam sat hoat dong
tu phap va bdo dam céng ly, bdo vé
quyén clia ngudi dan & Viét Nam;

Tao diéu kién cho phan tich so sanh vé
hiéu qua quan tri va thuc thi phap luat,
bao vé cong ly & cac dia phuong;

«  Cung cap moét cdng cu gitp danh

gia hoat déng ctia hé théng tu phap,
bdo vé quyén va tiép can cong ly clia
ngudi dan trén thuc té; gitp cho viéc
hoach dinh chinh séach céng & cap dia
phuong ciing nhu & cap quéc gia dam
bao thuc hién cac chién lugc vé cai
cach luat phap va tu phap & Viét Nam;

. Xay dung hé théng théng tin, di liéu
dé thiét 1ap dudng co sé cho danh gia
vé hiéu qua hoat déng clia hé théng
tu phap, thuc thi phap luat va bao vé
quyén clia ngudi dan trong thai gian
téi.

Coéng cu nghién ctu, khao sat cho xay
dung Chi s6 Céng ly bam chac vao cac trai
nghiém thuc té va y kién ctia ngudi dan
khi tiép xuc véi phap luat va tu phap trong
mudn mat doi séng hang ngay, tu viéc dang
ky khai sinh, t&i viéc chuyén déi muc dich
st dung dat, tir xich mich véi hang xom vé
ranh giGi dat & téi kién doanh nghiép gay
6 nhiém ra toa va yéu cau boi thudng thiét
hai. Déng thai vai viéc thu thap cac thong
tin vé dac diém nhan khiu hoc clia ngudi
dan va dai dién ho gia dinh tham gia khao

sat, bang hoi--la céng cu phdong van chu yéu
trong khao sat Chi s6 Cong ly--dugc thiét ké
dé bao quat bay nhém van dé néi dung sau:

« Tranh chép lao déng
« Tranh chap kinh té&, thuong mai, dan su
« Tranh chap dat dai
Khiéu nai vé méi trudng
« Khiéu nai vé chinh sach xa hoi
Quyén co ban cla cong dan
« Hiéu biét phap luat cia ngudi dan

Du theo duéi mot phuang phap tiép can
ma& va da dién, Chi s6 Céng ly gisi han pham
vi nghién cttu & cac van dé phi hinh sy. Ly
do chinh la hé théng tu phap hinh su c6 dac
thl can c6 phuang phéap nghién ctu cu thé,
sé phu hop hon néu dugc thuc hién trong
mot nghién cdu riéng. Do tinh chat phic
tap va nhay cdm vé néi dung cling nhu doi
tugng nghién cuu, phuong phap khao sat
va ky thuat phong van dugce st dung cho
nghién ctu trong linh vuc dan su va hanh
chinh c6 thé khong phu hgp véi linh vuc tu
phap hinh su.

Mau khao sat Chi s6 Cong ly nam 2012 tap
trung & 21 tinh va thanh phé dugc lua chon
ngau nhién, chiém mot phan ba s6 tinh va
thanh phé & Viét Nam. G khao sat Chi sé
Céng ly lan téi, du kién t6 chic trong nam
2014, mau khao sat dugc ky vong sé bao
quat trén pham vi toan quéc.

Tom lai, Chi s6 Cong ly la mot cong cu dinh
lugng dugc xay dung dé chuyén tai y kién
va danh gia ctia nguai dan vé hiéu qua

hoat déng cla cac dinh ché nha nudc trong
viéc dam bao coéng ly va cac quyén co ban
trén thuc t&, dong thai gidp cac bén cé lién
quan danh gia va giam sat cac thay déi thuc
ching vé thuc thi phap luat va bao dam
cong ly ¢ Viét Nam.
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Viéc lua chon cac truc ndi dung va céc chi
sO thanh phan ctia bo Chi s6 Cong ly 2012
la dugc tién hanh trén co s& tham khao kinh
nghiém quoc té vé do ludng cong ly, phap
quyén, quan tri quéc gia va cac chi s6 xa hoi
hoc khac. Vi dy, trong 9 truc ndi dung clia
Chi s6 Phap quyén c6 cac truc ndi dung vé
liém chinh, quyén co ban va céng ly trong
giai quyét tranh chap dan su.Trong 6 truc
ndi dung ctia Chi sé Quan tri Toan cau, truc
th(r sau 1a vé kiém soat tham nhiing. Nhu
da néu trén vé cac quan diém da dang va
phuong phap thiét ké chuyén biét cila moi
bé chi sé, khong cé gi dam bao la tén cac
truc ndi dung gidbng nhau thi cac chi sé cau
thanh cling nhu céc chi tiéu la tuong dong.

Chi s6 Cong ly, déng thai, dugc thiét ké cho
phUu hgp véi cac dac thu riéng vé béi canh
phat trién, hé théng tu phap va y niém vé
cong ly clia nguci dan Viét Nam. Hé qua la
Chi s6 Cong ly nam 2012 bao quat 5 linh vuc
ndi dung—hay con goi la 5 truc néi dung-
-vé thyc thi phap luat va bao dam cong ly
dua trén y kién va trai nghiém thuc té cta
nguai dan la:

.+ Kha nang tiép can;

« (Co6ng bang;

« Liém chinh;

« Tin cay va hiéu quj;

« Bao dam cac quyén ca ban.
Chuong 2 va cac phu luc sé néu chi tiét vé
mau khao sat, phuang phéap khao sat va xay
dung chi sé. Chuong 3 va chuang 4 clia bao
cdo sé trinh bay cac phat hién téng quan va

két qua clia cac dia phuong tham gia Chi s6
Coéng ly nam 2012.
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Hoép 2: Chis6 Cong ly

Chi s6 Céng ly Ia mot cong cu dinh
lugng dugc xay dung dé chuyén taiy
kién va danh gia ctia ngudi dan vé hiéu
qua hoat dong ctia cac dinh ché nha
nudc trong viéc ddm bao cong ly va cac
quyén ca ban trén thuc té, dong thoi
giup cac bén co lién quan danh gia va
giam sat cac thay ddi thuc ching vé
thuc thi phdp luat va bdo dam cong ly &
Viét Nam.

Chi s6 Coéng ly do ludng 5 truc ndi dung
sau:

« Khanang tiép can

« Coéng bang

« Liém chinh

« Tin cay va hiéu qua

« Bao dam cac quyén ca ban
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2.1. Chat lugng va tinh dai dién cia
mau

Céc can nhac chung

Chi sé Cong ly dugc xay dung dua trén kinh
nghiém vé phuong phép ldy mau va khao
sat thu dugc tir qua trinh thuc hién Chi s
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh céng cap
tinh (PAPI) tr nam 2009. CECODES la don vi
phu trach khao sat thuc dia cGa hai chi s6
nay da xay dung dugc mot mang ludi cac
trudng nhdm khdo sat kiém gidm sat co trdi
nghiém thuc dia trai khap cac tinh, thanh
trong nudc. Bén canh a6, CECODES c6 kha
nang duy tri, cdp nhat moét dan mau chinh
xac c6 tinh dai dién cho ca nuéc.

Chi s6 Cong ly tan dung cac né luc tap thé
trén bai hai ly do chinh. Thit nhét, bang cach
str dung phuong phéap tuong tu dé chon
don vi mau & cap quan/huyén, xa/phudng,
thon/ban/ap, c6 thé tiét kiém dang ké thoi
gian va chi phi thuc hién khao sat. Ngoai ra,
viéc sap xép lai c6 phuong phap cac don vi
mau giéng nhau cla tiing chi s6 dam bao
dirliéu téng hop clia cd hai chi s6 c6 thé so
sanh truc ti€ép vaéi nhau, tao diéu kién cho
nghién ctiu méi tuong quan, néu cé, gilra
két qua Chi sé Cong ly va Chi sé PAPI.

Thiét ké phuong phap chon mau

Chi s6 Cong ly tién hanh nam 2012, la daot
khao sat & pham vi I6n dau tién, vi vay van
mang tinh thir nghiém. Khao sat da khéng
hudng dén thu thap di liéu tai tat ca cac dia
phuong trén ca nudc. Thay vao dod, nghién
clu tap trung vao dan mau dugc chon

ngau nhién tai 21 dia phuong, trong dé cac
thanh phé I6n la Ha Noi va TP H6 Chi Minh
dugc dua vao mau do tam quan trong vé
méat nhan khau hoc, kinh té va hanh chinh
cla hai thanh phé nay. Trén thuc té&, dé duy
tri kha nang chon mau déng déu & cap ca
nhan dai dién tra 16i & cac tinh, d6 I6n mau
cla Ha N6i va TP H6 Chi Minh dugc tang
gdp ba lan d6 I16n mau cta cac tinh binh
thudng nham phan anh tam quan trong cla
hai thanh phé |6n. Tuong tu, dé I6n mau
clia An Giang, mot tinh ddac biét I6n, duoc
tang gap doi dé phan anh tét hon tdm quan
trong vé nhan khau hoc cda tinh.

Cac tinh con lai dugc lua chon ngau nhién
theo phuong phap phan nhém cac tinh
thanh nhom ba hodc bon tinh gan giong
nhau vé cac dac diém dan cu. Cac dic diém
nay duoc xac dinh trén co s& diém HDI clia
cac tinh. Theo d6, nhém dugc phan tang
cao nhat la cac tinh c6 thanh tich cao nhat
trong xép hang HDI tai Viét Nam, nhom tha
hai bao gom ba tinh ¢é thi hang tiép theo,
va cu thé cho dén nhom c6 diém sé HDI
thap nhat. Cudi cing, mét tinh dugc chon
tir moi nhém la don vi mau cap tinh bang
phuong phap chon mau can xing vai do
I6n do dugc (PPMS), sir dung dan sé tinh
lam thudc do do 16n mau.

Phuaong phap PPMS htu ich & hai phuong
dién: thi nhat, né dam béo c6 thé st dung
di liéu nhu mau dai dién cho ca nuéec.
Chuaong 3 ctia Bdo cdo sé trinh bay cac két
qua quan trong, téng quat & cap qudc gia.
Diéu nay c6 thé lam dugc la do thiét ké
phuong phap chon mau dam bao cac don vi
mau cap tinh cé tinh dai dién cho ca nudc,
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b&i n6 khéng chi phan anh day du dai diéu
kién kinh té xa hoi (nhd phuong phap phan
tang phu ctia HDI) ma con vi nguyén tac
chon mau theo phuong phap PPMS khong
gan gia tri qua I16n cho cac tinh nhé hon
(néu nhu cac tinh do6 da dugc chon bang
phuong phap chon mau ngau nhién don
gian (SRS) thay vao do).

Sau khi chon cac don vi mau cap tinh, dé
phuc vu muc dich nghién ctu, quy trinh
chon don vi mau cap quan/huyén yéu cau
Iua chon cé chl dich mét quan la trung
tam cuda thu pha tinh hodc quan trung tam
thanh pho, va hai quan/huyén khac theo
phuong phap PPMS. Ngoai trir Ha N6i va TP
HG6 Chi Minh mi nai chon 6 quan (bao gom
cac quan trung tam cutia thanh phé. Tuong
tu, & cap xa/phudng, tir méi don vi mau

cap quan/huyén chon ra mét xa/phudng

la trung tam clia quan/huyén va mét xa/
phudng khac theo phuong phap PPMS. §
cap thén/ban/ap chon hai don vi mau, mét
la thon/ban/ap trung tam clia xa/phudng

la don vi mau dugc chon, va mét thén khac
dugc chon theo phuong phap PPMS. Sau
do, cac trudng nhém khdo sat thu thap, xac
minh danh sach nhan khau & dé tudi trén 18
clia méi thon/ban/ap, dé chon ngau nhién

don vi mau cap ho gia dinh. Cudi cuing, lya
chon ngau nhién mot thanh vién ctia moi
don vi mau ho gia dinh dé mai tham gia
phong van®'.

Quy trinh va tha tuc thuc hién phuong phap
luan nghién ctru dugc ap dung trong Chi s
Cong ly nham thu thap thong tin dya trén
viéc chon mau dai dién cac cong dan Viét
Nam & d6 tudi trén 18. CEDODES st dung
quy trinh va phan mém théng ké hién dai
dé chon mau cé nhan dai dién theo chuén
muc quéc té vé chon mau nhiéu budc va
ngau nhién. Cach lam nay cho phép chon
mau phan anh cac trai nghiém va nhan thuc
clia ngudi dan néi chung véi dac diém nhan
khau hoc da dang, bao gém gidi tinh, dan
toc, tudi tac, hoc van, nghé nghiép va diéu
kién kinh té - xa hoi khac nhau. Viéc chon
mau dugc thuc hién theo nam budc nham
chon ra cac don vi mau & cac cap (i) huyén/
quan, (i) xa/phudng, (iii) thon/ban/ap/t6
dan phé, (iv) hé gia dinh,va cudi cing la (v)
ca nhan dai dién tra 16i phiéu hoi.

31 Cdanluuy mdc di danh sdch don vi méu hd gia dinh &
cdp thén/ban/dp khéng thay déi & ca Chi s6 Céng ly va PAPI
2012, viéc Idy mdu ngdu nhién h¢ gia dinh va thanh vién h
gia dinh thuc su giup dam bdo hai nghién ciu khéng mai
phdng vdn cting mét ngudi.

Bang 1: So sanh cac dac diém nhan khau hoc chinh ciia mau khao sat Tong diéu tra dan
s0 nam 2009, PAPI 2012 va Chi so Cong ly 2012

Dic diém nhan khau hoc cia madu khdo  Téng diéu PAPI2012  Chisé Coéng

sat tradinsé (%) ly 2012* (%)
2009 (%)

Gigi

Nam 49,41 47,33 45,63

NG 50,59 52,67 54,37

Dan toéc

Kinh 85,73 84,35 79,65

Dan toc khac 14,27 15,64 20,35

(*) Khéng dp trong s6

Chuong 2: Phuong phap khao sét




Do tin cay cla khao sat Chisé Cong ly co
thé dugc kiém chiing bang cac bién s6 vé
dac diém dan cu sdn c6 tir sau Téng diéu tra
dan sé va nha & nam 2009 (Téng diéu tra
dan s6 2009). Bang 1, so sanh phan phéi cac
bién nhan khiu hoc chinh trong mau Chi s
Cong ly 2012 vai PAPI 2012 va dit liéu Tong
diéu tra dan s6 nam 2009 c6 sén. C6 thé
khang dinh dac diém chinh cia mau khao
sat rat gan vai dac diém chinh clia dan s6
Viét Nam. Theo thiét k&, dan mau & dudi cap
tinh trong khao sat Chi s6 Céng ly bao quat
toan bé dan chi tiéu ctdia HDI, vi vay cac tinh
dugc xem la bat lgi nhat (gom cac tinh mién
nui, thudng co6 dan sé thap) cé dai dién hoi
cao. Piéu nay giai thich s6 ngudi tham gia
khdo sat la ngudi dan tdc thiéu sé trong
mau Chi s6 Céng ly hoi cao mét chat so véi
dac diém dan sé Viét Nam theo Téng diéu
tra dan s6 20009.

2.2. Thyc hién khao sét thyc dia

Tom tat qua trinh thuc hién khao sat bao
gom cac buéc sau:
Thiét k& Bo phiéu hoi
Tha nghiém so bd
Diéu chinh va hoan thién Bé phiéu hoi
. Xay dung S6 tay hudng dan phong
van
« T6 chiic tap huan phéng van vién.
« COng tac phdng van trén thuc té duoc
tién hanh tirngay 19/11/2012 va hoan
tat vao ngay 22/1/2013.

Qua trinh khao sat va giam sat chat lugng

Quy trinh khao sat bat dau bang viéc tap
huan trudng nhém khao sat kiém giam sat
thuc dia, nhitng ngudi chi dao va giam sat
cac nhém thu thap sé liéu ¢ 21 tinh/thanh
phé.

Phdng van vién phan I6n la sinh vién nam
cudi hay mdi tét nghiép tir cac chuyén

nganh khoa hoc xa héi nhu xa héi hoc, cong
tac xa hoi hay cac linh vuc lién quan, dugc
T6 chiric “Séng va Hoc tap vi cong déng va
moi trudng’, moét té chirc phi chinh phi hoat
déng trong linh vuc phét trién thanh nién &
Viét Nam, sang loc. Diéu nay gop phan dam
bao tinh khach quan va déc lap clia cong
tac khao sat thuc dia. M&i nhém phdng van
vién dugc tap huan, chiu su huéng dan,
kiém tra va giam sat cla cac trudng nhém
khao sat.

CECODES va UNDP tién hanh hau kiém cac
b6 phiéu héi da dugc dién théng tin vao
cudi dgt cong tac thuc dia. Moi phiéu hoi
lai dugc ra soat lai mot 1an nia & giai doan
nhap di liéu.

Két qua khao sat thuc dia

Téng s6 5.045ngudi da truc tiép tra 1oi
phong van & khao sat nay, chiém khoang
80% téng s6 mau t6i da n=6.036 ngudi, va
dat 99,5% téng s6 phdng van can dat duoc
n=5.070 ngudi. Téng hop mé td mau theo
tinh, xem Phu luc 2.

Chuong 2: Phuang phap khao sat



CHUONG 3

CONG BANG VA BINH DANG TREN THUC TE
I



Ngudi ta bdo ddt la vang. Nhung vang la kim loai, c6 dn duoc dau. C6 ddt thi maéi trong duoc
cdy dé c6 cdi édn. Dan khéng can giup gao, ma can nha nuéc tao diéu kién cho dan cé ddt, dé
tu'lam ra cdi dn. Cdy thi ddn ciing trong, lam trudng ciing trong. Vi sao chi ldm trudng duoc
tréng cdy ma dan khéng duoc trong. Nhu thé la khéng céng bdng. Cir khéng cé dudng séng
thé nay thi chung téi lai phai lam liéu, lam sai thoi.

Hé Thi Con*

32 Phdng vdn chj Ho Thi Con, ngudi Van Kiéu, tinh Qudng Binh. Oxfam - Vién nghién ciiu Idp phdp 2013: trang 59.

Gidi thiéu yé so liéu va phuong phap
phan tich tong quat

Bat binh dang, nhu da dé cap & Chuong 1,
c6 thé dugc nhan dién qua cac chi tiéu vé
thu nhap va hoc van, cling nhu vé vén con
Ngudi va von xa hoéi. Cac chi tiéu tao diéu
kién cho viéc tiép can cac dich vu phap ly
va dich vu hanh chinh cong can thiét cho
qua trinh giai quyét tranh chap. Nham cung
cap thém cac dy liéu mdi va da dién giup
do ludng muic d6 bat binh dang & Viét Nam,
nhom nghién ctu Chisé Cong ly tap trung
phan tich cac thong tin vé nguén luc ca
nhan, vén con ngudi va vén xa hoi.

Trong bao cdo nay, mét s6 thuat ngir gian
lugc da dugc st dung, cu thé: vén con ngudi
bao gém cac thong so6 vé trinh d6 hoc van
noi chung va mét sé hiéu biét phap luat cu
thé&; vén xa hoi gém cac thong sé vé gidi tinh,
dan toc, tu cach hoi vién cac té chiic, doan
thé xa héi va mang lugi quan hé ca nhan.

Hop 3: Phan tich theo nhém xa hoiva
thudc do

Pé do ludng muic d6 bat binh dang gitra
cac nhom trong xa héi, khi phan tich sé
liéu ting ngudi tham gia khdo sat da
dugc ma hoa theo bén tiéu chi xa hoi hoc
chinh. Cu thé, (1) theo gidi tinh (phu nir
=1), (2) theo hoc van (ma =1 néu nguai
tham gia khao sét cé trinh d6 hoc van tu
cap 2 trd 1én, = 0 néu trinh d6 hoc van hét
cap 1 hoac khéng qua trudng I16p nao,

(3) theo diéu kién kinh té ctia ho gia dinh
(ma =1 néu ho gia dinh clia nguai tham
gia khdo sat dugc phan loai la hd ngheo
va can ngheéo, = 0 néu nguac lai), (4) theo
vi thé xa héi clia ngudi tham gia khao sat.
Dua theo thong tin vé cong viéc va nghé
nghiép trudc day va hién tai ciia ngudgi
dugc phong van, “cé vi thé xa héi” ma =1
la nhiing ngudi da ting/hodc dang la can
b6 UBND céc cap, lanh dao té chiic Dang,
trudng thon/truéng ban, tham phan,
kiém sat vién hodc cong an. DE xac dinh
Mot nhom xa hoi héi—da dugc ma hoa
theo cac cac tiéu chi phan tich néu trén—
la bat Igi hay c6 uu thé & Uing chi tiéu khao
sat, nhdém nghién ctu

Chuang 3: Cong béng va binh déng trén thuc té



strdung ky thuat héi quy da bién dé kiém
tra xem hiéu ing vé mat thong ké khi phan
tich theo nhém xa hoi c6 thé quan sat duoc
va c6 y nghia vé thong ké hay khéng.

Trong khdo séat nay, c6 52 chi tiéu da dugc
phan tich theo nhom xa hoéi. Méi bién
phu thuéc la bién nhi phan va phu thuéc
vao bon bién doc lap co lién quan dén
yéu té xa hoi. Déi véi mdi bién, ching

ta uéc lugng mo hinh logistic nhu sau:

Y= logit(B1*gender+ 3 2*education + 3
3*poverty+ B 4.social_status + constant).

Két qua sé cho thay muc dé bat binh déng
gita cdc nhém (vi du: gitta phu nr va nam
gidi) néu nhu |B | >0 va cd y nghia thong
ké & muic 90% hodc hon. Hé s6 cang

I&n thi phan danh chénh léch cang I6n

gilta nhom dugc quan tam va nhom doi
chuing. BE€ cho thuan tién trong viéc giai
thich két qua, ching téi trinh bay theo ty
suat chénh. Theo do, cac gia tri I6n hon

1 thi phan anh hé s6 duong ctia mé hinh
logistic. Ngugc lai, cac gia tri ty suat chénh
tur 0 dén 1 phan anh hé s6 am.

Theo cac tiéu chi nhém xa hoi néu trén,
tuy thudc vao van dé hay khia canh phan
tich, so liéu cla toan mau dugc st dung,
hoac ctia mau theo bén nhém: phu nix
déi chiing véi nam gidi; hoc van thap vai
hoc van trung binh va cao; nghéo va can
nghéo d6i ching véi khéng nghéo; co vi
thé xa hoi vai khéng co vi thé xa hoi.

Két qua phan tich ctia cac nhém dugc
quan tam sé dugc tinh toan theo cac bién
phap sau: hiéu ting bang 1 1a nguéng dé
xac dinh vi tri binh dang giira mét nhom
déi tugng quan tam va nhom doi ching,
vi du, gitta phu n(t va nam gigi. Nhom bat
lgi la nhém ¢6 hiéu ting rai vao khodng
nho hon 1; trong khi d6, nhém Igi thé sé
c6 hiéu ung I6n hon 1.

Chuang 3: Cong bang va binh déng trén thuc té

Trén ca s& phan tich dinh luong téng hop
va phan tich theo nhém xa héi, Chuong nay
sé tap trung trinh bay cac phat hién quan
trong vé muic d6 bat binh dang va phan biét
déi xutr trong tiép can céng ly; lua chon hanh
déng va phuong phuc giai quyét tranh chap
cUa nguai dan; vai tro clia cac thiét ché nha
nudc trong giai quyét tranh chap phap ly va
bao dam cong ly trén thuc té. Nhu da trinh
bay & Chuong 2 vé phuong phap khao sat
va chon mau, cac két qua phan tich va phat
hién tur khdo sat Chi s6 Cong ly dugc trinh
bay & Chuang nay c6 tinh dai dién va thé
hién cac dac diém tiéu biéu cho tinh hinh
trén cd nudc, chi khong chi gidi han & tinh
hinh 21 tinh da tham gia Chi sé Cong ly
2012.

3.1. Khoang cach trong bao dam cong
bang, binh dang

Theo két qua khao sat, trinh d6 hoc van
thap va hiéu biét han ché la cac yéu t6 chinh
tao ra bat binh dang trong tiép can phap
luat va cac co quan tu phap. Trong khi gido
duc dugc xem la mét diéu kién tién quyét
dé thoat nghéo déi va bat binh dang, thi
van c6 khoang 31% s6 ngusi dugc phong
van (trong do tudi tir 18 dén 61) chua tling
di hoc hodac méi hoc t6i 16p 5 trg xudng,

s6 ngudi c6 hoc van cao dang va dai hoc

la 16%, s& ngudi c6 hoc van trén dai hoc

la chua tGi 1%. Trinh d6 hoc van clia ngudi
dugc phong van rd rang c6 anh huéng téi
hiéu biét clia ho vé cac van dé xa hoi va
phap luat, cu thé 1a hiéu biét ctia ngudi dan
VEé cac quyén cd ban hay viéc stta d6i Hién
phap—mot tién trinh da dugc tuyén truyén
rong khap vao thai diém t6 chiic khdo sat
thuc dia, xem chi tiét duéi day.

Suia d6i Hién phap va su tham gia cta
ngudi dan - Khiu hiéu“séng va lam viéc
theo Hién phap va phap luat” thuong dugc
tuyén truyén trén cac phuaong tién thong
tin dai chiing, nhung & thai diém Quéc



hoi dang ban thao vé du thdo stia déi Hién
phap 1992, tai ky hop 5 Qudc héi XIll, co

t&i 42,4% ngudi dugc phong van “khéng
ting nghe” hoac "khong biét” vé Hién phap.
Trong s6 nhiing ngudi nhan la cé biét vé
Hién phap, 23% khéng biét vé qua trinh
xem xét stfa d6i Hién phap dang dién ra.
Khi dugc héi vé quyén tham gia gop y sra
déi Hién phap, 88,6% cho la ngudi dan cé
quyén tham gia va 74,2% cho la ngudi dan
nén c6 quyén phuc quyét véi hién phap suia
déi.

Bang 2 cho biét théng tin so sanh y kién clia
cac nhom xa héi vé su tham gia clia nguai
dan vao qua trinh sta d6i Hién phap. Theo

két qua phan tich, so sanh déi chiing & ca
bén nhom xa hoi déu rat dang cha y. Lay chi
tiéu h01 lam vi du: phu n{ bat lgi hon nam
gidi 2,25 lan - nghia la ¢4 (1/0,444) x 100 -
co hoi dugc biét vé Hién phap; cling & chi
tiéu nay, nhom co6 hoc van thap bat lgi hon
so vGi nhom ¢é hoc van cao hon (nhimng
ngudi da tot nghiép tur cap 2 trd lén) téi 6
lan -- (1/0.159) x 100; v&i ngudi nghéo, ho sé
1,6 lan it dugc biét vé Hién phap hon nhiing
ngudi co diéu kién kinh té kha gia hon. Nhin
theo chiéu ngugc lai, nhiing ngudi 3 nhém
c6 vi thé xa hoi sé c6 lgi thé 6 1an hon nhiing
ngudi dan & nhém doi ching, nhém khong
c6 vi thé xa hoi.

Bang 2: Sita doi Hién phap va su tham gia ciia ngudi dan

Vin dé héiy kien hO1_Biétvé  ho2_Biét h04_Ngudi  h05_Ngudi
Hién phap vésttaHién  dan cé quyén  dan c6 quyén
Nhém xa héi phap tham gia phic quyét
Phu n(r 0,444%** 0,523%** 0,542%** 0,680%***
Hoc van thap 0,159%** 0,163*** 0,179%** 0,255%**
Ngheo 0,613%** 0,461 *** 0,557*** 0,683***
C6 vi thé xa hoi 5,190%** 3,598%** 3,603*** 1,682%%*

Ghi chi: Cdc sé liéu la ty sudt chénh. Cdc ddu * thé hién muc do tin cdy vé théng ké, cu thé: *** do tin cdy
cdp dg 0,001, ** do tin cdy cdp dé 0,05; va * do tin cdy cdp do 0,1.

Theo s6 liéu & Bang 2, trong khi ca ba nhom
yéu thé (phu n, hoc van thap va nghéo)

la v6 cling bat Igi & moi chi tiéu tir h01 dén
h05, nghia la ty suat chénh clia cdc nhom
nay déu & muc dudi 1 va ¢ do tin cay thong
ké cap d6 0,001. Két qua nay nguagc vai
nhém o vi thé xa hoi, la nhom luén co lai
thé, nghia la c6 chi suat chénh I6n hon 1 va
c6 d6 tin cdy thong ké cap d6 0,001.

Hiéu biét vé cac quyén co ban va bao
dam trén thuc té - DU trinh d6 hoc van cua

ngudi tham gia khao sat la tuong déi thap,
theo s6 liéu thu dugc tir khao sat cling nhu
s6 lieu vé dac diém nhan khau hoc ctia dan
s6 Viét Nam noi chung, nghién cttu cho
thay ngudi dan tuong déi hiéu biét vé phap
luat. Bang 3 cho biét ty |&é phan tram sé
ngudi tham gia khdo sat da trd 16i dung 10
cau hoi vé kién thiic phap ly (theo qui dinh
clGa phap luat Viét Nam). Cac cau héi nay
dugc lua chon & muc d6 khé dé khac nhau,
nhung déu la nhiing néi dung géan gui véi
doi séng ngudi dan.

Chuang 3: Cong béng va binh déng trén thuc té



Bang 3: Hiéu biét phap luat

k01 | Ngudi dan s6ng trén mét manh dat trén 10 nam sé duong nhién cé 23
quyén nhan Gidy chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDD)

k09 | Nhiém ky cta dai biéu Quéc hoi la 3 ndm 39

k03 | Theo phap luat Viét Nam, téi pham vi thanh nién (dugi 18 tudi) khéng 43
c6 quyén cé luat su bao chira tai toa

k10  Bihoc bac tiéu hoc la bat budc, khong phai trd hoc phi 44

k04 | Theo phap luat Viét Nam, con gai da lap gia dinh khong c6 quyén 66
thira ké

k05 | Chicé chd ho la nam gidi méi co tén trong cac gidy chiing nhan vé 70
dat dai

k02 | Ngudi b6 da li di khéng chiu gop tién nudi con cé thé bi ngudi vo cl 81
kién

k08 | Néu ngudi chong qua ddi, ngudi vg con séng co quyén thura ké it 85
nhat 50% tai san chung cda gia dinh dé

k07 | Theo phap luat Viét nam, thué nguci lao dong trén 6 thang budc phai 86
c6 hgp doéng lao déng

ko6 | Cac ho nghéo dugc hudng trg gitip phap li mién phi 88

K&t qua la ngusi tham gia khao sat da tra
[0i ding tir 66% tra |én véi sau trén mudi
cau hoi. Trong s6 d6 hai cau cho két qua
dung tir 66% (k04) t6i 70% (k05). B&n cau
cho két qua dung tur 81% tra 1én. Nguoc
lai, cac cau héi k01, k09, k03 va k10 thuong
dugc tra 16i sai, xép theo thur tu tir két qua
thap nhat la 23% & cau k01 t6i 44% & cau

k10.

Bang 4: Hiéu biét phap luat phan tich theo nhom xa héi_véi cac cau hoi thudng bi tra 10i sai

cac cau hoi nay.

Bang 4 so sanh doi chiéu két qua tra 1oi vé
hiéu biét phap luat ca cdc nhém xa hoi

& ba cau héi ngudi tham gia khao sat hay
tra 16i sai nhat. S6 liéu phan tich cho thay
cac nhém yéu thé (phu nir, hoc van thap

va nghéo) déu bat lgi hon nhém déi chiing
clia ho & cd ba cau hai, ngugc lai, rd rang la
nhom c6 vi thé xa hoi co uu thé tra 16i dung

Phu nir 0,834%** 0,862* 0,603%** 0,822%**
Hoc van thap 0,274%** 0,369%** 0,292%** 0,559%**
Ngheo 0,457%*% 0,616%** 0,646*** 0,669%**
Cé vi thé xa hoi 1,769%** 1,324%* 2,500%** 1,246%

Ghi chi: Cdc sé ligu la ty sudt chénh. Cdc ddu * thé hién marc dg tin cdy vé théng ké, cu thé:

cdp do 0,001; ** do tin cdy cdp dé 0,05; va * dé tin cdy cdp do 0,1.

18 Chuang 3: Cong béng va binh dang trén thuc té
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S dung cac quyén ca ban clia cong dan
dugc qui dinh tai Hién phap 1992 lam co sé,
Chi sé Cong ly da hoi vé viéc bao dam cac
quyén nay trén thuc té. Theo két qua & Bang
5, da s6 ngudi tham gia khao sat cho biét
cac quyén biéu tinh, quyén 1ap héi, quyén tu
do ng6n luan va quyén ty do béo chi chua
dugc bao dam tot trén thuc té. Dang chuy
la quyén biéu tinh va quyén lap hoi & nhom
két qua thap nhat. Mot ly giai cho két qua

nay la, du nhimg quyén nay da dugc néu

trong Hién phap 1992, nhung chua c6 luat
qui dinh cu thé. C6 nhiéu y kién chuyén gia
cho rang viéc thiéu van ban luat qui dinh
co ché thuc hién cac quyén nay da gayra

kho khan trong viéc bao dam cac quyén nay

trén thuc té,

33 HoiLudt gia Viét Nam 2013. Sdng kién xdy dung Ludt

biéu tinh theo dé xudt clia Thu tuéng da duoc thdo ludn tai

Ky hop 3, Quéc hgi XIll. Vén phong Qudc héi 2013.

Bang 5: Bao dam cac quyén ca ban trén thuc té

=

c c £ £ S

] = «S- = o . c o) o c

s & 5 2 - 5 S o

3 m T £ 2 2 2 % 3 %2 e _ s

< o © o € & 2 w c = 8 B

£ £ © ® £ £ ® &5 £ § ® = 3

= ’;g [ £ - = = P - - c k- v

(] [-) o “@ “@ @ “Q -] (] 3 o ]

T < ° ° > > > > | T i:_:' ° °
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Phu nir 94,8 | 94,5 884 886 92,1 92,7 858 545 942 955 944 |977 948
Hocvanthdp | 94,1 950 91,5 91,5 922 945 882|548 940 940 915 966 948
Nghéo 93,0 944 89,7 89,6 91,0 943 859 551 923 927 912 958 945
C6 vithé xa hoi| 94,6 954 860 886 92,8 925 810 383 948 959 956 [987 955

Ghi chud: Mé@ mau: = mau xanh = cao;

mau cam va vang = trung binh, can tiép tuc cdi thién;

héng nhat

va dé = thdp. Cdc con s6 cho biét % s6 ngudi tham gia khdo sdt dong y la mét quyén nhdt dinh duoc bao

dam trén thuc té.

Hinh 1 t6ng hgp va trinh bay két qua phan
tich héi qui khdng dinh thuc té 1a phu n,
ngudi co hoc van thap, ngudi nghéo G vi
tri v cung bat Igi trong viéc hién thuc hoa
phan 16n cac quyén cong dan co ban trén
thuc té. Phan I6n ty suat chénh & khoang
dudi va kha xa méc trung binh la 1 (méc 1
trén truc hoanh danh dau vi tri can bang
gitta nhém doi tugng muc tiéu va nhom déi
chiing), trir danh gia ctia phu nit vé quyén
bi€u tinh thi thap tuong duong véi danh
gia ctia nam gidi vé quyén nay. Mot lan
n(ia ty suat chénh cia nhiing ngudi tham
gia khao sat c6 vi thé trong xa héi luon cao
hon 1, cho thay Igi thé r6 rang clia ho vai

0 vGi ngudi dan thudng. Diém dang chuy
la nhitng nguai cé vi thé xa héi lai la nhiing
ngudi it lac quan nhat trong cac nhém

khi danh gia vé viéc bao dam quyén tu do
ngon luan trén thuc té (ty suat chénh cda
ho trong tuong quan véi nhiting ngudi dan
thuong, khéng cé vi thé xa hoi, roi xudng
diém dudi 1). DU vay, két qua phan tich

vé bat binh dang theo nhém xa héi cho
thay & phan I6n cac chi tiéu vé quyén co
ban nhiing ngudi c6 vi thé xa hoi tin la cac
quyén ca ban ctia ho dugc bao dam t6t hon
nhiéu, trong tuong quan so sanh, véi cac
nhom khac.

Chuang 3: Cong béng va binh déng trén thuc té



Hinh 1: Bao dam quyén trén thuc té theo nhom xa héi

Tudocutru
Tudo dilai

Tudoton gido

Tudo tin nguéng
Quyén bi€u tinh
Quyén lap hoi
Quyén héi hop
Tudo bao chi

Tudongon luén

1 C6 vi thé xa héi
m Nghéo
Hocvanthap

m Phunit

Bat lgi
(tuong quan gitta cac nhém)

Binh ding

15 2

Uu thé

Khao sat c6 phong van nguai dan vé kha
nang “bi phan biét déi xt khi tiép xic vsi co
quan hodc can b6 nha nudc & dia phuong”
Cac yéu t6 dan t6i phan biét doi xr dugc
dua vao cac dic diém vé dan toc, van hod va
xa hoi (tén gido, ngon ngl, xu hudng tinh
duc), tinh trang thé chat (gidi tinh, khuyét
tat, c6 HIV/AIDS), ciing nhu nang luc tai
chinh va hinh thiuc dang ky ho tich. Hinh 2
cho biét muic d6 phan biét doi xr ghi nhan
dugc tir khao sat dua theo cac dac diém

néu trén. Theo s6 liéu téng hap, 32% ngudi
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tham gia khao sat cho rang nguai dong tinh
la nan nhan ctia phan biét déi x. Ngudi
nhiém HIV/AIDS ciing la nan nhan cla tinh
trang phan biét doi x theo y kién ctia 31%
ngudi tham gia khao sat.




Hinh 2: Phan biét ddi xi trén thyc té

Péng tinh

Nhiém HIV/AIDS
Muc d6 giau nghéo
Nhép cu 87%

Ngén ngi thiéu sé 88%
Khuyét tat 90%
91%

Dan toc

Ton gido 93%

Ghi chd: % thé hién y kién ngudi tham gia khdo sdt cho biét ho khéng thdy hién dién cua tinh trang phdn
biét dsi x.

K&t qua phan tich theo nhém xa héi duoc vé ton gido, khuyét tat, tinh trang nhap cu
thé hién chi tiét 3 Bang 6. Theo tng hop t  va nang luc tai chinh). S8 liéu khéng cho
khdo sat, nguai c6 vi tri trong xa hoi khong thay ré y kién ctia nhiing nguai tham gia

cho la cé ton tai tinh trang phan biét déi khao sat la phu nl va ngudi cé hoc van

xU vGi cdc nhém thiéu s6 do dac diém thap. Dang chu y 1a nhém ngheo khong chi
dan toc va xu hudng tinh duc, hodc ngudai cho biét ho quan sat thay tinh trang phan
nhiém HIV/AIDS (ty suat chénh Ién hon 1, biét d6i xtr gan vdi toan bo cac dac diém
nhung khéng tin cay vé mat thong ké). Tuy da dugc liét ké & Hinh 2, dong thai ty suat
nhién, ho déng y la phan biét d6i x(r ton chénh clia ho trong trudng hgp nay luon
tai v6i cdc nhom con lai (do cac ddc diém c6 do tin cay cao vé mat théng ké.

Bang 6: Y kién ctia cac nhom xa hdi vé phan biét doi xi trén thuc té

Phu n{r 0,748** 10,802* |0,713***|0,834 0,959 (0,899 |0,839** |1,002
Hoc van thap 0,727** 10,655***|0,874  |0,716***|0,785** (0,876  |0,737***|0,911
Ngheo 0,759* |0,575%**|0,739** |0,624***|0,724** (0,942  |0,806** |0,802*
Cévithéxahoi (1,036 [1,810% (1,106 [1,903** [1,391* |[1,031 1,062  |1,296*

Ghi chd: Cdc sé liéu la ty sudt chénh. Cdc ddu * thé hién mic do tin cdy vé théng ké, cu thé: *** do tin cdy
cdp dg 0,001, ** d¢ tin cdy cdp dé 0,05; va * do tin cdy cdp do 0,1.
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“Pua phap luat vao dai séng” va vai troé
ctia thong tin — Bén canh hoc van, thong tin
gir vai tro quan trong dam bao cho ngudi
dan dugc cap nhat va hiéu biét vé cac qui
dinh, chinh sach cling nhu nghia vu va quyén
loi ¢6 lién quan. Céng tac tuyén truyén, phd
bién va gido duc phap luat da dugc nha nudc
quan tam dau tu va trién khai & cac cap, cac
nganh trong suét han mudi nam qua.

34 Ludt phé bién, gido duc phdp luat (PBGDPL) dugc Quéc
h¢ithéng qua thdng 6/2012 va cé hiéu luc tirthdng 1/2013.
Trudc dé, Chinh phd da cé Quyét dinh 212/2004/QD-TTg
ngay 16/12/2004 phé duyét Chuong trinh hanh déng quéc
gia PBGDPL va ndng cao y thiic chdp hanh phdp ludt cho
cdn b6, nhdn déan & xa, phudng, thi trdn tir ndm 2005 dén
ndm 2010; Quyét dinh 37/2008/QD-TTg ngay 12/03/2008
phé duyét Chuong trinh PBGDPL giai dogn 2008 - 2012.

Cdc Bg, ban, nganh & trung uong va dia phuong cling c6
cdc chuong trinh va ké hoach PBGDPL cua timg nganh, dia
phuong. BTP 2011.

Tuy nhién, theo théng tin ti khdo sat c6
9,42% ngudi dugc phong van cho biét ho
khéng theo doi théng tin vé “tinh hinh thoi
su, kinh té€ xa hoi ctia dat nuéc”. Nhing
Ngudi c6 quan tam thi chl yéu tiép can
thong tin qua ti vi; bdo chi, loa dai cling la
cac nguodn cung cap théng tin phé bién
(xem chi tiét Bang 7).

Bang 7: Nguon théng tin thdi su, kinh té xa hoi

Nguén théng tin S8 ngudi tiép can (%)
Truyén hinh 96,7

Bao, tap chi 41,0

Loa dai 40,4

Internet 20,9

Ngudai quen, ban bé 27,9

Hoéi hop 25,4

Khac 0,2

TU nam 1994 théng tin vé cac ky hop Quéc
héi, dac biét la cac phién thao luan, chat
van cta dai biéu Quéc hoi, da dugc truyén
tryc ti€p trén truyén hinh va qua dai phat
thanh?*. C6 57,8% ngudi tham gia khao
sat 2012 cho biét ho da theo doéi cac phién
thao luan, chat van (co thé 1a phién truyén
hinh truc ti€p, ban tin tom tat hay phat lai).

Daéng lo ngai la c6 14% cho biét ho “khéng

35 Vi Mao 2009: trang 16.
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quan tam” t&i théng tin phap luat. Nhiing
ngudi c6 quan tam cho biét ho tiép nhan
thong tin ch yéu qua truyén hinh va cac
kénh thong tin & cong doéng (loa truyén
thanh, hop thén/xa/t6 dan phé va tuyén
truyén phé bién phap luat & dia phuong).
Rat hiém khi ngudi dan tham khao thong
tin tu luat su (xem chi ti€t Hinh 3).



Hinh 3: Nguon thdng tin phap luat

Khéng quan tam téi thong tin
Khac 1%
Ngudi than, ban bé, dong nghiép
Chuong trinh phét thanh
Hop thén, xa, t6 dan phd
Trang thong tin PL dién td
Luat su 286
Tuyén truyén phé bién PL & dia phuang
Sach bdo
Loa phét thanh & cong déng
Truyén hinh

Phan tich theo nhém xa héi cho thay vi thé

xa hoi la mét Igi thé cho tiép can théng tin
phap luat. Cu thé theo két qua & Bang 8,

nhom cé vi thé xa hoéi co |gi thé la gap hai
lan nhém phu nir va nhém nghéo, va tham
chilgi thé gap sau lan nhém hoc van thap.

Bang 8: Tiép cén théng tin phap luat theo nhom xa héi

Nhém xa hoi Két qua phan tich
Phu nir 0,863*

Hoc van thap 0,306%**

Ngheo 0,838*

C6 vi thé xa hoi 1,843%%*

Ghi chi: Cdc sé ligu la ty sudt chénh. Cdc ddu * thé hién mirc do tin cdy vé théng ké, cu thé: *** dé tin cdy
cdp d6 0,001, ** dé tin cdy cdp dé 0,05; va * dé tin cdy cdp dé 0,1.

Xa héi hoa va cac dich vu hanh chinh tu
phap, bé tro tu phap - Nha nudc da c6
nhiéu c6 géng trién khai cai cach cac tha
tuc hanh chinh, cdi cach cac dich vu hanh
chinh tu phap, xa hoi hoa dich vu bé tro tu
phdap—gbém cac hoat dong cong chiing,
ludt su, trg gitp phap ly va gidm dinh tu
phédp--nham phuc vu nguai dan tot hon.

Tuy nhién, vi nhiéu ly do, luc lugng can bé
tu phap hién nay van chua dap tng hiéu
qua yéu cau clia ngudi dan, dac biét la &
ving mién nui, dan téc thiéu s6. S6 liéu tur
khao sat cho thay ngusi dan van con gap
khé khan & moét sé dich vu hanh chinh tu
phap don gian, cu thé: vuéng mac vé dang

ky khai sinh chiém 22,2% cac vuéng mac
dan su (khéng bao gém cac vuéng mac
lién quan téi dat dai, nha 4); vuéng mac khi
dang ky két hon chiém 14,5%; va vudng
mac khi dang ky ho khau chiém 16,7%. Hop
4 cung cap mot s6 thong tin téng hop vé
nguén nhan luc thudc linh vuc quan ly nha
nudc clia BO Tu phap.

Cac s6 liéu va phat hién chinh néu trén la
bang ching cho thay khodng cach giira

cac nhém xa hoi trong viéc hién thuc hoa
cac quyén co ban cta cdng dan, ciing nhu
khoang cach gitra phap luat va thuc tién.
Cac rdo can vé nguon luc, von con ngudi va
vén xa hoi trong viéc bao dam céng ly, cong
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bang va binh dang trong xa héi cting duoc
nhan dién ré hon. Cac s6 liéu va phat hién
nay mot 1an nita khdng dinh tdm quan trong
cUa viéc thiét lap cac co ché trao quyén cho
ngudi dan dé ho c6 thé chu déng hon trong
viéc bao vé quyén va lgi ich hop phép cla
minh.

G phan tiép theo sé trinh bay két qua phan
tich vé cac van dé thuong gay tranh chap
phap ly va cach thic gidi quyét ctia ngudi
dan.

3.2. Tranh chap va khiéu kién — Hién
trang va thach thiic

Dé nhan dién cac loai vudng mic, tranh
chap phé bién, nhém nghién cttu sir dung
d liéu vé tranh chap phat sinh trong nam
2011.Théng tin thu thap dugc tu khao sat
bao gobm cac dit liéu vé tranh chap phat sinh
tU nhitng nam 1960 cho t&i nhiing tranh
chap méi xay ra trong nam 2012. Nhém
nghién ctu quyét dinh khéng st dung sé
liéu vé tranh chap phat sinh trong nam
2012 dé phan tich vi 3/4 cong viéc khao sat
thuc dia dugc tién hanh trong qui 4 nam
2012, diéu nay c6 nghia la véi nhiing ngudi
dugc phong van trong thaoi gian do, s6

liéu ho cung cap chi bao quat tir 9 dén 10
thang dau nam 2012. Nhu vay, chon ldy s6
liéu tranh chap phat sinh trong nam 2011
gitp dam bao c6 mét thudc do théng nhat,
thuén lgi cho so sanh dit liéu trén toan mau
trong mét ndm tron gan nhat vai thoi diém
khao sat.

Chuang 3: Cong bang va binh déng trén thuc té

Hop 4: Nguon nhan luc - Theo théng
ké cla Bo tu phap tinh téi thang 9 nam
2012

T6ng s6 can bo tu phap cac cap: 20.486,
trong d6 1.577 & ca quan B9, 4.768 & cac
SG Tu phap; 2.946 & cac Phong Tu phap;
11.195 c6ng chuc tu phap - hé tich cap xa.

Trung tam trg gitp phap ly nha nudc: 63
T6 chiic hanh nghé cong ching: 631
Téng s6 cong chiing vién: 1.154

Luat su: 8.300 (theo théng ké cua Lién
doan Luat su Viét Nam téi gilra nam
2013).

S6 liéu vé tranh chap phat sinh trong ndam
2011 & Bang 9 cho thay tranh chap lao dong
la tranh chdp phé bién nhat. Co gan 2%
ngudi dang lam cong an luong hodc dilam
thué, lam mudn cho biét da gap vuéng mac
trong quan hé lao dong; tiép sau la tranh
chap kinh té thuong mai & muc gan 1,9%
vGi cd nhan, hé gia dinh c6 kinh doanh,
buodn ban; va trén 1% ngudi tham gia khao
sat o tranh chap dat dai. Tuy nhién, tinh vé
sO lugng thi tranh chap vé dat dai la ding
dau cac loai tranh chap phat sinh trong nam
2011, tiép sau la tranh chap kinh té thuong
mai, va sau nira la tranh chap dan su. S di
c6 két qua nay vi s6 nguai dugc phong van
vé moi loai tranh chap la khac nhau. Vi du:
toan bo mau khao sat (5045 ngudi)—du ¢
di lam hay khong—déu la déi tugng dugc
héi vé cac van dé lién quan tGi dat dai va
nha &; trong khi khao sat chi héi thuong
nhan, nhiing ngudi cho biét ho c6 hoat
dong kinh doanh, buén ban (2762 ngudi),
xem ho c6 gap vudng mac, tranh chap kinh
té thuang mai nao hay khéng.



Bang 9: Thong ké vé tranh chap phat sinh nam 2011

Lao dong* 1693 1,95 33
Kinh té, thuong mai** 2762 1,85 51
Dat dai 5045 1,15 58
Dan su 5045 0,99 50
Maéi truong 5045 0,89 45
Chinh sach xahoi 5045 0,42 21

Ghi chu: (¥) théng ké ngudi di lam; (**) théng ké nhiing ngudi cé hoat déng kinh doanh, buén ban.

Phan tich theo nhém xa héi cung cap théng
tin sdu hon vé loai tranh chap ma cac nhom
xa hoi khac nhau thudng gap. Hinh 4 cho
thay: ty 1é ngudi nghéo gap cac vudng mac
vé lao dong lén té6i 4,4%, trong khi véi nguoi

c6 hoc van thap la 2,4%, va déu cao hon
muic trung binh 2% tranh chap lao déng
trén toan mau; trong khi d6, khong c6 ngudsi
nao thudc nhom cé vi thé xa héi gap vudng
mac vé lao dong trong nam 2011.

Hinh 4: Loai tranh chap phé bién theo nhom xa hoi_so liéu nam 2011

Khiéu nai chinh sach
Mai trudng

Dan sé

Dat dai

Doanh dan

Quan ly kinh doanh, thj trudng

Lao dong !

m Covithéxa hoi
B Hoc van thdp
Nghéo

B Phunt

T T T

0.0% 1.0%

2.0%

3.0% 4.0% 5.0%

Dang chuy, lién quan t&i maoi trudng, ty 1é
s6 ngudi da khié€u nai vé 6 nhiém 1a 2,4% &
nhom c6 vi thé xa hoi, cao gap ba lan so véi
ty & trung binh ctia toan mau khao sat la
0,89%; trong khi do, ty 1& s6 phu nir da khiéu
nai 1a 0,9%, ngudi cé hoc van thap 1a 0,7%,
va ngudi ngheo la 0,1%.

Quan hé lao ddng va viéc lam - Theo s6
lieu khao sat, vuéng mac lao déng pho bién

la vé luang, chiém gan 59% céc tranh chap
vé lao dong (xem minh hoa Hinh 5). Gan
40% vudng mac xay ra véi lao dong thoi

vy, Ngan ngay, dudi ba thang va khong ky
hgp déng lao déng. Theo BO luat Lao déng
¢l ciing nhu B6 luat Lao dong mdi (dugc
thong qua thang 6 ndm 2012) va cac van
ban huéng dan, khéng cé qui dinh bat budc
phai cé hgp dong lao déng vai quan hé lao
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dong co tinh chat tam thoi dudi ba thang®®.
Khong bat budc co hop dong trong quan
hé lao déng dudi ba thang c6 thé don gian
hoa thu tuc giao két lao ddng, nhung sé dat
nh{ing ngudi lao ddng trong cac quan hé
lao déng nay vao dia vi bat lgi khi can bao
vé quyén Igi kinh té cda ho.

Lao dong tré em cling la mét van nan mang
tinh phdé bién. Gan 19% ngudi dugc khao
sat cho biét viéc st dung lao dong tré em
dudi 15 tudi la phé bién & dia phuong. Cu
thé hod Bo luat Lao dong 2012, Théng tu

36 B¢ ludt Lao dong méi dugc thdng qua thdng 6/2012
va ¢6 hiéu luc tir 1/1/2013. BS ludt nay thay thé B6 ludt
Lao déng ndm 1994 va cdc ludt sdia d6i cia BS ludt nay la
vdn bdn c6 hiéu luc dp dung & thdi diém tién hanh khdo
sdt.

Hinh 5: Cac van dé tranh chap lao dong

Van dé khac

Két thiac hgp déng lao dong
Bé&i thudng tai nan lao dong
Nghi 6m

Nghi thai san

Diéu kién th{r viéc

Lam thém gio

Bao hiém xa hoi

An toan va vé sinh lao déng

Luong

Tranh chép, khié€u nai va khiéu kién vé dat
dai - Vudng mac dat dai phd bién la vé dat
giap ranh, gidy chiing nhan quyén st dung
dat, va van dé boéi thudng, tai dinh cu, xem
minh hoa Hinh 6. Trong toan b6 513 tranh
chap dat dai ghi nhan tir khao sat, gan 38%
la tranh chap, khi€u nai hanh chinh hoac
tham chi la khiéu kién ca quan nha nuéc vé
cac van dé lién quan téi ho trg, béi thuang di
ddi, téi dinh cu, chuyén déi muc dich st dung
dat hay gidy chiing nhan quyén st dung dat
(GCNQSDD). 62% con lai la cac tranh chap
dan su vé dat giap ranh véi hang x6m, thira
ké, mua ban nha/dat, va cac van dé khac.

Chuang 3: Cong bang va binh déng trén thuc té

11/2013/TT-BLDTBXH clla B6 Lao déng
Thuaong binh va Xa héi qui dinh danh muc
cong viéc nhe cho phép st dung nguasi dudi
15 tudi, bao gom dién vién, van dong vién
va mot s6 nganh nghé thi cong my nghé,
nghé truyén théng>. Tuy nhién, dé thay déi
tinh trang st dung lao dong tré em, can
thuc hién cac yéu cau ra soat va thanh tra
va xt ly vi pham theo qui dinh tai Théng tu
mot cach cé hiéu qua, bao vé quyén tré em
theo cac Cong udc vé quyén tré em va vé
lao ddng ma Viét Nam da tham gia.

37 Théng tu 11/2013/TT-BLDTBXH thay thé Thong tu
21/1999/TT-BLDTBXH la vdn ban dang c6 hiéu luc & thoi
diém tién hanh khdo sdt. Danh muc qui dinh tai hai théng
tu nay khéng cé diém khdc biét ddng ké, ngoai tror viéc qui
dinh méi ndng tudi téi thiéu cda tré em lam & mét s6 nganh
nghé thi céng, truyén théng tar 12 1én 13 tudi.

59%

Gan 43% ngudi dugc phdng van cho rang
“khiéu nai, tranh chap vé dat dai la van dé
néng tai dia phuong” noi ho sinh séng. Piéu
nay mot lan nita khdng dinh thuc té, cac bat
cap vé chinh sach va quan ly dat dai & cac
dia phuong da dan téi xung dot, khiéu kién
va khiéu nai dong ngudi, da dugc ghi nhan
va phan tich & nhiéu nghién ctu, dién dan
chinh sach trong thoi gian gan day.

38 Bdo cdo cua Thanh tra Chinh phd tai ky hop Quéc héi
thdng 11/2012 vé giai quyét khiéu nai té cdo cta céng ddn
vé ddt dai giai doan 2003-2012; “Co ché nha nudc thu héi
ddt va chuyén dich dat dai tu nguyén & Viét Nam’, NGTG,
2011.



Hinh 6: Cac van dé tranh chap dat dai

Van dé khac

Cam c6 nha dat dé vay ngan hang
Thay d&i muc dich st dung dat
bat giap ranh

Gidy phép quyén st dung dat
Chia nha dét khi ly hon

Chia dat cho con

Thua ké

Thué nha dat

1 1%
2%

m 1%
4%

2%

I 9%
Boi thudng, téi dinh cu  ———— 14%

I 27%
I 22%

I 11%

Mua ban nha dat

8%

O nhiém va khiéu nai vé méi truéng - Gan
31% nguai dugc phong van cho biét ho
dang séng trong moi trudng c6 6 nhiém,
anh hudéng chl yéu tir ngudn nudc, khong
khi 6 nhiém, va tiéng 6n. Cadc nguyén nhan
gay 6 nhiém chinh theo phan anh cta

Bang 10: Nguon 6 nhiém

nguai dan la rac thai sinh hoat & khu dan
cu, ngudn nudc ngam va nudc ty nhién nhu
song, ho bi 6 nhiém, ca s& chan nudi, san
xuat & dia ban nai sinh s6ng, xa thai ctia nha
may, khu cong nghiép khéng qua xt ly
(xem Bang 10).

Nguén 6 nhiém Ty lé (%)
Rac thai sinh hoat 39,7
Nguon nudc song ho, nuéc ngam 30,2
Co s& chan nubi, san xuat & gan khu dan cu 12,0
Nha may, khu céng nghiép xa thai khéng qua xu ly 98
Cao sé khai khoang 2,0
Nguon 6 nhiém khac 6,4

Thoéng tin nay dua lai nhiing ggi y quan
trong cho cac cap chinh quyén va nhiing co
quan cé trach nhiém vé quan ly 6 nhiém vé
cac van dé moi trudng can uu giai quyét &
cac khu dan sinh. Trén thuc té, da cé nhiéu
canh béo vé tinh trang 6 nhiém nghiém

trong, vuot ra khoi lanh thé cac cong déng
dia phuong, nhu 6 nhiém vung luu vuc cac
sdng 16n, 6 nhiém tur khai khoang, ton hai vé
da dang sinh hoc va nguy co vé bién déi khi
hau la nhirng van dé nghiém trong & cap
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quéc gia, rat can dugc giai quyét®,

Chi ¢ 12% nguai dan séng & khu vuc 6
nhiém da khiéu nai hoac khiéu kién téi
chinh quyén yéu cau khac phuc tinh trang

6 nhiém va boi thudng thiét hai. Trong khi
nhiéu ngudi phan anh quan ngai vé chat
lugng clla méi truong séng & dia phuong
thi ho lai khédng c6 hanh déng cu thé dé giai
quyét cac quan ngai nay.

Diéu nay phan nao cho thay su bat cap
trong ca ché phan hoi cac vudng mac va
khi€u nai ciia ngudi dan vé 6 nhiém moi
trudng & Viét Nam™.Trén thuc té, con thiéu
cac qui dinh vé tha tuc khiéu kién tap thé
vé yéu cau boi thudng 6 nhiém. Dong thdi,
viéc chua c6 mot ca ché phap ly hitu hiéu
gitp ngudi dan yéu cau giai quyét va khac

39 Bdo cdo 39/BC-UBTV QH13 ngay 20/11/2011 vé “két
qua gidm st viéc thuc hién chinh sdch, phdp ludt vé méi
truong tai cdc khu kinh té, lang nghé’, canh bdo vé “hiém
hog méi truong” khi viéc bao vé méi trudng khéng duogc
quan tam ding muc va khéng cé cdc “gidi phdp cuong
quyét” khi 18 khu c6ng nghiép (thanh Iap theo Quyét dinh
ctia Tha tuéng Chinh pha tinh t6i 12/2011) da va dang xay
dung divao van hanh theo cong sudt thiét ké. Tinh hinh 6
nhiém méi trudng nghiém trong do xd thai khéng qua xa ly,
6 nhiém do chdt bao vé thuc vat, 6 nhiém tulang nghé va 6
nhiém ving luu vuc 3 séng I6n (séng Cau, séng Nhué-séng
Ddy va hé théng séng Péng Nai) la co sé dé Chinh pha ddt
ra cdc muc tiéu chinh cia Chuong trinh muc tiéu quéc gia
1206/QD-TTg vé khdc phuc 6 nhiém va cdi thién méi trudng
giai dogn 2012-2015, phé duyét 2/9/2012.

40 Cdc bdt cap chinh theo Ludt t6 tung dan su'va Ludt bao
vé moi truding vé co ché xa ly vi pham géy 6 nhiém va c6 ché
gidi quyét béi thuong thiét hai cho ngudi dén bao gém: (i)
ludt té tung dan su chua cé qui dinh vé tha tuc khdi kién tdp
thé gdy khé khdn cho tod dn trong viéc thu ly va ddc biét

la ngudi dan khi phai hé so khdi kién riéng va ching minh
thiét hai; thoi han khéi kién dan su' khéng phi hop véi 6
nhiém méi truong; yéu cdu nguyén don ching minh “quan
hé nhén quad” giita hanh vi gdy 6 nhiém va thiét hai; khé
khdn trong thu thdp ching cttva xdc dinh thiét hai. Xem Vi
Thu Hanh 2012; Truong Trong Nghia 2011.

Chuang 3: Cong béng va binh dang trén thuc té

phuc 6 nhiém cling nhu béi thudng thiét
hai phat sinh ti 6 nhiém dang la nhiing rao
can cho viéc bao vé quyén Igi vé kinh té, stic
khoé va sinh ké ctia ngudi dan*'.

Mét trong nhitng nguyén nhan cua tinh
trang huy hoai méi trudng, gy 6 nhiém
nghiém trong & mot sé dia phuong trong
thai gian qua la hé qua cua viéc uu tién phat
trién kinh t&€ bang moi gia. Thuc té la c6
trén 60% ngudi tham gia khao sat cho rang
chinh quyén dia phuong noi ho sinh séng
da“uu tién phat trién kinh té€ hon bao vé
moi trudng”. Cac cad quan chiic ndng thiéu
nghiém minh trong x{t ly cdc hanh vi gay 6
nhiém va nghiém tri t6i pham maéi trudng
cGng la mot nguyén nhan cuda tinh trang
nay*.

Kinh doanh, thuong mai - Vé&i nhiing
nguai c6 hoat dong kinh doanh, thuong
mai, vudng mac chinh clia ho véi co quan
quan ly nha nudc la vé thué (36%) va tha
tuc dang ky kinh doanh (20%) (xem Hinh
7). Trong khi d6, da phan vudng mac gitia
thuong nhan véi nhau hodc gilta thuong
nhan véi cac té chiic kinh té la vé huy dong
von, vay von ngan hang (51%) hoac vay
mughn tin dung ca nhan (37%) (xem Hinh 8).

41 Téng hop kién nghi cda cdc ludt su Truong Trong
Nghia, Binh Vdn Qué, Truong Xuan Tdm, Nguyén P,
Nguyén Véin Hdu vé co ché khdi kién va yéu cdu boi thudng
thiét hai do 6 nhiém méi trudng. VLA-UNDP 2011.

42 Torndm 2010 dén nay, Canh sdt phong chéng téi pham
vé méi trudng trén toan quéc da phdt hién, xd ly gan 25.000
vu vi pham phdp ludt vé méi trudng. Trong dé mdi khdi té
350 vu dn va xu phat vi pham hanh chinh véi téng gid tri
gan 200ty dong. Bdo dién t cia Chinh phi 2013.



Hinh 7: Tranh chép kinh té: thuong nhan_nha nudc

Khac
Van tai hang hoa
Kiém tra doanh nghiép

Quan ly thj trudng

An toan thuc phdm

An toan vé sinh lao dong

Qui dinh vé moi trudng, xa thai
Tht tuc hai quan

Thué

Thu tuc dang ky kinh doanh, gidy...

An ninh, trat tu

36%

Hinh 8: Tranh chép kinh té giita cac thuong nhan

Khac

Pdng ctia doanh nghiép, pha san
Quan hé gép vén, c6 dong

Ky két thuc hién hgp dong

Vay ngan hang

Vay mugn tin dung cd nhan

51%

Chinh sach xa hoéi — Cac chinh sach xa hoi
“dén on dap nghia” cho ngudi cé cong, gia
dinh chinh sach, chinh sach bao tro cho
ngudi nghéo, ngudi khuyét tat da dugc
trién khai trong mét thai gian dai, nhung
van khong it ngudi dan con gap vudng mac,
khi€u nai vé thuc thi cac chinh sach xa hoi &

dia phuong. Theo téng hop cac khiéu nai vé
thuc hién chinh sach xa héi & dia phuong,
cac khiéu nai phé bién dugc phan bé nhu
sau: 32% vé chinh sach véi ngudi c6 céng;
10,7% vé chinh sach véi nguai khuyét tat;
va 36,9% vé chinh sach véi ho nghéo, can
ngheo.

Bang 11: Khiéu nai vé thuc hién chinh sach xa héi

Chinh sach véi ho nghéo, can nghéo 36,9
Chinh sach v&i ngudi c6 cong 32,0
Chinh sach véi nguai khuyét tat 10,7
Khiéu nai khac 20,4

Chuong 3: Cong bang va binh dang trén thuc té



3.3. Phuang thitc giai quyét tranh chap
cua ngudi dan

Cac phan tich & phan trudc da cho ching
ta thay cac van dé nguai dan hay gap phai
trong dai song dan téi vudng mac va tranh
chép, dién hinh la tranh chap lao dong, dat
dai va kinh doanh thuang mai. Phan tich
cling cho thay, cac nhém xa hoi khac nhau
thudng gap nhiing vuéng mac khac nhau,
cu thé: ngudi nghéo va ngudi c6 hoc van
thap thuong hay gap vuéng mac trong lao
dong, viéc lam hon cac van dé khac; nguai
¢ vi thé trong xa hoi khong gap vudng mac
trong lao déng viéc lam, gan nhu khong
c6 khiéu nai vé chinh sach xa hoéi, nhung

la nhédm c6 nhiéu quan ngai vé chat lugng
moi trudng séng hon han cac nhom dan s6
khac. Diéu nay phan nao cho thay su quan
tdm clia cdc nhom xa héi gan lién véi cac
lgi ich va gia tri thiét thuc ma ho theo dudi
trong d&i séng. Phan tiép theo sé tap trung
phan tich cac thong tin thu dugc tur khdo
sat giup tra I6i cau hoi: Khi c6 vuéng mac,
tranh chap, ngudi dan thuong lam gi? Cac
phuong thic giai quyét vudng mac, tranh

Chuang 3: Cong bang va binh déng trén thuc té

chap dan su va khiéu nai hanh chinh cta
ngudi dan van hanh nhu thé nao? Két qua
ra sao?

Tuy tung loai vuéng mac va tranh chap,
ngudi dan c6 phuaong thiic hanh déng khac
nhau. Theo két qua khao sat, thuang lugng
song phuong vai bén ¢ tranh chap la cach
thuc pho bién trong giai quyét vuéng mac
vé lao déng, kinh té va dan su. Vi tranh
chap dat dai, ngudi dan thudng chon
hudng giai quyét tich cuc hon. Khéng chi
thuong lugng, ho da tim kiém sy ho trg tu
cac co quan nha nudc va cac dich vu bé tro
tu phap, véi su tham gia ctia nhiéu bén lién
quan, va qua trinh giai quyét thuang kéo dai
hon cac loai tranh chéap khac.

Hinh 9 cho thay so sanh tuong quan gilia
ba phuong thiic hanh dong clia ngudi dan
khi gidi quyét tranh chap trén thuc té téng
hop tir khao sat. Ba phuong thiic cu thé la:
1-“Khéng lam gi cd’, 2 -“Thuaong lugng vai
bén tranh chap”, va 3 -“Nhd su ho trg cla
bén thu 3 dé gidi quyét”. Riéng vai van dé
moi truong thi ba phuong thic hanh déng
tuong Ung la: 0 -“Khoéng lam gi cd’, 1 -
“Khiéu nai”, va 2 - “Khiéu kién".



Hinh 9: Phuang thitc hanh ddng khi c6 tranh chap
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& khdo sat nay, nhém nghién ctu st dung
déng thai cau hdi vé cac trai nghiém cé thuc
va cau hoi gia dinh vé cac tinh huéng phap
ly dién hinh trong tranh chap lao déng, dat
dai va moi trudng. Thit nghiém vé st dung
song song ca cau hédi dya trén trai nghiém
thuc té va tinh hudng gia dinh da dugc tién
hanh & khdo sat tai ba tinh Phu Tho, Thira
Thién Hué va Vinh Long trong nam 2010.
Viéc thir nghiém da cho két qua dang tin
cdy va la ca s& dé nhém nghién ciu tiép
tuc st dung phuong phép tuong tu & khao

sat nam 20124, Két qua so sanh doi chiéu
vé hanh dong clia nguai dan & trai nghiém
thuc té (Hinh 6 vé cac loai tranh chap dat
dai) va & tinh huéng gia dinh (HOp 5) cho
phép chung ta nhan dién sy khac biét trong
phuong thic hanh déng cdia ngudi dan. Tuy
thudc vao ndi dung tranh chap va muc do
nghiém trong cla tinh huéng ho phai doi
mat, ngudi dan da lua chon mé thic hanh
doéng khac nhau.

43 Landry va cdc tdc gia 2011.

Bang 12: Phuong thitc hanh dong_tranh chap dat dai

Khong hanh déng 22 13
Hanh dong 77 84
Khong biét phai lam gi 1 2

Chuong 3: Cong bang va binh dang trén thuc té




Vi du: vé tranh chap dat dai, Bang 12 cho
thay 22% nguai dan trén thuc té da khong
lam gi khi c6 tranh chap dat dai va nha & noi
chung, nhung khi dugc héi cu thé vé tinh
hudng gia dinh vé di doi va téi dinh cu (xem
HOp 5), ty Ié khong hanh dong da xudng
muc thap hon la 13%. Diéu nay dong nghia
V@i viéc, bat chap kha nang phai tranh dau
vGi chl dau tu va chinh quyén, hon 83%
ngudi dugc phong van “khong chap nhan
(muc dén bu chi bang mot phan mudi gia
thi trudng) va tiép tuc yéu cau muc boi
thuang hgp ly hon”; Chi 2% ngudi dugc
phong van khéng biét phai lam gi.

Hép 5: Tinh hudng gia dinh vé tranh
chap dat dai.

UBND mot tinh da phé duyét du an xay
dung khu d6 thi anh hudng dén dat
cta hon 500 hé dan. Mot nam sau, mac
du chd dau tu chua hoan tat viéc boi
thudng, dén bu, tai dinh cu nhung viéc
san lap mat bang, xay dung ha tang da
bat dau. Gia dén bu chi bang mot phan
mudai (1/10) so véi gia thi trudng.

Gid st ho gia dinh clia 6ng/ba, 6ng/ba
nam trong sé 500 hoé gia dinh néu trén,
ong/ba sé lam gi? Ba phuong an trd 10i:

3 1. Chap nhan muc boi thudng bat
hop ly

O 2.Khéng chap nhan, tiép tuc yéu
cau muc boéi thuong hgp ly hon.

0 88. Khong biét.

Tuong tu véi tranh chap lao dong, 37%
ngudi dugc phong van khi gap vuéng mac
lao déng trén thuc té€ da chon phuong tha
“khéng hanh déng”. Nhung & tinh huéng
gia dinh vé ng luang (xem Hop 6), ty lé
khong hanh dong xuéng thap hon la 19%.
Dong thai, gan 73% ngudi dugc phong van
chon tiép tuc & lai véi hy vong tién luong sé

Chuang 3: Cong bang va binh déng trén thuc té

dugc bu dap khi doanh nghiép én dinh trg
lai va tim cach yéu cau ch doanh nghiép
chi trd ng luong; 8% khong biét phai lam gi
(xem Bang 13).

Hop 6: Tinh huéng gia dinh vé tranh
chép lao dong.

Lay ly do la tinh hinh kinh té kho khan,
doanh nghiép tu nhan cé 150 cong
nhan, da ng luang cdng nhan trong sau
(6) thang. Du tiép tuc di lam, cdng nhan
khong biét bao gid sé dugc tra luong
day du.

Néu 6ng/ba la mét trong 150 cdng nhan
cGia doanh nghiép néu trén, 6ng/ba sé
lam gi d€ dam béo quyén lgi cla minh?
B6n phuang an tra |oi:

3 1.Théi viéc va chdp nhan mat 6
thang luong.

3 2.Van tiép tuc & lai lam vai hy
vong sé dugc trd luong khi doanh
nghiép 6n dinh tré lai.

O 3.Khéng chdp nhan mat 6 thang
luong, tim cach yéu cau chi doanh
nghiép chi trd ng luong

0 88. Khong biét.



Bang 13: Phuang thitc hanh dong_tranh chép lao dong

Phuong thiic hanh dong Trai nghiém (%) Gia dinh (%)
Khoéng hanh dong 37 19

Hanh dong 62 73

Khong biét phai lam gi 2 8

Muc d6 cht dong cia ngudi dan - Trd |Gi
clia ngudi tham gia khao sat vé thuc té giai
quyét tranh chap cho biét cac co quan, t6
chuc, ca nhan ho da ti€p can dé yéu cau hd
trg va gidi quyét tranh chap. Két qua téng
hap cho biét s lugng ca quan, t6 chiic
ngudi dan da tiép can dao dong tu 1 t6i 5.
Dac biét vdi tranh chap dat dai va khiéu nai
vé chinh sach xa hoéi, ngudi dan thudng tiép
xuc ti 3 t6i 5 co quan, té chuc; trong khi &
céc loai tranh chdp khac, s6 co quan, té chic
da duogc tiép can dao dong trong khoang tu
1t6i 3.

Khi chon phuang thuc“hanh déng’, nguai
dan thudng tim t&i co quan hanh chinh

dia phuong cap xa/phudng dé yéu cau giai
quyét va ho trg. Co hanh chinh cap trén,
cap huyén/quan va tinh/thanh pho, ciing

la noi ngudi dan thudng tiép xuc. Hinh 10
cho thdy cac co quan, t6 chiic ma ngudi dan
thudng tiép xuc khi yéu cau giai quyét tranh
chap va khiéu nai, téng hop s6 liéu tir toan
bé cac tranh chap thuc ghi nhan dugc ti
khdo sat.

Hinh 10: Co quan, o chiic, ca nhan da tiép can_tong thé

Khong biét 19

Khéc

Bdo chi

Hoa gidi ca s&

T chiic quan ching
Ludt su, trg gitp phap ly
Quan hé ca nhan
Toadn

Hanh phap cap huyén/tinh
Coquan dan clr

Co quan Dang

UBND x&/phudng

56 tranh chdp dugc yéu cau/ nhd gidi quyét

Trong t8ng s6 1545 tranh chap céc loai ghi
nhan tir khdo sat*, sé vu viéc dugc dua
t&i toa an yéu cau gidi quyét la 51 (tuong

44 Do thiét ké ctia B6 phiéu hoi, phéng vdn thuc dia chi ghi
nhdn chi tiét vé phuong thic gidi quyét tranh chdp da duoc
strdung & 1545 tranh chap. Trong khi d6, téng sé vuéng
madc va tranh chdp phdp ly--khéng phan biét thoi diém phdt
sinh, tinh chdt va mdc dé nghiém trong, déng thai logi trr
cdc vdn dé cé tinh hinh su—theo phan dnh cda 5045 ngudi
tham gia khao sdt nay la 1656.

duong 3,3% téng s6 tranh chap). Trong s6
d6 27 vu viéc lién quan toi dat dai, 14 viéc
dan su, 7 truong hagp kién doi béi thudng
thiét hai do 6 nhiém, 2 viéc tranh chap kinh
té gilta ngudi dan véi nhau va 1 trudng hgp
vé chinh sach xa héi.

DPudng 16i giai quyét tranh chap clia ngudi
dan & ba loai tranh chap phd bién la dat

Chuang 3: Cong béng va binh déng trén thuc té



dai, méi trudng va khiéu nai vé chinh sach
xa hoi sé dugc so sanh va phan tich chi tiét
duéi day. Du tranh chéap lao déng, dugc ghi
nhan la tranh chdp phé bién nhat trong nam
2011, nhung sé liéu vé cach thiic ngudi dan
giai quyét tranh chap cé phan han ché va
khong du co sé cho phan tich dinh lugng va
khai quat hoa vé vai tro va hiéu qua cutia cac
cd quan, t6 chiic tham gia giai quyét. Ly do
chinh la da phan nguai c6 vuéng mac lao
dong da“bd qua”va khéng cé hanh dong cu
thé dé giai quyét tranh chap.

Lua chon cac thiét ché giai quyét tranh
chap - Hinh 11 cho thdy so sanh vé céac co
quan, té chtic, ca nhan dugc ngudi dan lua
chon tiép xuc khi can gidi quyét tranh chap.
D(r liéu dugc tap hgp va phan loai theo
nhom, gom co quan hanh chinh (UBND xa
phudng, ca quan hanh chinh cap huyén,
tinh), co quan tu phap (toa 4n), co quan dan
ct, t6 chuc quan ching, quan hé ca nhan,
cacdich vu phap ly (luat su, trg giup phap ly)
va cac phuong thic khac. Trong s6 d6, UBND
dia phuang, cap xa, phudng, luon la dau méi
dugc nguai dan tiép can & ba loai tranh chap
vé dat dai, moi trudng va chinh sach xa hoi.
Riéng vai cac yéu cau vé chinh sach xa hoi
thi cac co quan hanh chinh cap huyén, tinh

Chuang 3: Cong bang va binh déng trén thuc té

la co quan dugc ngudi dan tim dén nhiéu
hon UBND cap xa/phudng. Két qua khao sat
cling cho thdy nhin chung ngudi dan it tiép
can cac co quan dan cl va té chiic Pang &
dia phuang.

Bén canh céc thiét ché chinh thic vé giai
quyét tranh chap dan su, stt dung quan hé
ca nhan cling la mot phuang thic phé bién,
dung th hai va chi sau ca quan hanh chinh
cac cap. Nguai dan ciing da st dung cac dich
vu bé trg tu phap (luat su, trg giup phap ly)
va cac phuaong thiic khac nhu: hoa giai co s&,
su ho trg clia cac t6 chiic quan ching (mat
tran t6 qudc, hdi ndng dan, hdi phu ni) hoac
bao chi.

Tuy nhién, s6 liéu khao sat cho thay tan suat
st dung cac phuang thic vira néu rat thap.
Vi du, trong téng s6 1545 tranh chap, chi

¢6 3 trudng hgp st dung hoa gidi co sé, 6
trudng hop lién hé véi co quan bao chi nhg
can thiép. Mac du hé théng cac trung tam
trg giup phap ly va doan luat su da dugc té
chtic rong khap trén toan quoc, chicé 11
nguai trong téng s6 1545 tranh chap da hoi
y kién luat su va trg giip phap ly, cu thé la: 9
truong hop la vé dat dai va 2 truong hop vé
dan su.



Hinh 11: Co quan, 6 chifc, ca nhan da tiép can_so sanh
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Khiéu nai vé chinh sach xa hgi

Da6i véi viéc giai quyét cac khiéu nai vé
chinh sach xa hoi, khao sat cho thay nguoi
dan tim dén céac co quan hanh chinh cap
huyén, tinh nhiéu hon UBND ca s3, cap
xa/phudng. Dang chuy la da phan khiéu
nai theo théng ké tur kho sat 1a khiéu nai
vé chinh sach véi ho nghéo va can nghéo
(chiém 36,9% cac loai khi€u nai vé chinh
sach xa hoi), van dé thudc tham quyén giai
quyét ctia UBND cap xa/phudng. Viéc ngudi
dan tim dén cac co quan hanh chinh cap
trén cho thay dau hiéu tinh trang khiéu nai
“vugt cap” khi yéu cau ctia ngudi dan khong
dugc giai quyét thod dang & cap ca sG.

Mac du ngudi nghéo, ngudi khuyét tat va
ngudi thudc gia dinh cé cong la déi tuong
dugc trg giup theo Luat trg giup phap ly*,
khong cé bat ky ngudi nao trong s6 82
ngudi dan co6 khiéu nai vé chinh sach xa hoi
(vé chinh sach v6i ho nghéo va gia dinh c6
cdng, ngudi khuyét tat) cho biét ho da nhan
dugc trg gitp phap ly trong qua trinh khiéu
nai.

Dat dai

Dat dai la tranh chap dugc dua téi toa an
nhiéu hon cac loai tranh chap khac theo ghi
nhan ti khao sat nay. C6 27 tranh chap dat
dai dugc thua kién tai toa an, tuong ung vdéi

45 QH2006

gan 6% téng s6 tranh chap dat dai. S6 liéu
nay khang dinh mét thuc té la da phan tranh
chap vé dat dai dugc giai quyét ngoai hé
thong toa an*. So6 liéu cling cho thay nguoi
dan chu déng trong giai quyét tranh chap
dat dai hon cac loai tranh chap khac, théng
qua viéc chi dong tiép can toa an, luat su va
trg gitup phap ly.

Moi trirong

Co quan dan ctr dugc ngudi dan lua chon
ti€p xuc dé phan anh vé & nhiém va yéu cau
gidi quyét nhiéu hon so véi cac vuéng mac
khac. Cu thé: c6 9% ngudi c6 khi€u nai vé
moi trudng cho biét da tiép xuc véi co quan
dan ct, trong khi d6 chi 5% ngudai c6 tranh
chap dat dai va 6% ngudi c6 khiéu nai vé
chinh sach xa hoi da tim dén co quan dan
clryéu cau hé tro.

Déng chu y la toan bo bay truong hop khiéu
kién doi boi thudng thiét hai do 6 nhiém
ghi nhan ti khdo sat da xdy ra trong ba

nam gan day 2010 - 2012. Cling theo tra

46 Ty lé khiéu nai cGa ngudi dan vé quyét dinh cta co
quan hanh chinh nha nuéc vé dat dai (khiéu nai, t6 cdo vé
ddt dai) duoc toa dn thu ly gidi quyét trén thuc té, theo tinh
todn ctia nhém nghién cuu, cé thé thdp hon nhiéu so véi
muic 6% tranh chdp ddt dai cdc logi (g6m ca dan su'va hanh
chinh) ghi nhdn dugc tu khdo sdt. Theo Bdo cdo cua Thanh
tra Chinh phd tai Ky hop 4 QH XllI, trong 3 ndm 2010-2012
da c6 700.000 khiéu nai, t6 cdo vé ddt dai guri t6i Thanh tra
Chinh phd. So sdnh véi khodng 6046 dn hanh chinh cdc logi
dugc hé théng tod dn thu ly trong cting thoi gian, thi ty 1é
khiéu nai ddt dai dugc chuyén téi tod dn la chua téi 0,9%.
Xem TTCP 2012b; TATC 2013b.

Chuang 3: Cong béng va binh déng trén thuc té




|6i clla ngudi dan, chi cé mot truong hop
khiéu kién da dugc giadi quyét xong, con
sau truong hop van dang dugc tiép tuc giai
quyét & thai diém tién hanh khao sat.

3.4. Két qua giai quyét tranh chap

Két qua giai quyét tranh chap cho thay con
nhiéu vudng mac trong ca ché gidi quyét
tranh chap. & phan nay, nhém nghién ctiu

st dung sé liéu thu dugc tir 1545 tranh chap
cac loai ghi nhan dugc tu khao séat. Hinh 12
cho thay tranh chap kinh té va dan su dugc
“giai quyét xong” ¢ ty lé cao nhat, chiém
khoang 70%-71%; cac loai vuéng mac méi
chi dugc gidi quyét chua téi 50% trén téng s6

Hinh 12: Két qua giai quyét tranh chap

tranh chap la khiéu nai vé moi trudng (30%),
dat dai (38%), va khiéu nai chinh sach xa hoi
(43%). Loai tranh chdp cé ty 1é viéc “khéng
dugc giai quyét” cao nhat, nam trong khoang
20%-30% la maéi trudng, chinh sach xa héi va
lao dong. Bang chu y la hai trong s6 viéc c6
ty 16 khéng dugc gidi quyét cao la cac viéc
khi€u nai hanh chinh, thuéc tham quyén thu
ly va gidi quyét ctia chinh quyén dia phuang.

Dac biét véi cac khiéu nai vé moi trudng

va chinh sach xa hoi c6 khoang 21% - 22%
tong s6 cac yéu cau clia ngudi dan khong
nhan dugc bat ky phan héi nao ti céc co
quan nha nuéc & dia phuong. Két qua co
kha quan hon & tranh chdp dan su va kinh
té, vai khoang tir 70% tGi 71% tranh chap da
dugc phan hoi va giai quyét.

m Khoéng dugc gidi quyét

Chua giai quyét xong

®m Dagiai quyét

48%

33%
55%

21%
j - n
e e
Lao déng Kinh té Dan sy

D4t dai Chinh sach XH Mbi trudng

Hinh 13 cho biét két qua giai quyét khiéu
nai vé chinh sach xa héi. So sanh ba loai
khi€u nai vé thuc hién chinh sach xa hoi ghi
nhan tur kho sat, cé thé thay 1/3 yéu cau vé
chinh sach v&i ngudi nghéo va ngudi khuyét
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tat la khong dugc giai quyét; trong khi do,
6 téi gan 1/2 cac yéu cau vé chinh sach véi
nguai c6 céng, gia dinh chinh sach van chua
dugc giai quyét xong.



Hinh 13: Két qua giai quyét khiéu nai vé chinh sach xa héi

18%
42% 20%

BT

Khiéu nai chinh séch xa hoi

m D gidi quyét
Chua giai quyét xong
m Khéng dugc gidi quyét

29%

I

Ngudi c6 cong Ngudi khuyét tat Ho ngheo

Khac

S6 liéu tu khdo sat mai chi cung cap théng
tin vé mot phan nhoé cac hoat dong nha
nudc trién khai nham dam bao thuc hién
chinh sach xa hoi & Viét Nam.

Nhin chung, chinh sach hé trg véi hé nghéo
va can nghéo mgi dap tng dugc phan nao
nhu cau vé bao trg xa hoi & Viét Nam. Ly

do chinh la chuan nghéo theo qui dinh cua
Chinh pht c6 phan thiéu thuc té, theo tinh
todn ctia NHTG*, va phan tich ngheo theo
chuan nghéo thu nhap la céch tiép can
khong con thuc sy phu hop khi Viét Nam da
& ngudng quéc gia c6 muc thu nhap trung
binh (MIC) thap?®. Déng thai, theo giai trinh
clGa B6 trudng Bo Lao dong - Thuang binh
va Xa hoi®, vé chinh sach, phap luat bao trg
xa hoi, qui dinh phép luat vé bao trg xa hoi
hién nay chua bao pht hét cac doi tugng
yéu thé, dé bi tén thuong trong xa hoi can
trg gilp, nhu: “ngudi cé thu nhap thap &
khu vuc thanh thi; mét s6 nhom dong bao
dan toc thiéu s6 khoé khan; hé néng dan mat
tu liéu san xuat do dé thi hoa hodc céng
nghiép hod, khdng thé chuyén déi nganh
nghé, ho phai di cu ra thanh phé tim kiém
viéc lam, ho gap rat nhiéu khé khan vé nai
an, chén G, cling nhu tiép can cac dich vu xa

47 NHTG 2012, da dan.

48 Bdo cdo Phadt trién Con ngudi 2010 dé gidi thiéu va dé
xudt cdch tiép cdch mdéila sir dung Chi s6 nghéo da dién
(Multi-dimensional Poverty Index — MPI)—do ludng 9 tiéu
chudn vé chat lugng y té, gido duc va muc séng. Chi s
ngheo da dién cling da duoc ding va chiing minh tinh uu
viét vé phuong phdp ludn trong phdn tich da dién vé nghéo
d6 thi & Ha néi va thanh phé H6 Chi Minh. UNDP - VASS
2011; UNDP 2010.

49 Uy ban vé cdc vdn dé xa hoi 2012.

hoi co ban”.

3.5. Danh gia clia ngudi dan vé thé che
cong quyén

Thai gian thu ly giai quyét yéu cau phap
ly, khiéu nai hanh chinh - Thuc té&, cac yéu
cau clia ngudi dan chuyén téi co quan nha
nudc dia phuong thudng cham dugc phan
hoi. Phap luat Viét Nam c6 qui dinh thai

han co quan nha nudc phai gidi quyét cac
yéu cau phap ly, khiéu nai hanh chinh cta
cong dan, théng thuong thai han tra IGi la
hai thang. Cu thé theo qui dinh tai Diéu 36,
37 va 42 Luat Khiéu nai 02/2011/QH13, thoi
han giai quyét khiéu nai quyét dinh hoac
hanh vi hanh chinh lan dau khéng qua 30
ngay (Ian hai la 45 ngay) ké ti ngay thu ly
dé giai quyét; déi véi vu viéc phc tap thi
thoi han giai quyét khi€u nai c6 thé kéo dai
han, nhung khéng qua 45 ngay (60 ngay vdéi
khi€u nai 1an hai), ké tir ngay thu ly. G viing
sau, vung xa, di lai kho khan thi thai han giai
quyét khiéu nai lan dau khéng qua 45 ngay
(60 ngay vai khiéu nai lan hai), ké tir ngay
thu ly dé€ gidi quyét; déi vai vu viéc phtic
tap thi thai han gidi quyét khi€u nai c6 thé
kéo dai hon, nhung khéng qud 60 ngay (75
ngay vai khi€u nai lan hai), ké tir ngay thu ly.
Hét thai han gidi quyét khiéu nai lan hai ma
khiéu nai khong dugc giai quyét hodc ngudi
khiéu nai khong déng y vai quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai thi c6 quyén khai
kién vu an hanh chinh tai toa an theo quy
dinh cla Luat té tung hanh chinh.

Chuang 3: Cong béng va binh déng trén thuc té



Theo két qua khao sat, viéc giai quyét
thudng kéo dai bat ké tinh chat ctia yéu cau
hoac tranh chap c6 phtic tap hay khong.
Phan tich s6 liéu tir khao sat cho thay thai
gian thu ly va giai quyét cac yéu cau cla
ngudi dan trén thuc té cao hon nhiéu so
véi luat dinh: thoi gian trung binh cho giai
quyét khiéu nai vé mai truong la 17 thang,
vdi khiéu nai vé chinh sach xa hoi la 27
thang. Thai gian giai quyét cac vudng mac
theo qui dinh cia nha nudc vé kinh té,

thuang mai thudng mat khoang 16 thang.

Nhiéu yéu cau dugc thu ly trén 2 nam ma
van chua dugc giai quyét xong, cu thé la
31% cac khiéu nai vé chinh sach xa hoi; 16%
khiéu nai vé xtr ly, boi thudng 6 nhiém méi
trudng, va 15% yéu cau co quan nha nudc
gidi quyét viéc vé thué, dang ky kinh doanh.
Hinh 14 cho thay ty Ié so sanh vé thai gian
gidi quyét yéu cau clia ngudi dan theo muc
thdi gian tang dan.

Hinh 14: Thai gian giai quyét yéu cau cta ngudi dan

Dudi 6 thang 6-12 thang

42% I I l
% 31%

jILl

12-24 thang

® Gidy chiing nhan QSDD
B Mo6i trudng
Chinh sach XH

= Quan ly kinh té, thi trudng

Trén 24 thang

Ngoai cac yéu cau trén, tha tuc xin Gidy
chiing nhan quyén st dung dat (GCNQSDD)
cling lam mat rat nhiéu thgi gian clia

ngudi dan. Nhiing hé gia dinh hién chua

c6 GCNQSDD cho biét ho da nop hé so xin
GCNQSDD trung binh la 41 thang (tuong
duong gan 3,5 nam).

Thai d6 va phong cach lam viéc - dan
chiing tu xi ly vi pham giao thong

383 ngudi (khodng 8% téng s6 ngudi tham
gia khao sat) cho biét ho da bi xt phat vi
pham giao thong dudng bo trong vong hai
nam gan vai thai diém khao sat. Tinh trung
binh méi ngudi trong sé ho bi xt phat sau
lan trong vong hai nam. Bang chuy, c6 18
ngudi cho biét ho da bi x( ly téi hon 88 lan
trong vong hai nam, va c¢6 10 ngudi cho biét
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da bixt ly t6i 111 lan trong hai nam*®. Cac
sO liéu vé s6 lan xtr phat néu trén cho thay
dau hiéu phan nao bat thudng vé viéc x
ly vi pham giao théng. C6 thé dat cau hoi:
liéu day la nhiing truong hop xU ly vi pham
dung luat hay nhiing ngudi bi xt phat tu
44 cho téi 55 lan trong vong mot nédm nay
la nan nhan viéc lam dung thdm quyén x
phat cla canh sat giao théng.

Hinh 15 cho biét y kién clia nguai dan vé
thai d6 va phong cach lam viéc ctia can bo
khi xtr ly vi pham giao théng. Nhin chung,
viéc xtr ly dugc tién hanh theo qui trinh ro
rang, co giai thich ly do, da phan cé ghi bién
ban x{ phat, tuy nhién van c6 6% nguai vi

50 Théng ké cdc phuong tién da bi xir phat cho thdy c6 14
xe khdch va xe tdi, 1 xe céng clia co quan nha nudc, 2 taxi, 1
phuong tién giao théng dudng thuy, con lai la cdc phuong
tién xe mdy, 6 t6 cd nhan.



pham cho biét ho da bi“quat mang, nat no”
va 20% cho biét ho da nop phat khéng ghi

hoda don, bién ban hodc hoa don ghi it han
thuc té.

Hinh 15: Thai do va phong cach can b khi xit phat vi pham giao thong

C6 giai thich Iy do phat

C6 ghi bién ban

Nhan tién phat nhung khéng cé bién ban, hoa
don hodc ghi héa don it hon thuc té

Quat méng, nat nd ngudi vi pham

Cho biét danh tinh, don vi cong tac

82%

Tom tat

K&t qua phan tich dinh lugng phac hoa

mot buc tranh tuong déi tdng quan vé tiép
can cong ly, thuc thi phap luat va hiéu qua
hoat dong clia hé théng nha nudc trong
gidi quyét tranh chap, mau thuan dan sy va
hanh chinh &Viét Nam hién nay. C6 thé tom
tat mot s6 phat hién thuc chiing quan trong
sau day:

Hién dién cta bat binh dang vé quyén,
co hoi va tiép can cac thiét ché cong
dugc ghi nhan & cac nhém dan cu yéu
thé (phu nit, ngudi nghéo, ngudi cé
hoc van thap);

Ton tai phan biét doi xd va ky thi déi
vGi ngudi dong tinh, nguai nhiém HIV/
AIDS;

Mac du nha nudc c6 nhiéu né luc vé
phé bién Hién phéap va phap luat cho
ngudi dan, trén thuc té con nhiéu
ngudi dan khong biét dén Hién phap.
Truyén hinh va cac kénh théng tin &
cdng dong la nhirng nguén tiép can
thoéng tin phép luat chinh doéi vai
nguai dan;

Viéc bao dam mot s6 quyén co ban
clia ngudi dan trén thuc té con rat han
ché (quyén tu do bao chi, tu do lap hoi
va quyén biéu tinh);

Co quan hanh chinh nha nuéc & dia
phuaong gilt vai trd chl yéu trong viéc
ti€p nhan, gidi quyét cac yéu cau va
tranh chdp phap ly ciia ngudi dan.

Tuy nhién, ngudi dan van con gap khé
khan & cac dich vu hanh chinh tu phap
nhu dang ky két hon, ho tich, khai
sinh.

Viéc st dung dich vu phap ly va tiép
can toa an trong giai quyét tranh chap
dan su va khiéu nai hanh chinh néi
chung con rat han ché;

Khong c6 hop dong bang van ban doi
vdi lao ddng ngan han la moét bat Igi
déi véi ngudi lao déng khi can bao vé
quyén va lgi ich cia minh;

Hiéu qua cla cac thiét ché céng trong
giadi quyét yéu cau va tranh chap phap
ly cla ngudi dan la dang quan ngai
(thé hién & hai chi tiéu co ban: thoi
gian thu ly kéo dai va muc dé hai long
cUa ngudi dan véi két qua giai quyét);
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« Y kién clia ngudi dan trong danh gia
vé hiéu qua va dé tin cay vao cac thiét
ché chinh théng cho thay ky vong
vao mot hé thong tu phap hiéu qua,
nghiém minh va chuyén nghiép haon.
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Phuong phap xay dung Chi so6 Cong Iy

Chi s6 Céng ly nghién cttu nam khia canh
chinh da dugc nhém nghién clu xac dinh

la mau chét dé danh gia viéc bao dam cong
ly trong cho ngudi dan & Viét Nam. Nam
khia canh nay thé hién & 5 truc ndi dung sau
day: (1) Kha nang tiép can; (2) Cong bang;
(3) Liém chinh; (4) Tin cay va hiéu qua; va (5)
Bao dam cac quyén co ban.

Nguyén Iy xay dung khung chi s6

Viéc xac dinh khung chi s gom céc truc néi
dung va bd chi s6 dugc tién hanh trén co
sG tham khao céc chi s6 dinh lugng dang
dugc st dung rong rai, la thudc do danh gia
vé phap quyén, tiép can céng ly va quan tri
dan cht’'. Déng thai, khung chi sé duoc
thiét ké phu hgp véi béi canh phat trién va
dac thlu cia hé thong tu phéap Viét Nam.
Khung thiét ké chi sé sau khi dugc nhém
nghién ctu phéac thao da dugc tham van
chuyén gia luat, kinh t&, chinh tri, xa hoi
hoc va chuyén gia thong ké trudc khi thong
nhat va st dung trong viéc tinh toan Chi sé
Céng ly 2012.

Chi s6 Cong ly 2012 gébm ¢6 5 truc ndi dung;
moi truc ndi dung dugc xay dung dua trén

3 chi s6; va méi chi s6 dugc téng hop tu 3
t6i 9 chi s6 thanh phan. Cac chi s6 thanh
phan nay do ludng cac mang cong viéc
hoat déng khac nhau cta hé théng tu phap,

51 World Justice Programme 2013; Worldwide
Governance Index 2012; UNDP APRC 2011; Asian
Barometter Survey of Democracy 2012.

déng thai cd lién quan chat ché véi nhau
trong mét téng thé bao quat dé dam bao
danh gia khach quan va day dt nhat mot
chi s6, rong han la mot truc ndi dung vé
cong ly, va cudi ciing la téng quat vé danh
gia hoat dong bao dam cong ly cho nguai
dan & moét tinh.

Tong hgp cac myc trong B phiéu hoi
thanh cac chi so thanh phan

Méi truc ndi dung dugc xay dung dua trén
cac chi s6. Mébi chi s6 dugc hinh thanh tu
cac bo chi s6 thanh phan ré rang va c6 lién
quan chat ché. Vi du: chi s6 1.1 vé Tiép can
thong tin phap luat nham do luong kha
nang ti€ép can thong tin phap luat ctia ngusi
tham gia khéo sat thé hién & nhan thic vé
cac co quan nha nudc c6 tham quyén giai
quyét cac van dé phap ly. Chi sé nay bao
g6ém 6 chi s6 thanh phan, sir dung téng hop
di liéu tir 13 muc trong Bo phiéu hoi, tu ti lé
Nngudi tra 16i vé cac nguodn tiép can thong tin
phap luat chinh thidc ho da tham khdo cho
dén ti 1é ngudi tra |Gi cho biét co quan nao
gidi quyét tranh chap dan su.

Tung chi sé thanh phan dugc do ludng
theo thang diém tir 0-1, di€ém 0 13 kém nhat
va diém 1 la t6t nhat. Tuy trudng hop, cac
du liéu c6 thé dugc loc cé diéu kién, vi du:
cac tranh chap dat dai gilra nguoi dan va
cd quan nha nudc lién quan téi quyét dinh
hanh chinh vé boéi thudng, tai dinh cu sé
dugc loc tir cac dit liéu téng hgp vé tranh
chap dat dai.
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Sau d6, diém sé trung binh cda tinh va
trung binh cta tiing chi s6 thanh phan
dugc tinh toan. Cac cau tra 16i nhi phan (Co/
Khong) & cap ca nhan dugc tinh sé trung
binh va hinh thanh 21 bién s6 lién tuc trong
dai 0-1 c6 dén 21 gia tri hoan toan khac
nhau (tuc la tuong ting véi téng sé tinh
dugc khao sat). Két qua tinh toan & chi s6
1.1 néu trén la diém trung binh 0.71 véi d6
léch chuan 0,06.

Cac tinh toan tuong tu dugc tién hanh cho
moi chi s6 va chi s6 thanh phan, ngoai trir
chi s6 thanh phan 2.1.2 “Binh dang thuc
chat gitra cdc nhom xa héi” & truc ndi dung
“Cong bang”. G chi s6 thanh phan nay,
nhom nghién ctiu do ludng mic do bat
binh dang gilta cdc nhém xa hoi bang cach
lay trung binh ty suat chénh cia méi nhém
trén 52 héi qui logic (4p theo dai tir 0 dén

1 dé tinh toan cac dan vi ctia Chi sé Cong
ly cho toan b céc chi tiéu. Khi hiéu ting
théng ké ctia mét chi tiéu nhat dinh 16n hon
0 khong dang ké, n6 dugc ma hoa la 0 (cé
nghia la d6i trong cia n6 la 1). Theo d6, chi
cac yéu té bat binh ddng c6 bang chiing ca
vé ndi dung va y nghia théng ké cao mgi
dugc ghi nhan trong két qua phan tich.

Trong qua trinh tinh toan, d6i khi nhém
nghién ctu gap khoé khan do c6 tinh khong
c6 ca nhan dai dién nao da tling c6 van dé
phap ly, dan dén thiéu di liéu clia ca tinh.
Véi cac trudng hop nay, phép quy nap diém
trung binh (tuc 1a 13y diém trung binh cla
tinh d6 thay cho dt liéu bi thi€u dé tinh
toan) dugc st dung. Trong vai trudng hgp,
dir liéu bi thiéu dugc thay bang diém téi da
(diém 1) khi khéng thé cho diém thap hon
chivi & tinh d6 chua tiing xay ra van dé cu
thé theo chi tiéu khao sat. Trudng hop ti 1é
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d liéu bi thiéu vugt qua muc cho phép, chi
tiéu d6 khéng st dung nira. Bay la mét thuc
té da gap phai & chi tiéu vé tranh chap kinh

doanh, dt liéu thu dugc tr mau qua it do ti

|é ca nhan dai dién la thuong nhan hoac da

ting hoat dong kinh doanh qua nha.

Phuong phap tinh toan Chi so Cang Iy
tong hop

Phuaong phap dugc nhém nghién cdu lya
chon cho phan tich va trinh bay két qua
tong hgp Chi sé Cong ly 2012 la phuong
phap cdng tuyén tinh dua trén diém phan
tich hé s6. Phuong phap dugc biét dén rong
rdi véi tén goi “phuong phap phan tich hé
s8” nay c6 thé giup gian dit liéu téng hop

& cap tinh t6t hon. N6i mot cach don gian,
phan tich hé s c6 thé sttdung dé tao ra
mot tap hop trong s6 trong mét dai chi tiéu
dua trén muc déng goép clia cac chi tiéu vao
su thay déi téng thé ctia dt liéu. Cac chi tiéu
déng gop it vao su thay déi duoc gidm nhe,
con cac chi tiéu ¢o thé lam gian di liéu sé
déng gop nhiéu han vao diém hé sé téng
thé.

Hinh 16 chi ra méi tuang quan gitra cac chi
sO thanh phan la kha thap, diéu nay cho
thay Chi s6 Céng ly phan anh ding cac khia
canh rat khac nhau ctia bdo dam cong ly va
thuc thi phap luat. Biéu nay cling cé nghia
13, két qua chi s téng thé khong bi tac
dong béi viéc st dung lap lai dir liéu khéng
can thiét trong céac chi s6 thanh phan. Thay
vao do, c6 bang ching ré rang la méi chi s6
thanh phan cé dac tinh riéng va déng gép
c6 y nghia vao chi s6 tong thé.



Hinh 16: M6i tvong quan giita cac chi so thanh phan_theo phuang phap phan tich hé so
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Trudc khi quyét dinh lua chon st dung
phuong phap cong tuyén tinh dua trén
diém phan tich hé s6, nhém nghién ctu

da can nhac dong thaoi ba phuong an khac
nhau. Cu thé la: (i) Phuong phap cong tuyén
tinh; (i) Phuong phap cong tuyén tinh dua
trén diém phan tich hé s6; va (i) Phuong
phap dua trén phan tich hé sé co trong so.

TRUC NOI DUNG 1: KHA NANG TIEP CAN

Kha nang tié€p can thong tin va cac nguon
lyc can thiét cho giai quyét tranh chap va
bdo vé quyén co ban clia ngudi dan chinh
la cac van dé dugc uu tién xem xét & truc
néi dung thi nhat ctia bo chi s6 “Kha nang
ti€p can” nhin tu ca hai phuong dién: quyén
dugc thong tin clla ngudi dan va trach
nhiém clia co quan nha nudc dam bao viéc
ti€p can. Ba chi s6 gitp danh gia truc noi
dung nay la: ti€p can thong tin phap luat;
san c6 cac dich vu phap ly; va nguén luc,
kha nang chi trd clia nguoi dan (cho viéc
ti€p can thong tin va st dung cac dich vu
phap ly ca ban).

Dién giai chi tiét vé cac phuong phap da
dugc can nhac, lgi thé va han ché cla ting
phuong an vé mat théng ké, xem Phu luc 3.

G phan tiép theo mé ta chi tiét cac truc ndi
dung cau thanh bo Chi s6 Céng ly va két
qua clia cac tinh tham gia Chi sé Cong ly
2012.

1.1. Tiép can théng tin phap luat

Chi s6 dau tién do ludng Kha nang tiép can
la Tiép can thong tin phap luat. Chi s6 nay
téng hop céc chi s6 thanh phan bao gom
cac chi tiéu vé nguén thong tin phap luat
ma s6 déng ngudi dan co thé dé dang tiép
can, hiéu biét vé cac gidi phap, phuang thuc
luat dinh gidp giai quyét tranh chap trong
dai séng, nhu vé gidy chiing nhan quyén su
dung dat, giai phap cho viéc doi ng luang
hay la phuong thuc giai quyét cac vudng
mac dan su khac. Cé sau chi sé thanh phan
dugc st dung dé do ludng chi s6 nay, cu thé
la:

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



1.1.1. Nguén théng tin phap luat san c6

1.1.2. Hiéu biét vé su can thiét va diéu
kién xin GCNQSDDP

1.1.3. Hiéu biét vé cac phuong thiic giai
quyét tranh chap kinh té, thuong mai

1.1.4. Hiéu biét vé cac phuong thuc giai
quyét tranh chap lao déng

1.1.5. Hiéu biét vé cac phuong thuc giai
quyét tranh chap dat dai

1.1.6. Hi€u biét vé cac phuong thic giai
quyét tranh chap dan su

VE tiép can thong tin phap luat ctia nguoi
dan, Luat phé bién va gido duc phap luat
qui dinh:“Cong dan c6 quyén dugc théng
tin vé phap luat va cé trach nhiém chu dong
tim hiéu, hoc tap phép luat” Luat nay ciing
qui dinh trach nhiém cta nha nudc la“bao
dam, tao diéu kién cho cong dan thuc hién
quyén dugc thong tin vé phap luat™2. Luat
phé bién va gido duc phap luat ra d&i trong
béi canh Luat tiép can thong tin du da dua
vao chuang trinh xay dung luat ciia Quéc
hoi XII (2007-2011) va nay chuyén sang
Chuong trinh du kién ctia Quéoc héi Xl
(2011-2016) nhung van chua ré lich trinh cu
thé, phan nao cho thdy dac thu trong cong
tac xay dung phap luat & Viét Nam.

Chi sé thanh phan “Nguén théng tin phap
luat sdn c6” (1.1.1.) gitip tra I5i cau hoi: trén
thuc té€ ngudi dan da cé thé tiép can thong
tin phap luat ti cdc nguén nao. Nhu da
phan tich & Chuong 3, truyén hinh va céc
kénh thong tin & cong dong la cac ngudn
phd bién dua thong tin phép luat téi dai da
s& ngudi dan Viét Nam. Tuy nhién, dé cé thé
danh gid vai trd chi dong ctia chinh quyén
dia phuong trong viéc cung cap thong tin
phap luat cho nguai dan, chi s6 thanh phan
Nguon thong tin phéap luat san c6 dugc
téng hop ti ba chi tiéu cu thé vé nguén

52 QH2013:diéu 2.
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ti€p can thong tin la: tuyén truyén phé bién
phap luat, luat su va trang théng tin phap
luat dién tdr. Mot tinh sé nhan duoc s6 diém
thap nhat la 0 néu tat ca ngudi dugc phong
van & tinh d6 cho biét khéng hé tiép can ba
nguon thong tin phap luat néu trén. Nguoc
lai, mot tinh c6 s6 diém téi da la 1 néu tat ca
nhing ngudi dugc phong van & tinh d6 déu
ti€p can cac ngudn théng tin phap luat da
néu. Thudc do tir 1 dén 0 dugc st dung dé
do ludng cac chi s6 thanh phan, cling nhu
VvGi cac chi s6 va két qua chung cua tuing
truc ndi dung. Theo thudc do nay, diém 0,5
la muc trung vi vé két qua cla tiing chi sé
thanh phan/chi s6/truc néi dung.

O chi s6 thanh phan nay, Da Nang c6 két
qua vuot trbi so véi hai muai tinh con lai la
0,91 (xem chi ti€t két qua tong hop & Bang
14). An Giang va Tra Vinh diing cuéi bang &
muc 0,18 va 0,19 so véi trung binh ca nudc
la 0,48. Diém trung binh két qua clia toan
b6 21 tinh la 0,48, nghia la thap hon muc
trung vi (0,5) cho thay chl déng tiép can
thong tin phap luat clia ngudi dan thong
qua cac kénh thong tin phéap luat chuyén
biét la tuong d6i han ché.

Trong s6 ba kénh thong tin phép luat néu
trén, két qua téng hop trén toan mau khao
sat cho thdy cac budi tuyén truyén, pho
bién phap luat & dia phuong dugc ghi nhan
la kénh théng tin phap luat phé bién nhat,
theo y kién clia 33% ngudi tham gia khao
sat. Tiép theo la nguon tin tir cac trang
thong tin phap luat dién t vai ty |é ti€p can
la 18% va cudi cung la 2% tir luat su (xem
Hinh 3 téng hgp vé cac nguon tiép can
thong tin phap luat).

Chi s6 thanh phan “Hiéu biét vé su can thiét
va diéu kién xin GCNQSDD” (1.1.2) dugc
tinh toan dua trén tra 15i cla ngudi dan vé
su can thiét phai c6 GCNQSDD va hiéu biét
cla ho vé diéu kién xin cadp GCNQSDD. Mac
du diéu kién dé dugc cap GCNQSDP dugc
quy dinh cu thé tai Luat dat dai va diéu kién
cap gidy chiing nhan quyén s& hiru doi véi



nha & dugc quy dinh tai Luat Nha & va cac
van ban hudéng dan, viéc cap cac gidy to
phap ly nay phu thudc rat nhiéu vao céng
tac thuc thi phap luat & cac dia phuong. Ké
tu nam 1993 cho dén nay, theo thong ké
cl@ia B Tai nguyén Méi trudng, khoadng 36
triéu GCNQSDD da dugc cdp trén toan qudc,
tuong duong véi khodng 82,5% dién tich
dat can cap GCNQSDD*,

Diém trung binh cta chi s6 thanh phan
“Hiéu biét vé su can thiét va diéu kién xin
GCNQSDD” (1.1.2) & muc tuang doi thap

la 0,5. Cao Bang va Long An c6 cung két
qua la 0,38, la nai ngudi dan cho biét la ho
it hiu biét vé su can thiét va diéu kién xin
GCNQSDD han so véi mudi chin tinh con
lai. Nhin nhan két qua nay trong tuong
quan véi 17,5% dién tich dat can tiép tuc
ca4p GCNQSDD, ¢6 thé néi cac co quan nha
nudc & dia phuong can tiép tuc né luc hon
n(ia trong viéc chuyén tai t6i ngudi dan cac
thong tin vé GCNQSDD va chinh sach quan
ly dat dai noi chung.

B&n chi s6 thanh phan con lai ctia chi so
“Tiép can thong tin phap luat” (1.1) ghi nhan
y ki€én nguai dan vé trai nghiém thuc té
trong tranh chap kinh té, lao dong, dat dai
va dan su. Khi tranh chap phat sinh, ho c6
biét tim t&i dau va theo tha tuc nhu thé nao
dé yéu cau giai quyét?

Trén thuc té, khéng c6 quy dinh bat buéc
niém yét cac thong tin vé tha tuc gidi quyét
tranh chap dan su tai tru s& ctia UBND céc
cap. DGi vGi hé thong toa an, cdng khai mau
don, tha tuc t6 tung trong viéc gidi quyét
cac tranh chap dan su, kinh t&, lao dong,
hanh chinh tai cac tru sé toa an la mét yéu
cau bat budc. Tuy nhién van cé dén gan
25% toa an cap huyén va 33% toa an cap
tinh khéng niém yét cac théng tin nay va
chi cé m6t sé it toa an dia phuong co trang
théng tin dién t& cung cap cac thong tin vé

53 Bdo Tai nguyén méi truong 2013.

thu tuc té tung va hoat déng cla toa an*.

K&t qua bon chi sé thanh phan vé phuong
thuc gidi quyét tranh chap dan sy cho thay,
ngudi dan it hiéu biét vé phuong thic giai
quyét tranh chap lao déng (két qua trung
binh ctia chi s6 thanh phan nay la 0,74) hon
so vGi phuong thuic gidi quyét cac tranh
chap dan su khac (két qua tuong Ung la 0,81
vGi dat dai, 0,84 dan su va 0,92 vai kinh té,
thuong mai).

Két qua téng hap ctia chi s6 vé Tiép can

thong tin phap luat, xem Bang 14, ¢t thu 8
tu trai sang, cho thay co su khac biét ré rang
gitta Da Nang dat két qua cao nhat (0,85) va
An Giang c6 két qua & muc thap nhat (0,59).

1.2. $an c6 cac dich vu phap Iy ca ban

Nha nudc c6 trach nhiém cung cap cac

dich vu céng bao gém cac dich vu phap ly,
hanh chinh tu phdp co ban nay cho ngudi
dan. Bam bao cac dich vu hanh chinh tu
phap cling cé nghia la ddm bao thuc thi cac
quyén dan su co ban nhu quyén khai sinh,
quyén khai ti, quyén dugc xac dinh dan toc,
quyén xac dinh va thay déi ho, tén theo Luat
dan su, quyén str dung dat theo Luat dat
dai, quyén két hon theo Luat hon nhan gia
dinh.

Chi s6“San c6 cac dich vu phap ly co ban”
(1.2) danh gia viéc cung cap cac dich vu
phdp ly, hanh chinh tu phap don gidn dugc
bdo ddm nhu thé nao, thé hién qua cac chi
sO thanh phan sau day:

1.2.1. Thu tuc dang ky két hén
1.2.2. Dich vu hanh chinh tu phap co ban
1.2.3. Kha nang dap tng dich vu hanh

chinh tu phap co ban

54 Ban thu ky Ban chi dao cai cdch tu phdp trung uong
20712
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1.2.4. Tha tuc cap GCNQSDD

Tu khi Luat hén nhan gia dinh 2003 khéng
cho phép cong nhan hén nhan thuc té,
dang ky két hon da la mot tha tuc giap
cdng nhan va bao vé quyén clia cac bén
trong hén nhan. Déng thdi, trong cac quan
hé hon nhan khéng chinh thic, quyén Igi
clia phu n( va tré em thudng bi anh hudng
tiéu cuc. Tuy nhién, thong ké tir khao sat
cho thay van c6 mét ty lé tir 13% t6i 21%
nh{ng ngudi da lap gia dinh & cac tinh Long
An, Kon Tum, An Giang, Tay Ninh cho biét ho
chua dang ky két hon chinh thic. Két qua
chi s6 thanh phan “Tha tuc dang ky két hon”
(1.2.1) 8 Bang 14 cho thay diém sé clia cac
tinh néu trén la nam trong khoang tur 0,87
cho t6i 0,79.

Chi sé thanh phan “Dich vu hanh chinh tu
phap co ban”(1.2.2) dugc téng hop dua trén
phan anh cla clia ngudi dan vé cac vudng
mac ho gap phai khi dang ky khai sinh,
dang ky két hon va van dé ho tich. Cang
nhiéu ngudi dugc phdng van gap cac van
dé néu trén, két qua cuta chi sé thanh phan
nay cang thap.

T nam 2001, BO Tu phap da cé phat dong
vé ddy manh céng tac dang ki khai sinh trén
toan quéc. Dén nay, ty 1é dam bao dang ky
khai sinh cho nguai dan ca nudc dat trén
90% (ty 1& 95-98% & cac tinh, thanh pho
déng bang va gan 85% & cac tinh mién
nui)*>. Tuy nhién, s6 liéu tir khdo sat cho
thay van con nhiéu ngudi dan gap vudng
mac vé cac dich vu hanh chinh tu phap co
ban nhu dang ky khai sinh hay dang ky hé
tich. Diém trung binh 0,63 ctia chi s6 thanh
phan “Dich vu hanh chinh tu phap co ban”
(1.2.2) cling la chi bao cho thay viéc cung

55 BTP2012.

cap dich vu hanh chinh tu phap & cac dia
phuaong can tiép tuc dugc cai thién.

Clng lién quan t&i dich vu hanh chinh tu
phap, chi s6 thanh phan“Kha nang dap

ung dich vu hanh chinh tu phap don gian”
(1.2.3) dua trén tong hop s6 liéu vé ty |é cac
yéu cau vé dich vu hanh chinh tu phap da
khéng dugc giadi quyét, hoac chua giai quyét
xong. Piém trung binh 0,72 cla chi s6 thanh
phan nay cling khong phai la mot két qua
kha quan khi danh gia hoat déng tu phap
dia phuong. VGi nhiing dich vu céng co ban
nhu da liét ké, ty 1& gan 30% yéu cau vé cac
tha tuc hanh chinh tu phap don gian con
dang ton dong, chua dugc giai quyét, thuc
su gay quan ngai vé hiéu qua cla cong tac
hanh chinh tu phép dia phuong.

Chi s6 thanh phan tha tu“Tha tuc cap
GCNQSDD” (1.2.4) dua trén trd 16i clla ngudi
dan vé cac trudng hgp xin GCNQSDD

dang dugc co quan quan ly nha nudc & dia
phuong xem xét. Tinh nao cang cé it nguai
dan cho biét dang chd GCNQSDD thi két
qua cua tinh dé & chi sé thanh phan nay
cang cao.

Ly do chinh cho viéc s&r dung thong tin vé
ton dong trong viéc giai quyét yéu cau xin
cap GCNQSDD clia ngudi dan la moét chi so

thanh phan ctia chi s6“San c6 vé dich vu
phap ly co ban” dua vao moét thuc té la co toi
45% ngudi chua c6 GCNQSDD cho biét la

ho dang lam thi tuc. Bay la ly do hang dau,
gidi thich viéc ngudi dan chua c6 GCNQSDD.
Bén canh ly do nay, Hinh 17 cho biét théng
tin vé cac ly do khac.

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



Hinh 17: Ly do chwa c6 GCNQSDD

Khac

Da ndp ho sa nhung chua dugc gidi quyét
Manh dat dang & khéng da diéu kién xin gidy
Khéng chi tra néi chi phi thuc té

Khéng biét thi tuc

Khong thay can thiét

45%

Diém trung binh ctia chi s6 thanh phan “Thu
tuc cap GCNQSDD" (1.2.4) 1a 0,53 cho thay
viéc cap GCNQSDPD can tiép tuc duoc trién
khai & cac dia phuong. Dang chu y la két
qua chi s6 thanh phan nay & mot s6 tinh rat
thap, cu thé & Tuyén Quang la 0,13, c6 nghia
la c& mudi hé gia dinh chua c6 GCNQSDD
thi tdm hé da ndp don va dang dgi giai
quyét. Két qua tuong ting & Bac Giang la
0,24 vaPhuTho la 0,35.

Xét tdng thé, két qua chi s6“San c6 cac dich
vu phap ly co ban’, Lang Son la tinh ¢6 diém
s6 cao nhat (0,86), cach kha xa so véi Phi Tho
tinh c6 diém s6 thap nhat (0,34) & chi s6 nay.

1.3. Kha nang chi tra

Mét phuaong dién quan trong bao dam kha
nang ti€ép can céng ly chinh la kha nang chi
tra cho cac dich vu va chi phi trong qua trinh
gidi quyét tranh chap, khiéu nai. V& nguyén
tac, cac dich vu cong phai dugc cung cap &
muc chi phi hgp ly, tao diéu kién cho moi
tang I6p dan cu, gbm ca ngudi nghéo, nguai
c6 thu nhap thap, c6 thé tiép can dugc. Tin
tuc bao chi dua tin gan day vé hién tugng
ngudi dan khéng téi nhan GCNQSDD vi
khong tra noi cac khoan phi va thué cé lién
quan®® cling la mét minh chiing thuc té cho

56 Bdo Lao dong 2013.

Chuang 4: Chi s6 Cong Iy 2012

yéu cau vé kha nang chi tra dugc dé cap &
chi s6 tha ba clia truc néi dung Kha nang
ti€p can. Ba chi s6 thanh phan dugc st dung
dé danh gia kha nang chi tra la:

1.3.1. Chi phi thuc té xin GCNQSDD

1.3.2. Kha nang chi tra cho giai quyét
tranh chap lao déng

1.3.3. Hiéu qua chi phi trong giai quyét
tranh chap, khiéu nai

Theo quy dinh cla phap luat, nguci dan
phai dong mot sé loai phi bat budc khi xin
cap GCNQSDD, bao gom: |é phi trudc ba (ty
|& phi 0,5% nhan véi gia tinh |é phi (dat/
hoac nha) do UBND tinh/thanh phé quy
dinh) va I& phi csp GCNQSDP (chi thu d5i
vGi dat & tai thanh thi, khéng qua 100.000
déng déi véi dat & gan lién véinha va
khéng qua 25.000 déng doi vai dat khong
gan lién véi nha hay tai san khac). Ngoai

ra, Nngudi dan co thé phai ndp thém tién sur
dung dat néu dién tich dat hodc nha cta ho
khong c6 cac gidy to chiing minh quyén sG
h{tu hoac st dung theo quy dinh cta Luat
dat dai*’.

K&t qua chi s6 thanh phan “Chi phi thuc té
xin GCNQSDD” (1.3.1) dugc tinh toan dua
trén ty & sé ngudi dugc phong van & mot
57 QM 2003; CP2009; CP 2011; BTC 2010; BTC 2011.



tinh cho biét ho c6 chi tra dugc chi phi thuc
té cho viéc xin GCNQSDD hay khéng. Diém
trung binh ctia chi s6 thanh phan nay la kha
cao (0,91). Dang chu y la Ba Nang (0,76) va
Long An (0,75) la hai tinh diing cudi bang.
Diéu nay khdng dinh thuc té 1a chi phi xin
GCNQSDD 6 mai tinh/thanh phé la khac
nhau, va chi phi thuc té xin GCNQSDD &
cac thanh phg, tinh déng bang thuong cao
haon céac tinh mién ndi, it c6 diéu kién dia ly
thuan Igi cho phét trién kinh t&. T6c d6 phat
trién kinh té€ nhanh & mét sé dia phuong
cling c6 thé 1a ly do dan t6i khung gia dat, 1é
phi trudc ba va chi phi thuc té cao téi muc
ngudi dan gap kho khan trong viéc chi tra.

Chi s6 thanh phan “Kha nang trang trai cho
giai quyét tranh chap lao déng”(1.3.2) dua
trén tra 16i cGia nhiing ngudi 6 tranh chap
lao dong cho biét chi phi la mét rao can
khién ho quyét dinh chap nhan thua thiét
trong tranh chap vaéi chi lao déng. Véi diém
trung binh cua chi sé thanh phan nay la
0,89, c6 khoang cach tuong d6i Ion gilta cac
tinh dan dau la Cao Bang, Phu Tho va Long
An c6 cung s6 diém la 0,99 véi Dak Lak &

muc 0,74 . Trong khi d6, & cac thanh phé 16n
Ha Noi c6 két qua 13 0,91, TP H6 Chi Minh 12
0,83 (thap haon trung binh clia 21 tinh) va Da
Nang la 0,79 dung thi hai tir dudi lén.

Chi s thanh phan “Hiéu qua chi phi trong
gidi quyét tranh chap, khiéu nai” (1.3.3) dva
vao danh gia clia ngugi dan vé hiéu qua chi
phi thuc t&€ ho da bo ra trong qua trinh gidi
quyét tranh chap dat dai, kinh té€ va khiéu
nai vé 6 nhiém moi trudng va chinh sach

xa hoi. G chi s6 thanh phan nay, Béc Giang
(0,35) va Bak Lac (0,47) ding cubi bang, cho
thay khoang cach rat xa so véi tinh ding
dau la Tuyén Quang (0,94).

Téng hop ba chi s6 thanh phan néu trén,
Hinh 18 cho thay & truc ndi dung “Kha nang
ti€p can” Hai Duong (0,85), Lang Son (0,84)
va Tra Vinh (0,82) la cac tinh dan dau. Ha
Néi va Da Nang nam trong 1/3 cac tinh dau
bang, trong khi TP H6 Chi Minh & nhém 1/3
cac tinh cudi bang. Ba tinh cudi bang cé két
qua trong khoang 0,62 t6i 0,66 la Phu Tho,
An Giang va Tay Ninh, trong khi diém trung
binh ctia chi sé nay 1a 0,75.

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



Hinh 18: Truc ndi dung 1 - Kha nang tiép can

0.00 0.50 1.00

Hai Duong
Lang Son
TraVinh

Son La

Ha Noi

Pa Néng
Long An
Quang Nam
Thura Thién Hué
Cao Bang
Lam Déng
bék Lak
Tuyén Quang
Béc Kan
Khénh Hoa
TP H6 Chi Minh
Bac Giang
Kon Tum

Tay Ninh

An Giang
Pha Tho

B 1.1 Tiép can théng tin phap luat

1.50 2.00 2.50 3.00

1.2 Dich vu phép ly

B 1.3 Kha ndng chitra

TRUC NOI DUNG 2: CONG BANG

Dam béo céng badng, binh déng va dan
chti la cac gia tri phé quat, cadc muc tiéu
hang dau cla xa hoi van minh. Noi ham
clia cac nguyén tac dam bao cho cong
bdng va binh dang thudng c6 pham vi
rong va da chiéu. G truc ndi dung thi hai
“Coéng bang” ctia Chi sé Céng ly, viéc bao
dam céng bang dugc tap trung danh gia
theo ba phuong dién sau: bdo dam trén
thuc té quyén dugc bao vé va doi xt binh
dang trudc phap luat; vai tro cla cac dinh
ché nha nudc trong viéc dam bao coéng
bang; va kha nang dap tng kip thai cac
khiéu nai hanh chinh cia ngudi dan trén
thuc té.

Chuang 4: Chi s6 Cong Iy 2012

2.1. Bao dam binh dang trudc phap luat

DPanh gia viéc bdo dam binh déng truéc
phap luat dugc do ludng & cd hai thudc
do (i) binh ddng vé mat thu tuc va (i) binh
dang thuc chat, théng qua ba chi sé thanh
phan sau:

2.1.1. Binh dang trong giai quyét tranh
chép lao déng

2.1.2. Binh dang thuc chat giita cdic nhém
Xa hoi

2.1.3.Khéng c6 phan biét doi xi

Chi s6 thanh phan “Binh dang trong giai

quyét tranh chap lao d6ng” (2.1.1) dua trén
téng hop y kién clia ngudi c6 tranh chap



lao déng vé vi thé ciia ngudi lao déng trong
tuong quan véi chu lao déng khi c6 tranh
chap. Cacy kién nay dugc téng hgp tir hai
chi tiéu vé tranh chap lao dd6ng gobm ca tranh
chap trén thyc té va tinh huéng gia dinh.

Nhu da phan tich & Chuong 3, tranh chap
lao ddng la mét tranh chap phé bién nhat
theo téng hop s6 liéu tir khao sat Chi s6

Cong ly vé cac tranh chap xay ra trong nam
2011. Mac du day la loai tranh chap phé bién
nhung da s6 ngudi lao déng da ti bd khong
tim cach gidi quyét va bao vé quyén lgi ctia
minh. Cac théng tin téng hop & Hinh 19 cho
biét cac ly do chinh dan t6i lua chon “khéng
hanh dong” va tur bo quyén lgi clia ngudi lao
dong khi cé tranh chap trén thuc té.

Hinh 19: Phuang an giai quyét tranh chap lao déng — trai nghiém thuc té

Khac
Gia tri tranh chdp nhoé nén bé qua

Théa thuan miéng nén khéng du ching ly dé doi
quyén Igi

Ngudi lao ddng yéu thé so vai chli lao déng, chap
nhan thua thiét

Khong c6 tién trang trai cho giadi quyét tranh chap
Khéng c6 thai gian theo dudi khiéu nai

Khéng biét téi dau dé nhg gidi quyét

33%

Hinh 20 cho biét cac lua chon cla ngudi lao
dong trong tinh hudng giad dinh c6ng nhan
bi ng luong trong sau thang. 26% ngudi da
ting gap tranh chap lao déng trén thuc té
cho biét ho da chap nhap thu thiét vi nghi

la minh yéu thé hon chd lao dong; & tinh
huodng trai nghiém, 15% ngudi lao dong
chap nhan thua thiét vi tu nhan la ho yéu
thé hon chd lao déng, du chinh ho la nhiing
nguai dang bi ng t&i sau thang luang.

Hinh 20: Phuang an giai quyét tranh chap lao dong — tinh huéng gia dinh

Khac

Khéng khiéu nai téi co quan nha nudc vi khéng
tin sé dugc gidi quyét

Ngudi lao dong yéu thé so vdi chi lao déng,
chdp nhan thua thiét

Khéng c6 tién trang trai cho viéc gidi quyét
tranh chdp

Khoéng cé thai gian theo dudi khiéu nai

Khéng biét lam gi dé doi ng luong

43%

40%
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R6 rang la nhitng ngudi lao déng & ca hai
tinh huéng néu trén déu khéng cam thay
dugc phap luat bao vé khi co tranh chap,
mac du theo qui dinh phap luat lao dong
hién hanh, ngudi lao ddng co thé yéu cau
nhiéu co quan, té chiic hé trg giai quyét
tranh chap lao dong. Cu thé nhu: Hoi déng
hoa gidi lao d6ng ca s&, Hoi dong trong tai
clia Phong Lao dong, Thuang binh va Xa héi
cap huyén va cudi cing la toa an.

Theo két qua & chi sé thanh phan “Binh
dang trong gidi quyét tranh chap lao dong”
(2.1.1), Tay Ninh (0,44) va Lam Dong (0,50)
6 nhom thap nhat; An Giang va Hai Duong
& nhém dan dau cé cung két qua la 0,94.
Diém trung binh cla chi sé thanh phan nay
la 0,78 (xem chi tiét & Bang 15).

Chi s6 thanh phan “Binh dang thuc chat
gita cdc nhom xa hoi” (2.1.2) 1a téng hop cac
chi tiéu do ludng hién trang bat binh dang
theo phdn anh clia cdc nhém phu ni, ngudi
nghéo, ngudi c6 hoc van thap va khéng cé
vi thé xa hoi dugc ghi nhan & khao sat Chisé
Cong ly. C6 52 chi tiéu, dugc xem la ¢é bang
chiing ca vé ndi dung va y nghia théng ké
cao mdéi dugc chon loc va st dung & phan
tich theo nhém xa hoi®t. Két qua phan tich
nhom cldia nhém phu ni (0,30), nhém hoc
van thap (0,51), nhém nghéo (0,29) va nhém
khéng c6 vi thé xa hoi (0,70) dugc téng hap
lai va cho diém trung binh clia chi s thanh
phan “Binh dang thuc chat gilta cdc nhom
xa hoi”1a 0,45. Day la mét trong so rat it chi
s6 thanh phan co két qua dudi muc trung vi
0,5.Bang chuy, Ha Néi (0,27) cung véi An
Giang (0,26) la hai tinh diing cuéi bang & chi
s6 thanh phan nay. Son La (0,62) va Tay Ninh
(0,61) diing 8 nhom dan dau.

Chi s6 thanh phan “Khéng c6 phan biét
déi xi” (2.1.3) téng hgp y kién theo quan

58 Tham khao Hép 3 “Phan tich theo nhém xa héi va
thudc do” va dién gidi vé Phuong phdp xdy dung Chi sé
Céng ly & ddu Chuong 4.
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sat cla ngudi dan vé phan biét déi x(r clia
can bo nha nudc véi mot sé nhém dan cu

& dia phuong, xuat phat ti su khac biét vé
gidi tinh, dan toc, ton gido, ngén ngr, xu
hudng tinh duc, tinh trang thé chat (ngudi
khuyét tat, ngusi séng chung véi HIV/AIDS),
nang luc tai chinh, hay tinh trang nhap cu.
Theo s6 liéu téng hop vé phan biét déi xur

6 Chuong 3, nhém thuong gap phan biét
déi xutr va ky thi la ngusi dong tinh (0,68) va
ngudi dang sdng chung véi HIV/AIDS (0,69).
K&t qua trung binh cla chi s6 thanh phan
nay la 0,84 (xem chi tiét & Bang 15). Khong
c6 su khac biét I16n gilra cac tinh & chi sé
thanh phan nay, cu thé c6 diém cao nhat
0,96 la Bic Giang, trong khi diém thap nhat
0,74 la Kon Tum.

Téng hop két qua chi s6“Bao dam binh
déng trudc phap luat” (2.1) cho thady Quang
Nam va Son La (0,79) & nhém dan dau,
trong khi c6 diém thap nhat la Lam Déng
(0,56). Dang chu y 13 ca Ha Noi (0,63) va Tp
H6 Chi Minh (0,66) déu c6 két qua & dudi
muc trung binh (0,69).

2.2. Vai tro cua cac dinh ché nha nudc
trong bao dam cong bang

Chisé nay do luong cdm nhan cla ngudi
dan vé vai tro quyét dinh clia cac dinh ché
nha nudc trong giai quyét tranh chap, bao
vé quyén Igi cho nguai dan, trong tuong
quan véi cac phuang thuc khac (chinh
thong va phi chinh théng) ma ngusi dan co6
thé sir dung. Lam cho ngudi dan ngay cang
tin tudng vao vai tro cta cac dinh ché cong
va st dung cac phuaong thic chinh théng
dé bao vé quyén Igi va thiét 1ap cong bang
ludn la moét thach thic trong boi cdnh mot
xa hoéi duy tinh, it dua vao luat 1é va cac
nguyén tac phap quyén chua thuc su dugc
coi trong nhu & Viét Nam hién nay. Banh
gia clia ngudi dan vé vai tro clia co quan
cbng quyén trong viéc gilp da, giai quyét
cac vudng mac clia ngudi dan la mét chi
bao quan trong vé tinh chinh danh ctia hé
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thong cdng quyén va gilp chi ra phuong
huéng hanh déng dé cai thién tinh hinh &
cac dia phuong. Theo triét ly dé, cac chi s6
thanh phan gém cé:

2.2.1.Vai troé quyét dinh ctia cac dinh ché
nha nuéc trong giai quyét tranh chap lao
dong

2.2.2.Vai tré quyét dinh cta cac dinh ché
nha nudc trong giai quyét tranh chap dat
dai

2.2.3. Vai tré quyét dinh ctia cac dinh ché
nha nuéc trong giai quyét khiéu nai 6
nhiém

Dt liéu dé xay dung cac chi s6 thanh phan
néu trén la téng hop tur y kién clia ngudi
dan danh gia cao vai tro quyét dinh cua
cac co quan nha nudc, hay néi cach khac
la“phuong thuc cé khd nang thanh céng
nhat’, trong gidi quyét tranh chap lao déng,
tranh chap dat dai va khiéu nai vé 6 nhiém,
béi thudng thiét hai tir & nhiém moi trudng
theo yéu cau clia ngudi dan. Biém trung
binh ctia ba chi sé thanh phan néu trén
(2.2.1,2.2.2va 2.2.3) lan luot 1a 0,64, tiép
theo la 0,86 va 0,90.

Két qua téng hap cuia chi s6“Vai trd clia cac
dinh ché& nha nuéc trong dam bao céng
bang” (2.2) la 0,80. Khéng c6 su khac biét 16n
gilia cac tinh & chi s nay, theo d6, Son La c6
s6 diém cao nhat la 0,91, Khanh Hoa va Lam
Dong c6 két qua thap nhat 1a 0,68 va 0,70.

2.3. Giai quyét kip thoi cac khiéu nai
hanh chinh

Viéc dap ung kip thai cac khiéu nai clia
ngudi dan cling chinh la phuong thuc bdo
dam céng bang cho ngudi dan dang cé y
kién khac vai cac quyét dinh hay hanh vi
hanh chinh clia can b6, co quan nha nudc.
Danh gia viéc cac co quan nha nudc co giai
quyét kip thai cac khi€u nai hanh chinh ctia

Chuang 4: Chi s6 Cong Iy 2012

ngudi dan hay khéng dugc téng hgp dua
trén nam chi s6 thanh phan sau day:

2.3.1. Th&i gian x@ ly khi€u nai hanh
chinh lién quan téi dat dai

2.3.2. Th&i gian xt ly khiéu nai vé diéu
kién kinh doanh, quan ly thi truong

2.3.3. Th&i gian x{ ly cac yéu cau thu tuc
vé dat dai

2.3.4. Thai gian xt ly khiéu nai méi truéng

2.3.5. Khiéu nai ton dong vé béi thuéng 6
nhiém méi trudng

Chi s6 Cong ly phong van nguai dan da cé
khiéu nai trén thuc té vé thai gian thu ly viéc
khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai
tinh tu khi c6 khiéu nai tGi thai diém phdng
van. Dua vao cac dit liéu nay, nhém nghién
ctu xac dinh dugc chinh xac khodng thoi
gian ngudi dan da theo dudi cac khiéu nai
hanh chinh véi cac co quan nha nudc c6 lién
quan, cu thé tir tha tuc khiéu nai & co quan
thué vé muc thué phai nop, t6i khiéu nai vé
chinh sach d6i véi ngudi c6 cong & Sé lao
déng thuong binh xa hoi, hay la yéu cau giai
quyét triét dé tinh trang xa thai gay 6 nhiém
cla cac doanh nghiép san xuat, ché bién dat
trong khu vuc dan sinh.

Trinh bay & Muc 3.5 cia Bdo céo da cho
thay thaoi gian cg quan nha nudc thu ly, giai
quyét khiéu nai hanh chinh ctia nguai dan
trén thuc té€ thuong kéo dai han thai han
theo qui dinh phap ludt. Thoi gian trung
binh cho giai quyét khiéu nai hanh chinh
6 thé kéo dai tir 16 thang téi 27 thang tuy
theo loai van dé.

Piém trung binh tuong Ung cla cac chi s6
thanh phan vé thai gian xt cac khiéu nai
hanh chinh la 0,46 vai thai gian xt ly khiéu
nai vé quyét dinh hanh chinh lién quan

téi dat dai (chi s6 thanh phan 2.3.1); 0,78
vé khiéu nai lién quan téi diéu kién kinh



doanh, quan ly thi trudng (2.3.2); 0,54 vdi
cac yéu cau thu tuc vé dat dai (2.3.3); va 0,73
vGi khiéu nai vé moi trudng (2.3.4) (xem chi
tiét & Bang 15). RG rang la viéc giai quyét cac
van dé lién quan tai dat dai thudng kéo dai
va mat nhiéu thai gian, thé hién & két qua
cac chisé thanh phan 2.3.1va 2.3.3.

Diém trung binh cta chi s “Giai quyét kip
thaoi cac khiéu nai hanh chinh”(2.3) 1a 0,68.
& chi s6 nay, khoang cach gitia cac dia
phuong la tuang déi ré rét. Long An dan
dau c6 diém 13 0,86 khac biét han vai Bék
Lak & muic 0,36. Dang chu y la trong khi TP
H6 Chi Minh (0,82) 8 nhom cac tinh dan

Hinh 21: Truc ndi dung 2 - Céng bang

dau, thi Ha N6i (0,65) va Da Nang (0,58) déu
c6 két qua dudi muc trung binh va nam
trong nhom 1/3 cac tinh cudi bang clia chi
s6 thanh phan nay.

Téng hgp ba chi sé thanh phan, diém trung
binh cua truc ndi dung “Céng bang”la 0,73.
Son La, Long An va Quang Nam la cac tinh
trong nhom dan dau. Lam Déng, Khanh
Hoa, Hai Duong va Dak Lak la bén tinh &
nhom cudi bang vai két qua trai tir 0,60 téi
0,66. Cung vai bon tinh trén, Ha N6i (0,68)
va Pa Nang (0,69) & trong s6 1/3 tinh thudc
nhom cudi bang xép hang truc néi dung
“Cong bang” (xem chi tiét Hinh 21).

Son La
Quang Nam
Long An

Béc Kan

Cao Bang

An Giang
Pht Tho

Tay Ninh
Thura Thién Hué
TP H6 Chi Minh
Kon Tum
Tuyén Quang
Lang Son

Tra Vinh

Béc Giang
PaNang

Ha Noi

bak Lak

Hai Duong
Khanh Hoa
Lam Doéng

= 2.1 B3o dam binh dang

.50 1.00

2.2 Vai trd clia dinh ché nha nuéc

1.50 2.00 2.50 3.00

® 2.3 Gidi quyét khi€u nai hanh chinh

TRUC NOI DUNG 3: LIEM CHiNH

Truc ndi dung tha ba danh gia vé liém chinh
cla cac dinh ché nha nudc, thé hién qua ba
chi s6: kiém soat tham nhing; phong cach

thai do chuyén nghiép; va co ché giam sat
trong linh vuc tu phap.

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



3.1. Kiém soat tham nhiing trong linh
vuc tu phap

Tham nhang, muic d6 phé bién va tinh
nghiém trong cla van nan nay, da dugc
nhan dién va phan tich & nhiéu nghién ctu.
Bdo cdo tir khao sat xa hoi hoc vé phong
chéng tham nhiing do Thanh tra Chinh phu
va Ngan hang Thé gisi cdng bé nam 2011
da cung cap thong tin vé tinh trang tham
nhiing & 22 nganh dién hinh cta d&i séng
kinh té& xa hoi, ti thué, tai chinh, ti kiém
sat, toa an va thi hanh 4n*°. Tham nhling
trong hoat déng tu phap la kha phé bién
theo két qua cac nghién ctiu da cong bé.
Theo két qua khao sat ctia Thanh tra Chinh
pht va Ngan hang Thé gidi, gan 40% ngudi
dan, doanh nghiép va can b6 cdng chuic
danh gia muc d6 vé tham nhing trong
nganh toa &n va vién kiém sat la phé bién.
Diéu tra vé Chi sé nang luc canh tranh cap
tinh (PCl) nam 2012 ma Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) da céng bé
cho biét han 17% doanh nghiép cho biét ho
da khéng st dung toa an—ma st dung cac
phuaong cach khac--vi tinh trang “chay an”,
tham nhiing tai toa an qua cao®.

& Chi s6 Cong ly, chi s6 vé kiém soat tham
nhiang trong linh vuc tu phap dugc téng
hop dua trén trai nghiém thuc té ctia nguai
dan vé viéc dua héi 16 trong qua trinh giai
quyét tranh chap dan su va khiéu nai hanh
chinh. Kiém soat tham nhiing dugc do
ludng béi hai chi sé thanh phan la:

3.1.1. Pua héi 16 trong giai quyét tranh
chéap dan su

3.1.2. Pua héi 16 trong giai quyét khiéu
nai hanh chinh

K&t qua chi s6 thanh phan “Dua hai 16 trong
giai quyét tranh chdp chap dan su”(3.1.1)
la téng hgp ti bén chi tiéu vé trai nghiém

59 NHTGvaTTCP2012b.
60 VCCI-USAID 2013.
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thuc té ciia ngudi dan vé viéc dua haoi 16 khi
giai quyét tranh chap lao dong, kinh doanh,
dat dai va cac tranh chdp dan su khac. Dong
thdi, y kién ctia ngudi dan vé kha nang
chinh quyén dia phuong “hau thuan” cho
chu dau tu trong mot du an xay dung khu
dé thi dé dua ra phuang an dén bu bat hop
ly (tinh hu6ng gia dinh tai Hop 5) la chi tiéu
thi ndm cda chi s6 thanh phan nay.

Theo phan tich vé cac loai tranh chap va vé
cach thurc giai quyét tranh chap clia ngudi
dan da trinh bay & Chuang 3, c6 thé noi, chi
sO thanh phan “Dua hai 16 trong giai quyét
tranh chap chap dan su”(3.1.1) cho biét
phan anh ctia ngudi dan vé tinh trang dua
héi 16 tai cac ca quan hanh chinh nha nudc
cac cap, vi theo két qua khao sat ty |&é ngudi
dan tim dén toa an dé yéu cau giai quyét
tranh chap dan su la rat nho, chi chiém 3,3%
téng s6 tranh chap cac loai (xem Muc 3.3
clia Bdo cdo). Theo thang diém tur 1 dén 0,
néu két qua ctia moét tinh & chi s6 thanh
phan nay gan tiém can 1, cé nghia la cé it
phan énh ctia ngudi dan vé tham nhiing
trong giai quyét tranh chap dan su. Néu két
qua gan 0, c6 nghia tinh trang tham nhiing
theo phan anh clia ngudi dan la rat phé
bién.

Tuong ty, & chi s6 thanh phan “Pua héi

16 trong giai quyét khiéu nai hanh chinh”
(3.1.2) la tdng hop ba chi tiéu vé trai nghiém
thuc té clia ngudi dan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai vé quyét dinh, hanh vi hanh
chinh cta can bd, co quan quan ly nha nuéc
vé kinh té, khiéu nai vé 6 nhiém méi truong
va khiéu nai vé chinh sach xa hoi. Cac

khi€u nai nay da phan thudc tham quyén
gidi quyét cla cac co quan hanh chinh dia
phuong.

K&t qua clia hai chi s6 thanh phan néu
trén cho thay su khac biét vé muic dé tham
nhlng trong giai quyét tranh chap dan

su va giai quyét khiéu nai hanh chinh. Cu
thé, diém trung binh cho danh gia vé tham
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nhling trong giai quyét tranh chap dan su la
0,94, trong khi d6 diém trung binh & danh
gia vé tham nhiing trong giai quyét khiéu
nai hanh chinh 13 0,87.

Két qua cla chi s6 “Kiém soat tham nhiing
trong linh vuc tu phap” (3.1) cho thay Tra
Vinh ding dau véi diém s6 0,98. D3k Lak
va Lam Bong ding cudi bang véi s6 diém
tuong Ung la 0,77 va 0,82. Trong khi diém
trung binh ctia chi sé nay la 0,90 thi Ha Noi
(0,84) va TP H6 Chi Minh (0,87) déu nam
trong nhém dudi trung binh. Ba Nang, Hai
Duang va Thira Thién Hué cing 6 muc 0,91,
chi nhinh hon d6i chut so v&i muc trung
binh.

Danh gia theo viing mién thi cac tinh phia
Nam, thuéc khu vuc Dong bang séng Clu
Long va Bong Nam Bo c6 diém binh quan la
0,92 diém, cao han binh quan ca nudc trong
khi cac tinh mién Trung va Tay Nguyén la
0,86 diém, thap hon binh quan ca nudc.

3.2. Phong cach, thai dé chuyén nghiép

Chi s6 nay dugc hinh thanh dua trén su danh
gia clia ngudi dan vé tinh chuyén nghiép va
trdch nhiém clia cac can bg, cong chuic khi
gidi quyét tranh chap v&i nam chi sé thanh
phan sau:

3.2.1. Danh gia vé miic dé chuyén nghiép
chia can bé trong giai quyét tranh chap
dan su.

3.2.2. Danh gia vé muc dé chuyén nghiép
chia can bd trong giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

3.2.3. Panh gia vé trach nhiém ctia can bd
trong giai quyét tranh chap dan su.

3.2.4. Panh gia vé trach nhiém cta can

bé trong giai quyét cac tranh chap hanh
chinh.

Chuang 4: Chi s6 Cong Iy 2012

3.2.5. Panh gia vé phong cach thai dé caa
canh sat giao thong khi xt ly vi pham.

Phap luat vé can bo, cdng chirc va vién chiic
c6 qui dinh vé cac quy tac vé ing x( va dao
duc nghé nghiép ma nhirng ngudi lam viéc
trong bé may nha nudc cac cap phai tuan
ths'. Dong thdi, nhiing cén bo, cong chiic
va vién chuc la Bang vién con phai tuan thu
cac quy tac, dao duc danh cho Dang vién
cling nhu phai tuan tha cac chuan muc dao
duc cia mét s6 nganh, nghé nghiép 6 tinh
dac thu, nhu cédng an, thdm phan, kiém sat
vién.

Hai chi s6 thanh phan dau tién vé tinh
chuyén nghiép ctia cadn bé nha nudc trong
giai quyét cac yéu cau clia ngudi dan (3.2.1
va 3.2.2) cho thay két qua tich cuc hon so véi
két qua hai chi s6 thanh phan vé trach nhiém
clia can b6 nha nudc trong qua trinh thu ly
va giai quyét cac tranh chap dan su va khiéu
nai hanh chinh (3.2.3 va 3.2.4). Cu thé diém
trung binh cua hai chi sé thanh phan vé tinh
chuyén nghiép la 0,76 va 0,77; trong khi dé
diém trung binh cutia hai chi s6 thanh phan
vé tinh trach nhiém la thap hon, 3 muc 0,71
va 0,72 (xem chi tiét tai BAng 16).

Ngudi dan Long An va Da Nang danh gia
cao nhat vé phong cach va thai do, cling
nhu trach nhiém clia can b nha nudc & dia
phuong trong céng tac giadi quyét tranh chap
dan su, vGi s6 diém & cac chi sé thanh phan
3.2.1va 3.2.3 déula 1,0. Ngugi dan Tra Vinh
rat khong hai long véi tinh chuyén nghiép
va trach nhiém cla can bé dia phuong, thé
hién & diém s6 0,33 ding cudi badng va cach
kha xa trung binh ctia ca nudc la 0,76 & chi
sO thanh phan 3.2.1. Trong khi d6, nguai dan
Dék Lak rat khong hai long vé trach nhiém
cUa can bo dia phuang trong giai quyét
tranh chap dan su, thé hién & két qua cudi
bang la 0,29, rat xa so vai diém trung binh
0,73 clia chi s6 thanh phan 3.2.3.

61 QH 2008; QH 2010; B6 Noi vu 2007.



Kon Tum, mét dia phuong trong khu vuc
Tay Nguyén la dia phuong dugc nguai dan
danh gia cao vé phong cach thai do va
trdch nhiém clia can b nha nudc trong gidi
quyét cac tranh chap hanh chinh véi muc
diém 1,0 & ca hai chi s6 thanh phan vé tinh
chuyén nghiép va trdch nhiém ctia céan b6
dia phuong trong giai quyét khiéu nai hanh
chinh (3.2.2 va 3.2.4). Bi danh gia thap 6 ca
hai chi s6 thanh phan nay la hai tinh mién
nui phia Bac, Cao Bang va Tuyén Quang.

So sanh két qua cac chi s6 thanh phan vé
giai quyét tranh chap dan su va khiéu nai
hanh chinh, & tiing tinh, thanh phé cé thé
thay nhiéu théng tin dang cha y. Vi du: Ha
Néi va TP H6 Chi Minh dugc danh gia kha
tét vé tinh chuyén nghiép trong giai quyét
cac tranh chdp dan su, déu cao hon diém
trung binh ca nudc nhung lai bi danh gia
thap vé tinh chuyén nghiép trong giai quyét
khi€u nai hanh chinh; danh gia vé tinh
chuyén nghiép trong giai quyét tranh chap
dan su & TP H6 Chi Minh (0,85) cao hon
trung binh ca nudc (0,76) nhung danh gia
vé tinh chuyén nghiép trong giai quyét cac
tranh chap hanh chinh (0,58) lai thap hon
nhiéu so v&i muc trung binh ca nudc (0,77).

Chi sé thanh phan thi nam “Danh gia vé
phong cach théi d6 clia cdnh sat giao thong
khi x(r ly vi pham” (3.2.5). Ba chi tiéu dugc
st dung & chi s6 thanh phan nay ghi nhan
phong cach, thai d6 dung muc clia nguai
x ly vi pham, cu thé la: (i) can bo cho biét
danh tinh, don vi cong tac; (ii) c6 ghi bién
ban x{ phat; va (iii) cé gidi thich ré rang ly
do va muic xt phat.

Can chay la cac di liéu ngudi dan phan
anh vé cac hanh vi“tiéu cuc” ctia canh sat
giao théng nhu quat mang, nat nd ngudi
vi pham hay nhan tién khéng ghi hoa don,
bién ban (nhu da téng hgp & Hinh 15)
khéng dugc st dung & chi sé thanh phan
nay. Tuy nhién, két qua cla chi sé thanh
phan 3.2.5 van la thap nhat trong tuong

quan so sanh gitra nam chi s6 thanh phan
cta chi s6“Phong cach va thai dé chuyén
nghiép” (3.2) da néu trén. K&t qua & Bang 16,
cOt thr sdu tur phai sang, cho thay ngudi dan
Quang Nam va Tay Ninh danh gia cao vé
tinh chuyén nghiép ctia cdnh sat giao thong
dia phuang vai s6 diém la 0,89. Nguac lai,
phong cach va thai d6 clia canh sat giao
théng bi danh thap & Hai Duang véi diém
s0 la 0,44.

Két qua chi s6 “Phong cach va thai do
chuyén nghiép”theo danh gia clia nguai
dan (xem & Bang 16 cot tha 5 tU phai sang)
cho thay khong 6 sai khac 16n gilia cac
tinh. Cac tinh phia Bac cé két qua thap nhat
(0,7) so véi cac tinh mién Trung (0,76) va cac
tinh mién Nam (0,72).

3.3. Co ché giam sat hoat dong tu phap

Pé cac dinh ché& nha nudc van hanh hiéu
quad va cong bdng khéng thé thiéu dugc
mot hé thong giam sat tét. Chi s Cong ly
danh gia co ché giam sat thong qua hoat
doéng clia cac co quan dan cr, & hai cap
quan trong nhat bao gém héi déng nhan
dan (HDND) cap co sé (cap xa/phudng) va
HDND cap tinh. Do viéc thi diém bd HDND
cap huyén & mét sé tinh, nhom nghién ciu
khong chon danh gid hoat déng ctia HDND
cap huyén dé dam bao su nhat quan cla di
liéu. Hai chi s6 thanh phan dugc st dung la:

3.3.1.Vai tro giam sat cia Hoi déng nhan
dan xa/phuong.

3.3.2. Vai tro giam sat ctia Hoi ddng nhan
dan cap tinh/thanh phé.

Vai tro va hoat dong giam sat cia HDND
dia phuong dugc quy dinh cu thé tai Luat
t6 chiic Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan. Thudng truc HDND céac cap c¢é trach
nhiém giam sat viéc thi hanh phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong®2.

62 QH2003b: Diéu 69.
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Bac Kan dugc danh gia cao nhat viéc co So sanh vai tong hgp y kién ngudi dan &

quan dan cu giam sat giai quyét khiéu nai toan bé 21 tinh, Hinh 22 cho thay két qua
ctia dan véi diém sé 13 0,88. O chiéu nguoc tuong tu. Cu thé 1a hon 65% ngudi dan dugc
lai, Kon Tum dugc danh gia thap nhat véi hoi cho rang HDND cép xa c6 tién hanh
diém s6 1a 0,62. Nhin chung, hoat déng giam sat viéc giai quyét khiéu nai cia dan so
giam sat ctia HDND cap xa dugc danh gia VvGi ty & hon 44% tra |Gi vé vai trd ciia HDND
t6t hon ctia HDND cép tinh, v6i muc diém cap tinh. Ty 1& ngudi dan khéng biét théng
trung binh ca nudc tuong ting la 0,82 va tin vé viéc giam sat cla HDND cap tinh cling
0,74. gap doi so véi HDND cap xa.

Hinh 22: Giam sat cia HDND vé giai quyét khiéu nai

mDongy boéng y mot phan mKhongdongy m Khong biét

Hoi d6ng nhan dan xa/phudng  Hoi déng nhan déan cép tinh cé
c6 giam sat giai quyét khi€u nai  giam sat giadi quyét khiéu nai

Hinh 23 cho thdy két qua téng hgop ba chi dan dau; trong khi TP H6 Chi Minh va Ha

sO néu trén cua truc ndi dung “Liém chinh’. NOi nam trong nhém 1/3 cac tinh ding cudi
Lang Son va Ban Kan la cac tinh dan dau, bang. Ddk Lk va Pha Tho la cac tinh xép
tiép theo la Quang Nam va Long An. Da hang sau cluing.

Nang ding tha sau trong nhom 1/3 cac tinh

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



Hinh 23: Truc ndi dung 3 — Liém chinh

0.50

Lang Son

Bdc Kan
Quang Nam
Long An

Son La

ba Nang

Tra Vinh

An Giang
Thura Thién Hué
Hai Duong
Kon Tum
Tuyén Quang
Cao Bang
Lam Dong

Ha Noi

Bac Giang
Khanh Hoa
Tay Ninh

TP Ho6 Chi Minh
Phu Tho

bak Lak

® 3.1 Kiém soat tham nhiing

2.50

3.00

3.2 Chuyén nghiép m 3.3 Co ché gidm sat

TRUC NOI DUNG 4: TIN CAY VA HIEU QUA

Truc ndi dung thir tu danh gia vé tinh tin cay
va hiéu qua, hai pham chat quan trong cla
bat ky hé thong tu phap nao. Trong béi canh
Viét Nam hién nay, cac phdm chét nay dugc
do ludng thong qua ba chi so: ré rang vé tha
tug, tin tudng vao cac dinh ché nha nudc va
hiéu qua giai quyét tranh chap.

4.1. Ro rang vé tha tuc

M6t trong nhiing khia canh quan trong
nhat ctia mot hé thong tu phap dang tin cay
[a céc tha tuc hanh chinh phai don gian, r6
rang va dé hiéu déi véi ngudi dan. Khia canh
nay dugc danh gia bai chi sé ré rang vé thu
tuc.

Chi s6 nay dugc hinh thanh dua trén ba chi
s8 thanh phan dugc téng hop tu két qua
khao sat gom:

4.1.1.Y kién chia ngudi dan vé thu tuc xin
cap gidy chirng nhan quyén su dung dat.

4.1.2. Ré rang vé tha tuc giai quyét tranh
chéap dan su.

4.1.3. Rd rang vé tha tuc giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

Vé thu tuc xin GCNQSDD, nhdém khao sat
da phdéng van nguai dan vé ly do ho khéng
c6 GCNQSDD cho manh dat hoac nha ma
ho dang sinh s6ng. Tra IGi cGia nhitng nguoi
tham gia khéo sat dugc téng hop theo cac
phuong an sau day (cho phép cé nhiéu lya

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



chon): (1) viéc c6 GCNQSDD la khong can
thiét, (2) khong biét lam thé nao dé xin cap
GCNQSDD, (3) khong c6 du khd nang chi trd
chi phi thuc té, (4) manh dat khong déap ung
yéu cau phép ly dé xin cadp GCNQSDD, (5)
da ndép hé so nhung chua dugc giai quyét.
S6 ngudi lya chon (2) “Khéng biét lam thé
nao dé xin cap” sé cho chung ta biét muc do
phtc tap cta thi tuc cdp GCNQSDD gay tré
ngai nhu thé nao cho ngudi ndp don xin.
Mét tinh sé nhan dugc s6 diém thap nhat

la 0 néu tat ca ngudi khong c6 GCNQSDD
déu chon cau tra |6i nay. Ngugc lai, moét tinh
c6 6 diém t6i da la 1 néu khéng cé ai chon
phuaong an (2). Nhin chung, cac tinh thuc
hién kha t6t chi s6 thanh phan nay. Bac
Giang, Bac Kan va Tuyén Quang c6 s6 diém
hoan hao 1a 1,00. C6 8 tinh c6 diém sé dudi
muic trung binh, trong s6 dé Tay Ninh, Dak
Lk, Quang Nam la cac tinh ding cuéi bang.
Diém trung binh clia ca nudc 1a 0,90. Xem
chi tiét két qua timng chi s6 thanh than téng
hgp & Bang 17.

Chi s6 thanh phan“Ré rang vé tha tuc giai
quyét tranh chap dan sy” (4.1.2) do ludng
tinh rd rang vé tha tuc giai quyét tranh chap
dan su, cu thé |a tranh chdp trong cac linh
vuc lao dong, kinh doanh, dat dai va cac
tranh chdp dan su khac nhu thira ké, ly hén.
Nh{ng ngugi da tiing c6 tranh chap cho
biét da ti€p can bén thit ba dé giai quyét
tranh chap & cac linh vuc néu trén dugc

yéu cau danh gia xem thu tuc ho trg va giai
quyét clia cac ca quan, té chiic ma ho da
ti€p can c6 rdé rang va minh bach hay khéng.
C6 su phan cuc I6n vé két qua clia cac tinh
trong chi sé thanh phan nay: trong khi Ba
Nang va Long An c6 s diém 1,00, thi c6 bén
tinh lai c6 diém s6 13 0,50 va thap han. Cu
thé, Phui Tho, Lang San, D3k Lak, va Tra Vinh
Vi Tra Vinh c6 diém sé chi bang mét phan
ba tinh dan dau. Biém trung binh ca nudc la
0,72, thap hon dang ké so véi chi sé thanh
phan trudc.

Chuang 4: Chi s6 Cong Iy 2012

Chi s6 thanh phan “Ré rang vé tha tuc khiéu
nai hanh chinh” (4.1.3) st dung phuong
phép tiép can tuong tu doi véi khiéu nai
hanh chinh, cu thé la cac khiéu nai ngudi
dan gui téi ca quan quan ly nha nudc vé
diéu kién kinh doanh, quan ly thi trudng, vé
6 nhiém va boi thudng thiét hai do 6 nhiém
moi trudng va cac khiéu nai lién quan dén
chinh sach an sinh xa hoéi. Nhitng ngudi da
ting khiéu nai va co tiép can bén tha ba dé
yéu cau giai quyét khiéu nai dugc yéu cau
danh gia xem qui trinh tha tuc c6 ré rang va
minh bach hay khéng. Biém s6 trung binh
chi s6 thanh phan nay la 0,82, cao hon mot
chut so véi diém sé trong chi s6 thanh phan
“Ro rang vé tha tuc giai quyét tranh chap
dan sy”. C6 sau tinh dan dau la Cao Bang,
Tuyén Quang, Tay Ninh, Kon Tum, Bac Giang
va Tra Vinh. Xép cudi thang diém la cac tinh
Lam Dong va Dak Lak, déu cé két qua la
0,57.

Hai chi s6 thanh phan vé tha tuc giadi quyét
tranh chap dan su (4.1.2) va khiéu nai hanh
chinh (4.1.3) dudng nhu khéng cé6 mét méi
tuong quan cao. Vi du: trong sau tinh dat
diém téi da, Cao Bang thé hién tét & ca hai
chi s6 thanh phan 4.1.2 va 4.1.3, nhung Tra
Vinh (trong nhém dan dau & chi s6 thanh
phan 4.1.3) c6 diém s6 1a 0,33 va la muc
thdp nhat trong s6 cac tinh khao sat & chi s6
thanh phan 4.1.2.

K&t qua cua 21 tinh trong chi s6 dau tién
cla truc nodi dung “Tin cay va hiéu qua”thé
hién & Bang 17, cot 5 tur trai sang. C6 thé
thay su khac biét ro rét: Cao Bang, Da Nang
va Tuyén Quang dat 0,9 diém trén 1,0, trong
khi D3k L&k chi dat 0,6 diém. Két qua trung
binh ctia chi s6 nay la 0,83 - tring véi muic
diém cta Thua Thién Hué, Son La va Ha Noi.

4.2. Tin tudng vao cac dinh ché nha nudc

Su tin tudng vao cac dinh ché nha nudc la
rat quan trong bdi vi né thé hién danh gia



cla ngudi dan vé tinh hop ly ctia hé théng.
Mat khac, su tin tudng va niém tin clia ngudi
dan anh hudng rat nhiéu dén thai dé san
sang hgp tac cla ho véi cac ca quan chuc
nang va giam kha nang ngudi dan sé tim téi
cac kénh khong chinh thiic hodc bao luc dé
giai quyét tranh chap.

Chi s6 nay c6 bén chi sé thanh phan:

4.2.1.Y kién ngusi dan vé qui dinh muc
dich sir dung dat.

4.2.2.Y kién ngudi dan vé qui hoach/ké
hoach st dung dat dai cua dia phuong.

4.2.3. Y kién cia ngudi dan vé GCNQSDD.

4.2.4.Y kién ngudi lao déng vé vai tro cla
co quan nha nudc trong tranh chap lao
dong.

Ba chi s6 thanh phan dau tién thé hién danh
gia cGia ngudi dan vé chinh sach quan dat
dai hién hanh, va anh huéng cla chinh sach
tGi doi séng, co hoi dau tu trén dat dé ma
rong san xuat, kinh doanh ctia ngugi dan.
Chi s6 thanh phan “Y kién ngudi dan vé muc
dich sir dung dat” (4.2.1) dugc tinh toan dua
trén ty & % s6 ngudi dugc phong van bay to
lo 1ang vé nhiing han ché trong chuyén déi
muc dich st dung dat. K&t qua cho thay han
ché trong chuyén d8i muc dich st dung dat
khéng phai la quan ngai ctia da s6 ngudi
dan. Mugi hai tinh c6 s6 diém téi da la 1,0.
Cao Bang, Kon Tum va Bak Lak dung cudi
x€p hang vai s6 diém khoang 0,80 va 0,84.
Diém trung binh céc tinh khéo sét la 0,95.

Chi s6 thanh phan “Y kién ngugi dan vé qui
hoach/ké hoach st dung dat dai cta dia
phuong” (4.2.2) xem xét kha nang su thiéu
minh bach trong quy hoach st dung dat c6
thé gy mat long tin cGa ngudi dan. Két qua
c¥a chi s6 thanh phan nay khéng may tich
cuc. Diém trung binh ca nudc 0,86. Sau tinh,
cu thé la Bac Giang, Lang Son, Son La, Tuyén
Quang, Phi Tho va Cao Bang van co s6

diém tuyét déi la 1,0, nhung mat khac, Pék
L&k, Long An va Lam Péng co diém sé thap
trong khodng 0,58 - 0,62.

Chi s6 thanh phan “Y kién ngudi dan vé
GCNQSDD” (4.2.3) cho thay viéc khong co
GCNQSDD la yéu t6 chinh khién ngusi dan
lo Idng. Piém trung binh toan qudc la 0,59.
Mac du day khong phai la mot maéi ban tam
I6n cho nguai dan tra |Gi diéu tra & Long An
(0,91 diém), Cao Bang (0,90) va TP H6 Chi
Minh (0,86), nhung cdm nhan khong yén
tam vé van dé nay la rat cao doi vGi ngudi
dan tai Ha Néi (0,5), Bac Giang (0,43), Thira
Thién Hué (0,38), Son La (0,33) va Hai Duong
(0,29).

Chi s6 thanh phan cuéi cling trong chi s6
nay dua trén danh gia clia nguai lao dong
vé kha nang trg gilp ctia cac cd quan nha
nudc khi can giai quyét tranh chap lao dong
& tinh hudng gia dinh: ngudi lao dong bi
doanh nghiép ng luong (xem Hop 7). Két
qua trung binh ca nudc la 0,94. Mugai hai
tinh 6 s6 diém trén 0,95, va tinh c6 s6 diém
thap nhat la Dak L3k, van dat 0,84 diém.

Thanh tich clia cac tinh & chi s6 “Tin tudng
vao cac dinh ché nha nuéc” (4.2) dugc thé
hién trong Bang 17, c4t 5 tU phdi sang. Cac
tinh c6 s6 diém dao déng tir gan 0,7 dén
trén 0,9. Su khac biét gira cac tinh nhé hon
s0 V@i trong chi s6“R6 rang vé thu tuc” (4.1).
Tuong tu nhu & chi s6 trudc, Dak Lak, Quang
Nam mot lan nira lai ding cudi bang xép
hang. Cao Bang va Tuyén Quang van nam
trong nhom nhiing tinh dan dau. Thanh tich
cla cac thanh phé rat khac nhau, TP H6 Chi
Minh nam trong s6 nam tinh dan dau, trong
khi Da Nang lai & trong nhém mot phan ba
cudi badng. Biém trung binh ca nudc 1a 0,83,
cao hon moét chdt so véi diém trung binh
cula chi so trudc (4.1).

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012
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4.3. Hiéu qua giai quyét tranh chap

Mot bi€u hién ctia mot hé théng tu phap
hiéu qua la cac tranh chap, khiéu nai c6 dugc
giadi quyét hay khéng duoc giai quyét. Bay la
ndi dung dugc xem xét & chi sé thir ba cua
truc ndi dung “Tin cdy va hiéu qua”. Chi sé
nay c¢6 hai chi s6 thanh phan:

4.3.1. Két qua viéc giai quyét tranh chap
dan su trén thuc té.

4.3.2. Két qua viéc giadi quyét khiéu nai
hanh chinh trén thuc té.

Chi s6 thanh phan “Két qua viéc giai quyét
tranh chap dan su trén thuc té” (4.3.1) xem
xét ty |é tranh chap dan su da duoc giai
quyét, téng hop tir cac s6 liéu vé cac tranh
chdp trong linh vuc lao dong, dat dai va van
dé dan su khac nhu thira ké, hay ly hon. 0
diém c6 nghia la khéng c6 tranh chap dan su
nao trong dia ban tinh dugc giai quyét, va 1
diém c6 nghia la tat ca cac tranh chap dan su
tai tinh déu da dugc giai quyét.

Theo s6 liéu khao sat, két qua trung binh vé
tinh hinh giai quyét tranh chdp dan su trén
cd nuécla 0,51. Long An ghi diém cao nhat
0,83, c6 nghia la 83% cac tranh chap dan su
& tinh nay dugc giai quyét. Tinh ding thu
hai, Tra Vinh, chi dat 0,65 diém. Dk Lak ding
& vi tri thar tu véi 0,61 diém. Bung cudi bang
xép hang la cac tinh Lang Son (0,36), Thura
Thién Hué (0,36) va Phu Tho (0,26) c6 ty Ié
cac tranh chdp dan su dugc giadi quyét thap
nhat.

Tuong tu, chi s6 thanh phan “Két qua viéc
gidi quyét khiéu nai hanh chinh trén thuc
té€” (4.3.2) 1a téng hap két qua gidi quyét

cac khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh lién
quan téi diéu kién kinh doanh, quan ly thi
trudng, vé 6 nhiém va béi thudng thiét hai
do & nhiém mai trudng gay ra. K&t qua trung
binh trén ca nudc chi dat 0,47 diém, thap
hon so vai ty 18 0,51 tranh chap dan su dugc

gidi quyét & trén. Két qua so sanh gilia cac
tinh c6 su phan cuc I6n. Da Nang dan dau
Vv3Gi 0,86 diém, ti€p theo la Lang Son va Son
La (tuong Ung dat 0,78 va 0,70 diém). Trong
khi d6, mét sé tinh c6 diém rat thap, chang
han nhu Khanh Hoa (0,30), Tay Ninh (0.20),
Tra Vinh (0,17) va Bk Lak (0,06). Hon n(fa, so
sanh két qua gitra hai chi s6 thanh phan vé
giadi quyét cac tranh chap dan su va khiéu nai
hanh chinh khéng cho thay su tuong quan.
Vi du Dak L3k va Tra Vinh la nhiing tinh dan
dau vé hiéu qua giadi quyét tranh chap dan
su, nhung lai nam cu6i bang xép hang vé
hiéu qua giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Vé s6 liéu, can luu y cac chi sé vé tinh hinh
gidi quyét tranh chap néu & muc nay la s6
lieu téng hgp ti nhiéu chi tiéu cta khao sét,
va can dugc phan biét vai dit liéu tho vé két
qua giai quyét tiing loai tranh chap da néu &
Muc 3.4 ctia Bao cao. Vi du: s6 liéu viéc dan
su la tap hop ba di liéu dau vao la tinh hinh
gidi quyét tranh chap lao dong, tranh chap
dat dai cGia ngugi dan vai nhau va tranh
chap kinh t&; con khiéu nai hanh chinh la
tong hgp tinh hinh giai quyét cac khiéu nai
vé quyét dinh hanh chinh cta co quan nha
nudc vé quan ly kinh doanh thuong mai,
khi€u nai vé moi truong, dir liéu cac khiéu
nai vé chinh sach xa héi khéng dugc st dung
cho phan tich nay vi s6 liéu khong dt cho
phan tich téng hgp theo tinh.

Két qua chi s6 “Hiéu qua giai quyét tranh
chap” (4.3), thé hién ¢ Bang 17 c6t 2 ti phai
sang. Da Nang, tinh dan dau bang xép hang,
chi dat dugc 0,70 diém, va cac tinh ding sau
kém diém dang ké. Nam tinh dan dau & chi

sO nay tdi tu tat ca cac vung mién. Tay Ninh va
Dak Lak Ia tinh yéu nhat véi s6 diém khoang
0,30. Diém trung binh ca nuéc chila 0,49,
thap hon muc trung vi 0,5 va thap hon nhiéu
so vai diém trung binh cla hai chi s6 trudc do.

Vé két qua clia ba chi s6 clia truc nodi dung

“Tin cdy va hiéu qua’, xem cot dau tién bén
phai Bang 17. Mdc du véi két qua kha tich

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



cuc & hai chi s6“R6 rang vé tha tuc”va "Tin
tudng vao cac dinh ché nha nudc’, tuy nhién
diém chung cho toan bé truc ndi dung nay
bi kéo thap xudng do két qua tir chi s6 “Hiéu
qua giai quyét tranh chap”.

Hinh 24 thé hién thanh tich cta cac tinh
trong toan truc n6i dung thu tu“Tin cdy va
hiéu qua”. Da Nang & vi tri dau bang véi 0,81

Hinh 24: Truc ndi dung 4 - Tin cay va hiéu qua

0.00 0.50 1.00

PaNéng

Cao Bang
Long An
Tuyén Quang
SonLa

Lang Son

TP H6 Chi Minh
Hai Duong
Ha Noi

Bac Giang
Bic Kan

An Giang
Khanh Hoa
Kon Tum
Thita Thién Hué
Tra Vinh

Tay Ninh

Pha Tho

Lam Bong
Quang Nam
bak Lak

M 4.1 R rang vé thi tuc

4.Tin tudng dinh ché nha nudc

diém, theo sau la Cao Bang va Long An (ca
hai déu dat 0,80 diém). TP H6 Chi Minh va
Ha Néi ding trong nita dau clia danh sach,
trong d6 chd yéu la cac tinh phia Bac. Dak
Lék chét bang véi chi 0,54 diém, cach kha xa
Quang Nam & muc 0,62 la tinh xép hang lién
trén. Diém trung binh ca nudc la 0,71.

1.50 2.00 2.50 3.00

B 4.3 Hiéu qua gidi quyét tranh chap

TRUC NOI DUNG 5: BAO DAM CAC QUYEN CO BAN

“Moi nguai sinh ra déu dugc tu do va binh
dang vé nhan pham va quyén” nguyén tac
néu tai Diéu 1, cing véi cac nguyén tac khac
trong Tuyén ngdn Quéc té Nhan quyén
dugc Dai Ho6i dong Lién Hiép Quéc thong
qua ngay 10 thang 12 nam 1948 nay da trG
thanh cac gia tri phé quat vé quyén co ban
clia con ngudi trén toan thé gidi. Cac noi

Chuang 4: Chi s6 Cong Iy 2012

dung ctia Tuyén bé ciing nhu cac Céng udc
vé nhan quyén cta Lién hgp quoc da dugc
tham chiéu dé xay dung hién phép va dao
luat clia cac quoc gia. Hién phap Viét Nam
hién nay (Hién phap 1992, stia déi b6 sung
nam 2001) da qui dinh vé cac quyén co ban
cla cong dan Viét Nam phan nao theo tinh
than néi trén.



Truc ndi dung th nam “Bado dam cac quyén
co ban” danh gia viéc dam bao trén thuc té
cac quyén co ban da dugc qui dinh trong
Hién phap Viét Nam. Ba chi s6 cau thanh
cda truc ndi dung nay goém coé: hiéu biét ctia
ngudi dan vé Hién phap va cac quyén hién
dinh; ca ché bao vé quyén; va bao dam cac
quyén ca ban trén thuc té.

5.1. Hiéu biét vé cac quyén co ban

Dé danh gia hiéu biét, nhan thiic ctia ngudi
dan vé cac quyén co ban, cé bay chi s6
thanh phan da dugc téng hop, cu thé la:

5.1.1. Hiéu biét ctia ngudi dan vé Hién
phap.

5.1.2. Hiéu biét ctia ngudi dan vé qua
trinh stra déi Hién phap.

5.1.3.Y kién cia ngudi dan vé quyén
phuc quyét.

5.1.4.Y kién cta ngudi dan vé quyén tham
gia vao qua trinh stra déi Hién phap.

5.1.5. Hi€u biét cia ngusi dan vé quyén
thua ké.

5.1.6. Hi€u biét cia ngudi dan vé quyén
hoc tiéu hoc mién phi.

5.1.7. Hi€u biét cia ngudi nghéo vé trg
giap phap ly mién phi.

Trong s6 bay chi sé thanh phan néu trén, hai
chi s6 thanh phan dau tién phan anh hiéu
biét clia ngudi dan vé Hién phép va stia déi
Hién phéap. Muc dé “hiéu biét” theo thiét ké
cUa Bo phiéu héi Chi s6 Cong ly la muc toi
thiéu, c6 nghia la ngudi tham gia khéo sét chi
can tra 16 la ho c6 “tiing nghe hoac biét” vé
Hién phap hay khéng. Tuong tu véi cau hoi
vé qua trinh stra d6i Hién phap, ngudi tham
gia khao sat dugc hoi la “cé biét” vé qua trinh
stra d6i (dang dién ra) hay khéng. Du véi cau
hoi don gian nhu vay, két qua trung binh cua

cac chi sé thanh phan nay tuong doi thap, la
0,57 v&i hiéu biét vé Hién phap va 0,43 véi
hiéu biét vé qua trinh stia d6i.

Téng thé & 21 tinh khao sat, nhu da trinh
bay & Muc 3.1 cla Bdo céo, hi€u biét vé Hién
phap va su tham gia clla ngudi dan vao qua
trinh stra d6i Hién phap la tuong ddi han
ché, dac biét & cdc nhom nghéo, hoc van
thap, va khéng cé vi thé xa héi. Muc dé hiéu
biét va tham gia clia ngudi dan & cac tinh c6
khac nhau tuong déi rd. Cu thé, ngudi dan &
cac thanh phé I6n, Ha Noi, Da Nang, TP HO6
Chi Minh ré rang la c6 hiéu biét va ¢ nhiéu
cd hoi tham gia han phan I6n cac tinh con
lai. Ba tinh An Giang, Tay Ninh va Tra Vinh c6
s6 ngudi dan khong tiing nghe/biét vé Hién
phéap & muc cao nhat (tU 62% dén 71%),
déng nghia vai viéc cac tinh nay ding cudi
bang két qua chi s6 thanh phan 5.1.1.

Khi xem xét két qua cac chi sé thanh phan
nay véi két qua téng haop s6 liéu vé hién
phap va su tham gia ctia ngudi dan (nhu
trinh bay & Muc 3.1 cla béo cao), can chu

y la diém trung binh cla cac chi s6 thanh
phan khéng tuong duong véi két qua s6
liéu tho tinh trén toan mau. Vi du, két qua

s0 liéu tho vé ty 1é ngudi dugc phong van
khong biét vé stia déi hién phap 1a 23%
trong khi diém trung binh cla chi s6 “Hiéu
biét cha ngudi dan vé qua trinh stra ddi Hién
phap”la 0,43. Su khac biét nay la hé qua viéc
ap trong sé véi cac tinh c6 d6 16n mau khac
nhau, dé€ dam bao két qua cla cac tinh du
€6 d6 I6n mau khac nhau van c6 thé dung
chung thudc do tir 1 dén 0 véi cac chi s6
thanh phan/chi s6/truc néi dung.

Hai chi s6 thanh phan tiép theo (5.1.3 va
5.1.4) cho biét y kién cia ngudi dan vé quyén
dugc tham gia va quyén phuc quyét cac noi
dung hién phap stra déi. Biém trung binh
cla cac chi s6 thanh phan nay cling & muic
thap 12 0,51 va 0,42, gan vdi diém trung vi 0,5.

Ba chi s6 cudi cung cla chi s6 “Hiéu biét vé
cac quyén co ban” danh gia hiéu biét ctia

Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012



Bang 18: Hiéu biét vé Hién phap va cac quyén cg ban

5.1.4 515 5.1.6 5.1.7 5.1
lo,32 lo,55 [0,46 lo,88 0,44
lo,57 l0,62 [0,59 l0,89 0,60
lo,63 lo,61 [0,39 0,93 0,61
lo,56 lo,66 lo,51 lo,82 0,59
l0,71 lo,80 lo56 (0,91 0,69
lo,57 lo,60 [6,54 l0,90 0,59
l0,65 lo,74 [0,41 l0,90 0,66
lo,70 lo62 lo,59 l0,83 0,67
lo,36 [0,61 lo0,40 l0,72 0,45
[0,44 lo,61 lo,29 lo,79 0,47
lo,49 lo,65 [0,42 0,93 0,55
lo64 lo64 lo,30 l0,81 0,59
lo35 0,76 [0,43 l0,91 0,50
lo,64 lo,57 [0,42 lo,76 0,58
[0,43 lo,55 lo,51 l0,83 0,51
lo,54 lo,48 lo,42 lo,80 0,53
lo,48 l0,83 [0,44 lo,87 0,60
l0,34 lo,74 l0,34 l0,91 0,46
[0,45 l0,64 lo,35 10,90 0,52
lo,24 lo,60 [0,42 l0,90 0,41
lo,62 lo,68 [0,54 lo,97 0,65
0,51 0,65 0,44 0,87 0,56

Tinh 5.1.1 5.1.2 5.1.3
An Giang 10,38 10,28 lo,23
B4c Giang lo,60 lo,47 [0,43
Bic Kan lo66 lo,53 [o,50
Cao Bing lo,63 I6,49 [0,26
Pa Ning 0,77 10,62 lo,a8
D3k Lak 10,59 10,47 lo,46
Ha Noi 0,73 0,61 l0,56
Hai Duong 0,79 0,61 lo,55
Khanh Hoa lo,42 lo.33 lo,29
Kon Tum 10,47 lo,30 [0,40
Lam Déng 0,53 10,44 0,42
Lang Son 10,69 10,52 lo,56
Long An lo,45 lo,34 lo,25
Phu Tho lo68 lo,46 lo,56
Quang Nam 0,55 10,36 lo32
Son La 10,60 10,40 [6,50
TP H6 ChiMinh 0,60 10,49 lo,47
Tay Ninh 10,38 10,25 lo,29
Thira Thien Hué 10,52 lo,40 l0,42
Tra Vinh lo,29 10,21 0,18
Tuyén Quang 0,66 0,55 lo54
Trung binh 0,57 0,43 0,42

ngudi dan vé cac quyén dan su ca ban, gan
gui vai doi song ngudi dan do la quyén thira
ké clia con gai trong gia dinh, quyén hoc
ti€u hoc mién phi va quyén dugc trg gitp
phap ly mién phi cia ngusi nghéo. Biém
trung binh cla cac chi sé thanh phan nay c6
phan kha quan hon bén chi sé thanh phan
trudc. Riéng véi quyén hoc ti€u hoc mién
phi, chi 44% ngudi dugc phdong van cho la
ho c6 quyén nay. Két qua nay phan anh mot
thuc té 1a di hoc tiéu hoc & Viét Nam hién
nay da phan it nhiéu c6 thu phi, ngusi dan—
khéng thong thudc van ban, luat Ié—da trd
|6i dua theo kinh nghiém s6ng cla ho.

Bang 18 cho biét chi tiét vé cac chi s6 thanh
phan cla chi s “Hiéu biét vé cac quyén co
ban” (5.1). Biém trung binh cla chi s6 nay la
0,56. C6 tGi nam tinh c6 s6 diém & dudi muc
0,5, trong d6 ba tinh An Giang, Tra Vinh va
Khanh Hoa nam trong nhém thap nhat.

Chuang 4: Chi s6 Cong Iy 2012

5.2. Co ché bao vé quyén

Chi sé th hai clia truc ndi dung “Bao dam
cac quyén co ban” danh gia co ché bao dam
quyén clia ngudi dan théng qua cac trai
nghiém thuc té vé bau ct, khiéu nai té cao
va tranh chép lao dong, cu thé gém céc chi
s6 thanh phan sau:

5.2.1. Bao dam quyén khiéu nai té cao
trén thuc té.

5.2.2. Ngudi khiéu nai khéng bi gay khé
khan.

5.2.3. Biét vé bau truéng thén/ban/té
truédng dan phé.

5.2.4. Biét vé bau ci Ho6i ddng nhan dan
tinh.

5.2.5. Bié€t vé bau cir dai biéu Qudc hoi.



5.2.6. Tham gia bau cr.

5.2.7. Ngudi dan dugc biét, dugc ban,
duoc kiém tra.

5.2.8. Hi€u biét vé vai troé cia Céng doan.

Hai chi s6 thanh phan dau tién dua vao y
kién clia ngudi dan vé viéc bao dam quyén
khi€u nai té cdo trén thuc té. Muc trung
binh 0,67 cta chi sé thanh phan 5.2.2 cho
thay c6 mét ty 1é khong nho nguai khiéu nai
bi chinh quyén dia phuong “gay khé khan”.

B&n chi s6 thanh phan tiép theo (tir 5.2.3 téi
5.2.6) dua vao trai nghiém thuc té vé quyén
bau clt ctia dan véi cac vi tri tir trudng thén/
ban/t6 trudng t6 dan phd, téi dai biéu
HDND céc cdp va dai biéu Quéc hoi.

Theo théng ké trén toan mau, c6 82%

Hinh 25: Quyén bau cit

ngudi tham gia khao sat biét vé viéc bau
cl cac vi tri trudng thon, dai biéu Qudc

héi va HDND da dién ra trong ba nam tu
2010-2012. Trong s6 nhiing nguai biét vé
cac cudc bau ct, ty 1é tham gia bo phiéu

la 88%. Tuy nhién, néu tinh ty & s6 ngudi
tham gia bd phiéu trén téng s6 ngudi

dan dugc phong van thi ty 1é tham gia

la gan 73%. Hinh 25 cho biét ty I1é ngudi
dan biét vé bau ctr va di bau cho cac vi tri
khac nhau, dong thai phan anh y kién cua
ngudi dan vé khi“bi ggi y hodc gay suc ép
bd phiéu cho Uing vién”. Két qua thong ké
cho thdy ngudi dan biét vé bau ct dai biéu
Qudc hoi it hon bau dai biéu HDND cac cap
va trudng thon, nhung ho la tham gia di
bau cho dai biéu Quoc hoi &ty |é cao hon
cdac vi tri cac vi khac. Trong s6 nhiing ngudi
di bau, trung binh khoang 1,3% phan anh
ho da bi goi y hoac gay suc ép bau cho ting
vién.

B Dai biéu Qudc hoi

Pai biéu Hoi d6ng nhan dan cac cap

86%

Biét vé bau ci

88%

Bibau

m Trudng thon, ban, t6 truéng dan phd

Bi goi y/gay suc ép

Chi s6 thanh phan thu bay (5.1.7) cho biét
ky vong clia nguai dan vao cac tac dong
tich cuc cla viéc stra d6i Hién phap téi
tién trinh céng khai, dan ch hoa va su
tham gia clia nguGi dan vao gidm sat hoat
dbéng clia co quan nha nudc. Mic trung
binh clia chi s6 thanh phan nay la 0,82.
Tuy nhién, c6 khodng cach kha 16n gilia
tinh dan dau la Tay Ninh (0,93) véi tinh

dung cudi bang la Long An (0,55) & chi s6
thanh phan nay.

So sanh vai két qua phan tich téng thé,
trong s6 gan 2915 ngudi tham gia khao

sat da ting nghe dén hodac biét vé Hién
phap (tuong duong 58% mau khao sat),
khoang 82% trong s6 ho mong dgi viéc stra
déi Hién phéap sé dam bao “dan biét, dan
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ban, dan lam, dan kiém tra”; 84% hy vong
¢6 ¢ ché theo Hién phap bao dam can bo
lam dung trach nhiém, khong lam quyén;

va 86% mong cac quyén ca ban dugc bao
dam tét han nira (xem téng hop & Hinh 26).

Hinh 26: Ky vong cta nguoi dan vao sira Hién phap

Khac

Can b co quan nha nudc lam ding trach
nhiém, khéng lam quyén

Céc quyén co ban dugc ton trong va bao vé

Dan dugc biét, dugc ban, dugc kiém tra

Lam cho cudc s8ng cla ngudi dan tét dep han

5%

84%

86%

82%

92%

Chi s6 thanh phan cuéi cung (5.1.8) cho
biét y kién ctia ngudi dan vé vai tro clia
céng doan trong viéc bao vé quyén Igi clia
ngudi lao ddng. Két qua chi sé thanh phan
nay gilra cac tinh c6 su khac biét dang ké.
Trong khi trén 90% ngudi dan & cac tinh Bac
Giang, Cao Bang, Pa Nang, Lang Son, Son
La cho rang céng doan “sé bao vé quyén Igi
clia ngudi lao déng khi co tranh chap” thi
chi c6 57% nguai dan & Khanh Hoa, 63% &
Lam Dong, khodng hon 70% & An Giang, Hai
Duong, Kon Tum, Tra Vinh tin & vai trd clia
cdng doan trong viéc bao vé quyén Igi cho
nguai lao déng.

Két qua tdng hap clia chi s6“Ca ché bao vé
quyén cd ban” (5.2) cho thay khéng co su
phan cuc rd rang gitta cac tinh & chi s6 nay,
thé hién & muc 0,88 diém cho tinh ding dau
la Tay Ninh va 0,71 cho tinh vé cuéi la Khanh
Hoa (xem chi tiét Bang 19).
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5.3. Bao dam cac quyén co ban trén
thuc té

Dua vao cac quyén ca ban dugc qui dinh
trong Hién phap, Chi s6 Cong ly da hoiy
kién nguoi dan—thong qua quan sat va trai
nghiém ctia ho—viéc dam bao cac quyén
cd ban trén thuc té, cu thé la chin quyén
dan sy, chinh tri co ban, dugc st dung la cac
chi sé thanh phan sau day:

5.3.1. Tudo ngon luan

5.3.2. Tudo béo chi

5.3.3. Quyén héi hop

5.3.4. Quyén lap hoi
5.3.5. Quyén biéu tinh
5.3.6. Tudo tin ngudng
5.3.7. Tudo tén gido
5.3.8. Tudo cu tra trong nudc

5.3.9. Quyén tréem



Bang 19: Ca ché bao vé quyén

Tinh 5.2.1 5.2.2 5.2.3 5.24
An Giang 0,80 0,61 0,92 0,81

Bac Giang 0,95 0,69 0,95 0,88
Bac Kan 0,95 0,70 0,76 0,81

Cao Bang 0,84 0,62 0,86 0,89
Pa Ning 0,95 0,86 0,97 0,66
bék L3k 0,88 0,71 0,90 0,65
Ha Noi 0,89 0,61 0,89 0,86
Hai Duong 0,91 0,61 0,95 0,92
Khanh Hoa 0,76 0,64 0,87 0,73

Kon Tum 0,80 0,60 0,96 0,83
Lam Déng 0,90 0,55 0,94 0,84
Lang Son 0,97 0,63 0,84 0,85
Long An 0,84 0,81 0,94 0,91

Phu Tho 0,93 0,68 0,94 0,94
Quéng Nam 0,85 0,66 0,87 0,80
Son La 0,87 0,64 0,83 0,74
TP H6 Chi Minh (0,93 0,67 0,75 0,86
Tay Ninh 0,94 0,77 0,97 0,93
Thita Thién Hué 10,83 0,70 0,95 0,92
Tra Vinh 0,90 0,61 093 091

Tuyén Quang 0,93 0,77 0,93 0,92

Trung binh 0,89 0,67 0,90 0,84

Muc 3.1 clia Bdo céo da c6 phan tich téng
thé vé bado dam cac quyén co ban clia ngudi
dan cho thay danh gia vé tinh kha thi trén
thuc té ca cac quyén hién dinh nhung
chua luat dinh thap han nhiéu so vai cac
quyén khac; dong thai, nhom cé vi thé xa
hoi dugc bao dam cac quyén co ban t6t hon
nhiéu so véi ngudi nghéo, hoc van thap,
phu ni va nhirng ngudi khéng cé vi thé.

K&t qua cua cac chi s6 thanh phan tiép
tuc khang dinh cac phat hién da trinh bay
& Muc 3.1. Cu thé, diém trung binh chi s6
thanh phan “Quyén biéu tinh” (5.3.5) la rat
thap, 8 muc 0,35. Dong thai & chi s6 thanh
phan nay, 19 trong s6 21 tinh c6 két qua &
muc dudi 0,5.

Bang 20 cho biét phan anh ctia ngusi dan
cac tinh khac nhau vé viéc bao dam cac
quyén co ban trén thuc té. Quyén lap hoi
(5.3.4) va quyén tu do bao chi (5.3.2) cling

525 526 527 528 5.2

0,71 0,74 0,80 0,72 0,76
0,82 0,82 0,82 0,90 0,85
0,71 0,75 0,89 0,87 0,80
0,79 0,80 0,82 0,96 0,82
0,55 0,87 0,86 0,93 0,83
0,47 0,84 0,71 0,89 0,76
0,69 0,81 0,85 0,80 0,80
0,84 0,85 0,91 0,73 0,84
0,60 0,78 0,72 0,57 0,71
0,74 0,81 0,91 0,71 0,79
0,70 0,87 0,65 0,63 0,76
0,76 0,80 0,80 0,90 0,82
0,65 0,86 0,55 0,89 0,81
0,89 0,83 0,81 0,85 0,86
0,62 0,82 0,90 0,88 0,80
0,68 0,77 0,75 0,91 0,78
0,81 0,77 0,80 0,87 0,81

0,82 0,85 0,93 0,84 0,88
0,85 0,87 0,87 0,82 0,85
0,81 0,84 0,89 0,73 0,83
0,83 0,84 0,90 0,82 0,87

0,73 0,82 0,82 0,82 0,81

la cac quyén c6 diém trung binh thap hon 6
quyén cd ban con lai cau thanh chi sé“Bao
dam cac quyén co ban trén thuc té” (5.3).
Diém trung binh vé bdo dadm thuc hién hai
quyén nay la 0,72 va 0,74.

Chi s6 thanh phan “Quyén tré em” (5.3.9)

st dung di liéu theo phan anh clia ngudi
tham gia khao sat vé tinh trang st dung lao
déng tré em duéi 15 tudi & cac dia phuong.
Két qua phan tich cho thdy An Giang, Ldm
Dong va Bak Lk ding cudi bang la cac tinh
6 tinh trang st dung lao déng tré em phé
bién hon cac dia phuong khac.

Két qua téng hop clia chi s6 “Bao dam céac
quyén ¢ ban trén thyc té” (5.3) cho thay
Cao Bang, Thura thién Hué va Khanh Hoa &
vao nhom cudi bang, trong khi Lang Son,
Bac Giang, Bac Kan & nhém dan dau. Tuy
nhién, diém trung binh ctia chi s6 1a 0,71
chua phai la mot két qua kha quan, né cho
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Bang 20: Bao dam quyén co ban trén thuc té

Tinh 531 532 533 534 535 536 537 538 539 53 5_Téng hop
An Giang 0,79 0,67 0,80 0,69 031 0388 091 0,84 0,65 0,71 [0,64
Bic Giang 09 loge  loo 084 loar 092 oo o7 e loze WK
BicKan 0,86 0,84 093 088 0,44 0,85 0,85 091 091 075 [
Cao Bing 0,64 0,64 0,86 0,68 032 0,74 0,74 0,82 077 063  loes
Pa Ning 0,79 077 0,82 061 028 091 0,94 092 097 068 073
Dak Lak 0,78 0,71 0,84 0,68 035 0,86 0,88 0,85 0,68 071  loes
Ha Noi 0,83 0,79 0,89 0,79 034 091 091 0,96 0,87 073 1073
Hai Duong 080 075 083 lozs  loza oo loe2  loo1 089 o711 074
Khanh Hoa 0,66 0,54 0,77 047 0,18 0381 0,85 0,76 072 0,60 0,59
Kon Tum 0,76 0,65 0,84 0,56 0,25 0,85 0,85 0,89 0,66 067  loes
Lam Déng 0,78 0,65 0,90 0,68 026 097 099 088 0,69 0,71 lo,68
Lang Son 088 0,87 093 087 0,52 089 092 097 088 077 B
Long An 0,79 0,70 0,89 0,68 0,22 0,82 0,90 095 0,85 068 loee
Phd Tho 091 0,74 0,97 093 035 0,87 0,87 092 0,88 074 o073
Quéng Nam 0,79 0,70 0387 067 034 0,74 0,74 082 088 066 066
Son La 0,84 078 088 0,80 061 085 0,80 091 0,87 073  loes
TP H6 ChiMinh 10,86 0,81 088 0,69 031 0,96 0,97 0,95 0,82 074 lom
Tay Ninh 087 0,80 092 071 042 095 0,95 091 078 075 670
Thita Thien Hué 10,76 0,66 0,72 0,58 0,27 086 0,88 0,84 0,82 064 067
Tra Vinh 0,89 073 0,78 0,69 0,21 0,96 095 094 074 0,71 lo,65

TuyénQuang 1085 (081 093 lo77 lo2o  loo 092 loso loge o072 lo7s

Trung binh 081 074 08 072 034 08 08 08 08 071 069

thay chinh quyén cac tinh/thanh phé can O truc ndi dung nay, Tuyén Quang, Hai

¢ gang nhiéu hon nira trong viéc hién thuc Duang va Bac Giang la cac tinh dan dau. ba

hoa cac quyén co ban ctia ngudgi dan. Nang va Ha Noi nam trong nhém 1/3 tinh
dan dau, trong khi TP H6 Chi Minh & vao

Hinh 27 thé hién két qua tong hop clia truc nhém 1/3 cac tinh trung binh. Nam & nhém

ndi dung “Béo dam cac quyén ca ban” Diém  cygibang Ia Kon Tum, An Giang va Khanh Hoa.

trung binh cla truc néi dung nay la 0,69, két
qua thap nhat trong sé nam truc ndi dung
cla Chi sé Cong ly 2012.
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Hinh 27: Truc ndi dung 5 Bao dam cac quyén co ban

0.50 1.00

1.50 2.00 2.50 3.00

Tuyén Quang
Hai Duong
Bac Giang
PaNéng

Ha Noi

Pht Tho
Lang Son

Bac Kan

TP H6 Chi Minh
Tay Ninh
bék Lak

Son La

Cao Bang
Lam Doéng
Thua Thién Hué
Long An
Quang Nam
Tra Vinh

Kon Tum

An Giang
Khanh Hoa

= 5.1 Hiéu biét vé cac quyén co ban

5.2Cochébdovéquyén m 53 Bao dam quyén trén thuc té

KET QUA TONG HQP 5 TRUC NOI DUNG

6.1. Két qua tong hop Chi s6 Cong ly

Hinh 28 cho thdy bic tranh tong thé vé Chi s6
Cong ly nam 2012 xép theo thir tu cac tinh tur
cao xudng thap.

Nhu da trinh bay vé 5 Truc ndi dung & cac
phan trudc, moét tinh ¢é thé cé két qua rat
t6t, tham chi dan dau & mot sé chi sé thanh
phan, nhung co két qua dudi trung binh &

cac chi s6 thanh phan khac. Két qua chung
cudc sé la téng hgp két qua cla truc noi
dung c6 tinh phan tich hé sé. Xét cho cling,
viéc xép hang khong thuc sy quan trong,
cac thong tin thiét thuc va cé y nghia hon
nhiéu la thong tin vé cac chi s6 thanh phan
giup cho tung dia phuong nhan dién duogc
cac mang hoat déng, dich vu hay dinh ché,
chinh sach con han ché. Nhiing thong tin,
phan tich tir khdo sat gitp chi ra phuong an
dé cai thién hoat déng quan tri va tu phap
dia phuong, véi hy vong két qua nam sau sé
c6 tién bo hon cac nam trudc do.
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6.2. So sanh két qua tong hop theo truc néi dung

Bang 21: So sanh két qua cac truc ndi dung Chi s6 Cong Iy theo phuong phap cong tuyén

tinh va phuong phap phan tich hé s6

Truc 1_Téng hgp Truc2_Ténghgp Truc3_Ténghop Truc4 _Ténghgp Truc5_Téng hgp Trung binh 5 truc

JUPIT

Theo két qua trung binh clia cac truc néi
dung (xem Bang 21), Truc ndi dung 5“Bao
dam céc quyén co ban”la truc yéu nhat
trong s6 5 truc ndi dung ctia Chi sé Cong ly
2012. Truc ndi dung 4 “Tin cay va hiéu quad”
la truc ndi dung yéu thir hai sau Truc ndi
dung 5. Cac két qua nay la thong nhat & ca
hai phuong phap tinh toan chi sé la phuang
phap phan tich hé s6 (JUPI 2) va phuong
phép cong tuyén tinh (JUPI 1) (xem Phu luc
3 Phuong phap tinh Chi sé Cong ly).

Theo két qua trung binh clia cac truc tinh
theo phuong phap cong tuyén tinh, két qua
trung binh ctia Truc 2 “Céng bang” cao han
Truc 4 va Truc 5 nhung thap hon Truc 1 “Kha
nang ti€p can”vaTruc 3 “Liém chinh”. Theo

76 Chuong 4: Chi s6 Cong Iy 2012

phuong phap nay, Truc 3 c6 Két qua chung
cudc sé la tdng hop két qua ti cac chi sé va
chi s6 thanh phan theo phuang phéap phan
tich hé sé.

Theo phuong phap phan tich hé sé, dua vao
dong gop cla ting truc ndi dung cho két
qua Chi s6 Cong ly tong thé, két qua trung
binh clia cac truc tir 1 dén 3 c6 thay déi doi
chut. Cu thé: Truc 1“Kha nang tiép can” co
két qua trung binh cao hon Truc 4 va Truc

5 nhung thap hon hai truc con lai la Truc 2
“Cong bang”va Truc 3 “Liém chinh”. Theo
phuong phap nay, Truc 2 c6 két qua trung
binh cao nhat trong tuong quan vdi cac truc
con lai.



Hinh 28: Két qua tong hop 5 Truc ndi dung co phan tich hé sé

Chi sé Cong ly 2012

baNang

Son La

Lang Son

Hai Duong
Long An
Tuyén Quang
Quang Nam
Cao Bang
Bdc Kan

Tra Vinh

Bac Giang

Ha Noi

TP, H6 Chi Minh
Thura Thién Hué
An Giang
Kon Tum

bak Lak
PhaTho

Tay Ninh
Lam Boéng
Khanh Hoa

6.3. Chi so Cong ly c6 phan tich hé s0  trongtuong quan gitfa 21 tinh ctia khao sat

cta 21 dia phuong 2012. Cac so d6 vé két qua cla tiing tinh/
thanh pho cho thay tuong quan két qua
cla mot truc ndi dung so vai cac truc noi

Hinh 29 cho thay buc tranh téng thé két dung con lai.

qua Chi sé Cong ly ctia tiing dia phuong
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Ban do 1: 21 tinh tham gia khao sat Chi so6 Cong ly 2012

Toos

i

w? :
- 'Flnaég Sa Islands

Chi sé Cong ly
Khéng khao sat
Cao

0 Trung binh
- Thap

'

Truong Sa Islands .

o

o
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Hinh 29: Biéu do hinh sao vé két qua 5 truc néi dung theo tinh

Lang Son Hai Duong
1
2.50
\,
|}

Bic Kan
2.50 !
N
AN

A

5\ 2

\ //
/

i@

2 3

Thita Thién Hué An Giang
1 1
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6.4. Chi so Cong Iy trong tuang quan vdi cac chi s6 quan tri dia phuong khac

1. Chi so Cong ly 2012 va GDP 2011

Hinh 30: Tuong quan giita Chi s6 Cong ly 2012 va GDP 2011

~ ®Da Nang
Lang Son
© eSonLa o @ Hai Duong
®Long An
® Tuyen Quan,
@+ ®CaoBang %Quang Nam R
® Bac &R Vinh
®Ha Noi ™
®Thua Thien Hue P TP- Ho Chi Minh
ﬁ" -
®An Giang 57" T8 L ok
@ Phu Tho ® Tay Ninh
(\I_ -
®Lam Dong
o ® Khanh Hoa
T T T T T
1000 2000 3000 4000 5000
GDP_PPP per capita$
95% ClI Fitted values
. JUPI2_01

Hinh 30 cho thay khong c6 méi tuong quan gitta Chi sé Céng ly 2012 va GDP 2011.

2. Chi s6 Cong ly 2012 va Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh
(PAPI) 2012

Hinh 31: Tueng quan giita PAPI 2012 va Chi sé Céng Iy 2012.

® Da Nang

® Son La . Lang Son
© ® Hai Duong

Long An
D

o ® Tuyen Quang

e ) ® Cao Bang uang Nam

2 ® Tra Vinh ®Bac Giang Bac Kan

@ ® Ha Noi -
=  Thua Thien Hue ® TP+ Ho Chi Minh
oY

ak Lak An Giang @ Kon Tum

inh ® Phu Tho
o~
® Lam Dong
O - ®Khanh Hoa
T T T T T
34 36 38 40 42
Chi so PAPI

95% khoang tin cay
Uoc luong tuyen tinh
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Hinh 31 cho thdy mai tuong quan manh va néi dung 3 “Liém chinh” (trong linh vuc

tich cuc gitta Chi sé Céng ly 2012 va PAPI tu phap) ctia Chi s6 Céng ly vai Truc noi
2012, d6 tin cay vé théng ké & muic 0,05. dung 4 “Kiém soat tham nhing” ctia PAPI,

vGi d6 tin cay thong ké & muc 0,05. Tuong
Hinh 32 va 33 cho thdy méi tuong quan quan gilta Truc ndi dung 4 “Tin cdy va hiéu
gitta mot s6 truc néi dung Cﬂa,Chi s8 qua” clia Chi s6 Cong ly véi Truc ndi dung
Cong ly va PAPI. Cu thé: c6 thé quan sat 5“Th{ tuc hanh chinh céng” clia PAPI kha
dugc moi tuong quan tich cuc gitia Truc yéu.

Hinh 32:

o
®lang Son
Quang Nam
@ ® ®Backan ® Long An
- i ®TraVinh @ 50n La® DaNang
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Hinh 33:
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Hinh 34 va 35 cho thay méi tuong quan tuong quan khéng ré nét gitra Truc noi

khong ro nét gira Truc ndi dung 1“Kha dung 5“Bdo dam cac quyén co ban” clia
nang ti€p can” cta Chisé Cong ly vai Truc Chi s6 Coéng ly véi Truc ndi dung 1“Tham
ndi dung 1“Tham gia clla ngudi dan & gia clla ngudi dan & cap ca s&” cta PAPI.

cdp co s3” ctia PAPI; Cing c6 thé thdy méi

Hinh 34:
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3. Tuong quan giita Chi s6 Cong Iy 2012 va Chi s6 Canh tranh Cép tinh 2012

Hinh 36:
— ®Da Nang
Lang Son ®Son L.
X on La

0 - $ Hai Duong
é ® LongAn
e
= ®
o Q9 e Quang. ® Quang Nam
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PCl Index
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Fitted values

Hinh 36 cho thay Chi sé Canh tranh cap tinh thong ké & murc 0,05. M6i tuang quan nay

(PCl) 2012 va Chi s6 Cong ly 2012 c6 moi
tuang quan tich cuc, vGi do tin cay vé mat

cling thap hon nhiéu so vai tuong quan
gitta Chi s6 Cong ly 2012 va PAPI 2012.
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CHUONG 5

KET LUAN VA KHUYEN NGHI
I



5.1. Két luan

Téng hgp tir danh gia téng quat vé cong
bang va binh dang trén thuc té trén toan
quéc & Chuong 3 va cac chi sé vé bao dam
coéng ly & cac dia phuong & Chuong 4 c6 thé
khang dinh mét s6 phat hién chinh vé thuc
trang ti€p can cong ly va bao vé cac quyén
co ban cho ngudi dan cling nhu hiéu qua
hoat dong cla cac dinh ché nha nudc trong
giai quyét tranh chap phap ly va khiéu nai
hanh chinh & Viét Nam hién nay nhu sau.

Bat binh dang vé tiép can théng tin va cac
dich vu phap ly dang la rao can trong viéc
bado ddm cac quyén co ban cia ngusi dan
trén thuc té

Quyeén tiép can théng tin chua dugc dam
bao tét thé hién tir viec ddm bao cung cap
thong tin phap luat clia cac co quan nha
nudc noi chung, téi viéc cong khai minh
bach cac thong tin vé dich vu cong nhu xin
gidy chiing nhan quyén st dung dat, hay
cac yéu cau hanh chinh tu phap co ban nhu
dang ky két hon, dang ky khai sinh hay ho
tich.

Khoang cach bat binh ddng déng vé quyén,
bat binh dang vé ca hoi va bat binh dang
trong ti€p can céc thiét ché cong thé hién
ré trong tuang quan gitra cac nhém yéu
thé vai cdc nhom dan sé khac trong xa hoi,
cu thé ngudi c6 hoc van thap 1a nhém yéu
thé nhat, tiép sau la nhém ngudi nghéo va
nhom phu n.

Han ché viéc hién thuc hoa mét sé quyén
co ban ¢6 anh hudng tiéu cuc téi niém
tin cia ngudi dan vao cac thiét ché céng
quyén

Trén thuc té, mét sé quyén co ban cla

ngudi dan con chua dugc bado dam tét trong
tuang quan vdi cac quyén khac dugc qui
dinh trong Hién phap, cu thé la quyén biéu
tinh, quyén tu do lap héi va quyén tu do bao
chi. Dac biét, mét s6 nhém dan s6 van dang
bi cac co quan va can bd nha nudc phan
biét d6i xtr, cu thé la nhimng ngudi déng tinh
va ngudi cé HIV/AIDS.

Quyén va lgi ich kinh té hop phap clia ngudgi
lao dong trong béi canh kinh té thi trudng,
dac biét nhirng ngudi lam cong viéc gidn
don va khong cé thdi han xac dinh, chua
dugc dam bao tét. Vai trd clia cong doan

va cac cd quan nha nudc trong viéc duy tri
cac co ché bao vé hiéu qua quyén lgi chinh
dang clia ngudi lao déng chua thuc su dugc
ngudi dan ghi nhan. Cho du phép luat lao
doéng c6 qui dinh bao vé cac quyén cla tré
em, nhu gidi han viéc st dung lao dong tré
em duéi 15 tudi, thi trén thuc té, tinh trang
st dung lao ddng tré em van tuong déi phd
bién & nhiéu dia phuong.

Quyén dugc song trong mot moi trudng
khéng 6 nhiém cling chua thuc su dugc bao
dadm. Nghiém trong hon, chua c6 mét co
ché hiéu qua dé ngusi dan c6 thé yéu cau
giai quyét tinh trang 6 nhiém, khac phuc
hau qua va yéu cau boéi thudng thiét hai do
6 nhiém. Thuc trang nay phan nao la hé qua
cta chinh sach uu tién phat trién kinh té
bang moi gia va khong chu trong thuc thi
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cac qui dinh phap luat vé bao vé maéi trudng
va xU ly cac hanh vi vi pham.

Hiéu qua thap trong dap (ing cac yéu cau
phap ly co ban, hé tro giai quyét tranh
chap dan su va xt ly khiéu nai hanh chinh
cutia cac co quan nha nuéc la mét trong
cac nguyén nhan giai thich cho uu tién tu
gidi quyét hoac sit dung cac co ché khéng
chinh thuc cGia nguai dan.

Co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong
dang git vai tro chl yéu trong viéc tiép
nhan va giai quyét cac yéu cau va tranh
chap phap ly cia ngusi dan. Tuy nhién,
ngay véi nhiing yéu cau hanh chinh tu phap
gian don nhu dang ky két hon, khai sinh va
hé tich, ngudi dan & cac dia phuong van con
gap nhiéu kho khan. Thai gian thu ly cac
yéu cau cap GCNQSDD thudng kéo dai va
tén dong trong giai quyét cac khiéu nai clia
ngudi dan, dac biét vé dat dai, 6 nhiém moi
truong va khiéu nai chinh sach xa héi con &
muc cao bat hgp ly. Ngudi dan cling phan
anh vé tham nhiing ctia cac can bo nha
nudc trong giai quyét khiéu nai hanh chinh
va hé trg giai quyét tranh chap dan su.

Viéc sir dung hé trg cla luat su, trg gitp
phap ly cling nhu tiép can toa an trong giai
quyét tranh chap dan su va khiéu nai hanh
chinh néi chung con rat han ché mac du sé
liéu thong ké ctia cac ca quan nha nudc cho
thay tinh hinh tranh chap va khiéu nai gia
tang hang nam.

Tranh chap dat dai la tranh chap phd bién
nhat va la diém ndng & nhiéu dia phuong.
Theo phan anh cta ngudi dan, qui dinh hién
hanh vé ché d6 s& hitu va st dung dat dai,
thiéu céng khai minh bach vé qui hoach va
ké hoach sit dung dat & cac dia phuong la
cac nguyén nhan chinh lam cho ngudi dan
khéng yén tam vé viéc st dung én dinh,

lau dai va dau tu vao dat dé san xuat, kinh
doanh.
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Mét hé théng tu phap hiéu qua, dang tin
cdy, liém chinh, chuyén nghiép va dé tiép
can la ky vong ctia nguai dan.

Bén canh ky vong vé mot hé théng tu phap
phuc vu va dugc van hanh tét hon, ngudi
dan cling tréng dagi & hiéu qua hoat déng
clla cac co quan dan cu trong céng tac giam
sat, cu thé 1a viéc gidi quyét khiéu nai té cao
cUa nguai dan. Trén thuc té, nguai cé khiéu
nai, t& cao & nhiéu dia phuong con bi chinh
quyén gay ap luc. Déng thoi, ngudi dan rat
hy vong la viéc stia d6i Hién phap 1992 sé
g6p phan cai thién hoat ddng quan tri quéc
gia theo hudng dan ch(, cu thé la cac quyén
€0 ban dugc ton trong va bao vé, can bo
nha nudc lam dung trdch nhiém va khéng
lam quyén, ngudi dan “dugc biét, dugc ban,
dugc kiém tra”.

Cai cach tu phap va nang cao hiéu luc
ctia phap luat 1a nhu cau cap thiét phuc
vu phat trién con ngudi & Viét Nam trong
giai doan hién nay.

K&t qua phan tich va nghién ctru thuc
chiing khéng cho thdy méi quan hé gitia
tang trudng kinh té va bao dam cong ly cho
ngudi dan. Trir Da Nang, la moét trong ba dé
thi I6n nhat va muc tang truéng kinh té cao,
dung dau vé két qua Chi s6 Cong ly nam
2012. Hai thanh phé Ha Noi va TP H6 Chi
Minh la & trong nhom c6 két qua trung binh
(& vi tri tuong Ung la 12/21 va 13/21 theo
x€p hang ti cao xuéng thap). So sanh téng
thé gitta GDP 2011 va Chi s6 Cong ly 2012
cting khong cho thay tuong quan gitta hai
chi sé nay.

Bao dam cong ly va tao diéu kién moi
trudng thé ché thuan Igi cho dau tu va hoat
déng kinh té (thé hién & Chi s6 PCI 2012)
c6 méi quan hé tuong quan yéu trong khi
moi tuang quan gilra bao dam coéng ly cho
Nngudi dan va tdng cudng hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong & cap tinh (theo Chi sé
PAP12012) rd nét hon nhiéu. Cac két qua so
sanh nay minh chuing cho quan diém: yéu



cau xay dung va hoan thién hé théng luat
phap va tu phap la muc dich ty than cta
qua trinh phét trién; khéng nén xem viéc
xay dung va hoan thién hé théng luat phap
va tu phap chi nhu la mét tién trinh bé trg
cho muc tiéu phét trién kinh té hoac cac
khia canh khac cta phat trién chinh tri, kinh
té va xa hoi.

Trong bdi canh bat binh dang va phan hoa
xa hoi khong chi hién dién & bat binh ding
vé thu nhap va tiép can cac dich vu xa hoi
co ban ma con G tiép can cong ly va bao vé
cac quyén va lgi ich hop phéap clia nguai
dan. Tién trinh cai cach tu phap can dugc
theo déi va giam sat dé bao dam céng ly
cho nguai dan va & binh dién bao quat hon
la tién trinh nay déng gop vao muc phat
trién con ngudi cao hon & Viét Nam (theo
Chi s Phat trién con ngudi (HDI) va cac chi
s0 khac).

5.2. Khuyén nghi chinh sach

TU cac két luan khai quét néu trén c6 thé rat
ra mét s6 khuyén nghi chinh sach cu thé sau
day:

« Tién trinh cai cach tu phap can duoc
ti€p tuc dé dam bao cong ly va cac
quyén ca ban cho ngudi dan trén co
s& coi trong muc tiéu phat trién con
ngudi han muc tiéu phat trién kinh té;

« Xay dung hé théong co quan hanh
chinh va tu phap can uu tién va dam
bado cadc muc tiéu: hiéu qua, liém chinh,
c6 thé tiép can, cdng bang va dan chq,
dap ung cac yéu cau ctia ngudi dan;

« Cac quyén hién dinh can dugc luat
dinh va nguai dan can duoc biét vé
cac quyén co ban theo cac chudn muc
va phap luat quéc té vé nhan quyén
ma Viét Nam la mot quéc gia thanh
vién;

«  Xay dung mét co ché bao hién la viéc
lam can thiét theo hudng tén trong va
bdo vé cac quyén dan su va chinh tri
€0 ban trén thuc té.

«  Cac co ché gidi quyét tranh chap dan
su can dugc cai thién theo hudng:
gidm thai gian thu ly, tdng tinh chuyén
nghiép, hiéu qua va trén hét la can cai
thién niém tin clia ngudi dan vao cac
thiét ché cong.

«  Dich vu hanh chinh tu phap va bé trg
tu phap can tiép tuc dugc déi mai,
dam bao than thién va dé tiép can véi
ngudi dan, ddc biét la ngudi ngheo va
cac nhom yéu thé khac.

« Vai trd clia cac co quan dan ct trong
giam sat hoat déng tu phap can dugc
tang cudng va cu thé hoa.

« Cac coquan va can bo nha nudc can
cb mot cach ti€p can mdéi vé theo doi
va danh gia cac két qua clia cac tién
trinh cai cach, cu thé 1a cai cach luat
phap va tu phap.

« Hé théng hoa gidi co sG can dugc
danh gia thém vé vai tro va hiéu qua.
Dong thai, co ché giai quyét khiéu
nai, té cado & cac dia phuong can dugc
nghién ctu stta d6i dé dam bao quyén
va lgi ich hgp phéap clia nguoi dan,
giam tinh trang khiéu nai vuot cap va
kéo dai.

5.3. Khuyén nghi vé sit dung ket qua Chi
s0 Cong ly

Cac két qua ctia Chi s6 Cong ly 2012 c6 thé
dugc céc ca quan nha nudc trung uong va
dia phuong, cac t6 chuc xa hoi va ngudi dan
st dung theo ba huéng chinh:

1. Cac két qua cta Chis6 Cong ly la cac
s6 liéu téng hagp tu thuc té€ dé danh
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gia hién trang va phan tich chinh sach 3. Chis6 Cong ly ciing c6 thé dugc su

nham trién khai c6 hiéu qua cac tién dung dé xac dinh cadc muc tiéu cu thé
trinh xay dung hé thong phép luat va cho viéc ddy manh tién trinh cai cach
cai cach tu phap dang duoc trién khai. tu phap trong thai gian téi, & ca cap

quéc gia va cap dia phuong.
2. Cac co quan hoach dinh chién lugc va

chinh sach cling nhu cac co quan, t6 Két qua Chi s6 Cong ly néu dugc tiép tuc
chuic c6 chic nang theo doéi va giam téng hgp trong thai gian téi, sé cung cap
sat hoat déng cla cac co quan tu phap dit liéu vé cac bién chuyén theo thai gian.
st dung cac két qua ctia Chi s6 Céng Cac két qua ctia Chi sé Cong ly trong tuang
ly dé xac dinh cac mat con han ché va lai sé la co s& dang tin cay cho cac co quan
bat cap trong viéc bdo dam coéng ly nha nudc thuc hién trach nhiém giai trinh
cho ngusi dan dong thai & cap quoc vé hiéu qua hoat dong va né luc cai cach da,
gia va trong tuong quan so sanh gilia dang va sé dugc trién khai.

cac dia phuong.
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PHU LUC 1: KHUNG CHi SO

Truc | Chisé

Chi s6 thanh phan

Ma cau hoi

1.1 Tiép can thong tin 1.1.1 Nguén théng tin phap ludtsancdé a1
phap luat
1.1.2 | Hiéu biét vé su can thiét va diéu al5b1-1;al15b-
kién xin GCNQSDDb 88; a15b-99;
al5b4
1.1.3 | Hiéu biét vé cac phuong thic gidi | b07 - 2 hodacb17
quyét tranh chap kinh t, thuong -2
mai
1.1.4 Hiéu biét vé cac phuong thiic gidi 108 - 1 hodc 109
quyét tranh chap lao déng -2
1.1.5 Hiéu biét vé cac phuong thiic gidi | d06 - 1 hodc d06
quyét tranh chap dat dai -2
1.1.6  Hiéu biét vé cac phuong thiic gidi | c05 - 1 hodc c06
quyét tranh chap dan su -2
1.2 | S&n cd cacdich vu 1.2.1 | Thui tuc dang ky két hon a09-2a/2b
phap ly co ban
1.2.2 | Dich vu hanh chinh tu phdp co bdn [c01-7&8&9
1.2.3 | Khd nang dap ung dich vu hanh c03-0& 1 (chi
chinh tu phap co ban cac truong hop
c01-7/8/9)
1.2.4 | Tha tuc cdp GCNQSDD al5b-5
1.3 | Kha nédng chitra 1.3.1 | Chi phi thuc té€ xin GCNQSDD al5b-3
1.3.2 |Kha nang chi tra cho giai quyét 17-3
tranh chap lao dong
1.3.3 | Hiéu qua chi phi trong giai quyét  d093; c083; e103;

tranh chap, khiéu nai

9063

2.1 | Bdo dadm binh déng 2.1.1 Binh ddng trong gidi quyéttranh 108 -5;117 -4
trudc phap luat chap lao dong
2.1.2 | Binh dang thuc chat gitia cac nhém | di liéu téng hap
xa hoi
2.1.3 |[Khéng c6 phan biét d6i x h07b; h07c;

h07d; h07e; hO7f;
h07g; h07h; h07i

Phu luc
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dan cap tinh/thanh pho

2.2 | Vaitro clia cac dinh ché | 2.2.1 | Vai trd quyét dinh clia cac dinh ché 119
nha nudc trong bao nha nudc trong giai quyét tranh
dam cong bang chép lao déng
2.2.2 | Vai tro quyét dinh clia cac dinh ché |d17
nha nudc trong giai quyét tranh
chap dat dai
2.2.3 | Vai tro quyét dinh ctia cac dinh ché | e16
nha nudc trong giai quyét khiéu nai
6 nhiém
2.3 | Gidi quyét kip thai cac | 2.3.1 | Thai gian xt ly khiéu nai hanh chinh | d02
khiéu nai hanh chinh lién quan téi dat dai
2.3.2 | Thai gian xt ly khiéu nai vé diéu b04
kién kinh doanh, quan ly thi trudng
2.3.3 | Thai gian x{ ly cac yéu cau thGi tuc | do4
vé dat dai
2.3.4 | Thai gian xt ly khiéu nai moi truang | e08 - 1 (khiéu
nai)
2.4.5 Khiéu nai ton dong vé béi thudng 6 |e07-1 & e07-0
nhiém moi trudng (loc theo e08)
3 Truc ndi dung 3 - Liém chinh
3.1 | Kiém soat tham nhing 3.1.1 Dua hai 16 trong giai quyét tranh 111; b19; d0Y;
trong linh vuc tu phap chap dan su c08;d15-3
3.1.2 Dua héi |6 trong giai quyét khiéu | b09; e10; g06
nai hanh chinh
3.2 |Phong cach, thai do 3.2.1 | Danh gid vé muc do chuyén nghiép 111; b19; d09; c08
chuyén nghiép clia can bo trong gidi quyét tranh
chap dan su
3.2.2 Danh gia vé muc do chuyén nghiép | b09; e10; g06
cla can bo trong giai quyét khiéu
nai hanh chinh
3.2.3  Danh gid vé trach nhiém clia can b6 |111; b19; d09; c08
trong giai quyét tranh chap dan su
3.2.4 Dénh gia vé trach nhiém clia can bé | b09; e10; g06
trong giai quyét cac tranh chap hanh
chinh
3.2.5 'Danh gia vé phong cach théi do f051; f052; f055
cla canh sat giao théng khi x( ly vi
pham
3.3 |Cochégiamsathoat | 3.3.1 Vaitro gidm sat cia Hoi dong nhan | g10a
dong tu phap dan xa/phudng
3.3.2 | Vai tro gidm sat cia Hoi dong nhan | g10b

Phu luc




4.1 |R&rang vé thu tuc 4.1.1 | Y kién cia ngudi dan vé thi tuc al15b2;
xin cap gidy chiing nhan quyén st
dung dat
4.1.2 |R6 rang vé thu tuc giai quyét tranh |1112; b192; d092;
chap dan su c082;
4.1.3 | R6 rang vé thu tuc gidi quyét khiéu | 'b092; e102; g062
nai hanh chinh
4.2 | Tintudng vao cac dinh |4.2.1 Y kién ngudi dan vé qui dinhmuc  al6a-4
ché nha nudc dich sir dung dat
4.2.2 Y kién ngudi dan vé qui hoach/ aléa-5
ké hoach st dung dat dai ctia dia
phuong.
4.2.3 | Y kién clia ngusi dan vé GCNQSDD | a16a6
4.2.4 | Y kién ngugilao dong vé vaitrocta 117 -5
cd quan nha nudc trong tranh chap
lao dong
4.3 | Hiéu qua giadi quyét 4.3.1 | Két qua viéc gidi quyét tranh chdp |106; d03; c03
tranh chap dan su trén thuc té
4.3.2 Két qua viéc giadi quyét khiéu nai b03; e071, €072
hanh chinh trén thuc té

5.1  Hiéu biét vé cac quyén 5.1.1 Hiéu biét cha ngudi dan vé Hién h010
CG ban phap
5.1.2 | Hiéu biét clia ngudi dan vé qua h020
trinh sta d6i Hién phap
5.1.3 | Y kién ctia ngudi dan vé quyén h052
phuc quyét
5.1.4 Y kién ctia ngudi dan vé quyén h042
tham gia vao qua trinh stra déi Hién
phap
5.1.5 | Hi€u biét cha ngudi dan vé quyén | k040
thira ké
5.1.6 | Hi€u biét clia ngudi dan vé quyén | k101
hoc tiéu hoc mién phi
5.1.7 | Hiéu biét clla ngudi nghéo vé trg | k061
giup phap ly mién phi
5.2 |Cochébadovéquyén 5.2.1 Baodam quyén khiéu naito cdo ho6m
trén thuc té
5.2.2 | Ngudi khiéu nai khong bi gay khé  g10d
khan
5.2.3  Biét vé bau trudng thon, ban/té a20a
trudng dan pho

Phu luc
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5.2.4 Biét vé bau ctr Hoi ddong nhan dan  |a20b
tinh
5.2.5 | Biét vé bau cUr dai biéu Quéc hoi a20c
5.2.6 | Tham gia bau cu a2laa
5.2.7 | Ngugi dan dugc biét, dugc ban, h03 -2
dugc kiém tra
5.2.8 Hiéu biét vé vai trd clia cdbng doan  121a3
5.3 |Bdodam cacquyénco |5.3.1 Tudongdn luan ho6e
ban trén thuc té
5.3.2 | Tudo bao chi hoe6f
5.3.3 | Quyén hoi hop ho6h
5.3.4 | Quyén lap hoi ho6i
5.3.5 Quyén biéu tinh h06j
5.3.6 | Tu do tin ngudng h06k
5.3.7 Tudo tén gido hoeél
5.3.8 | Tu do cu trd trong nuéc h06p
5.3.9 Quyén tré em 121b1
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PHU LUC 2: DAC BIEM MAU
KHAO SAT

Bang 22: Dac diém thong ké cia mau toan quéc theo nhom xa hoi

Ngheo va can nghéo 856 16,96
Khong nghéo 4170 82,66
Khong xac dinh 19 0,38

Hoc véan thap 1.583 31,38
Hoc vén trung binh va cao 3.458 68,54
Khéng xac dinh 4 0,08

Phu n(r 2.743 54,37
Nam gidi 2.302 45,63

Bang 23: Dac diém mau theo tinh

An Giang 386 7,65 52,07 Mau tang gap hai theo c¢& dan sé
Béac Giang 198 3,92 52,53

Bac Kan 192 3,81 55,21

Cao Bang 192 3,81 54,17

PaNéng 207 4,10 50,24

Pak Lak 189 3,75 59,26

Ha Noi 567 11,24 56,61 Mau tang gap ba theo c& dan s6
Hai Duong 193 3,83 54,4

Khanh Hoa 196 3,89 60,2

Kon Tum 192 3,81 59,38

Lam Dong 193 3,83 48,7

Lang Son 202 4,00 52,48

Long An 198 3,92 53,03

Phu luc
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Pha Tho 193 3,83 50,78

Quang Nam | 196 3,89 54,08

Son La 196 3,89 52,55

TP H6 Chi 579 11,48 54,4 Mau tang gap ba theo c& dan s6
Minh

Tay Ninh 197 3,90 51,27

Thta Thién 195 3.87 63,08

Hué

TraVinh 192 3,81 53,65

Tuyén Quang 192 3,81 52,08

94  Phuluc




Céc phuong phap thay the dé tinh toan
Chi so Cong ly

1. Phuong phap cong tuyen tinh — Thudc
do don gian nhat (JUPI 1)

Cac phuong phap cong tuyén tinh thuong
dugc st dung dé tao ra mot loat diém biéu
thi. Sau khi xac dinh va do ludng mét s6 chi

tiéu cé tinh nhat quan véi co sa ly thuyét,
thudng céc chuyén gia xay dung chi sé c6
thé cong cac phép do thanh mét diém s6
duy nhat, véi giad dinh quy tac ma hoa ap
dung vai tling chi tiéu la cung chiéu hudng
(0 ludn la“kém”, 1 ludn la “tét”). Trong suot
qua trinh thuc hién nghién ctru nay, tat ca
cac bién s6 dugc ma hoa theo nguyén tac
“nhiéu hon la t6t hon” dé tao diéu kién cho
quy trinh téng hop dir liéu (1 13 “t6t”).

Hinh 37: Chi s6 theo phuong phap théng ké cong tuyén tinh

Son La

Long An
Lang Son

Da Nang
Tuyen Quang
Hai Duong
Cao Bang
Bac Kan

Tra Vinh
Thua Thien Hue
Quang Nam
Ha Noi

TP. Ho Chi Minh
Bac Giang
Tay Ninh

Kon Tum

An Giang
Phu Tho

Lam Dong
Khanh Hoa
Dak Lak

" mean ofjup;i1

T T

4 6 8 1

Theo phuong phap ma hoa néu trén, Chi sé
Cong ly c6 thé dugc tinh toan dé dang theo
phuong phap cong tuyén tinh, dugc hiéu
chinh lai & ti [é trong khodng 0-1 bang cach
xay dung tung truc ndi dung dua trén bé chi
sO tuong Ung (xem Phu luc 1), sau dé cong
ca nam chi sé thanh phan theo tinh va chia

téng dé cho 5.

Tuy don gidn nhung phuong phap nay cé
mot s6 han ché 16n. Tha nhat, né tao ra bd
trong s6 riéng (mac du an) cda chi s6, do
phép tinh s6 trung binh budc tiing thanh
phan clia chi s6 phai c6 trong s6 nhu nhau.

Phu luc



Gia dinh nay la mét dién hinh kho ching
minh trén ly thuyét. That khé ma gia dinh
rang tat ca cac yéu té “quan trong” phai luon
luén quan trong nhu nhau, tuc la phai co6
trong sé nhu nhau. Xét vi du sau: so sanh
Truc ndi dung 5“Bao dam cac quyén ca ban”
va Truc ndi dung 1“Kha nang tiép can’, ta

c6 thé déng y vai ly 1& 1a mdi truc ndi dung
nay déu thudc vé Chi sé Céng ly, nhung viéc
quyét dinh don vi“Bao dam cac quyén co
ban” phai bang vai don vi“Kha nang tiép
can”la diéu con phai ban. Han ché thu hai I3,
phuang phéap nay qua chu trong dén diém
s8 téng hon la su khac biét gilta cac tinh
dang sau diém sé. Phuang phéap nay phu
hop hon véi cac nghién cdu theo thai gian,
trong dé su bién doi vé mét chi tiéu theo
thdi gian cé y nghia quan trong véi nghién
ctu. Biéu nay khéng ding véi Chi sé Cong
ly thuc hién nam 2012, chi sé dau tién duoc
thuc hién tai Viét Nam trong linh vuc tu
phap. Khi thiéu dit liéu theo thai gian, nghién
clu nam dau tién chi ¢ thé tap trung vao
su bién déng clia mau tiéu biéu tai mot thai
diém. Nhom nghién ctiu quan tam dén su

khac biét gilta cac tinh trong moét truc noi
dung cu thé hon 13 dén cac diém s6 trung
binh. N6i theo ngén ngli théng ké, quan

tam dén phuong sai hon la diém trung binh.
Tuy nhién, su don gian chinh la uu diém cla
phuong phap cdng tuyén tinh néu trén. Hinh
37 cho thay ro cac han ché clia phuang phéap
nay: tao diém s6 trung binh cao, phuong sai
nho, gay khé khan cho viéc phan biét tinh
hoat déng “t6t” va “kém”.

2. Phuang phap cong tinh dya trén diém
phan tich hé so (JUPI 2)

Ky thuat dugc biét dén rong rai vai tén goi
“phucng phap phan tich hé s6” nay c6 thé
gilp “gian” di liéu tot hon cho cac tinh. Noi
mot cach don gian, phan tich hé s6 cé thé s
dung dé tao ra mét tap hop trong s6 trong
moét dai chi tiéu dya trén miic dong gép cla
céac chi tiéu vao su thay déi téng thé ctia di
liéu. Cac chi tiéu déng gop it vao su thay déi
dugc gidm nhe, con cac chi tiéu c6 thé lam
“gian” dir liéu sé dong gop nhiéu hon vao
diém hé s6 téng thé.

Hinh 38: Chi so theo phuang phap phan tich hé sé cua ting truc néi dung
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Hinh 39: Tuong quan giira JUPI 1 va JUPI 2
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Hinh 38 cho thay két qua Chi sé Cong ly theo
phuang phéap phan tich hé s6. Nam diém hé
sO tuang Ung vdi tiing truc ndi dung duoc
céng theo tinh, téng dugc chia cho nam dé
quy vé thang diém 0-1. Hinh 39 mé ta tuong
quan gilra két qua cac truc néi dung st dung
phuong phédp cong tuyén tinh don gian (JUPI
1), vGi két qua phuong phap phan tich hé sé
(JUPI 2).

L&y Truc n6i dung 1 lam vi du: Theo phuang
phap cong tuyén tinh, ta c6 diém sé (biéu
dién trén truc hoanh) nam trong mét dai hep
tur 0,59 dén 0,85. Hé qua la Truc ndi dung 1

c6 diém trung binh tuang déi cao (0.71) song
dé lénh chudn qua nho (0.06). Diém téng
cao c6 thé hiéu la két qua t6t, do tat ca bién
s6 dugc ma héa dé 0 nghia la két qua khong
mong muén va 1 la két qua mong muén. Tuy
nhién, & giai doan nghién ctiu nay, diém sd
cao ddc biét cé y nghia béi luc dé chua c6
thong tin dé xac dinh di liéu nay c6 phan
anh mét xu huéng én dinh, tinh trang cai

thién hay sut gidm & tinh dang nghién cuu
hay khéng. Cac nghién cuu tiép theo sé cho
phép so sanh d{ liéu theo thdi gian, va suy
ludn c6 y nghia dua trén diém trung binh.

Phuong phap phan tich hé s6 cling cho két
qua dao déng trén thang diém 0-1 (biéu dién
trén truc tung), nhung bang cach gan diém
0 cho tinh ¢6 thanh tich thap nhat va 1 cho
tinh c6 thanh tich t6t nhat'. Cach khai trién
nay tap trung vao vi tri ctia mét tinh trong
ma&i tuong quan vdi cac tinh khac theo hai
diém cuc bién nay, khién cho diém trung
binh khéng con phu hgp. Can luu y la diém
0 khéng c6 nghia la hoan toan that bai (va
ngudc lai, diém 1 khéng c6 nghia la hoan
toan thanh céng) vé tam quan trong. Hai gia
tri nay chila khodng gidi han giup hinh dung
r6 han vi tri tuong d6i clia tat ca cac tinh
khac trong mau.

1 Céng thic chia lai ti 1é diém hé s6: (Fi-min(F) )/ max(Fi-
min(F)), trong dé Fi la diém cua tinh cu thé va F la véc-to diém
s6 cla tdt ca cdc tinh.

Phu luc



Hinh 40 va 41 cho thay méi tuong quan gitia
cac truc ndi dung la kha thap, diéu nay co6
nghia la Chi sé Céng ly phan anh duing cac
khia canh rat khac nhau cia nén tu phap. Noi
cach khac, chi s téng thé khéng bi tac dong

Hinh 40: M6i tuang quan giita cac truc néi dung theo JUPI 1

béi viéc sir dung lap lai dit liéu khong can
thiét trong cac truc néi dung thanh phan.
Thay vao d6, cé bang chiing ré rang la moi
truc n6i dung cé dac tinh riéng va déng gop
c6 y nghia vao chi sé téng thé.
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Phuong phap cudi cuing va hiéu qua nhat dé
nhan manh tinh bién déi theo khéng gian
cla dirliéu la gan trong s6 cho tiing thanh
phan cua chi s6 cudi cung theo cing nguyén
tac phan tich hé s6 da néi & trén. Bang cach
nay, khong con phai qua ban tam dén gia
dinh rang moi truc néi dung déu quan trong
nhu nhau. Trén thuc té, qua trinh xay dung
chi s6 JUPI 3 va so sanh no véi JUPI 2 nhu da
trinh bay & phan trudc cho thay gia dinh nay

c6 van dé. Néu tat ca cac truc ndi dung déng
g6p nhu nhau cho téng phuong sai, tat ca
cac truc ndi dung sé cé hé sé trong s6 bang
1, nhu vay ca hai bo chi sé (JUPI 2 va JUPI 3)
sé giéng hét nhau. Két qua thuc nghiém lai
chi ra diéu ngugc lai: JUPI 3 khong chi cho
thay su d6i lap ré nét hon gitta cac tinh ¢
thanh tich cao va thap, ma con thay déi dang
ké thir hang clia cac tinh (xem Hinh 42).

Hinh 42: Két qua chi so tong hop co tinh hé s6 va trong sb
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Céch tinh Chi sé Céng ly va phuong an
dugc lua chon

Do phuong phap théng ké cé nhiing anh
hudng nhat dinh déi véi két qua téng thé,
ngudi doc c6 thé tu hdi phuong phap nao
dang tin cay nhat trong ba phuang phap
trén. Quan diém ctia nhém nghién cuu la
thanh tich cia cd mot tinh khéng nén phu
thudc vao mot diém sé duy nhat. Dong thai,
khong phai tat ca cac chi tiéu dugc lua chon
dé do ludng déu thé hién dung su khac biét
gilia cac tinh da dé bién minh cho viéc gan
trong s6 nhu nhau cho céc tinh. Do dé6, JUPI
2 la mot lua chon hop ly théa hiép gilta hai
quan diém déi lap trén vé cach ti€p can xay

dung chi s6 tdng thé. C6 thé yén tam khi thu
hang clia mét dia phuong nao dé khéng cé
su thay déi dot bién khi dugc tinh toan theo
mot phuang phap théng ké cu thé. Vi du: TP
HG6 Chi Minh, & moi phuong an déu co két
qua xép hang diing & gan vi tri trung binh
cla toan mau. Thuc té 13, Da Nang khéng
that xuat séc theo két qua diém & JUPI 1
nhung lai ding dau & ca JUPI 2 va JUPI 3 cho
thay cac phuang phap tiép can nay duara
cac két qua tuang déi thong nhat.
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