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Chan doan bwéc dau vé cac viedng mac cta nha dau tw tai
Viét Nam
T
= Nguyén nhan I&n nhat dan dén nhirng vwdng mac cla nha dau tw voi Nha
nwdc 1a (i) nhivng tht tuc hanh chinh phire tap, “cong kénh”; (i) sw thiéu dong
nhat gitba cac quy dinh phap luat; (iii) 1a sw thiéu minh bach trong viéc thwc thi
cac chinh sach phap luat; va (iv) sw phan biét déi x&r gilra nha dau tw trong
nwdc va nha dau tw nwdc ngoai.
= Theo béo céo va théng ké cla cac co quan gidi quyét, rat nhiéu vwéng mac
cda nha dau tw lién quan dén linh vwe thué va dat dai.
= Thuwc thi phan quyét trong tai la mét thach thde 1én, bao gdm phan quyét trong
tai trong nwdc va trong tai nwéc ngoai. Van con thiéu minh bach trong hoat
ddng xét x& cla tda an — tham phan c6 xu hwéng cdng nhan phan quyét trong
tai co loi cho doanh nghiép nha nuwdc/cac bén trong nwérce.

= Chinh quyén dia phwong chuwa tich cuwc gidi quyét cac vwdng mac cdia nha dau

tw. @ IFC
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2. CO CHE GIAl
QUYET CAC
KHIEU NAI CUA
NHA bAU TV
HIEN TAI




Co ché hién hiru tiep nhan khiéu nai ciia nha dau tw
(tiep)
T
= Phwong an 1: Nha dau tw trwe tiép glri cac vwdng mac toi S& Ké hoach Dau
tv (S& KH & BT - DPI) hoac co quan quan ly chuyén nganh.

= Phwong an 2: Nha dau tw tryc tiép glri cac vwdng mac tdi Bd Ké hoach va
Pau tw (B KH & BT - MPI).

= Phwong an 3: Nha dau tw s&¢ dung cac phwong phap dwéi day dé nhan duwoc
sw lwu tdm cua co quan nha nuwéc:

* Gwi thdng bao y dinh khéi kién;
* Kh&i kién co quan nha nwdc ra Toa hanh chinh;

e S& dung phuwong thirc ngoai giao — yéu cau sy hd tro/ tro gitp tr Pai st
guan/ Lanh sy quan/ Phai doan ngoai giao;

e Khiéu nai theo quy dinh cGa Luat Khiéu nai — g&¥i dén co quan c6 tham
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Co ché hién hiru dé xac dinh khiéu nai cia nha dau tw
(tiep)

PHUONG AN 2: Nha dau tw trwe tiep givi cac vieéng mac téi B Ke hoach
va Dau tw

QUY TRINH GIAI QUYET VUONG MAC CUA NHA DAU TV
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Co ché hién hiru dé xac dinh khiéu nai cia nha dau tw
(cont)

T
PHUONG AN 3: Nha dau tw str dung mét so6 phwong phap dé nhan dwoc
sw lwu tdm cua co’ quan nha nwéc

QUY TRINH GIAI QUYET VUONG MAC CUA NHA DAU TU
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3. SU CAN THIET CUA SIRM




Sw can thiét caa SIRM

= Viét Nam dang chuan bi mét chién lwgc méi vé viéc thu hat dau tw nwéc ngoai.
Theo do, chién lwgc nay can giai quyét nhirng diém sau:

— Tang cuwdng bao vé nha dau tw mét cach manh mé sé gop phan nang cao
niém tin cla nha dau tw vao Viét Nam nhw mot diém dén dau tw. Néu nha
dau tw khdng cdm thay tw tin rang hoat ddng dau tw cda ho, tai san cua ho,
co s& vat chat, cong nhan va nhan vién cta ho, dwoc bao vé day da, ho sé
khéng dau tw hodc tai dau tw vao mét qudc gia. Do tdm quan trong cua viéc
tai dau tw va dau tw mé rong dé dat dwoc cac muc tiéu tiép theo trong Chién
lwgc thu hit dau tw nwée ngoai, diéu quan trong la Nha nwéc phai ddm bao
bdo vé nha dau tw v&i nhivng tiéu chuan cao.

— Do s6 lwong trwéng hop lién quan dén cac vwédng mac ngay cang gia tang,
Viét Nam nén thiét 1ap Co ché Phan héi Nha dau tw c6 hé théng (SIRM) dé
cho phép Viét Nam thwc hién cac Hiép dinh dau tw qubc té ciing nhw Luat
Pau tw (Diéu 4.3) hiéu qua hon, trén hét [a dé cing cb va tdng cwdng niém

tin clla cac nha dau tw.
CIFC
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Quan ly kip th®i va hiéu qua cac vwéng mac ctia nha dau tw

Xung dét tré thanh tranh chap
Nha nwéc hoac (thdng béo dl_y‘dinh khéi kién trong
Hiép dinh tai githa Nha dau tw — Nha nwéc)

Trong tai
Nha Dau tw -
Nha nwéc

Van dé ‘Vu’é’ng mag
Quan ly cac
vwrédng mac

\

Giai quyét
tranh chap

S ——
Céac quéc gia co thé cai thién
mdi trwérng dau tw bang cach
quan tdm dén cac vwéng mac cua
nha dau tw & giai doan nay

Phan quyét
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SIRM dat muc tiéu lap day khoang céch trong viéc thwc hién
ngan ngwa tranh chap dau tw

Giai quyét vé viéc thiéu hut sw phdi hop va nhan thire ctia cac cap trong co quan nha nwéc

Co quan Trung wong

Thay déi Chinh pha
hoac corquan lap phap
khéng phu hop
Néi cac Chinh phd

Quy dinh phép luat
trong nwéc va Dieu wéc
quoc te ve Pau tw

Chiu trach nhiém vé céac tranh
chap v&i nha dau tw, ky két cac
hiép dinh va chinh sach vé dau tw
nwéc ngoai

Thiéu hut sy
phoi hopl/sw
nhéan thdrc

Vwéng méc cia nha dau tw

Co quan chuyén nganh,

*—> < co quan cap dia
(vi du nhw viéc lam dung quyén tiy phwong/cap co sé&
nghi dinh doat trong hoat déng cap Co quan/don vi gay ra
giay phép) :

cac vwéng mac

. G IFC
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Nhirng yéu to quan trong ctia SIRM

Co quan dau mdi

Chia sé théng tin

Co’ ché c3nh bao sém

Phwong thirc gidi quyét van dé

Ban hanh quyét dinh chinh tri

Thuwe thi quyét dinh

13 & IFC
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Nhirng yéu to quan trong cta SIRM (tiép)

e 1. Co quan dau moi

« Co quan hanh chinh chju trach nhiém diéu phdi théng tin va 1a ddu mébi phan hoi
thdng tin cho cac vuwéng mac clia nha dau tw

meeed 2. Chia sé théng tin

« Chia sé thong tin sé& cho phép Co quan dau mdi gidi quyét truyén dat nhirng
théng tin lién quan cho cac co quan cé kha nang lam phat sinh hay co6 lién doi
dén vwédng mac. Hoat dong chia sé thdng tin co thé |a hoat dong lién quan dén
nhirng théng tin v& ndi dung va pham vi ciia nghia vu dwoc quy dinh trong céc
Hiép dinh dau tw qudc té, hodc la hoat ddng thdng bao cho mét sé lwong I&n nhét
c6 thé cac co quan nha nuwdc vé su tén tai va muc dich hoat déng ciia Co quan
dau mbi d& nhirng co quan nay biét phai lién hé v&i ai trong trworng hop cé nghi
ng® vé suw thdng nhét clia bién phap/hanh dong cla ho véi Hiép dinh dau tw quéc
té, hodc néu c6 mau thuan véi nha dau tw nwdc ngoai.

SR 3. Co’ché canh bao sém

« Co ché canh bao s&m cho phép Co quan dau mébi biét vé vweédng mac/khiéu nai
cang sém cang tot (vi du: truc tiép théng qua khdi kinh té tw nhan, hodc théng
qua hiép héi doanh nghiép, phong thwong mai, v.v.)

¥ G IFC
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Nhirng yéu to quan trong cta SIRM (tiép)

4. Phwong phéap giai quyét van dé

« Phwong phap giai quyét van dé nén cho phép cac bén dé tim kiém mét huwéng di dwa
trén loi ich (vi du: tim kiém dir liéu/sw kién, lay y kién cda chuyén gia bén thr ba).

5. Ban hanh quyét dinh c6 tinh chinh tri

« M&t phwong an gidi quyét phai dat dwoc sw phé chuan cltia co quan c6 thdm quyén
chinh tri pht hop clia nwéc sé tai va sw chap thuan cda nha dau tw. D& dat dwoc muc
dich nay, nhiéu bién phap khac nhau hién dang dwoc can nhac vi du nhu: thanh lap
cac co quan chinh tri ngang cap Chinh pha dé gidm sat viéc thwc hién hiéu qua cac
giadi phap ma Co quan dau mdi da thdng nhéat. Sy Gng hd va chap thuan vé chinh tri &
cap cao sé bao ddm dé gidi phap cho van dé sé dwoc thue thi hiéu qua.

6. Thwe thi quyét dinh

« C6 sv lién hé chéat ché dén hoat dong ban hanh quyét dinh dinh chinh trj 1a mét yéu cau
dé bdo ddm rang phuong an giai quyét viwdng méc da dwoc dai dién cla cac co quan
nha nwdc va nha dau tw chip thuan sé khdng bi mét trong nhiéu co' quan cb tinh & di
hodc khdng tuan tha (vi du: Hoi ddng B trwdng ciing co thé c6 thAm quyén thi hanh).

. G IFC
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Lo trinh thwe hién

Truyén théng,
khé&i chay
chuong trinh, va
pho bién théng
tin

Hb tro thwe hién
— Phét trién va
dao tao nang lwc
va dao tao; Cong
cu thiét ké cong

nghé

Chéan doan -
nhan thirc cta
khu viwe tw nhan
vé cac vuong
mac, khung phép
ly va thé ché dé
Xt ly

Hoan thién thiét
ké cha mo hinh
co ché

Tham vén vé
viéc xay dung
thiét ké cta mo
hinh co che

Ban hanh khung
phap ly
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Céac hoat déng cho viéc trién khai thwe hién SIRM

Chan doan khu vwe tw nhan bao ham cac ndi  dung: xac dinh hé so clia van dé (loai bién phap, ho so
nha d4u tw, co quan lién quan), tac ddng ctia van dé dbi véi nha dau tw va co ché giai quyét hién tai

Chan doan thé ché va phap ly bao ham cac ndi dung: nang lwc phap ly cia céc co quan lién
quan, khung phap ly vé dau tw va tranh chép, nén tang kinh t&-chinh trj ctia cac vuwéng méc

Chuan bj dé xuat va tham van v&i cac bén lién quan

Hb tro' vé viéc thay ddi/cai cach phap luat (néu can) dé phuc vu cho viéc xay dwng SIRM

Hwéng dan quy trinh/ hwéng dan van hanh SIRM

Phat trién ndng lwc vé SIRM, Hiép dinh dau tw quéc té, thu thap di liéu, giai quyét van dé

Hé tro viéc thiét ké cong cu ICT (Excel) — nhw hwédng dan st dung,v..v..

17 G IFC
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Hé thong theo d&i SIRM rng dung tai Bosnia and Herzegovina (Excel)
i,

AKCUE KOJE JE KOMPANIA
VEC RANLIE PREDUZELA NA
RJIESAVANIU OTVORENIH
PITANJAS ACTIONS TAKEN IM

THE PAST POSUEDICE KOJE IMA KOMPANIA ZBOG NERUJESENOG OTVORENOG PITANIAS IMPACT

Ranije preduzeta
akcija kompanije/
Past Inwvestor
Actions

-

Trofkovi koje je
do =ada imala
kompanija na
riefavanju
otworenog
pitanjaf Previous
Costs Incured

-

Mawvesti konkretne
probleme koje ima
investitor zbog
nerijesencg
otvorencg pitanja,’
Impact on Investor

Procjena za
koliko je
smanjen prihod
inwestitora zbog
nerijesencs
otvorencg
pitanja/
Armount of
Impact on
Revenue

Broj radnih mjesta koja su ugrozena,
Mumber of Jobs Endangered

Kakwve opcije razmatra inwestitor,’
Investment Actions Considered by
Inwestor

Frawvni postupak

Unesite troskove

lzmjestanje kompanije

A

A

Kompanija cdustaje od reinvesticije

Drugo/ostalo

Unesite trofkove

Reinvesticija na Eekanju

Frawvni postupak

Unesite trotkowve

M/A

Drrugo/ostalo

Unesite trofkove

lzmjeitanje kempanije

Konsultacije

Unesite troskove

Reinvesticija na cekanju

Prawvni postupak

Unesite troskove

Reinvesticija na £ekanju
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4. MOT SO KHUYEN NGHI




Nhirng thach thwrc da dworc nhan dién cho viéc ap dung
SIRM tai Viet Nam

= Mot vai sang kién vé viéc phong nglra tranh chap da va dang dwoc thuc hién:

» Thiéu hut sw rd rang trong viéc xac dinh co’ quan dau moi giai quyét -
vai trd ctia Bd K& hoach Pau tw, S& Ké hoach Dau tw trong viéc gidi quyét
cac vwdng mac — dac biét 1a & cip khu vuwc/cap co sé can duwoc lam rd.

» Chuwa c6 quy trinh mét cach hé théng duwoc dwa ra dé Chinh pha giai
quyét cac van dé.

» Chuwa c6 sw phéi hop chat ché gilra cac co quan/ban nganh co lién quan

» Khong du sé lwong nhan vién dwoec dao tao phi hop dé xi Iy cac vuédng
mac - dac biét & cap tinh.

= Khéng c6 hé théng/co ché dé dang ky va theo ddi cac vweéng mac ciing
nhw do lwdng tac ddng clia vedng mac t&i hoat dong quan Iy dau tw.
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Tiém nang cua viéc 4p dung SIRM tai Viét Nam

B6 Ké hoach
Pau tw

Sang kién
Cac bd khac, Uy phOng
ban nhan dan ngwa tranh Bé Tw phap
cap tinh Chap

lt to al
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Mot so khuyén nghi: Cac bwéc tiep theo trwdc mat

/

Hoan thién hoat dong chan doan, bao gom (1) Khu vwe tw nhan (2) Cac vu viéc
ma B KH & BT giai quyét (3) Quy trinh gidi quyét vwéng mac va hé thong theo

ddi cua BO KH & BT

Phac thao hé thong SIRM tai Viét Nam va thwe hién hoat dong tham van cong
chung/cong dong (sau khi hoan thanh cOng tac xay dwng chién lwoc vé dau

tw nwdc ngoai)

|
‘ Ban hanh mét van ban phap luat vé thuc hién SIRM

[

Cac hoat dong nang cao nang luc
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Nguoi thuyét trinh:
Nguyén Huwng Quang

gquang@nhquang.com
NHQuang&Associates
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