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Lam sao dé bao vé dii li€u ca nhan trong quan
hé lao dong?

Luat su Nguyen Ngoc Ha (*) |

Su ra ddi ctia Luit Bao vé dii liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 va

Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP khong chi bd sung mot nghia vu
tuan thtt méi ma con dit ra yéu cau thay déi tu duy quan tri.

Nang cao nang luc bao vé dit liéu c4 nhan sé gop phan nang cao uy tin, gidm rui ro va ting
kha ndng canh tranh. Anh minh hoa

Doi v6i cong dong doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép dang day
manh chuyén déi s, doanh nghiép cé vén dau tu nudce ngoai (FDI),
doanh nghiép st dung cdc nén tang quan tri nhan sy trén moi truéng
s0, day khong don thuan la mét quy dinh phap ly mdéi ma 14 yéu cau
phai thay ddi cach thuc quan tri nhan su. Viéc bao vé di liéu cd nhan
khong con la trach nhiém riéng ctia bo phan phap ché hay cong nghé
thong tin ma da tré thanh mot ndi dung cua quan tri doanh nghiép, tac
dong truc tiép dén chi phi van hanh, kha nang kiém soat rai ro va ndng
luc canh tranh.

Doanh nghiép phai thay d6i cach quan tri dit liéu nhan su

Mot trong nhiing diém mdi dang chu y cua Ludt Bao vé di liéu ca nhan
l1a danh biéu 25 dé quy dinh riéng vé viéc xt ly dit liéu cd nhan trong
tuyén dung va quan ly ngudi lao dong. Theo do6, doanh nghiép chi duge
yéu cau ung vién cung cap nhing théng tin can thiét cho muc dich
tuyén dung; di liéu chi duge st dung dung muc dich da théng bdo va
phai dudc xo6a, htly khi khéng con cdn cu dé tiép tuc luu gitt.

So vdi trude day, pham vi diéu chinh da duge md rong dang ké. Nghi
dinh s6 356/2025/ND-CP ctung xac dinh dit liéu ca nhan trong quan hé
lao dong khong chi bao gom thong tin nhan dang ¢d ban ma con ¢
nhiéu loai dit liéu nhay cdm nhu dit liéu stic khoe, dit liéu sinh trac hoc,
du liéu dinh danh dién ti, du liéu phan anh hoat dong trén moi truong
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Khung phdp ly mdi cung diéu chinh nhiéu hoat dong von dang dién ra
phé bién tai doanh nghiép nhu st dung camera giam sat, phAn mém
quan ly cong viéc, thiét bi dinh vi GPS, hé théng chadm c6ng bang sinh
trac hoc hay chuyén dit liéu nhan sy sang hé théng quan tri clia cong ty
me G nudc ngoai.

Co6 thé thay, phap luat khong han ché quyén quan ly cua doanh nghiép
nhung yéu cau moi hoat dong xt 1y dit liéu phai co can ci phap 1y,
minh bach vé muc dich, pham vi va thdi gian luu gitt. Pay 14 thay doi
16n trong tu duy quan tri nhan sy, doi hoi doanh nghiép phai coi dit liéu
ca nhan la mot n6i dung cta quan tri rai ro thay vi chi la cong cu phuc
vu diéu hanh.

Nhiing rui ro doanh nghiép can nhan dién sém

Mac du khung phap ly da tuong doi day du, viéc trién khai trén thuc té
sé dat ra khéng it thach thic cho doanh nghiép. Thuc tién tu van cho
thay, phan 16n rui ro hién nay khéng xuat phat tit viéc doanh nghiép cé
tinh vi pham ma dén tit viéc chua nhan dién day du nghia vu phap ly.

Mot trong nhiing van dé phé bién 14 chuyén dit liéu nhan sy xuyén bién
gidi. Nhiéu doanh nghiép FDI hodc doanh nghiép thanh vién cta cac
tap doan da qudc gia st dung hé théng quan tri nhan sy tap trung,
trong d6 di liéu ctia ngudi lao dong tai Viét Nam dude dong bo 1én may
cht cia cong ty me hodc luu tri trén cac nén tang dién toan dam may
quéc té.

Luat Bao vé di liéu ca nhan va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP da c6
nhiing quy dinh mién trit nhat dinh d6i véi hoat dong quan 1y nhan su,
chang han trudéng hgp luu trt dit liéu ctia chinh ngudi lao dong trén
dich vu dién todn ddm may hodc viéc chuyén dit liéu phuc vu quan ly
nhan su theo quy ché, noi quy lao déong hoac thoa ude lao dong tap thé
hgp phap. Tuy nhién, doanh nghiép can xac dinh chinh xéc ting
trudng hgp dé ap dung ding quy dinh, tranh nham lan gitta truéng hgp
duge mién va truéng hdp van phai thuc hién cac nghia vu theo luat.

Mot rui ro khéc 1a stt dung di liéu vugt qua muc dich thu thap ban dau.
Chang han, két qua kham stic khoe dinh ky dudc thu thap nham dap
ung yéu cau cua phap luat lao déng, nhung sau do lai duge st dung dé
danh gid nang luc hodc co hoi thang tién ctia ngudi lao dong. Viéc ma
rong muc dich st dung nhu vay cé thé khong con phu hdp véi nguyén
tdc xt 1y dit liéu theo Luat Bao vé di liéu cd nhan.

Bén canh do, nhiéu doanh nghiép hién van chua thiét 1ap co ché dé
ngudilao déng thuc hién cac quyén ctia cht thé di liéu nhu quyén
dugc biét, quyén truy cap, chinh stta, xda dit liéu hodc phan doi viéc xu
ly dit liéu. Thiéu quy trinh noi bd va dau moi tiép nhan yéu cau c6 thé
khién doanh nghiép vi pham théi han xtt ly theo quy dinh ctia phap
luat.

Sau khi quan hé lao déng cham dut, doanh nghiép cing phai doi mat
vGi bai toan can bang gitta nghia vu xda dit liéu va nhu cau luu git ho
so dé giai quyét tranh chap, nghia vu thué, bao hiém xa héi hoac céc



yéu cau cua phap luat chuyén nganh. Vi vay, viéc xay dung chinh sach
luu trit di liéu theo tiing nhom ho sd va ting cdn ci phap ly sé giup
doanh nghiép han ché dang ké rui ro.

Chu dong tuan tha dé nang cao ning lyc canh tranh

Bén canh viéc dat ra cac nghia vu mdi, Luat Bao vé dir liéu ca nhan
cling quy dinh ché tai kha nghiém khac. Theo Diéu 8, t6 chtic c6 hanh
vi vi pham ¢ thé bi xt phat dén 10 1an khoan thu bat hop phap doi véi
hanh vi mua, ban di liéu c4d nhan; 5% doanh thu ndm lién ké déi vdi vi
pham vé chuyén dit liéu xuyén bién gidi va 3 ty dong doi véi nhiéu
hanh vi vi pham khac. Ngoai viéc xif phat hanh chinh, doanh nghiép
con cé thé phai boi thudng thiét hai néu viée xtt ly di liéu trai phap luat
gay anh huéng dén quyén va lgi ich hgp phap cta ngudi lao dong.

Trong boi canh d6, doanh nghiép can chuyén tu tu duy "khac phuc khi
cd vi pham" sang chu dong xay dung hé thong quan tri dit liéu ca nhan.

Trudc hét, doanh nghiép nén tién hanh ra soat toan bo di liéu dang
thu thap va xt ly, 1ap ban do du liéu (data mapping), xac dinh ro muc
dich stt dung, théi han luu gitt va can ct phép ly doi véi tiing nhém di
liéu. Pay la nén tang dé doanh nghiép kiém soat rui ro va dap ung yéu
cau cluia cd quan quan ly khi can thiét.

Tiép theo, cAn ra soat, stta doi cac tai liéu ndi bé nhu hgp dong lao
déng, noi quy lao dong, quy ché quan ly di liéu, quy trinh tuyén dung
va cac biéu mau thu thap théng tin dé bao dam phu hgp véi Luat Bao vé
di liéu cd nhan va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP.

Doanh nghiép ctng can xay dung cd ché phoi hgp gitta bd phan nhan
su, phap ché va cong nghé théng tin; b6 nhiém nhan su hodc b6 phan
phu trach bao vé dit liéu dap ung diéu kién theo quy dinh; dong thdi to
chtic dao tao dinh ky nham nang cao nhan thic ctia ngudi lao dong vé
bao vé dit liéu cd nhan.

Quan trong hon, doanh nghiép nén xem viéc tuan thu khong chi la yéu
cau phap ly ma con la mét yéu té ctia quan tri hién dai. Trong boi canh
cac nha dau tu, doi tdc va khach hang ngay cang coi trong tiéu chuin
quan tri doanh nghiép, ning luc bao vé dit liéu cd nhan sé gép phan

nang cao uy tin, gidm rui ro va tang kha nang canh tranh.

(*) Ludt su c@p cao, Vin phong Ludt su NHQuang & Cong sy
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