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Ngày 29/6/2025, Chính phủ đã ban hành Nghị định 164/2025/NĐ-CP quy định về giao dịch điện tử trong lĩnh vực bảo
hiểm xã hội và cơ sở dữ liệu quốc gia về bảo hiểm (Nghị định 164). Nghị định này đánh dấu một bước tiến quan trọng
trong quá trình số hóa hệ thống an sinh xã hội, tạo nền tảng pháp lý cho việc thực hiện các thủ tục bảo hiểm xã hội
(BHXH) qua môi trường điện tử, hướng đến giảm thủ tục, tiết kiệm chi phí và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về
BHXH. Dưới đây là một số nội dung đáng chú ý của Nghị định 164, cụ thể như sau:

Tạo nền tảng pháp lý đồng bộ cho giao dịch điện tử
trong BHXH

Nghị định 164 được ban hành nhằm cụ thể hóa các quy
định tại Luật BHXH 2024, đồng thời thiết lập hành lang
pháp lý thống nhất với các quy định hiện hành về định
danh điện tử, dữ liệu cá nhân, an toàn thông tin mạng và
an ninh mạng. Theo đó, các tổ chức, cá nhân thực hiện
giao dịch điện tử trong lĩnh vực BHXH trên Cổng Dịch vụ
công quốc gia và phải sử dụng tài khoản định danh điện
tử và chữ ký số hợp lệ (hoặc chữ ký điện tử khác theo
quy định).

Một điểm mới nổi bật là nguyên tắc tái sử dụng dữ liệu đã
tích hợp: Cơ quan, tổ chức, cá nhân thực hiện giao dịch
điện tử trong lĩnh vực BHXH không phải cung cấp giấy tờ,
tài liệu đối với những thông tin đã có, đã tích hợp trên
Cổng Dịch vụ công quốc gia, cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở
dữ liệu chuyên ngành, kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ
chức, cá nhân. Điều này sẽ góp phần hạn chế tối đa việc
cung cấp lại giấy tờ đã số hóa, rút ngắn thời gian thực
hiện thủ tục, cũng như giúp doanh nghiệp giảm thiểu chi
phí trong quá trình kê khai, nộp hồ sơ BHXH.

Chuyển đổi sang hồ sơ và sổ BHXH điện tử

Nghị định 164 quy định trường hợp hồ sơ, chứng từ BHXH
điện tử có thành phần kèm theo ở dạng giấy thì cơ quan,
tổ chức, cá nhân tham gia giao dịch điện tử trong lĩnh vực
BHXH phải chuyển đổi sang dạng điện tử. Việc chuyển đổi
từ hồ sơ, chứng từ giấy sang hồ sơ, chứng từ điện tử và hồ
sơ, chứng từ điện tử sang hồ sơ, chứng từ giấy thực hiện
theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử, dữ liệu.
Các hồ sơ, chứng từ BHXH điện tử này được ký số, lưu trữ
theo quy định. 

Theo Nghị định 164, sổ BHXH bản điện tử được cấp chậm
nhất 
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nhất là ngày 01/01/2026 và có giá trị pháp lý như sổ BHXH bản giấy, tích hợp vào tài khoản định danh cá nhân của
người lao động. Nhờ đó, việc tra cứu, đối chiếu thông tin tham gia và hưởng BHXH trở nên minh bạch, thuận tiện và kịp
thời. Theo đó, một doanh nghiệp có nhiều chi nhánh ở các tỉnh thành có thể nộp hồ sơ BHXH định kỳ cho toàn bộ nhân
viên từ trụ sở chính thông qua truy cập Cổng Dịch vụ công quốc gia, mà không cần đến từng cơ quan BHXH địa
phương. Quá trình nộp, xử lý và nhận kết quả hoàn toàn trực tuyến 24/7, không còn phụ thuộc vào văn bản giấy.

Xác lập quyền, nghĩa vụ mới trong giao dịch điện tử và cơ chế xử lý khi có sự cố kỹ thuật

Nghị định 164 quy định cụ thể quyền lợi của doanh nghiệp như: được hỗ trợ kỹ thuật, được bảo mật thông tin giao
dịch, được cung cấp dữ liệu về quá trình đóng/hưởng BHXH. Đồng thời, Nghị định 164 tiếp tục ghi nhận việc đặt ra
nghĩa vụ rõ ràng trong việc quản lý chữ ký số và và bảo đảm tính chính xác của chứng thư chữ ký số trên hồ sơ, chứng
từ BHXH điện tử; quản lý tài khoản định danh điện tử bảo đảm an toàn, an ninh mạng; lưu trữ hồ sơ, chứng từ (bản
giấy và bản điện tử); và xuất trình hồ sơ, chứng từ bản giấy khi cơ quan có thẩm quyền đối chiếu, kiểm tra.

Trong trường hợp đến hạn nộp hồ sơ mà hệ thống điện tử gặp sự cố, doanh nghiệp được phép nộp tạm thời hồ sơ
BHXH bản giấy, cụ thể: Chậm nhất là 03 ngày làm việc kể từ ngày hết hạn nộp hồ sơ về thu BHXH; chậm nhất là 07
ngày làm việc đối với các giao dịch khác như cấp sổ, xác nhận quá trình đóng, giải quyết chế độ... Sau khi hệ thống ổn
định, doanh nghiệp phải gửi lại toàn bộ hồ sơ dưới hình thức điện tử qua Cổng Dịch vụ công quốc gia. Quy định này
đảm bảo tính linh hoạt trong vận hành nhưng vẫn duy trì tính chặt chẽ về pháp lý và dữ liệu. Doanh nghiệp cần lưu trữ
đầy đủ hồ sơ tương ứng để đảm bảo khả năng đối chiếu và truy xuất khi cần thiết.

Nghị định 164 chính thức có hiệu lực từ 01/7/2025. Để sẵn sàng triển khai và tránh gián đoạn hoạt động, doanh
nghiệp có nhu cầu và đủ điều kiện thực hiện giao dịch điện tử trong lĩnh vực BHXH nên (i) kiểm tra, chuẩn hóa hệ
thống chữ ký số và tài khoản định danh điện tử đang sử dụng; (ii) tổ chức tập huấn cho bộ phận nhân sự, kế toán về
quy trình thực hiện BHXH điện tử mới; (iii) xây dựng kế hoạch số hóa toàn bộ hồ sơ BHXH, đảm bảo hoàn tất trước
ngày 01/01/2026.

Việc nắm bắt và triển khai sớm các nội dung của Nghị định 164 sẽ giúp doanh nghiệp chủ động thích ứng với xu thế số
hóa thủ tục hành chính, kiểm soát tốt hơn quá trình thực hiện nghĩa vụ BHXH, đồng thời giảm thiểu rủi ro pháp lý và
chi phí vận hành. Trong trường hợp Quý Khách hàng và bạn đọc có mong muốn tìm hiểu thêm và tư vấn liên quan đến
các chính sách và quy định mới của Nghị định 164 cũng như các nội dung khác liên quan lĩnh vực BHXH, Văn phòng
luật sư NHQuang&Cộng sự sẵn sàng giải đáp, cung cấp các ý kiến pháp lý liên quan tới Quý Khách hàng và bạn đọc.


