MOT SO VAN PE THU'C TIEN KHI AP DUNG CO CHE GIAI
QUYET TRANH CHAP THUONG MAI CO YEU TO NUOGC NGOAI
BANG TRONG TAI, HOA GIAI TRUC TUYEN TAI VIET NAM

Ls. Nguyén Hung Quang

I. Pitvan dé

Phuong thirc giai quyét tranh chip ngoai tda an hay con goi 1a ADR
(Alternative Dispute Resolution), chil yéu bang cac phuong thirc trong tai, hoa giai,
12 nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép trong khi hé thong toa an chua dap tng hét
cac nhu cau vé giai quyét tranh chip ctia ho'. Nhiéu qudc gia va cac thé ché hd tro
hoat dong kinh doanh thwong mai trén thé gidi dang nd lyc cai thién co ché ADR dé
tao moi trudng kinh doanh tét hon cho nguoi dan, doanh nghiép va thuc day phat

trién kinh té, thu hut dong vén dau tu?.

O Viét Nam, hoat dong trong tai thuong mai trong thoi gian gan day phat trién
manh mé& hon ké tir khi Luat Trong tai thuong mai 2010 (Ludgt TTTM) dugc ban
hanh. Theo bao céo théng ké ctia Trung tam trong tai quéc té Viét Nam ( VIAC),
trong nhirng nam d4u thanh lap (1993-2003) $6 lugng cac vu tranh chép duogc thu ly
hang nam chi 1a vai vu. Nhung ké tir nam 2010 cho dén 2019, sb luong vu viéc dugc
thy 1y hang nim hon 100 vy, riéng 2019 1a hon 250 vu®. Theo mot s6 liéu théng ké

khéc, tinh dén hét nam 2020, ca nude cd 32 trung tam trong tai dugc thanh lap tai

+Tdc gid la Chil tich ciia Trung tam Hoa gidi thwong mai quéc té Viét Nam (VICMC) - mét thanh vién cia Hoi ludt
quoc té Viét Nam, Hoa gidi vién cia Trung tam Gidi quyét tranh chdp hiéu qua (CEDR) ciia Anh Quéc, Hoad gidi vién
vu viéc dirge S¢ Tw phdp Ha Néi cong nhdn, Ludt sw sang ldp va diéu hanh ciia Vin phong ludt sw NHQuang&Cong
su.

! Avinash K. Dixit, Lawlessness and Economics (2014), trang 14; The World Bank,
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/enforcing-contracts/good-practices#Using

2 The World Bank, Enforcing contract, http://www.doingbusiness.org; Sophie Pouget, Arbitrating and Mediating
Disputes-Benchmarking arbitration and mediation regimes for commercial disputes related to direct investment,
IFC-World Bank, trang 13-14; Theo bao cao Mbi truong kinh doanh ciia Ngan hang Thé gidi, 184/190 qudc gia c6
cong nhan hoat dong ciia trong tai, 173/190 qudc gia cong nhan hoat dong hoa giai tu nguyén, The World Bank,
http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/enforcing-contracts/good-practices; The World Bank, Enforcing
contract, http://www.doingbusiness.org/data/exploretopics/enforcing-contracts/why-matters

3 Trung tAm trong tai qudc t& Viét Nam (VIAC) (2020), Théong ké hoat dong gidi quyét tranh chdp,
https://www.viac.vn/thong-ke/thong-ke-hoat-dong-giai-quyet-tranh-chap-nam-2019-s31.html
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mot s6 thanh phd 16n (Tp. HS Chi Minh, Ha Noi, Can Tho va Pa Ning) va cac trung
tAm trong tai thwong mai ctia nwdc ngoai thanh 14p vin phong dai dién tai Viét Nam®.
Theo khao sat ciia Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam, 47% doanh nghi¢p
cho rang trong tai thwong mai 13 phuong thirc giai quyét tranh chap hiéu qua nhét,

99 ¢¢

cao hon viéc nhd ciy “ngudi o quan hé”, “ngudi co anh hudng trong chinh quyén”,
“bao chi” hay “xa hoi den” dé giai quyét’. SO lidu nay di khai quat dugc phan nao

vé sy phat trién clia hoat dong trong tai trong thoi gian gan day.

Péi v6i hoat dong hoa giai thuong mai ngoai toa 4n, du phéap luat vé dau tu
c6 quy dinh tir rat sém vé viéc cac nha dau tu nude ngoai c6 thé lya chon phuong
thirc hoa giai dé giai quyét tranh chip nhu di néu ¢ trén. Nhung trén thyuc té phai
dén nam 2017, van ban phép 1y cu thé dau tién vé hoa giai chuyén nghiép 1a Nghi
dinh 22/2017/ND-CP ciia Chinh phii vé hoa giai thuwong mai (Nghi dinh
22/2017/ND-CP). Ké tir khi Nghi dinh 22/2017/ND-CP dugc ban hanh cho dén nay,
Viét Nam da c6 7 trung tdm hoa giai thuwong mai dugc thanh 13p va 3 trung tam trong

tai thwong mai c6 bo sung thém chirc ning hoa giai®.

Pé bao dam cho co ché ADR dugc phat trién thuén loi, Bo luat TS tung dan
su 2015 (BLTTDS 2015) d4 b6 sung nhimng quy dinh méi vé cong nhan thoa thuan
hoa giai thanh ngoai tda an tir Pidu 416 dén 419 Chuong XXXIII va quy dinh cu
thé, rd rang hon vé thii tuc giai quyét cac viéc dan su lién quan dén hoat dong trong
tai thuong mai tai Viét Nam tai cac Diéu 414, 415 Chuong XXXII.

Trong sb cac vu tranh chip dugc giai quyét bang trong tai va hoa giai, s6
luong cac vu viée ¢ yéu td nudc ngoai luon chiém mot ty 1é dang ké. Ciing theo
béo céo thong ké ciia VIAC, s lugng cac vu tranh chip ¢ yéu td nude ngoai thudng
chiém ty 1& 16n trong thoi gian trudc tai VIAC? (xem Hinh 1 dudi day) cho du con
¢6 nhing ¥ kién vé ning luc ciia trong tai Viét Nam trong nhiing thoi gian dau mo

ctra nén kinh té 8,

4 B0 Tu phap, Trang thong tin b6 tro tir phap, https: //bttp moj.gov.vn/qt/Pages/trong-tai-
tm.aspx?Keyword=&Field=&&Page=1. Lan truy cip cudi cung vao ngay 15/10/2020.

5 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2017), Chi so nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 2016, trang 39.

6 B6 Tu phap, Trang thong tin bé tro tu phap, https://bttp.moj.gov.vn/Pages/hoa-giai-thuong-mai.aspx, Lan truy cap
cudi cling vao ngay 15/10/2020.

7 Trung tAm trong tai qudc t& Viét Nam (VIAC) (2020), Théng ké hoat dong gidi quyét tranh chdp,
https://www.viac.vn/thong-ke/thong-ke-hoat-dong-giai-quyet-tranh-chap-nam-2019-s31.html

8 Jonathan L.Golin va cac tac gia (1996), Capital Flows Along the Mekong — The Complete Guide to Investing in
Cambodia, Laos, Myanmar & Vietnam (Volume Two), trang 45, Asia Law & Practice Ltd.
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Hinh 1: S6 lwong cac vu viéc tranh chap dwoc giai quyét tai VIAC
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® Tranh chdp trong nuéc m Tranh chép cé yéu t6 nudc ngodi

C6 nhiéu 1y do ma nha dau tu, doanh nghiép nudc ngoai lwa chon giai quyét
tranh chép thong qua co ché ADR tai Viét Nam, nhu: 1y do ttr luat &p dung (luat ndi
dung va luat thu tuc), 1y do tir chi phi, Iy do tir ning luc ciia ngudi giai quyét tranh
chap (trung tim trong tai, trung tim hoa giai, trong tai vién, hoa giai vién), 1y do tir
kha ning bao dam thi hanh cac phan quyét, thoa thuan hoa giai thanh, 1y do tir van
ho& va nhén thirc cua nha dau tu, doanh nghiép, 1y do tur viéc gia nhap nhiéu diéu
udc qudc té song phuong va da phuong vé kinh té va tuong tro tu phap®... Tuy nhién,
sO lwong vu viée tranh chip duoc giai quyét thong qua co ché ADR con rat thap, chi
chiém gan 1% s vu viéc tranh chap duoc giai quyét tai Toa an'®. Thuc tién nay cho
thay, nhirng 1y do ma cc nha dau tu, doanh nghiép nudc ngoai lwra chon co ché ADR
tai Viét Nam ciing can phai nghién ctru dé hoan thién hon.

Nhu cau vé mot co ché giai quyét tranh chip cho nhitng van dé lién quan dén
hoat dong thuong mai, hop déng dién tir, thanh toan dién tir va cac van dé lién quan

khac da duogc cac doanh nghi€p va nhiéu co quan nha nudc xac dinh tir rat sém khi

9 Tran Thi Mai Huong, Giai quyét tranh chdp thuong mai bdng trong tai: Thuc tién tai Viét Nam, Tap chi Tai chinh,
2014, https://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-phap- luat/phap luat kinh-doanh/giai-quyet-tranh-chap-thuong-mai-bang-
trong-tai-thuc-tien-tai-viet-nam-84525.html, truy cap lan cudi 10/ 10/2020.

10 Mai Ca, Ty Ié doanh nghiép sir dung trong tai thwong mai dé gidi quyét tranh chdp thdp, Tap chi Cong thuong,
2018, https://congthuong.vn/ty-le-doanh-nghiep-su-dung-trong-tai-thuong-mai-de-giai-quyet-tranh-chap-thap-
107451 .html, truy cép lan cudi 10/10/2020; Lé Cwong Kién, Phirong thirc gidi quyét tranh chdp kinh doanh bang
trong tai thirong mai trong hoi nhdp kinh té quéc té, Tap chi Tai chinh, 2020, https:/tapchitaichinh.vn/tai-chinh-
kinh-doanh/phuong-thuc-giai-quyet-tranh-chap-kinh-doanh-bang-trong-tai-thuong-mai-trong-hoi-nhap-kinh-te-
quoc-te-328420.html, truy cap lan cubi 10/10/2020.
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https://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-phap-luat/phap-luat-kinh-doanh/giai-quyet-tranh-chap-thuong-mai-bang-trong-tai-thuc-tien-tai-viet-nam-84525.html
https://congthuong.vn/ty-le-doanh-nghiep-su-dung-trong-tai-thuong-mai-de-giai-quyet-tranh-chap-thap-107451.html
https://congthuong.vn/ty-le-doanh-nghiep-su-dung-trong-tai-thuong-mai-de-giai-quyet-tranh-chap-thap-107451.html
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ma cac hoat dong thuong mai dién tir (TMPT) tai Viét Nam ngdy cang phat trién'!

Theo quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP cua Chinh phu vé thuong mai dién tir
(Nghi dinh 52/2013/ND-CP) thi trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc cung cip
dich vu san giao dich TMDT, trach nhiém nguoi ban trén san giao dich TMDT, quy
ché hoat dong cua san giao dich TMDT phai thiét 1ap co ché giai quyét khiéu nai,
tranh chdp va thuong nhan, t6 chirc, ca nhan s¢ hitu website TMPT phai cong bd 1d
quy trinh tiép nhan, trach nhiém xir 1y khiéu nai ctia khach hang va co ché giai quyét
tranh lién quan dén hop dong duoc giao két trén website TMPT ciia minh'2. Trén
80% s6 website TMPT c6 co ché giai quyét tranh chip, khiéu nai'®. Tuy nhién, sb
luong doanh nghi€p co6 tranh chép, khiéu nai tir hoat dong TMDT duogc cong bd con

t'4. Thyc tién

thap, chi chiém khoang 6% trén tong s doanh nghiép duoc khao sa
nay c6 thé xuét phat tir nhiéu kha ning, nhu: (i) cac quy dinh phap luat va co ché
phap ly chua tao diéu kién thuan lg1 cho viéc giai quyét cac tranh chép, khiéu nai tur
hoat dong TMPT; (ii) co ché giai quyét khiéu nai, tranh chap tai cic website TMDT
hodc san giao dich TMDT chua pht hop voi nhu cau thye tién; (iii) phwong phéap va
cong nghé giai quyét tranh chép truc tuyén chua dap ung duoc yéu cau cia thuc tién;
(iv) doanh nghiép, ngudi dan chua c6 thoi quen sir dung cac co ché giai quyét tranh
chép truc tuyén. .. Nhitng thach thirc nay can phai dugc nghién ctru dé giai quyét dé
thiic day su phat trién cia TMDT néi riéng'® va thuc dy su phat trién kinh té noi
chung. Theo nghién ctru, ty 1€ cac giao dich thuong mai (bao gém truc tuyén va truc
tiép) c6 tranh chip vao khoang 3%-5% sd giao dich TMPT'®. Nhu vay, sb luong cac

tranh chap 14 rat 16n va kha nang giai quyét tranh chap bang cac phuong thirc truc

' Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, Thuong mai dién tir Viét Nam 2010, 2011, trang 48.

12 Nghi dinh 52/2013/NB-CP cua Chinh phui vé thuong mai dién tir, Diéu 36, Diéu 37, Diéu 38 va Diéu 76.

13 Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, Thuong mai dién tir Viét Nam 2019, 2019, trang 102 va Thuong
mai dién tir Viét Nam 2020, 2020, trang 89.

14 Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin, Thiong mai dién tir Viét Nam 2020, 2020, trang 75.

'S Ha Cong Anh Bao va Lé Hang My Hanh, Gidi quyét tranh chdp truc tuyén — Kha nang dp dung tai Viét Nam, Tap
chi Kinh té ddi ngoai s6 93 (12/2017); Phan Thi Thanh Thuy, Gidi quyét tranh chdp thiwong mai truc tuyén: Nhitng
van dé phap 1y dat ra cho Viét Nam, Tap chi khoa hoc PHQGHN: Luat hoc, Tap 32, S6 4 (2016), trang 38-45.

' Ethan Katsh & Colin Rule (2016), What we known and need to know about online dispute resolution (Nhiing gi
ching ta d biét va can biét vé giai quyét tranh chap truc tuyén), 67 S.C.L. Rev. 329, 333; United States, Supply
Chain Dispute Resolution with ODR: Accelerating Justice, Accelerating Trade,

http //mddb apec. org/Documents/2017/EC/ SEM1/17 ec_ qeml _014.pdf; Hoang Thé Lién va Trin Anh Huy (2020),
Pé xudt phdt trién cdc hinh thire giai quyét tranh chap thuc tién ngodi 16 tung tai Viét Nam trong thoi ky cach mang
cong nghiép lan thi tu hién nay trong sach Cach mang cong nghiép lan thir tu va nhitng van dé phap 1y dit ra cho
viéc xay dung, hoan thién hé théng phap luat Viét Nam, trang 430.
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tiép truyén thong s& kho giai quyét duoc hét'”. Piac biét, trong bdi canh dai dich
Covid-19 xay ra trén toan cau, nhu cau sir dung TMBT va giai quyét khiéu nai, tranh
chap bang phuong thirc truc tuyén (Online Dispute Resolution - ODR) phat trién

manh mé'®

I1. Nhirng thach thirc khi 4p dung mé hinh trong tai, hoa giai trwc tuyén tai
Viét Nam

Vi xu thé phét trién cta cong nghé chudi khdi (blockchain), tri tué nhan tao
(AD), dir liéu 16n (big data), van vat két ndi (internet of thing), thuc té ao (virtual
reality)... s& tao diéu kién thudn lgi nhiéu cho hoat dong giai quyét tranh chap'®. Van
dé nay doi hoi cac quy dinh phap luat vé ndi dung, thu tuc ciing nhu ning luc cia
cac to chuc cung cap dich vu trong tai va hoa giai tryc tuyén phai dap tmg duoc cac

yéu cau cua xu thé phat trién nay.

1. Phap ludt noi dung

Tir rat sém, cac phap ludt vé dau tu truc tiép nude ngoai, doanh nghiép, xay
dung, thuong mai da c6 nhitng quy dinh khuyén khich nha dau tu, doanh nghiép
(trong nudc hay nude ngoai) lya chon phuong thirc hoa gidi hodc trong tai khi giai
quyét tranh chap tir khd sém?. Ngoai ra, khong c6 quy dinh phéap ludt nao han ché
hay cdm cac nha dau tu nudc ngoai, doanh nghiép Viét Nam khong dugc phép st
dung phuong thirc ADR dé giai quyét tranh chip. Tuong tu voi phap luat vé giai
quyét tranh chap hop dong B2B, cac tranh chap trong quan hé thuong mai B2C ciing
duogc dé cap to Bo luat Dan sy 1995, Luat Thuong mai 1997, Phap 1énh Béao vé

quyén loi nguoi tiéu dung 1999 va cac van ban ké thira sau ndy. Cac quy dinh nay

17 Hoang Thé Lién va Tran Anh Huy(2020), Bé xudt phdt trién cdc hinh thirc gidi quyét tranh chdp thuc tién ngodi
16 tung tai Viét Nam trong thoi ky cach mang cong nghiép lan thir tw hién nay trong sach Cach mang c6ng nghiép
lan th tu va nhing van dé phap 1y dit ra cho viéc xay dung, hoan thién hé thong phép luat Viét Nam, trang 430.

18 Vi{i Duy Nguyén, Phat trién thuong mai thwong mai dién tir xuyén bién giéi hdu Covid-19 va goi mé chinh sdach
cho Viét Nam, Tap chi Tai chinh, 2020, Attps://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/phat-trien-thuong-mai-dien-
tu-xuyen-bien-gioi-hau-covidl 9-va-goi-mo-chinh-sach-cho-viet-nam-329827.html; Meredith McBride, ODR in the
Era of Covid-19, American Bar Association,

https://www.americanbar.org/groups/family _law/committees/alternative-dispute-resolution/odr/; Shope, Mark, The
International Arbitral Institution Response to COVID-19 and Opportunities for Online Dispute Resolution.
Contemporary Asia Arbitration Journal, Vol. 13, No. 1, trang 67-84, 2020, https:/ssrn.com/abstract=3617733

19 'Hoang Thé Lién va Tran Anh Huy(2020), Pé xudt phat trién cdc hinh thire gidi quyét tranh chdp thiee tién ngodi
16 tung tai Viét Nam trong thoi ky cach mang cong nghiép lan thir tw hién nay trong sach Cach mang cong nghiép
lan thir tu va nhiing van dé phép ly dit ra cho viéc xdy dung, hoan thién hé thong phép luat Viét Nam, trang 430.

20 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010, Biéu 14, Diédu 20.
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https://www.americanbar.org/groups/family_law/committees/alternative-dispute-resolution/odr/
https://ssrn.com/abstract=3617733

cling d3 dua ra cac phwong thirc giai quyét loai tranh chap ndy bang hoa giai, trong
tai hodc toa 4n dé doanh nghiép, nguoi dan Iya chon ap dung?'. Nhu vay, phap luat
noi dung khong c6 quy dinh ngin trd cac tranh chap phat sinh trong mdi quan hé
thuong mai gitra B2B va B2C.

S6 luong cac giao dich TMBT phat sinh giita cac chii thé tai Viét Nam va phat
sinh giira chu thé Viét Nam va cac chu thé nudc ngoai ngdy mot ting, kéo theo kha
ning tranh chip phat sinh tir hoat dong TMDT gia ting. Quy dinh phap luat dan sy
qua ting thoi ky khong han ché phuong thirc xac 1ap giao dich va giai quyét tranh
chap bang dién tir (bao gdm ca tryc tuyén - ODR). Luét Giao dich dién tir 2005 ciing
da dua ra cac quy dinh cu thé vé thong di€p dién tur, chit ky dién tu dé tao co so phap
1y cho viéc sir dung phuong tién dién tir trong giao dich dan sy va kinh doanh thuong
mai. Mot s6 cac quy dinh phép luat chuyén nganh, nhu Luat Bao vé quyén lg1 nguoi
tiéu dung 2010, cling dd c6 cac quy dinh vé hop dong giao két voi nguoi tiéu dung
bang phuong tién dién to va quy dinh phuong thirc giai quyét tranh chip giita t6
chire, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu v&i ngudi tiéu dung, bao gdm thuong
lwong, hoa giai, trong tai va toa an?2.

Cung voi1 Luat Giao dich dién tir 2005, Luat Cong ngh¢ thong tin 2006 va cac
nhiéu van ban huéng dan thi hanh ciing gop phan tao nén tang phap 1y cho viéc tng
dung cong nghé thong tin vao cac dich vu giai quyét tranh chap truc tuyén. Cac Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP vé TMPT, Nghi dinh s6 130/2018 ND-CP vé chit ky s6 va
dich vu chimg thyc chit ky s, Nghi dinh sé 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tur
trong hoat dong tai chinh, Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé giao dich dién tir trong
hoat dong ngan hang, Nghi dinh sé 72/2013 ND-CP vé quan 1y, cung cip, st dung
dich vu Internet va cung cép thong tin dién tur trén Internet da tao nén mot khung
phap 1y vé TMPT tai Viét Nam tuong ddi dy du, tao diéu kién thuan loi cho viéc
trién khai céac ung dung TMDT trong xa hoi. Bac biét, Nghi dinh 52/2013/ND-CP

d3 dit ra yéu cau cac to chirc, ca nhan t6 chirc hoat dong TMPT phai cong bd co ché

21 Bg luat Dan su 1995, Biéu 11, Diéu 632; Bo luat Dan sy 2005, Diéu 12, Didu 630; Bo luat Dan sy 2015, Diéu 7,
Diéu 608, Pidu 683; Luat Thuong mai 1997, Piéu 241; Luat Thuong mai 2005, Diéu 318; Phap 1énh Béo vé quyén
loi nguoi tiéu ding 1999, Diéu 23; Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010, Diéu 3, Diéu 30, Didu 33 dén Diéu
40.

22 Bg luat Dan su 1995, Biéu 11, Diéu 632; Bo luat Dan sy 2005, Diéu 12, Didu 630; Bo luat Dan sy 2015, Diéu 7,
Diéu 608, Pidu 683; Luat Thuong mai 1997, Diéu 241; Luat Thuong mai 2005, Diéu 318; Phap 1énh Béo vé quyén
loi nguoi tiéu ding 1999, Diéu 23; Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010, Diéu 3, Diéu 30, Didu 33 dén Diéu
40. Xem thém Truong Nhat Quang & Huynh Thong, Ky két hop dong thong qua phirong thire dién tir, Tap chi
Nghién ciru Lap phap s 10 (410), 2020. C6 thé truy cap tai http://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/210533/Ky-ket-
hop-dong-thong-qua-phuong-thuc-dien-tu.html



giai quyét khiéu nai, tranh chap lién quan dén hoat dong thuong mai ciia minh nhu
da néu ¢ trén.

Mic du nhitng quy dinh néu trén phan nao da tao ra nhitng co sé phép 1y cho céac
hoat dong giai quyét tranh chap thuong mai néi chung va hoat dong giai quyét tranh
chép lién quan dén hoat dong TMDT noi riéng, hé théng phap luat nd1 dung & Viét
Nam van con ton tai nhitng van dé can phai hoan thién ¢é ODR néi chung va trong
tai, hoa giai truc tuyén noi riéng duoc phat trién. Luat TTTM quy dinh vé can ct
hay phan quyét trong tai gdm “phdn quyét trong tai trdi véi cdc nguyén tic co ban
ciia phdp ludt Viét Nam”?. Nhung pham tr “nguyén tdc co ban ciia phdp ludt Viét
Nam” lai chung chung va khong 1 rang mic du Hoi dong tham phan Toa 4n nhan
dan t6i cao cling c6 nhitng huéng dan vé cach xem xét van dé nay**. Luat TTTM va
Nghi dinh 22/2017/ND-CP ciing ¢6 quy dinh vé diéu kién dé ton trong mot thoa
thuan “hoa giai thanh” 13 “khdng vi pham diéu cam” va “khéng trdi dao dirc xd
héi”. Nhitng diéu kién nay ciing chwa thong nhat trong phuong phap ap dung ciing
nhu 1a chua r6 rang vé quy dinh, vi du nhu Luat TTTM khong xac dinh 1o “diéu
cam” 1a diéu cdm cua luat hay ca cac van ban dudi luat trong khi BLTTDS 2015 thi
quy dinh 1o “diéu cAm cua luat” 2. Thong quamot vi du don gian dé co théy chét
luong cac quy dinh phap luat con c6 nhitng van dé va tao thanh nhimng Iy do dan dén
kha nang phan quyét trong tai bi huy. Viéc cac quy dinh phap luat ndi dung cua Viét
Nam con thiéu théng nhét, kho du doan khong chi thach thirc hoat dong trong tai
truyén thong ma con ca phuong thirc trong tai truc tuyén, dic biét viéc ap dung cong

nghé giai quyét tranh chap ty dong.

2. Phap ludt thu tuc
Nhu dd néu & trén, khi cac giao dich truc tuyén phat trién thi doi hoi cac quy

dinh phap luat thu tuc lién quan dén giai quyét tranh chip, bao gdm trong tai, hoa

23 Luat Trong tai thwong mai 2010, Diéu 68, Khoan 2, diém d.

24 Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HDTP ciia Hoi dong Tham phén Toa 4n nhan dan tdi cao ngay 20/03/2014 vé hudng
dan thi hanh mot sb quy dinh Luat Trong tai thuong mai; xem thém Duong Quynh Hoa, Gidi quyét tranh ch(fp truc
tuyén tai Viét Nam, Tap chi Nghién ctru Lap phap s6 19 (419), 2020. C6 thé truy cap tai
http://lapphap.vn/Pages/TinTuc/210692/Giai-quyet-tranh-chap-truc-tuyen-o-Viet-Nam.html; Vii Anh Duong, Thuc
tién thi hanh Ludt T rong tai thuwong mai tai Trung tam trong tai qué'c té Viét Nam, VIAC,
https://www.viac.vn/images/Resources/Legal-Research-and-Study/20722 _Thuc-tien-thi-hanh-luat-trong-
tai/Papers_Bao-cao-10-nam-Luat-Trong-tai-thuong-mai_VADuong.pdf, truy cap ngay 20/10/2020; Nguyén Hung
Quang & Nguyén Thuy Duong, Contract Interpertation and Unfair Terms in Vietnamese Contract Laws, trong sach
Contents of Contracts and Unfair Terms do Mindy Chen-Wishart and Stefan Vogenauger (chu bién), 2021, Oxford
University Press.

25 Luat Trong tai thuong mai 2010, Piéu 4, Khoan 1; B luét t6 tung dan su 2015, Diéu 417, Khoan 4.
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gidi, toa an va cac quy dinh vé chirng ci, hinh thirc cia giao dich... can phai phu

hop stra d6i hodc duge huéng dan dé ap dung cho phu hop thuc tién cua phuong
thiee TMPT, dic biét 1a hoat dong TMBT ¢6 yéu t nude ngoai.

a. Phdp ludt vé trong tdi

Luat TTTM thay thé cho Phap 1énh trong tai thwong mai ndm 2003 d tiép can
nhiéu nguyén tic co ban vé giai quyét tranh chip trong tai trén thé gidi va trong
Luat Mau UNCITRAL vé trong tai nhu nguyén tic ton trong thoa thuan gitta
cac bén, tinh ddc 1ap cua thda thuan trong tai va quyén dugc tu xem xét van dé
tham quyén ctia hoi dong trong tai, tinh chung tham cta phan quyét trong tai, va
nguyén tic bao mat*. Luat TTTM xac dinh pham vi “tranh chdp phdt sinh giita
cdc bén trong do it nhdt mét bén cé hoat dong thuong mai”?’. Luat TTTM ciing
tao diéu kién dé nguoi tieu dung dugce quyén lga chon trong tai hodc toa an dé
giai quyét tranh chiap ma khong chap nhan quyén an dinh trung tm trong tai cta

nha cung cap hang hoa, dich vy®®

Luat TTTM cling da dat ra nhitng quy dinh c6 tinh nén mong cho viéc thyc hién
t6 tung trong tai bang phuong tién dién tir, nhu cho phép thoa thuan trong tai
hodc cac thong bao, tai liéu guri cho trung tdm trong tai, hoi déng trong tai duogc
thie hién bang thu dién tir va cac hinh thic khac theo quy dinh cta phéap luat®.
Nhitng quy dinh nay da gitip cho thu tuc trong tai tré nén nhanh chong, thuan
tién cho cac bén tranh chép va cho trung tim trong tai, trong tai vién trong viéc
mg dung cong nghé thong tin dé luu trir, phan loai, tra soat ndi dung, phan tich

tinh huéng duoc nhanh chéng hon*

26 Nguyen Manh Diing va Nguyen Thi Thu Trang (2015), Thuc trang sur dung trong tai thwong mai tai Viét Nam —
Mot 56 giai phdp ndng cao sirc hdp dan cia trong tai, Tham luan tai Hoi thao Tong két thi hanh Luét Trong tai thuong
mai do Hoi Luat Gia ) chirc, http://dzungsrt.com/wp-content/uploads/2015/03/2015083 1-Du-thao-Tham-Luan-tong-

ket-thi-hanh-L TTTM-updated-clean.pdf, truy cap ngay 15/10/2020.

27 Luat Trong tai thuong mai 2010, Piéu 2, Khoéan 2.

28 Luat Trong tai thuong mai 2010, Piéu 17.

29 Luat Trong tai thuong mai 2010, Piéu 12, Khoan 3 va Piéu 16, Khoan 2.
30 Hoang Thé Lién va Tran Anh Huy(2020), Dé xudt phat trién cdc hinh thirc giai quyét tranh chdp thyc tién ngodi
16 tung tai Viét Nam trong thoi ky cach mang cong nghiép lan thir tw hién nay trong sach Cach mang cong nghiép
lan thir tu va nhitng van dé phép 1y dat ra cho viéc xay dung, hoan thién hé thong phap luat Viét Nam, trang 430.
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Luat TTTM khéng c6 quy dinh cu thé vé viéc hoi dong trong tai to chirc cac
phién hop giai quyét tranh chép truc tuyén (teleconference, video conference)®!
nén tao nén nhitng kho khan dé xac dinh “dja diém giai quyét tranh chép”, “dia

diém m¢ phién hop trong tai”, “dia diém ra phan quyet” 3.

b. Phdp ludt vé hoa gidi thuwong mai
Nghi dinh 22/2017/ND-CP 1a vin ban quy dinh cu thé vé hoat dong hoa giai
thuong mai. Nghi dinh 22/2017/ND-CP di d¢ ra 03 (ba) nguyén tic 16n vé giai

quyét tranh chap bang hoa giai, gdm: (i) tu nguyén va binh dang; (ii) giit bi mat

vé vu viéc hoa gidi; va (ii1) nd1 dung thoa thuan hoa giai khong vi pham diéu
cAm cua phap luat, khong trai dao diac xa hoi, khong nham trén tranh nghia vy,
khong xam pham quyén cta bén thir ba®>. Cac nguyén tic nay ciing thod man
cac diéu kién cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai toa an ma BLTTDS 2015
d3 quy dinh** va phu hop vdi cac nguyén tic thyc hién hoa giai dé bao vé quyén

lgi nguoi tiéu dung?.

Nghi dinh 22/2017/ND-CP khong c6 quy dinh nao cu thé vé hoat dong hoa giai
truc tuyén va khong giéi han cac bén va hoa giai vién co thé giao tiép, lién lac
bang phuong tién dién tir. Hon nita, cac bén va hoa giai vién c6 thé “luwa chon
trinh tu, thi tuc hoa gidi, dia diém, thoi gian dé tién hanh hoa giai” . Quy dinh
tao diéu kién dé cac bén lya chon phuong thirc dién tu dé tién hanh hoa giai. Tuy
nhién, mot sd quy dinh cua Nghi dinh 22/2017/ND-CP c6 anh huong téi viée ap
dung phuong thirc hoa gidi truc tuyén trong trudng hop mo hinh hoa giai truc
tuyén c6 tu dong hoan toan nhu yéu cau “vén bdn vé két qua hoa gidi thanh cé
chit ky ciia cdc bén va hoa gidi vién thwong mai °’, hodc, quy dinh chua duoc rd

rang pham vi ma Toa an c6 thé xem xét cac van dé “trai dao duc xa ho1” hoac

31Vii Anh Duong, Thuc tién thi hanh Ludt T rong tai thwong mai tai Trung tam trong tai qué'c té Viét Nam, VIAC,
https://www.viac.vn/images/Resources/Legal-Research-and-Study/20722 _Thuc-tien-thi-hanh-luat-trong-
tai/Papers_Bao-cao-10-nam-Luat-Trong-tai-thuong-mai_VADuong.pdf, truy cap ngay 20/10/2020.

32 Luat Trong tai thwong mai 2010, Diéu 3 Khoan 8, Diéu 11, Diéu 47, Diéu 54, Diéu 61.

33 Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé hoa giai thwong mai, Diéu 4.

34 Bo luat t6 tung dan su 2015, Diéu 417, Khoan 1.

35 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2010, Diéu 34.

36 Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé hoa giai thwong mai, Piéu 13 va Diéu 14.

37 Nghi dinh 22/2017/ND-CP vé hoa giai thwong mai, Diéu 15, Khoan 3.
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“khong trén tranh nghia vy, khong xdm pham quyén ciia bén thir ba™®. Viéc
khong quy dinh 1 s€ dan dén kha nang Toa an xem x¢ét lai toan bd vu viéc tranh
chap. Ngoai ra, co y kién cho rang tha tuc cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai
Toa 4n con twong d6i phtic tap vi ap dung chung véi thi tuc giai quyét viéc dan

su’.

c. Phdp ludt vé té tung dén su

BLTTDS 2015 ciing chua c6 quy dinh riéng vé trinh ty, thi tuc, thim quyén giai
quyét tranh chap phét sinh trong hoat dong TMDT. Tuy nhién, khac véi
BLTTDS 2005, BLTTDS 2015 c6 cac quy dinh vé xét xtr theo thu tuc rat gon,
mdt sb thu tuc td tung bﬁng phuong thirc dién tir, nhu ndp don, cép, téng dat,
thong bao bang phuong tién dién tir hay ching ct bang dit liéu dién tir. Hoi dong
Tham phan Toa 4n nhan dan t6i cao ciing di c¢6 hudng dan vé viée giri, nhan don
khéi kién, tai liu, chiing cur va cép, téng dat, thong bao van ban to tung béng
phuong tién dién tor (Nghi quyét 04/2016/NQ-HPTP)®. Tuy nhién, cac diéu
kién thyc hién giao dich dién tir v4i toa an con tuong dbi phtre tap, khé khan cho
nguoi tiéu dung, doanh nghiép nho va vira (SME), nhu yéu cau ngudi khai kién,
nguoi tham gia t6 tung phai c6 “chit ky dién tir dwoc chitng thwe bang chirng thie
dién tu dang con hiéu lyc do co quan, 16 chirc cé tham quyén ccfp, cong nhan”
1 Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu t6 gay tré ngai cho nguoi dan, doanh nghiép,
dic biét 1a cac to chic nude ngoai, cong dan nude ngoai khi c6 thé co dugce chir
ky dién tir nhu t6 chirc, ca nhan Viét Nam. Can nhdn manh thém rang, trong giai
doan hi€n nay, cac cad nhan Viét Nam cling gap kho khan vé chi phi, thu tuc hanh
khi xin cép chir ky dién tir theo quy dinh hién hanh. Thyuc tién cling da phan anh

vé viéc sau hon 3 nam thyuc hién ap dung co ché tiép nhan don khoi kién béng

3% Nguyén Hung Quang (2018), Tod dn — diém twa cho hoa gidi ngodi Toa dn, https://tapchitoaan.vn/bai-viet/phap-
luat/toa-an-diem-tua-cho-hoa-giai-thuong-mai-ngoai-toa-an, truy cap ngay 28/05/2019; Thy Hang - Huyén Trang
(18/01/2018), “Ddu méc” quan trong ciia hoat dong hoa gidi thwong mai Viét Nam, Bao Dién dan Doanh nghiép,
http://enternews.vn/dau-moc-quan-trong-cua-hoat-dong-hoa-giai-thuong-mai-viet-nam-123665.html, truy cap ngay
28/05/2019

3 BLTTDS 2015, Chuong XXXIII (Diéu 416-419); Toa an nhan dan tdi cao (12/04/201 9), Gioi thiéu vé Du thao Ludt
Hoa gidi, doi thogi tai Tod dn (Ban tom tdt), Hoi thao qudc t& vé Dy an Luat Hoa giai, D6i thoai tai Toa an, tr. 3

40 Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP ngay 30/12/2016 cta Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan ti cao huéng dan quy
dinh cua BO luét T6 tung dan sy 92/2015/QH13, Luét T tung hanh chinh 93/2015/QH13 v& giri, nhan don khoi kién,
tai liéu, ching cur va cap, tong dat, thong bao vin ban td tung bang phuong tién dién tur.

1 Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP ngay 30/12/2016 cua Ho1 dong Tham phan Toa 4n nhan dan t6i cao huéng dan quy
dinh cua B luat TH tung dan sy 92/2015/QH13, Luat T tung hanh chinh 93/2015/QH13 vé gui, nhan don khéi kién,
tai li€u, chiing cu va cép, téng dat, thong bao van ban tb tung b.'?mg phuong tién dién ti, Diéu 5.
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phuong thirc dién tir (tinh dén giita nim 2020), hé théng toa an nhan dan van
chua c6 vu 4n nao duoc thu 1y théng qua phuong thirc tiép nhan don khai kién
bang phuong thirc dién tir theo Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP*.

Ngoai ra, nhu da néu ¢ trén, BLTTDS 2015 quy dinh céac thu tuc xem xét cong
nhan thoa thuan hoa giai thanh ngoai toa 4n van la thu tuc thong thuong trong
giai quyét viéc dan sy ma khong co cac diéu kién dé duoc ap dung thu tuc rat
gon nhu trong xét xtr tranh chap dan sy hay kinh doanh thuwong mai. Nhu vay,
o thé théy cac quy dinh phap luat vé tb tung dan sy chua hoan toan tao diéu
kién thudn lgi cho hoat dong giai quyét tranh chép trong tai va hoa giai béng
phuong thirc dién tir néi chung va viéc giai quyét cac tranh chip cé yéu té nudc

ngoai bang phuong thirc dién tir ndi riéng.

3. Nhdn thuc cua doanh nghiép trong viéc luwa chon phwong thirc trong tai, hoa

giai truc tuyén

Pé hoat dong TMBT phat trién doi hoi niém tin ciia nguoi tiéu dung, nhing
ngudi kinh doanh tin twdng 13n nhau va tin tuéng vao phuong thirc kinh doanh nay.
Vai tro ctia phap luat, cac diéu kién giao dich chung, hop dong va co ché giai quyét
khiéu nai, tranh chap 1a rat quan trong. Tuy nhién, duong nhu nhén thirc ctia doanh

nghi¢p Viét Nam dang hoat dong TMDT ddi véi cac van dé nay chua cao.

Theo cac bdo cdo cua Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, cac hop déng
TMBT B2B chii yéu van dudi dang don dit hang qua email. Nhiéu doanh nghiép sir
dung cac hom thu, tai khoan giao dich dugc cung cip mién phi, tinh bao mat thap...
dé giao dich thuong mai. Thyc tién nay khong thic ddy dugc niém tin cia cac doanh
nghiép vao hoat dong thuong mai cling nhu chua tao nén dugc tinh chuyén nghiép

trong hoat dong thuong mai.

Hai hinh thirc khac trong hoat dong TMDT la website, san TMDT va mang xa
hoi ciing dang c6 xu hudng gia ting, dic biét 13 cac tmg dung TMDT trén thiét bi di

2 Toa 4n nhan dan tdi cao — Du an thuc déy moi trudng kinh doanh cong bé{lg & ASEAN — Chinh phi Vuong qudc
Anh — Chuong trinh Phat trién Lién hi€p quoc (2020), Bao cdo nhitng thuc tién tot ve thuc hién thi tuc hanh chinh tw
phap nham tang cuong liém chinh cua toa an, trang 25-28.
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dong®. Theo quy dinh ctia phap luat, cidc don vi s& hitu, quan 1y cic website, san
TMDT c6 trach nhiém cong b cong khai co ché giai quyét tranh chép phat sinh.
Khi khach hang trén san TMBDT phat sinh mau thuin véi nguoi ban hodc bi ton hai
lg1 ich hgp phap thi cac doanh nghi€p s& hitu hoac quan ly san TMDT nay phai cung
cap thong tin vé ngudi ban, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia ho**. Tuy nhién, qua khao sat mot sé website TMDT, san TMPT ¢6 s hitu
von trong nudc va s¢ hiru von nude ngoai, nhu Pico.vn, Nguyenkim.com, Tiki.vn,
Ladaza.vn, Shopee.vn, cho théy co ché giai quyét khiéu nai, tranh chép O tai cac don
vi nay chtl yéu tap trung vao co ché tu thuong luong, giai quyét gita cac bén, chua
chu trong t6i phan giai quyét tranh chap do bén tht ba thuc hién (nhu hoa giai, trong
tai hoac toa an). Chi c6 mot s6 it website TMPT, san TMDPT c¢6 tich hop nén tang
chatroom, video conference... vao muc giai quyét khiéu nai, tranh chép. Cac website
TMDT, san TMPT nay chi yéu dua ra phuong an kha mo hd dbi véi truong hop
cac bén khong thé giai quyét duoc tranh chap, bat ddng “thi ¢é thé dwa ra co quan
nha mede cé tham quyén”, “toa dn cé tham quyén” hodc tham chiéu kha chung
chung t6i quy dinh phap luat*>. Nhiing thong tin nhu vy khong dem lai dugc bt ky
mot hudng dan cu thé nao dé ngudi tiéu dung, doanh nghiép c6 thé biét dugc phuong
an giai quyét vuéng mic, tranh chdp cudi cung. Khong c6 website TMDT, san
TMBDT nao cé chi dan hodc phdi hop véi mot trung tim trong tai hodc mot trung tim
hoa giai dé giai quyét khiéu nai, vudng mic phat sinh tir hoat dong TMBDT ctia minh.
Theo danh gia ctia Hi¢p hoi thuong mai dién tir Viét Nam, khi nguoi tiéu dung gap
vudéng méc, tranh chép v6i ngudi ban hang thi van con chua nhan duge sy hd tro
tich cuc tir cac don vi cung cAp mang xa hoi, don vi quan Iy cac san TMBDT hay cac

co quan, to chtrc khac*

4. Kha nang dap vng cua cac trung tam trong tai va hoa giai hién nay

3 Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (2018), Bdo cdo Chi s6 Thwong mai dién tir Viét Nam 2018, trang 29-36
# Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (2019), Bdo cdo Chi s6 Thwong mai dién tir Viét Nam 2019, trang 11

#5 Pico, Khdch hang gép ¥, https://pico.vn/khach-hang-chia-se-thong-tin, truy cap 1an cudi 31/10/2020; Nguyen
Kim, Quy ché hoat dong website cung cdp dich vu thiwong mai dién tir www.nguyenkim.com,
https://drive.google.com/file/d/1gKCiW XrVj42ghqPEb2tL fcOn4d-10gGw/view, truy cap 14n cudi 31/10/2020;
Shopee, Diéu khoan dich vu, https://shopee.vn/docs/3602, truy cédp lan cudi 31/10/2020; Ladaza, Quy trinh gidai
quyét tranh chdp, khiéu nai, https://pages.lazada.vn/wow/gcp/route/lazada/vn/upr 1000345 _lazada/channel/vn/upr-
router/vn?spm=a2o04n.home.footer_top.16.339c6afeip0BA7&hybrid=1&data_prefetch=t rue&pl efetch _replace=1&
wh pid= /lazada/chamze//vn/k/mVen mai/quy-trinh-giai-quyet-tranh-chap-khieu-nai, truy cap lan cubi 31/ 10/2020;
Tiki, Chinh sdch gidi quyét khiéu nai, https://hotro.tiki.vn/hc/vi/articles/115005575826, truy cap lan cudi
31/10/2020.

46 Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (2019), Bdo cdo Chi s6 Thwong mai dién tir Viét Nam 2019, trang 12.
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https://drive.google.com/file/d/1qKCiWXrVj42ghqPEb2tLfcOn4d-IOgGw/view
https://shopee.vn/docs/3602
https://pages.lazada.vn/wow/gcp/route/lazada/vn/upr_1000345_lazada/channel/vn/upr-router/vn?spm=a2o4n.home.footer_top.16.339c6afeip0BA7&hybrid=1&data_prefetch=true&prefetch_replace=1&wh_pid=/lazada/channel/vn/khuyen-mai/quy-trinh-giai-quyet-tranh-chap-khieu-nai
https://pages.lazada.vn/wow/gcp/route/lazada/vn/upr_1000345_lazada/channel/vn/upr-router/vn?spm=a2o4n.home.footer_top.16.339c6afeip0BA7&hybrid=1&data_prefetch=true&prefetch_replace=1&wh_pid=/lazada/channel/vn/khuyen-mai/quy-trinh-giai-quyet-tranh-chap-khieu-nai
https://pages.lazada.vn/wow/gcp/route/lazada/vn/upr_1000345_lazada/channel/vn/upr-router/vn?spm=a2o4n.home.footer_top.16.339c6afeip0BA7&hybrid=1&data_prefetch=true&prefetch_replace=1&wh_pid=/lazada/channel/vn/khuyen-mai/quy-trinh-giai-quyet-tranh-chap-khieu-nai
https://hotro.tiki.vn/hc/vi/articles/115005575826

Hoat dong giai quyét tranh chap thuong mai bang phuong thirc trong tai hién &
Viét Nam dang ngay mot phét trién nhu da néu & trén nhung van chua dap tng duoc
nhu cau cua thi trudng, ky vong cua cac doanh nghiép. Xu huéng cac doanh nghiép
c6 von dau tu nude ngoai lya chon trong tai nudc ngoai cao hon trong tai trong nudc
va toa an dé giai quyét tranh chap. Cac nha dau tu nudc ngoai van e ngai hoat dong
trong tai trong nudc co thé bi can thiép vi muc dich chinh tri*’. Mic du, cc co quan
nha nudc, trung tam trong tai dang co nhiéu nd luc dé khic phuc ndi lo ngai cua cac
nha dau tu nudc ngoai, ndng cao ning luc canh tranh cla cac trung tim trong tai
trong nudc véi cdc trung tAm trong tai nudc ngoai®®

Dua trén nhu cau phat trién trong tai, hoa giai truc tuyén tai Viét Nam, mot )
trung tdm trong tai va trung tdm hoa gidi da khoi dong hoat dong trong tai va hoa
giai tryc tuyén dya trén mo hinh trong tai va hoa giai truyén thong. Phan 16n cac
trung tam trong tai, trung tdm hoa gidi thuc hién mot s6 budc, cong doan trong thu
tuc trong tai va hoa giai bang phuong thirc dién tir, nhu tiép nhan don khai kién, phi,
chirng cu. Trong giai doan cach ly xa hoi do anh hudng cua dai dich Covid-19, mot
sO trung tAm trong tai, trung tdm hoa giai di t6 chuc cac phién hop trong tai va hoa
giai truc tuyén néu duge cac bén tranh chap dong y*°. Khao sat trén website ctia cc
trung tam trong tai, trung tam hoa giai tai Viét Nam cho théy hién tai chi c6 hai trong
tai va trung tAm hoa giai c6 gi6i thiéu vé hoat dong giai quyét tranh chap truc tuyén
hién nay la: Trung tdm hoa giai thwong mai qudc Viét Nam, Trung tim trong tai
qudc t& Ha No6i*’. Hai trung tdm nay c6 gidi thidu dich vu giai quyét tranh chép truc
tuyén cu thé, co doi ngil trong tai vién, hoa giai vién co thé giai quyét bang nhiéu

ngon ngit khac nhau va c6 ti€p nhan céc tranh chap c6 yéu to nudc ngoai®!

47 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2019), Chi s6 nang hec canh tranh cap tinh cia Viét Nam — PCI
2018: Pdnh gid chat lwong diéu hanh kinh té dé thic day phat trién doanh nghiép, trang 101-105.

8 Huong Bang (2017), Néng cao chdt lwong dji ngii trong tai vién, Bao Phap luat, https://baophapluat.vn/tu-
phap/nang-cao-chat-luong-doi-ngu-trong-tai-vien-367890.html; Nguyén Manh Diing & Nguyén Thi Thu Trang
(2015), Thuc trang su dung trong tai thwong mai tai Viet Nam — Mot so giai phdp ndng cao sic hdp dan ciia trong
tai, tham luan tai Hoi thao Tong két thi hanh Luat Trong tai thwong mai do Hoi Luat Gia to chirc,
http://dzungsrt.com/wp-content/uploads/2015/03/2015083 1-Du-thao-Tham-Luan-tong-ket-thi-hanh-LTTTM-
updated-clean.pdf, truy cap ngay 15/10/2020.

49 Xuat phat tir kinh nghiém giai quyét tranh chép bang trong tai va hoa gii ctia tic gia va cac luat su tai Van phong
luat su NHQuang&Cong su.

50 Trung tdm hoa giai thwong mai qudc té Viét Nam, VICMC théng bdo vé viéc trién khai dich vu hoa giai tryc
tuyen http://vicmc.vn/vicmc-thong- bao -ve-viec-trien-khai-dich-vu-hoa-giai-truc-tuyen.html, truy cap lan cubi
15/10/2020; Trung tam trong tai quoc té Ha Noi, Dich vu ciia HIAC, https://www.hiac.vn/gi%E 1 %BB%9Bi-
thi%E1%BB%87u/d%E1%BB%8Bch-v%E1%BB%AS5-hiac/dich-vu-cua-hiac-13464#, truy cap ngay 15/10/2020.

5! Trung tim hoa giai thuong mai quéc té Viét Nam, Lua chon hoa gidi vién, http://vicme.vn/mediator.html, truy cap
lan cudi 15/10/2020; Trung tAm trong tai quéc té Ha Noi, Danh sdch trong tai vién, https://hiac.vn/Danh-

$%C3%A 1ch-tr%E1%BB%8Dng-t%C3%A0i-vi%C3%AAn, truy cap ngay 15/10/2020.
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http://dzungsrt.com/wp-content/uploads/2015/03/20150831-Du-thao-Tham-Luan-tong-ket-thi-hanh-LTTTM-updated-clean.pdf
http://dzungsrt.com/wp-content/uploads/2015/03/20150831-Du-thao-Tham-Luan-tong-ket-thi-hanh-LTTTM-updated-clean.pdf
http://vicmc.vn/vicmc-thong-bao-ve-viec-trien-khai-dich-vu-hoa-giai-truc-tuyen.html
https://www.hiac.vn/gi%E1%BB%9Bi-thi%E1%BB%87u/d%E1%BB%8Bch-v%E1%BB%A5-hiac/dich-vu-cua-hiac-13464
https://www.hiac.vn/gi%E1%BB%9Bi-thi%E1%BB%87u/d%E1%BB%8Bch-v%E1%BB%A5-hiac/dich-vu-cua-hiac-13464
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Tur kinh nghiém thuc tién tham gia giai quyét tranh chap bang phuong tién dién
tir tai mot sO trung tAm trong tai, trung tdm hoa giai & Viét Nam cho thay cic trung
tam hién nay t6 chirc phuong thirc trong tai hodc hoa giai truc tuyén phai dya trén
mo hinh trong tai, hoa giai truyén théng dugc quy dinh cu thé tai cac quy dinh phap
luat nhu da phan tich ¢ trén. Phuong tién dién tr gitp cho trong tai vién, hoa giai
vién va cac bén tranh chip quan 1y va trao d6i voi nhau vé gidy to, ching ci, hd so
tranh chap thong qua céc tap tin dién tir dugc giao tiép bang email hodc bang cac
nén tang trao d6i thong tin truc tuyén. Mot s6 hoi dong trong tai hodc hoa giai vién
6 thé théng nhat véi cac bén vé viée td chirc mot sb phién hop truc tuyén thong qua
cic nén tang lién lac, hop truc tuyén phé bién & Viét Nam, nhu Zoom, Zalo, Skype...
Thuc tién nay di nén gitp cac bén tranh chép, cdc nhan chimg va trong tai vién
khong can di chuyén vé mat dia 1y, tiét kiém thoi gian va chi phi cling nhu thuc day
dugc tién trinh giai quyét tranh chap. Thyc tién nay cling twong tu nhu thyc tién
trong tai, hoa giai truc tuyén tai cac noi khac trén thé gii®.

Ngoai mot sd it nhitng trung tdm trong tai, trung tim hoa giai c¢6 kha ning tiép
can cong nghé thong tin va nghién ciru dé 4p dung cac quy dinh phap luat, quy tic
giai quyét giai quyét tranh chip sao cho co thé ap dung phuong thirc trong tai, hoa
giai tryc tuyén nhu da néu, nhiéu trung tdm trong tai, trung tAm hoa giai con chua
thuc su chu trong té1 viée 4p dung phuong thirc nay. Nhitng trung tam nay van chi
nhan don, chimg ct, tai liéu va to chirc phién hop theo phuong thirc truc tiép truyén
thdng. Mot s6 trung tdm khong co trang thong tin dién tir, mot sd trung tim van s
dung cac hop thu dién tir lién hé béng cac ung dung mién phi khong bao dam an
toan, do tin cdy trong giao dich bang phwong thirc dién tir. Mot sd trung tim khong
c6 cac trong tai vién, hoa giai vién co thé truc tiép giao tiép va giai quyét tranh chap
bang ngdn ngir nudc ngoai. Thuc tién nay 1a mot han ché 16n cho viée giai quyét
tranh chap co yéu t6 nudc ngoai tai Viét Nam bang phuong thirc trong tai, hoa giai

truyén théng ciing nhu bang phwong thirc trong tai, hoa giai truc tuyén *.

5. Han ché vé kha nang dép iing ciia hé théng Toa dn va co quan thi hanh dn

52 Hérnle, J. (2009), ODR and access trong sich Cross-border Internet Dispute Resolution, Cambridge University
Press, trang 74-90.

53 Xuat phat tir kinh nghiém giai quyét tranh chap bang trong tai va hoa giai cua tac gia va cac ludt su tai Van phong
luat su NHQuang&Cong su.
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Khung phap luat va su hd tro ctia hé théng Toa 4n cung h¢ théng co quan thi
hanh 4n c6 y nghia rat quan trong trong viéc tao diéu kién phat trién cho hoat dong
trong tai va hoa giai thuwong mai.

Mot thach thirc 16n dbi v6i hoat dong trong tai va hoa giai thuwong mai 1a viéc
Toa 4n cong nhan va cho thi hanh phan quyét trong tai va thoa thuan hoa giai thanh
theo quy dinh cia BLTTDS. Tuy nhién, giai doan tir 2011-2014, nhiéu phan quyét
trong tai con bi tod 4n huy véi ty 16 10n (tir 20%-50%)* da tac dong xau tGi niém tin
ctia ngudi dan, doanh nghiép vao hoat dong xét xir trong tai. Nhiéu 1y do huy khong
dugc rd rang v6i nhidu nguyén nhan, nhu 1y do tir quy dinh ctia phap luat ndi dung
va td tung nhu dugc phéan tich ¢ trén hoic nhiing 1y do khac di dan dén tinh trang
lam dung quyén yéu cau hity phan quyét trong tai*°. Hién nay, ty 1é phan quyét trong
tai bi huy c6 giam di nhung mdi lo thuong truc vé van dé nay van con.

Viét Nam d3 trd thanh thanh vién cua Coéng udc vé cong nhan va thi hanh céc
quyét dinh trong tai nudc ngoai vao nim 1995 (Cong wéc New York 1958) nhung
Viét Nam chua gia nhap Cong udc Lién Hiép Qudc vé thoa thuan giai quyét qubc té
thong qua hoa giai (Cong wéc Singapore vé Hoa gidi). Viéc chua gia nhap Cong
udc Singapore vé Hoa giai s& han ché vé tinh hiéu qua ciia cic hoat dong hoa giai
gitta mot bén Viét Nam va mot bén nude ngoai®®

Bén canh viéc cung c¢d hoat dong cua hé théng toa an, co quan thi hanh an dé hd
trg cho hoat dong giai quyét tranh chap trong tai va hoa giai truyén théng, cac hoat
dong clia cac co quan nay ciing can dugc d6i méi dé hd tro cho phuong thic trong
tai, hoa giai truc tuyén phat trién. Nhu da néu & trén, hé thong toa an hién nay chua
thuc hién tiép nhéan bat ky don kién, chiing ctr, hd so tranh chép béng phuong tién
dién tir du d3 c6 cac quy dinh phap 1y. Ngay ca viéc ndp an phi tryc tuyén chua duoc
ap dung. Hinh thirc ndp an phi bang hinh thirc dién chuyén tién (con goi 1a chuyén

54 Bui Xuan Hai (2015), Ludn ban vé cdc nguyén nhén cia tinh trang huy phdn quyét trong tai 6 Viét Nam hién nay,
Tap chi Khoa hoc phép ly Viét Nam,
https://tapchikhplvn.hcmulaw.edu.vn/module/xemchitietbaibao?oid=e1d80e90-2c25-456a-a0a6-bade8386fc30; Thoi
bao Kinh té Sai Gon, Nhiéu phan quyét trong tai bi huy, http://www.thesaigontimes.vn/125640/Nhieu-phan-quyet-
trong-tai-thuong-mai-bi-huy.html; Ngudi bao vé quyén loi, Hiiy phdn quyét trong tdi, do dau?
http://nguoibaovequyenloi.com/User/ThongTin_ChiTiet.aspx?MaTT=149201554653609575&MaMT=24

> Duong Quynh Hoa (2018), Ludt Trong tai thiwong mai nam 2010: nhitng bt cdp va kién nghi hoan thién, Tap chi
Nghién ciru Lap phap s6 20 (372), 2018. C6 thé truy cap tai

http: //lapphap vn/Pages/tintuc/tinchitiet. a%px"tlntumd 207443;

56 ¢ Hang (2020), Cong woc Lién Hiép Quoc vé thoa thudn giai quyét tranh chdp thong qua hoa gidi — Gidi phdp
trong gidi quyét tranh chdp thwong mai quéc té, Tap chi Toa an, https:/tapchitoaan.vn/bai-viet/an-le/cong-uoc-lien-
hop-quoc-ve-thoa-thuan-giai-quyet-tranh-chap-thong-qua-hoa-giai-giai-phap-trong-giai-quyet-cac-tranh-chap-
thuong-mai-quoc-te, truy cap lan cudi 2/11/2020.
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khoan — telegraphic transfer) con gip nhiéu khé khin & nhiéu co quan thi hanh an
(chu thé tiép nhan cac khoan an phi) ¢ dia phuwong®”. Pbi v6i hoat dong thi hanh an,
chua c6 nhiéu co quan thi hanh 4n dia phuong t6 chtic dugc phuong thirc tiép nhan
don thi hanh bang phuong thirc dién tir hodc tryc tuyén nén da sé nhitng ngudi co
yéu cau vé thi hanh an van phai truc tiép t6i lién hé v6i co quan thi hanh an tai dia
phuong cua to chirc, ci nhan phai thi hanh an. Thuc tién nay 14 nhiing tré ngai

dang ké dé phuong thirc trong tai, hoa giai truc tuyén phat trién.

III.Kha ning trién khai cic mé hinh trong tai, hoa giai trwe tuyén trong giai

quyét cac tranh chip thwong mai cé yéu té nuéc ngoai tai Viét Nam

1. Nhu cdu phdt trién nén kinh té sé va thiwong mai todn cdu

Viét Nam la quéc gia co tdc do phat trién ctia internet nhanh, dimg thu 12/20
qudc gia dan dau thé gidi vé sé nguoi dung internet®®. Tir chi hon 200.000 ngudi sir
dung internet vao nam 1997 thi dén nam 2019, di c6 tdi 64 triéu nguoi (trong tong
$6 gﬁn 97 trigu dan) s dung internet v4i su phan tan trén moi khu vuc. Theo Bo
Thong tin va Truyén thong, ty 1& nguoi dung da timg truy cdp vao cac website TMDT
(chiém 43% luong nguoi dung internet) va lugng active user chiém khoang 15%®,
gia tri cua hoat dong TMDT tu 5 ty d6 la My vao nam 2015 va tang 1én khoang 10
ty d6 la M§ vao nam 2020 tai Viét Nam®!, trong gia tri hoat dong TMPT toan cau
vao khoang 3.530 ty do la My,

Theo khao sat ciia B6 Cong thuong, ¢6 dén 99% doanh nghiép tham gia khao
sat cho biét co trang bi may tinh ca nhan, bén canh d6 1a ty 1é doanh nghiép va nguoi
tiéu dung c6 dién thoai thong minh va may tinh bang la kha cao. Ty 1¢ doanh nghiép

thuong xuyén sir dung phuong tién dién tir, nhu email, mang xa hoi, website va san

57 Toa 4n nhan dan tdi cao — Dy 4n thic day mdi trudng kinh doanh cong bang & ASEAN — Chinh phii Vuong qudc
Anh — Chuong trinh Phat trién Lién hiép qudc (2020), Bdo cdo nhitng thyc tién tot vé thuc hién thi tuc hanh chinh tw
phép nham tang cuong liém chinh ciia toa én, trang 25-28.

8 Vién Quan 1y Kinh té Trung wong (2018), Bdo cao khao sat vé tinh hinh thuc hién Nghi quyét 19 cua Chinh phu vée
cdai thién moi truong kinh doanh.

59 Thu Hoa, Tuw do internet & Viét Nam la thuc té khong thé phii nhdn, VOVS, 2019, https://vovworld.vn/vi-
VN/binh-luan/tu-do-internet-o-viet-nam-la-thuc-te-khong-the-phu-nhan-799546.vov

60 Hiép hoi Thuwong mai dién tir Viét Nam (2018), Bdo cdo Chi $0 Thwong mai dién tir Viet Nam 2018, trang 29; Tap
chi Tai chinh, Thuwong mai dién tir muon phdt trién phdi bao vé nguoi tiéu ding, http://tapchitaichinh.vn/nghien-
cuu-trao-doi/thuong-mai-dien-tu-muon-phat-trien-phai-bao-ve-nguoi-tieu-dung-25775.html

6! Cuc Thuong mai dién tir vd Cong nghé thong tin, Thuong mai dién tir Viét Nam 2017, 2016, trang 25 va Thuong
mai dién tw Viét Nam 2020, 2020, trang 11.

62 Statista (2021), Retail e-commerce sales worldwire from 2014-2023,
https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/.
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TMDT trong hoat dong kinh doanh ngay mot tang, dac biét 1a nhom SME c6 ty 1€
ung dung phuong tién dién tir cao hon cac doanh nghi¢p 16n. Xu hudng giao dich
thwong mai quéc té thong qua email ciing ngay mot tang®. Pay 1a nhiing diéu kién
vé ha ting co so va xu hudng kinh doanh di goép phan vao su phat trién TMDT tai
Viét Nam.

Su phat trién cta hoat dong TMDT da thuc day phuong thic giai quyét tranh
chap bang phuong tién dién tir, bao gdm ca giai quyét tranh chap truc tuyén. Phuong
thirc dién tir co thé xtr 1y duoc cac tranh chap giita doanh nghiép v6i doanh nghiép
(B2B) cling nhu gifta doanh nghi¢p vé1 khach hang (B2C). Hoat dong TMDT yéu
cau phai c6 phuong thirc giai quyét tranh chap phu hop, khong bi gi6i han bai thim
quyén dia 1y, tiét kiém chi phi, xt Iy nhanh chéng, doc l1ap than thién va ting kha
nang tiép can cong 1y ddi véi nguoi dan. Nhimg yéu cau nay thach thic d6i voi ca
hinh thirc giai quyét tranh chap bang trong tai va toa an, bao gdm ca phuong thirc
truyén théng va phuong thic truc tuyén . Do d6, giai quyét tranh chip truc tuyén
(ODR) d tr¢ thanh mét van dé wu tién hang dau cia ca doanh nghiép va chinh phu
& nhiéu qudc gia cling nhu cac nha cung cp dich vu ODR nham giai quyét cac tranh
chép phat sinh® khi cac hoat dong kinh doanh thuong mai, dic biét cac hoat dong
TMDT tai Viét Nam ngay mot gia tdng nhanh chong nhu da phan tich ¢ trén. Nhu
cau vé giai quyét tranh chap dién tir trong hoat dong kinh té khong chi ap dung trong
cac hoat dong ADR ma con trong ca hoat dong giai quyét tranh chip tai toa an. Can
nhan manh thém rang, ciing véi viéc ddnh gia hé thong toa an tai mdi nén kinh té hd
trg cac phuwong thitc ADR nhu thé nao, bao cdo thuong nién Méi truong kinh doanh
ciia Ngan hang Thé gi6i ciing danh gia vé “toa an tu dong” va cac thu tuc td tung
truc tuyén duoc coi 1a nhitng yéu t6 tac dong téi moi trudng kinh doanh cta cic nén
kinh &%,

63 Higp hoi Thuong mai dién tir Viét Nam (2018), Bdo cdo Chi s6 Thwong mai dién tir Viét Nam 2018, trang 25-36
64 Ha Cong Anh Bao va Lé Hang My Hanh, Gidi quyét tranh chdp truc tuyén — Kha néng ap dung tai Viét Nam, Tap
chi Kinh té ddi ngoai s6 93 (12/2017); Phan Thi Thanh Thuy, Gidi quyét tranh chdp thiwong mai triec tuyén: Nhing
van dé phap ly dat ra cho Viét Nam, Tap chi khoa hoc PHQGHN: Luét hoc, Tap 32, S6 4 (2016), trang 38-45.

65 Duong Quynh Hoa, Gidi quyét tranh chdp truc tuyén tai Viét Nam, Tap chi Nghién ctru Lap phéap s6 19 (419),
2020. C6 thé truy cép tai http://lapphap.vn/Pages/TinTuc/210692/Giai-quyet-tranh-chap-truc-tuyen-o-Viet-
Nam.html.

66 Nhom Ngan hang Thé gi6i, Bao cao moi trudng kinh doanh, www.doingbusiness.org; Simeon Djankov et la,
Courts, Research papers supporting the methodology (Doing Business) of World Bank,

http://www.doingbusiness. org/methodol0gv/~/medla/GIAWB/D01ng%2OBuime%%/Documentq/Methodologv/Suppor
ting-Papers/DB-Methodology-Courts.pdf; Xem thém Ban Kinh té trung wong — Co quan hop tac phat trién Hoa Ky
(2017), Bdo ddam thuc thi hop dong trong Béo cao Chuan doan ting truong kinh té Viét Nam, trang 229-230;
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2. Co hoi tir van hod va thuec tién giai quyét tranh chdp tai Viet Nam
Giai quyét tranh chap dan su, thuong mai bang cac phuong thirc ADR dang trd
thanh mot xu hudng trén thé gidi boi nhitg wu diém cia cic phuong thirc nay®’.
Theo nghién ctru ctia Ngan hang Thé gidi, hoat dong hoa giai tranh chap thuong mai
1a mot giai phap quan trong dé hd tro cho viéc thuc ddy moéi trudng kinh doanh va
tang cudng phét trién kinh té. Trong tranh chap thuong mai c6 yéu t6 nudc ngoai,
hoa giai dugc coi 1a giai phap vugt qua cac rao can vé vin hod va quyén tai phan®.
Vin hoa truyén thdng ctia Viét Nam néi riéng va khu vuc A Pong noéi chung
thuong khuyén khich cac bén tranh chap tim phuwong an hoa giai than thién dé giai
quyét tranh chip hon 1a phuong 4n giai quyét théng qua, nhu “vé phiic ddo tung
dinh”, “mot bo cdi ly khong bang mot ti cai tinh”... D€ ¢6 thé thuc hién dugc thu
tuc giai quy€t vudng mac, tranh chap phat sinh trong hoat dong TMDT nhanh chong
va phu hop voi1 diéu kién giao dich khong bi gidi han dia 1y, phuong thirc giai quyét
tranh chap bang phuong tién dién tir hoac truc tuyén s€ dap ing dugc yéu ciu nay
ma khong bi gidi han nhu cac phuong thuc toa an, trong tai hay hoa giai truyén
thong.
Hon nita, hién nay, thoi gian giai quyét tranh chip bang phuong thtic truyén théng
cua toa an va trong tai & Viét Nam con bi danh gia 1a kha dai. Thu tuc tham gia con
turong d6i phirc tap®. Hoat dong giai quyét tranh chép tai toa an con bj nhiéu yéu té
tac dong, nhu tiéu cyc, tinh doc 1ap, nang luc ctia ngudi giai quyét tranh chap... nén
d3 anh huong toi niém tin cta cong chung dbi voi phuong thire giai quyét tranh chap
nay”’. Theo mot nghién ciru cia Ban Kinh té Trung wong, dé kinh té Viét Nam ting

truong tot hon thi co ché giai quyét tranh chap hop dong ¢ Viét Nam can phai duoc

67 Nguyén Hung Quang (2019), Hoa gidi — Xu thé gidi quyét tranh chdp thwong mai trong thoi ky héi nhdp, trong
sach Luat Qudc té va nhiing vén dé thyc tai Viét Nam do Nguyén Héng Thao (chu bién), Hoi Luét Quéc té - Nha
xuét ban Thanh Nién.

68 Ngan hang Thé gi6i (2017), So tay hoa giai vién, trang 9.

 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2019), Chi 56 nang lyc canh tranh cap tinh cia Viét Nam — PCI
2018: Danh gia chat luong diéu hanh kinh te dé thuc ddy phat trien doanh nghi¢p, trang 100-102; Ban Kinh t€ trung
uong — Co quan hop tac phat trién Hoa Ky (2017), Bao dam thuc thi hop dong trong Bao cao Chuén doan tang
truong kinh t€ Viét Nam, trang 229-230; BO Tu phap — Ban Chi dao Cai cach Tu phap Trung wong- Chuong trinh
Phat trién Lién hi€p quoc (2014), Bdo cdo thuc trang quan ly hanh chinh tai Toa an Viét Nam, trang 51.

70 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2019), Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh cia Viét Nam — PCI
2018: Pdnh gid chat heong diéu hanh kinh té dé thiic day phat trién doanh nghiép, trang 100-102.; Bo Tu phép — Ban
Chi dao Cai cach Tu phap Trung wong- Chuong trinh Phat trién Lién hiép qudc (2014), Bdo cdo thuc trang qudn 1y
hanh chinh tai Toa an Viét Nam, trang 21.
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cai thién, bao gdm co ché giai quyét tranh chép tai Toa 4n, trong tai thuong mai, hoa
giai thwong mai va thu tuc thi hanh 4n”!

Do d6, v6i nhitng wu diém cua cong nghé thong tin dugc ap dung trong
phuong thirc dién ti, truc tuyén trong giai quyét tranh chip sé& giup cac thi tuc, quy
trinh giai quyét dugc cong khai, minh bach va cac bén tranh chip co thé tu quyét
dinh dugc “cong 1y” ctia minh, han ché bét duoc nhitng can thiép mang yéu té chu
quan, dinh kién ctia nguoi trung gian giai quyét tranh chap vao két qua giai quyét

tranh chap’?

3. Kha nang dap wng cua cdc trung tam trong tai, trung tam hoa giai tai Viét Nam
doi véi viéc trién khai dich vu trong tai, hoa gidi truc tuyén

Theo mot s6 danh gia, doi ngil trong tai vién va hoa giai vién Viét Nam ngay
cang dugc cai thién vé $6 lugng va chét luong’?. Nhiéu trung tam trong tai, trung
tam hod giai c6 trong tai vién, hoa giai vién Viét Nam co niang luc ngoai ngir, kién
thirc phap ludt nude ngoai, hiéu biét vé vin hoa kinh doanh quéc té dé co thé giai
quyét dugc cac tranh chip co yéu to nudc ngoai. Mot sd trung tim c6 cac trong tai
vién, hoa giai vién qudc té tham gia™. Pay 1a “diéu kién can” dé c6 thé phat trién
hoat dong trong tai, hoa giai truc tuyén co yéu td nude ngoai tai Viét Nam.

Mic dii con mt s trung tim trong tai hodc trung tim hoa giai thuong mai
chua chu trong téi viéc phét trién hoat dong giai quyét tranh chép truc tuyén, hay
chua 4p dung manh mé cong nghé thong tin hd tro cho hoat dong giai quyét tranh
chap theo phuong thirc truyén thong, nhung Viét Nam da c6 nhitng trung tdm trong
tai, trung tAm hoa giai da tién phong ap dung phuong thirc giai quyét tranh chap truc
tuyén nhu da néu ¢ trén. Nhu vay, doi ngii trong tai va hoa giai Viét Nam c6 kha

ning tiép can vao xu hudng giai quyét tranh chap bang phuong thirc dién tir, truc

71 Nhém Ngéan hang Thé gi6i, Bao cdo moi trudng kinh doanh, www.doingbusiness.org. Xem thém Ban Kinh té trung
wong (2017), Bdo ddam the thi hop dong trong Bao cao Chuan doan ting trudng kinh té Viét Nam.

2 Hérnle, J. (2009), ODR and access trong sich Cross-border Internet Dispute Resolution, Cambridge University
Press, trang 74-90; Bo Tu phap — Ban Chi dao Cai cach Tu phap Trung wong- Chuong trinh Phat trién Lién hiép
qudc (2014), Bdo cdo thue trang qudn 1y hanh chinh tai Toa dn Viét Nam, trang 46.

73 Huong Bang (2017), Néng cao chdt lwong ddi ngii trong tai vién, Bao Phéap luat, https://baophapluat.vn/tu-
phap/nang-cao-chat-luong-doi-ngu-trong-tai-vien-367890.html; Nguyén Manh Diing & Nguyén Thi Thu Trang
(2015), Thuc trang su dung trong tai thwong mai tai Viet Nam — Mot so giai phdp ndng cao sic hdp dan ciia trong
tai, tham luan tai Hoi thao Tong két thi hanh Luat Trong tai thwong mai do Hoi Luat Gia to chirc,
http://dzungsrt.com/wp-content/uploads/2015/03/2015083 1-Du-thao-Tham-Luan-tong-ket-thi-hanh-LTTTM-
updated-clean.pdf, truy cap ngay 15/10/2020.

74 Pién hinh 1a Trung tdm trong tai thuong mai qudc té Viét Nam (https://www.viac.vn/danh-sach-trong-tai) va
Trung tim hoa giai thuong mai qudc t& Viét Nam (http:/vicme.vn/mediator.html).
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tuyén. Viéc phat trién cong nghé thong tin ing dung trong hoat dong trong tai va
hoa giai ¢ Viét Nam 1a mot “diéu kién du” dé c6 thé phat trién hoat dong giai quyét
tranh chip truc tuyén théng qua trong tai va hoa giai. Diéu kién nay khong phai 1a
mot van dé thach thirc qua 16n khi ma Chinh phi, Toa an nhan dan t6i cao va nhiéu
cong ty phan mém Viét Nam va qudc té dang phat trién co s ha tang thong tin, co

so dit liéu phap luat ho tro.

4. Sw tién phong ciia Nha nuéc trong viéc phé bién va dp dung phirong thire gidi
quyét tranh chdp triee tuyén bdng trong tdi va hod gidi

Pé phat trién duoc phuong thuc trong tai, hoa giai truc tuyén thi vai tro tién
phong ctia khu vuc cong, bao gdm chinh sach cuia Nha nudc va kha nang st dung,
tao diéu kién thuan loi cho phuong thirc nay phat trién cua cac don vi & khu vuc
cong 1a rat quan trong.

Trong nhiéu nam qua, Chinh phti d4 c6 cac chinh sach lau dai va nhat quan nham
phat trién TMDT véi cac Ké hoach téng thé cho ting giai doan 5 nim, ké tir nim
2006. Trong nam 2020, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s 645/Qb-TTg phé
duyét Ké hoach tong thé phat trién thuwong mai dién tir qudc gia giai doan 2021-2025
(Ké hoach phat trién TMPT 2021-2025). Ké hoach nay c6 muc tiéu dua TMDT tré
thanh mot trong cac linh vuc tién phong ctia nén kinh té sd, noi cic cong nghé tién
tién cua cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu dugce tmg dung rong rii dé ting
hiéu qua ctia chu trinh kinh doanh, gop phan hién dai hoa hé théng phan phdi, nang
cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, ddy manh phat trién thi trudng trong nude
va xuét khau. Mot sd giai phap dé dat dugc muc tiéu cua Ké hoach nay la “hoan
thién hé thong van ban quy pham phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp va xit Iy vi pham
trong thwong mai dién tir”, “xdy dung cdc co ché gidi quyét tranh chdp hiéu qua
ing dung cong nghé so, khuyén khich viéc hinh thanh cdc hé thong trong tai/gidi
quyét tranh chdp déc ldp, tham gia cdc co ché gidi quyét tranh chdp truc tuyén ciia
khu viee va quéc té”, “nghién ciru, xem xét dp dung hé thong gidi quyét tranh chdp
triec tuyén (Online Dispute Resolution - ODR) nham ting cwong bdo vé quyén loi
clia nguwoi tiéu ding trong thwong mai dién tir, thic ddy sw phdt trién cia thwong
mai dién tu xuyén bién giodi, dac biét doi véi cac doanh nghiép vira va nho”. Trong
ndi dung phat trién TMDT, K& hoach phat trién TMDT 2021-2025 d3 dit ra nhiém
vu phat trién hé théng ha tang TMDT, trong d6 cac cong tac giup ich cho hoat dong
trong tai, hoa giai truc tuyén dugc hiéu qua dugc xac dinh nhu: “xdy dung hé théng
ho tro giao dich truc tuyén tich hop thanh toan, hoa don dién tw va cac giai phap
xdc thuce théng tin giao dich; trién khai trung tam gidi quyét tranh chdp trong thiong
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mai dién tir két hop voi thanh toan dam bao, hé théng hoa don dién tir cho cac giao
dich ban hang truc tuyén;tiéu chuan trao doi théng diép dir liéu trong thwong mai
dién tir; hé thong gidi quyét tranh chdp truc tuyén cho thwong mai dién tie; hé thong
churng thuc dién ti, xdac thuc thong tin trong cac giao dich thuwong mai dién tur” va
“tham gia cdc co ché giai quyét tranh chdp xuyén bién giGi trong thiwong mai dién
",

Cung véi chinh sach phat trién hoat dong TMDT, Chinh phu ciing dang c6
chinh sach hd trg, ndng cao nang luc cho doanh nghiép xuat khau tham gia cac san
giao dich TMBT uy tin trong nudc va thé gii. Trong nhitng nim gan ddy, Chinh
phu da tao diéu kién dé doanh nghiép, ca nhan Viét Nam dang ban hang truc tuyén
thong qua cac hinh thirc B2B hay B2C cho khach hang quéc thong qua cic website
TMDT, san TMDT quéc té, nhu Amazon, Alibaba, Ebay, Global Sources’... Viéc
tham gia vao cac website TMDT, san giao dich TMDT quéc té d0i hoi doanh nghiép
Viét Nam phai hiéu va dap tng duoc cac yéu cau vé giai quyét tranh chip bang hé
thdng giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR) c6 tinh chit hién dai, quen thudc véi
nhing nguodi mua hang, ban hang nudc ngoai. Thuc té nay sé& c6 thé tao ra mot tac
dong lan tod to1 cac website, san TMDT & Viét Nam chu trong hon trong viéc xay
dung hé théng giai quyét tranh chép truc myén cua riéng minh dé co thé canh tranh,
gay stc hat tir hoat dong ban hang, mua hang trén cac nén tang cta minh.

Mot hoat dong tién phong ctia Chinh phu va cac co quan nha nudce la viée déy
manh 4p dung mo hinh Chinh phu di¢n tir, Chinh phu s6 va dit ra muc tiéu chu dong
tham gia cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu””. Cac hoat dong xay dung dich vu
hanh chinh cong dat & cép do 3 va cép dd 4 tai nhiéu co quan. Céng dich vu cong
qudc gia dd cung cip hon 2000 dich vu cong truc tuyén véi dinh huéng mdi nam
tich hop thém 20% dich vu cong truc tuyén cép do 3 va4 & cac by, nganh, dia phuong
va hon 30 triéu ho so di duoc xu 1y qua Céng dich vu nay’8. Thyc tién s& tang cuong

75 Quyét dinh s 645/QD-TTg ctia Thu twéng Chinh phu ngay 15/05/2020 phé duyét Ké hoach tong thé phat trién
thuong mai dién tir quic gia giai doan 2021-2025.

76 Cyc Xuc tién thuong mai - Bo Cong thuong (2020), Moi ding ky tham gia dé an Hé tro doanh nghiép nhé va vira
xudt khdu qua kénh thwong mai dién tiw B2B, hitp://www.vietrade.gov.vn/tin-tuc/5 185/moi-dang-ky-tham-gia-de-an-
ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-xuat-khau-qua-kenh-thuong-mai-dien-tu-b2b. html; Cuc Xuc tién thuong mai - B
Cong thuong (2020), Xay dung “Gian hang Viét” trén cdac san thwong mai dién tw, http.//www.vietrade.gov.vn/tin-
tuc/5335/xay-dung-%E2%80%9Cgian-hang-viet%E2%80%9D-tren-cac-san-thuong-mai-dien-tu.html; Minh Thuy
(2020), Amazon tié'p co hoi cho thuong hiéu Viét dén thi truong Hoa Ky, VOV Giao thong,
https://vovgiaothong.vn/amazon-tiep-co-hoi-cho-thuong-hieu-viet-den-thi-truong-hoa-ky; Béng Hoa (2019), Mua
ban hang qua Ebay, Amazon can ¢é co ché quan 1y riéng?, Kinh té Sai Gon Online,
https://www.thesaigontimes.vn/td/293358/mua-ban-hang-qua-ebay-amazon-co-can-co-che-quan-ly-rieng html; Trin
Manh (2019), Doanh nghiép Viét tang xudat khau qua Alibaba.com, Tudi tré Online, https:/tuoitre.vn/doanh-nghiep-
viet-tang-xuat-khau-qua-alibaba-com-20191031222039103.htm;

77 Nghi quyét 52-NQ-TW ctia Bo Chinh tri ngay 27/09/2019 vé mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc cach mang cong nghiép lan thir tu.

78 Cong dich vu cong quoc gia, Gidi thiéu vé Cong dich vu cong quéc gia, https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-
gioi-thiew.html, truy cdp lan cuéi ngay 30/12/2020.
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niém tin cua nguoi dan, doanh nghiép vao h¢ théng hanh chinh nha nudc n61 chung
va niém tin vao hé théng giai quyét cong viéc gitta Nha nudc voi cong dan thong
qua phuong thirc dién ti, truc tuyén.

Pau nam 2021, Van phong Chinh pht va Toa 4n nhan dan t6i cao di ky Quy
ché phéi hop trong cong tac xay dung Chinh phu dién tir, Toa an dién tir phuc vu chi
dao, diéu hanh va cai cach hanh chinh?. Hoat dong nay nham gan két, phdi hop chat
ch€ gifra cong tac cai cach, xay dung Chinh phu dién tr clia co quan hanh chinh nha
nudc vai cong tac cai cach hanh chinh tu phéap, xay dung Toa an dién tir ciia co quan
tu phap®. Néu sém duoc hoan thanh, thi hoat dong ndy co tac dong rat 1on t6i su
phat trién cta cac hé théng giai quyét tranh chip truc tuyén bang hinh thirc hoa giai
va trong tai.

IV.Két luan

Vi cac phan tich & trén cho thay 16 rang hoat dong giai quyét tranh chap bang
trong tai, hoa giai co yéu tb thiic ddy cac hoat dong kinh doanh thwong mai, gia ting
niém tin cua nha dau tu va thuong nhan nudc ngoai khi hoat dong kinh doanh tai
Viét Nam va v6i doanh nghiép, ngudi dan Viét Nam. Hoat dong trong tai, hoa giai
truc tuyén 1a mot hinh thirc phat trién méi va can thiét cho cac hoat dong kinh doanh
trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 hién nay.

Pé c6 thé phat trién dugc hoat dong trong tai, hoa giai tryc tuyén tai Viét Nam
thi doi hoi can phai c6 nhimg giai phap mang tinh chién lugce va nhitng bién phap
cap bach cia cac co quan nha nudc, cic to chirc trong tai, to chirc hoa giai va cac
doanh nghi¢p Viét Nam thuc hién hoat dong TMDT.

+ Nhitng gidi phap chién luoc:

- Can tap trung thuc hién va hoan thanh cdc muc tiéu duoc dé ra trong Nghi
quyét 52-NQ-TW ctia B6 Chinh tri ngay 27/09/2019 vé mot s6 chi truong,
chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu, Nghi
quyét s6 17/NQ-CP cuia Chinh phu ngay 07/03/2019 vé mot s6 nhiém vu, giai

7 Quy ché s6 01/QCPH-VPCP-TANDTC phdi hop giita Van phong Chinh phii va Toa 4n nhan dan Tdi cao trong
cong tac xay dung Chinh phu dién t, Toa an dién tir phuc vu chi dao, diéu hanh va cai cach hanh chinh.

80 Gia Huy (2021), Van phong Chinh phii, Toa én nhdn ddn Téi cao phoi hop xdy dung Toa dan dién tir, Bao Dién tir
Chinh phu nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam, https://baochinhphu.vn/Tin-noi-bat/Van-phong-Chinh-phu-
Toa-an-nhan-dan-Toi-cao-phoi-hop-xay-dung-Toa-an-dien-tu/419547.vep, truy cap lan cudi ngay 31/01/2021.
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phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudng
dén 2025, Quyét dinh s6 645/QD-TTg cua Thu twéng Chinh pha ngay
15/05/2020 phé duyét Ké hoach tong thé phét trién thuwong mai dién tr qudc
gia giai doan 2021-2025. Pic biét, Chinh phi va Toa an nhan dan Tdi cao can
day manh cong tac xay dung mo hinh Toa an dién tir va Chinh phu dién tir
trong hoat dong tu phap. Néu cac hé théng nay duoc van hanh thi s& thuan
tién d6i voi nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can cong 1y;

Can tién hanh ra soat, hé thong héa cac vin ban quy pham phép luat gy can
trd cho sy phat trién TMDT noi chung va su phat trién cta hé thong giai quyét
tranh chip tryc tuyén (ODR) noi riéng. Trén co s& ra soat ¢ thé dé xuat sira
ddi Luét Giao dich dién tir hodc ban hanh méi Luat Thuong mai dién tur, trong
d6 c6 cac quy dinh vé dic diém cua hé théng giai quyét tranh chap truc tuyén,
cac yéu cau chung vé hop dong trong hoat dong TMPT... Ngoai ra, can
nghién ctru ban hanh cac quy dinh phap luat vé chimg ctr dién tir trong hoat
dong giai quyét tranh chip va hoat dong t6 tung khac;

Xay dung h¢ théng xac thyc va dinh danh dién t&r cong dan, hoan thién xay
dung co s& dir liéu qudc gia vé dan cu, tién t6i cip cin cude dién tir qudc gia
kém theo chit ky dién tir ca nhan cho cong dan. Cac hé théng nay gitip cho
viéc ngan chan cac hanh vi lItra dao cua td1 pham trén mo1 trudng internet cling
nhu hd trg cac thi tuc giai quyét tranh chép truc tuyén;

Stra d6i BLTTDS 2015 theo hudéng quy dinh mot thu tuc don gian hon va xac
dinh 3 cac diéu kién cong nhan dé toa an cong nhan cho thi hanh cac thoa
thudn hoa giai thanh;

Can nghién ciru, tong két hoat dong hoa giai thwong mai theo Nghi dinh
22/2017/NB-CP dé co6 thé ban hanh Luat Hoa giai thwong mai. Pong thoi,
nghién cru, téng két hoat dong trong tai thuong mai theo Ludt Trong tai
thwong mai 2010 dé sira d6i cac quy dinh khong con phu hop, giy tré ngai
cho hoat dong trong tai thuong mai hién nay.

Can nghién ctru, ban hanh hodc huéng din trong mot van ban thich hop vé
“cac nguyén tic co ban cua phap luat Viét Nam” dé han ché viéc lam dung
diéu kién nay dé huy cac phan quyét trong tai;

Xay dyung dé 4n phat trién doi ngil trong tai vién, hoa giai vién, trung tim

trong tai, trung tim hoa giai c¢6 nang luc giai quyét tranh chip c6 yéu td nudc
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ngoai bang phuong thirc truyén thng va bang phuong thic truc tuyén. Nha
nudc can co chinh sach hd tro tai chinh, diéu kién thuan loi cho cac trung tam
trong tai, trung tdm hoa giai va cac doanh nghiép cong ngh¢ thong tin tham
gia vao viéc xdy dung cac giai phap cong nghé dé giai quyét tranh chap truc
tuyén tai Viét Nam,;

- Tham gia Cong udc Lién hiép qudc vé Thoa thuan giai quyét tranh chap qubc
té dat duoc thong qua hoa giai (Céng udc Singapore) dé giup cho viéc thi
hanh mot cach thuan ti€n, nhanh chong cac thoa thuan hoa giai thanh ddi vai
cac tranh chap qudc té, dic biét 1a cac tranh chap TMDT duoc giai quyét bang
phuong thirc dién tu, truc tuyén.

- Cung cb hoat dong cta co quan thi hanh an dé bao dam céc ban an, phan quyét
trong tai, thod thuan hoa giai thanh dugc thyc thi nghi€ém tiuc va nhanh chong.
Céc co quan bdo v¢é phap luat trong moi truong internet va moi truong kinh
doanh can duoc cung cd vai trd bao dam thyc thi phap luat kinh doanh trén

moi truong internet.

+ Nhitng bién phdp cép bdch:

- Trude khi co thé sira d6i Luat Giao dich dién tir hodc ban hanh Luat Thuong
mai dién tir, co quan c6 thim quyén can nghién ciru dé sira d6i Nghi dinh s6
52/2013 ND-CP nham khéc phuc nhiing ton tai ciia hoat dong TMDT, b sung
quy dinh khung hodc quy trinh mau vé hé théng giai quyét tranh chap ddi véi
website TMDT va san giao dich TMDT;

- Trude khi hoan thanh viéc xay dung hé théng xac thuc va dinh danh dién tir
cong dan, hoan thién xay dung co sé dit liéu qudc gia vé dan cu, Toa an nhan
dan Téi cao can ban hanh vin ban huéng dan chi tiét viéc trién khai ap dung
chir ky dién tir trong qua trinh t6 tung ciing nhu viéc thiét lp, giao nhan céac
van ban t6 tung bang phuong thtc truc tuyén duoc don gian hon véi quy dinh
hién nay tai Nghi quyét Nghi quyét 04/2016/NQ-HDTP;

- Toa an nhan dan Ti cao can hudng din, hd tro cac toa 4n dia phuong trong
viéc xay dung doi ngii thAm phan chuyén giai quyét viéc trong tai va hoa giai
ngoai toa an;

- Can bd sung vao Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia

giai doan 2021-2025 vé viéc hd trg tai chinh hodc chinh sach uu dai khac cho
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cac t6 chirc cung cdp nén tang giai quyét tranh chép truc tuyén tai Viét Nam,
bao gdm cac trung tdm hoa giai, trung tAm trong tai, cac doanh nghiép cong
nghé;

- Cho phép cac trung tam trong tai, trung tdm hoa giai dugc phép tham gia vao
cac hoat dong c6 ngudn thu tir viéc hd tro, tu van cac trang TMPT, san giao
dich TMDT xay dung co ché giai quyét tranh chip truc tuyén phu hop cia
riéng minh hoic két ndi téi cac td chire giai quyét tranh chap truc tuyén chuyén
nghiép.

- Can ¢6 chinh sach wu dai vé tai chinh, thué va cac chinh sach khac ddi vai
hoat dong giai quyét tranh chip bang trong tai va hoa giai theo phuong thirc
truyén thong va phuong thirc truc tuyén. C6 nhu vy, cic trung tm trong tai
va trung tim hoa giai mai tién hanh dau tu chiéu siu vé co so ha tang cong
nghé cling nhu dd1 ngl trong tai vién, hoa giai vién, doi ngti thu ky va doi ngt

phu trach cong nghé thong tin.

Cudi cung, dé hoat dong giai quyét tranh chép truc tuyén duoc phat trién kip thoi
& Viét Nam thi can phai co cac giai phap, bién phap dong bd va quyét liét tir phia
Nha nuée, to chire trong tai, td chuc hoa giai, doanh nghiép va cac td chirc, c4 nhan
c6 lién quan. Néu khong, hoat dong dau tu, thuong mai ciia Viét Nam c6 thé sé& bi

anh huong do yéu t ciia co ché giai quyét tranh chap nhu nhiéu phan tich da chi ra..
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