BAo CAO TOM TAT

TTKDTM Ia mét xu thé tat yéu clia cac nén kinh té bdi nhirng loi ich thiét thwe ma phwong
thirc thanh toan nay dem lai. 'ng dung TTKDTM trong Iinh vire dich vu céng ciing dang la
mot gidi phap gép phan tdng cwdng sw minh bach trong viéc cung cap dich vu cong, cat gidm
chi phi tuan tha déi véi ngudi dan, doanh nghiép va véi cd cac co quan nha nuwéc. Vé ban
chét, khi nao con cé cac khoan phi, 1& phi dbi véi dich vu cdng, TTHC hay cac khoan thué,
khoan nghta vu c6 tinh chat nhw thué trong qua trinh hoat ddng clia doanh nghiép thi TTKDTM
ap dung cho nhirng khodn nay sé cé y nghia cai cach v& MTKD néi chung, tinh minh bach
clia hoat ddng nha nwéc néi riéng. Viéc nay ciing dan dén nang cao nang lwc canh tranh cta
nén kinh té va tang diém cuta Viét Nam trong bang xép hang Bao cao MTKD.

Tai Viét Nam, khung chinh sach va phap luat hién hanh lién quan t&i TTKDTM van dang trong
giai doan thir nghiém va hoan thién. Viéc trién khai ’ng dung TTKDTM trong cung cép dich
vu c6ng con chwa thye sy triét d&. Xu hwdng dung tién mat van con phd bién dbi véi nguoi
dan va doanh nghiép, dac biét Ia cac doanh nghiép nhé va siéu nhé trong qua trinh thwc hién
cac TTHC bdi mét s6 Iy do nhéat dinh. Ngoai ra, viéc nang cao mirc do dién tir hoa TTHC ndi
chung va ap dung TTKDTM néi riéng con phu thudc rat nhiéu vao sw quyét tam va ngudn luc
clia ttrng dia phuwong.

Nghién ctru thye tién tét cia mét sb québc gia lién quan t&i ’ng dung TTKDTM trong céc linh
vue: (i) Khéi sy kinh doanh, (i) CAp phép xay dwng, (iii) Tiép can dién nang, (iv) Bang ky tai
san, (v) Nop thué, va (vi) Thuc thi hop déng cho thdy cac cai cach vé (rng dung TTKDTM
thwdng gén lién véi cac cai cach vé dién ti hoa quy trinh gidi quyét TTHC néi chung. Cac
hinh thiec TTKDTM hién nay vé cung da dang, khéng chi dirng lai & séc, chuyén khoan, thé
tin dung, thé ghi no’ ma con bao gébm ca vi dién tt, thanh toan di déng (mobile money)... Sw
tng hoé ctia Chinh phu la diéu kién tién quyét d& ddy manh TTKDTM trong linh vuc dich vu
cong. Nhirng chinh sach khuyén khich ngwoi dan TTKDTM va thanh toan tric tuyén thay vi
thanh toan trwc tiép bang tién mat Ia rat can thiét dé thay déi thoi quen cia ngwdi dan khi st
dung cac dich vu cong.

Tai Viét Nam hién nay, can dac biét chi trong dén viéc thay déi thoi quen tiéu dung va nang
cao kha nang tiép can san pham, dich vu tai chinh cla ngwdi dan tai khu viee néng thén, ving
sau, vung xa cling nhw clia cac doanh nghiép nhd va siéu nhd. Trong béi canh Dich COVID-
19 van con dién bién phurc tap va kéo dai, viéc thic ddy TTKDTM ciing gép phan gidm thiéu
sy lay lan cta dich bénh théng qua han ché tiép xuc cong cong. Xét trén mét khia canh nhat
dinh, Dich COVID-19 la ch4t xuc tac cho viéc thuc ddy TTKDTM tai Viét Nam.

Dé thuc ddy TTKDTM véi muc tiéu cai cach MTKD néi chung va tang diém sé cla Viét Nam
trong B&o cao MTKD néi riéng, Nghién ctru dwa ra cac khuyén nghi sau:

= PAy manh dién t& hoa cac TTHC ap dung dbi véi doanh nghiép, hd kinh doanh va ca
ca nhan. Dam bao viéc tdng mirc do dich vu cong trwc tuyén la thwe chét va thuc sw
thuén Igi cho ngwdi dan dé tao déong lwc cho ngudi dan thyc hién TTHC tryc tuyén
thay vi tryc tiép. Bén canh viéc chu trong dién t&r hoa cac dich vu céng cung cap cho



doanh nghiép, ciing can lwu y t&i nhém cac TTHC cé lién quan téi ho kinh doanh va
ca nhan kinh doanh.

C6 céac chinh sach khuyén khich, wu dai dbi véi ngudi dan, doanh nghiép khi lwa chon
thwe hién dich vy cbng truc tuyén néi chung va thanh toan phi/lé phi hoac nép thué
theo phwong thore TTKDTM nai riéng. Ngoai ra, can dadm bao viec TTKDTM thuan lgi
hon, nhanh chong hon so v&i viéc thanh toan béng tién mat trong qua trinh thyc hién
TTHC.

D4y manh co ché mét clra, mot ctra lién théng trwc tuyén, bao gébm chirc nang thanh
toan truc tuyén. Viéc gidm bét sb lwong TTHC don 1é ma ngudi dan, doanh nghiép
phai thuc hién cling ddng nghia vé&i viéc gidm bét sé 1an thanh toan phi, 18 phi, tr d6
cat gidm chi phi tuan tha cho ca doanh nghiép cac co’ quan nha nwéc. Ngoai ra, can
thwdng xuyén ra soat dé loai bd cac loai phi, 1& phi khéng phu hop véi thye té hay cac
khoan phi, 1& phi cé mirc thu thap, chi phi hanh thu I&n, tir dé gidm ganh nang chi phi
tuan tha cho ca doanh nghiép va co’ quan nha nwéc.

Hoan thién khung phap ly vé TTKDTM dé tao hanh lang phap ly thuan lgi cho céac
phuwong thiec TTKDTM, dién hinh nhw Nghi dinh thay thé Nghi dinh 101/2012/ND-CP
vé TTKDTM (bao gdm cé ndi dung vé dai ly ngan hang, tién dién t&, trung gian thanh
toan), cac quy dinh lién quan téi thanh toan di ddng (mobile money), khai thac va st
dung co s& di¥ liéu qudc gia vé dan cw... Hoan thién co s& dinh danh di liéu ca nhan
quéc gia (bao gébm cac théng tin vé chirng minh thw nhan dan, can cudc cong dan, sé
dién thoai, cac d&c diém sinh tréc hoc...) d& phuc vu cho viéc xac thuc da yéu tb trong
qua trinh tao 1ap va s dung tai khoan ngan hang.

Lam ré co ché thu phi dich vu di véi cac giao dich ndp phi, 1& phi qua ngan hang va
cac t6 chirc trung gian thanh toan. Chuan hoa phan mém va co s& dir liéu cta cac
don vi cung cép dich vu cong dé cac td chirc tin dung va trung gian thanh toan cé thé
két ndi va trién khai dich vu thanh toan, ddm bao day da trang thiét bi cho viéc thanh
toan, tap huén cho céng chirc, ngudi lao ddng lam viéc tai cac don vi cung cap dich
vu cdng vé cac phuong thirc TTKDTM.

C6 céc chién lwoc truyén théng nhdm thay ddi théi quen ctia ngudi dan va doanh
nghiép trong qua trinh thyc hién TTHC néi chung va thanh toan cac khoan phi, 1€ phi,
thué noi riéng. Cac chién lwoc truyén théng nay can chu trong téi nhém nguoi dan &
vung sau, vung xa, néng thén va nhém doanh nghiép siéu nhé.

D4y manh phat trién sadn phadm thanh toan, da dang hoa cac céng cu TTKDTM phu
hop véi dac diém, nhu ciu ctia khach hang. Cha trong phat trién thanh toan bang dién
thoai di déng, bao gdm ca viéc thanh toan cac khoan phi, 1& phi, ndp thué théng qua
dién thoai di dong. Dac biét chu trong cac bién phap bao mat théng tin, gidi phap an
toan phong chdng t6i pham mang dé tao niém tin cho ngwdi dung vao phuong thire
TTKDTM./.



