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Khdo sat cap nhat 2010 vé “Tiép can cong ly tai Viét Nam tir quan diém cua nguoi dan” la dy an
do UNDP tai trg duogc thuc hién trong hai giai doan:

- Giai doan thi nhat. Khao sat thong qua phong van ngudi dan tai cac dia phuong, xtt ly s6
lieu va hoan thanh Bao cao so bo tir thang 5/2010 téi thang 8/2010.

- Giai doan thi hai- T6 chic toa dam tai cac dia phuong da khao sét vé két qua khao sat va
soan thao Bao cdo chinh thic tir thang 12/2010 dén thang 9/2011.

Muc tiéu va phuong phap khao sat

Khdo sat 2010 dugc thuc hién nham cap nhat cac thong tin, di liéu va phét hién thu duoc tir Khao
sat 2003, qua d6 danh gia su thay d6i trong nhan thac va quan diém cia ngudi dan vé cac van de
lien quan dén diéu kién, phuong tién va nang luc ti€p can cong ly cta ho trong vong bay nam
qua. Do d6, Nhom nghién ctu, vé nguyén tic, da gitr nguyén va trién khai ti€p cac phuong phap
khao sat va nghién ctu da thuc hién nam 2003, dac biét lién quan dén khu vuc (hay dia ban) khéao
sat, bang hoi, doi tuong phéng van va quy trinh phéng van.

Cuoc khdo sat dugc thuc hién tai sau tinh thanh pho bao gdm Ha Noi, Théi Binh, Hoa Binh, Dak
Lak, TPHCM va Can Tho. Trong téng s& 1000 Bang hoi, viéc phan bé theo tinh duoc gitr nguyén
nhu ndm 2003 trén co s& tinh dén mat do dan s6 nhung danh sy quan tam va wu tién cho cac
vung phat trién thap hon phi hop véi muc tieu khao sat.

Khi lya chon cac nhém xa hoi dé phong van, Nhém nghién ciu da mot mat tham khao cdu trac
dan s6 ty nhién nham dat duoc tinh dai dién, mat khac ap dung mot s6 tieu chi bdt buoc dé phan
b6 ding s6 lugng nguoi duoc phéng van dat ra (“nhém muc tiéu”) phan theo nghé nghiép, gioi
tinh, dan toc thiéu s6, nguoi dugc phong van thuoc nhom “dé bi ton thuong”, dong thoi 1dy thong
tin bat buoc ve tudi, thu nhap va trinh do hoc van dé lam co s& cho phan tich xa hoi hoc.

Nhom nghién cdu da lien hé véi co quan chinh quyén & cac dia ban nong thon va mién ndi dé
thong bao vé chuong trinh khao sat va xin cac ho trg, khi can, nham gdp go thuan lgi hon véi
nhiing nguoi dan trong cac thon, lang, ban dé phong van. Cac cuoc trao doi gitra diéu tra vién va
nguoi dugc phéng van, tuy nhién, dién ra doc lap va riéng tu ma khong cé bat ci sy ching kién
hay giam sat nao cta chinh quyén dia phuong. Riéng & Ha Noi va H6 Chi Minh, Nhom nghién
ctu da gdp go truc tiép mot cach ngau nhién hodc tu thu xép va hen trudc voi cac déi tuong
phong van ma khong can su ho tro cda co quan chinh quyén.

Sau khi hoan thanh khdo sat, Nhém nghién ctu da tién hanh 12 cudc toa dam & 6 dia da khao sat
voi hai nhom déi tuong khac nhau, bao gébm nguoi dan dai dien cho cic nhom doi tuong da
phong van va dai dién cda cac co quan nha nudc lién quan nham c6 dugc sy danh gia “mang tinh
chat luong” doi voi cac két qua khao sat. Nhimg nguoi tham du toa dam da cung cdp cac ly gidi
haru ich vé can ci danh gia ctia nguoi dan khi duoc phéng van, dong thoi phan anh thém tinh
hinh thuc t€ & dia phuong qua cac cau chuyén cu thé va sinh dong vé tiép can cong ly.



Danh gia cta nguoi dan vé tiép can phap luat va thiét ché bao vé phap luat
Tiép can phap ludt

Cac cau hoi duoc dua ra lién quan t6i viéc tham gia clia nguoi dan vao qua trinh du thao luat,
viéc tiép can thong tin phap luat va hiéu biét ctia ho vé nhing van ban phép luat cu thé.

Khi duoc hoi vé viéc da ting duoc héi va gop y vao cac du thdo van ban phép luat hay chua (du
van ban cua trung uong hodc dia phuong), 16,4% s6 nguoi dugc phong van tra 1oi rang ho da
ting tham gia; nam 2003, ti lé nay 1a 17,7%. Vé ngudn thuong st dung dé tim kiém thong tin
phap luat, lya cho hang dau ctia ngudi dan la “bdo dai” sau do la “internet”. Nam 2003, ciing la
“bao dai” xép hang dau, con “internet” ding tha ba sau “ban bé va nguoi than”. Vé khai nang
hiéu van ban phéap luat, 51,5% s6 ngudi tham gia phéng van cho biét ho da ting doc hodc su
dung mot van ban luat; khong cai thién nhiéu lam so vai ty & 45,0% cda Khao sat 2003 . Trong s6
nhing ngudi da doc van ban phap luat, chi c6 45,7% thdy rang nhimg luat va quy dinh do6 “rat dé
hiéu”, “dé hiéu” hodc “chdp nhan duoc”. Nam 2003, ti lé tuong tng la 44,5%.

Danh gia veé ti€p can cac co quan phap luat

Toad dn nhan dan

Trong Khao sat 2003, c6 28,9% ngudi dugc phong van khong biét gi vé toa an, trir viéc biét dén
tén goi. Ti 1é nay giam xudng con 17,7% trong Khao sat 2010, cho thay c6 su cai thién dang chu
y.

Cang nhu Khao sat 2003, nguoi dan dugc hoi mot s6 cau héi vé danh gia cta ho doi voi hoat
dong cua toa an. Dua trén cac két qua khao sat thi da co sy thay déi kha tich cuc trong nhan thic
chung cta nguoi dan vé chat luong hoat dong xét x(r clia cac toa an gitra hai thoi diém 2003 va
2010. Khi duoc héi vé viec danh gia cia minh véi toa an c6 thay déi nhu thé nao trong vong nam
nam qua, 50,8% nhimg nguoi duoc phong van tra 10i thay déi tich cuc hon.

Vién kiém sdt nhan din

Vién Kiém sat rdt quan trong déi voi viéc bao vé cac quyen cua nguoi dan khi bi cac co quan tu
phap xam pham, tr giai doan diéu tra, khoi t6 dén xét xtr va thi hanh cac ban an.

Ti le nhing nguoi dugc héi khong biét vé Vien Kiém sat la 47,9%, gan tuong tu voi Khao sat
2003 1a 46,2%. Ty lé nhing nguoi dugc phong van cho rdng can bo Viéen kiém sat hanh xtr ding
dan va cong bang khi lam nhiém vu khong cao v6i 46,0%, nhung cao hon nhiéu so v6i 27,9%
cta Khao sat 2003. Tuy nhién, khi danh gia vé cac thay déi trong hoat dong cua Viéen Kiém sat
trong ndm ndm qua, chi c6 36,7% s6 nguoi dugc phong van tra loi "thay déi tich cuc".



Cong an

Cong an ¢o6 vai tro va lién hé quan trong dén doi song hang ngay ctia nguoi dan, tir viec dang ky
ho khdu & noi cu trd, viec xt ly cac hanh vi bao luc dén khi giao thong trén duong.

Phan hdi ctia nguoi dan vé cau hoi: “Ong/Ba c6 cho rang cong an thuc thi theo ding phéap luat
khi thi hanh nhiém vu hay khong ¢2”. Ti lé trd 1oi “C6” [a 81%, tang lén so v6i 69,8 % cua Khao
sat 2003. Trong tong s6 nhing ngudi duoc phdéng van, ty [&é nhimg ngudi danh gia cong an co6 thay
doi tich cuc trong vong ndm nam qua cting kha cao, t6i 63,7%.

Co quan thi hanh an

Vé t6 churc, c6 su phan biét gitta co quan thi hanh an hinh sy thuoc Bo Cong an va co quan thi
hanh an dan su truc thuéc hé théng co quan tu phap & cap huyén, tinh véi Tong cuc thi hanh an
dan su thudc Bo Tu phap.

Trong Khao sat 2003, chi c¢6 41,8% s6 ngudi duoc phong van biét vé co quan thi hanh an. Ty le
nay tang lén dén 64,4% nam 2010. Cau hoi chung cia Nhém nghién ciu doi voi cac doi tugng
duoc phong van la : “ Ong/Ba c6 tin rang co quan thi hanh 4n luén ludn thi hanh cac ban an khi
dugc yéu cau mot cach nghiém tac va dang phép luat khong ?2”; trong Khao sat 2003, chi 13,4%
s6 nguoi dugc phong van tra 1oi “Co”,t y & nay tang lén 30,6% trong Khdo sat 2010. Khi duoc héi
y kién vé su thay ddi cta co quan thi hanh an trong ndm ndm qua, 37,0% xac nhan hodc tin rang
c6 "thay déi tich cuc".

Uy ban nhén dan

UBND la co quan chinh quyén dia phuong, duoc t6 chic & ba cdp la xa, huyén va tinh. Theo
phan anh ctia dai dién UBND tai cac Toa dam sau Khao sat, UBND cap xa, phuong hoat dong
ban ron nhat vai viéc gidi quyét cac yéu cau cu thé cta ngudi dan.

Theo Khao sat 2003 chi c6 7,1% s6 nguoi duoc phong van khong co hiéu biét ro rang vé UBND;
ty lé nay hau nhu khong thay déi trong Khao sat 2010 tuong ung Vvoi 7,3%.
Nam 2003, chi c6 35,5% s6 nguoi duoc hoi noi rang & muic do “cao” hodc “kha cao”, UBND da
thuc thi va bao dam duoc céc quyén va lgi ich cta ho. Tinh hinh da dugc cai thién hon vao nam
2010, khi theo két qua khao sét, ty 1é nay la 50,3%. Co t6i 74,6% ngudi dugc phong van cho rang
UBND da “thay doi tich cuc” trong vong nam nam qua.

Thanh tra nha nuoc

Theo Luat Thanh tra ndm 2004 (duoc stra d6i thang 11 nam 2010), Thanh tra nha nuéc bao gom
Thanh tra hanh chinh (dugc thanh lap ¢ tit cac cac co quan nha nuéc nhu cac bo va Gy ban nhan
dan) va Thanh tra chuyén nganh (thanh lap & mot s6 co quan c6 chic nang dac tht nhu co quan
quan ly moi truong , dat dai, xay dung, gido duc, y té v.v..).



Puoc hoi vé sy hiéu biét & mic do khac nhau, c6 t6i 36,4% s6 nguoi dugc hoi khong biét gi vé
Thanh tra nha nudc. Mac di vay s6 liéu cho thay co su cdi thién so voi Khao sat 2003, trong do ty
lé “khong biét” 1a 54%. Vé vai tro ctia Thanh tra nha nudc trong viéc bao vé cac quyén cta nguoi
dan, tai Khao sat 2003 chi c6 23,7% s6 ngudi dugc phong van tin rang Thanh tra nha nuéc dong
vai tro “quan trong” hodc “rat quan trong”, trong Khao sat 2010, ty lé nay tiang lén 48,5%. Nhing
ngudi dugc phong van cho rang co quan Thanh tra nha nudc c6 “thay doi tich cuc” chiém 38,9%.

16 hod gidi co s&

Céac THGCS duoc thanh lap ¢ co s (trong cac lang, ban & nong thon va té dan phd & mién nuii)
trén co s& Phap lénh Hoa gidi co s ndm 1988 nham giai quyét cac “tranh chdp nhd” cta nguoi
dan véi “hang xom” cta ho hodc trong pham vi cong dong.

S6 lieu tr Khdo sat nam 2003 cho thay c6 dén 70,2% s6 nguodi duoc phong van biét rat ro ve
THGCS. Két qua khao sat cia ndam 2010 tham chi khich 1& hon v6i 89,5% s6 nguoi duoc héi thé
hién biét kha ro vé THGCS va Hoa gidi vién. Vé nang luc va hiéu qua cia THGCS trong viéc gidi
quyét tranh chap, 55% s6 ngudi dugc phdong van co cau tra loi tich cuc, tang dang ké so voi Khao
sat 2003 v6i 22,6%. C6 57,9% nhing ngudi duoc phdng van nhan xét c6 su “thay doi tich cuc”
clia cac THGCS trong ndm nam qua.

Truong thon hoac Gia lang

Theo céc van ban phap luat, bén dudi cac UBND xa, phuong cé cac Trudng thon do nhan dan
truc tiép bau ra va dugc Chu tich UBND phé chudn va cong nhan. Cac Truong thon khong co6
chic nang hanh chinh nhu chinh quyén, ma dong vai tro hd trg UBND thuc hién quan ly nha
nuoc trén dia ban dan cu. O mién ntii, trong cac cong dong dan toc thiéu s6, ngoai Trudng thon
con ¢6 cac Gia lang, do nguoi dan cu tryc tiép bau ra dé quyét dinh cac van dé trong lang, ban,
bao gdom ca phan xt tranh chap, trén co so luat tuc voi cac quyét dinh ban ra dugc céc bén tu
nguyén chap hanh.

Trong Khao sat 2003, 62,3% nhing nguoi duoc hoi danh gia vai tro ctia Trudng thon va Gia lang
la “quan trong” hodc “rat quan trong”; ti |é nay tang lén dén 76,4% trong Khdo sat 2010. Riéng &
khu vuc nong thon, ¢o téi 87,2% nhimg nguoi dugc hdi tra oi nhu trén, trong khi & mién ndi ty lé
nay con cao hon téi 92,0%.

Cdc to chuc chinh tri - xa hoi

Mot ddc thu cta hé théng chinh tri & Viét Nam la su ton tai cta cac t6 chic dugc goi la “t6 chic
chinh tri - xa hoi”. D6 1a cac t6 chic duge Nha nudc bdo trg, va 1a mot bo phan cua hé théng
chinh tri do Dang Cong san Viét Nam lanh dao. Cac t6 chic cha chét nhat bao gom Hoi nong
dan, Hoi Phu ntr, Doan Thanh nién va Hoi cyu chién binh duoc hoi tu trong mot té chic Me la
Mat tran T6 quoc Viet Nam, dong vai tro vira hd tro vira giam sat hoat dong cda cac co quan
chinh quyén vé mat chinh tri. Ngoai ra, trong pham vi nhat dinh, cac t6 chic nay co thé can thiéep



nham bdo vé loi ich cta cac nhém dan cu ma minh dai dién khi c¢6 su va cham véi co quan chinh
quyén, hodc dong vai tro tu van hay trung gian hoa giai méi quan hé gitra chinh quyén va nhan
dan nham hudng t6i loi ich cao hon la sy 6n dinh chinh tri tdng thé tai dia phuong.

Nguoi dan dugc phong van noi chung danh gia vé vai tro clia cac té chic nay cao hon & muc do
kha can ban so véi nam 2003. Tuy nhién chi c6 tir 1,4% dén 2,5 % s6 nguoi dugc phong van cho
biét da tung s dung bat ki t6 chic nao trong s6 & trén cho viéc gidi quyét tranh chap, trong do
Hoi phu ntr dat ty |é s&r dung cao nhat cho muc dich nay.

Ludt s

S6 lugng luat su ting lén voi thoi gian dong nghia voi su hiéu biét cta xa hoi vé dich vu luat su
dugc mé rong. Néu trong Khdo sat 2003 c6 t6i 39,3% s6 nguoi duoc hoi khong biét vé dich vu
luat su thi con s6 nay da giam xuéng 24,7% vao ndam 2010. Khi dugc héi luat su dong vai tro gi
trong gidi quyét tranh chap, 75,8% s6 nguoi dugc phéng van cho rang luat su dong vai tro “quan
trong” hodc “rat quan trong”. Ti |& nay cao hon nhiéu so vai ty l1é & Khao sat 2003 trong do6 chi co
44,2% nguoi tra loi nhu vay.

61% s6 ngudi duoc phong van tin rang toa an xem xét ky luong y kién cta luat su khi dua ra phan
quyét. Ty Ié nay trong Khado sat nam 2003 la 37,1%. Tuy nhién trong chi c6 46% nhiing nguoi da
str dung dich vu cuda luat su dong y voi danh gia nay.

35,4% s6 nguoi dugc phong van cho rang dich vu cta luat su “rat tén kém” hodc “ton kém”. Cau
tra 10i nay co6 ti lé cao hon trong nhém nhing nguoi da timg s& dung dich vu luat su véi 44%.
Phan lon nhimg nguoi duoc phong van trong Khao sat 2010 tin rang dich vu luat su c6 cdi thién
trong ndm nam qua.

Trung tam tro gidp phap ly

Cuc TGPL thuoc Bo6 Tu phap duoc thanh 1ap nam 1997 1a dau mdéi quan ly & trung uong déi voi
hoat dong nay. Cac déi tuong ngudi dan duoc tro gidp phap ly bao gobm: Nguoi ngheéo, Nguoi ¢
cong voi cach mang, Nguoi gia va Tré em cod don, Ngudi tan tat va nguoi thudc dan toc thiéu s6 &
vung ddc biét kho khan.

Theo két qua khdo sat, c6 63,1% nhiing ngudi duoc héi khong biét gi vé hoat dong tro gitp phap
ly. Nam 2003, ty lé nay 1a 65%. C6 mot ti lé kha cao t6i 50,6% nguoi dan khong thé danh gia
hoat dong tro gitp phédp |i c6 tac dung nhu thé nao, dong thoi chi co 34,2% s6 ngudi dugc hoi
danh gia vé vai tro cta cac Trung tam TGPL la thuc su hitu ich d6i véi viec ho trg nguoi dan trong
bao vé quyén cda ho. Tuy nhién, vai tro htu ich cta cac trung tam nay duoc nhimg nguoi da ting
ti€p can danh gia cao hon véi ty 1& 73,2%.



Bdo chi' va phuong tién thong tin dai chung

Khi duoc hoi ring “Ong/Ba danh gia thé nao vé vai tro ctia bao chi va thong tin dai ching déi voi
viéc bdo vé quyén ctia ngudi dan 2”7, 91,3% s6 nguoi duoc hoi da tra 16i la “quan trong” hay “rat
quan trong”. Ty lé nay thap hon v&i 79,3% trong Khao sat 2003.

Lién quan dén kha ning tac dong cda bao chi va truyén thong vao cac viéc giai quyét cac khiéu
nai va/hodc tranh chap, néu trong Khao sat 2003 c6 64% nguoi dan dugc hdi tin rang béo chi va
phuong tién thong tin dai ching c6 thé anh hudng “nhiéu” hodc “tuong déi nhiéu”, thi ty I& nay
da tang lén 82,9% trong Khao sat 2010. DBang luu y la c6 t6i 88,6% nhing ngudi duoc hdi nhan
xét rang bao chi va phuong tién thong tin dai chiang da “thay ddi tich cuc” trong 5 nam qua, mot
ty lé danh gia tich cuc cao nhat so voi nhing thiét ché khac.

Cdc to chuc xa hoi dan su

Danh gia vé vai tro cda cac hiép hoi xa hoi — nghé nghiép thuodc xa hoi dan su 1a van dé mai dugc
dua vao Khao sat 2010 nham c6 su so sanh véi cac té chuc chinh tri-xa hoi.

Theo két qua khdo sat, c6 31,7% s6 ngudi dugc phong van 1a thanh vién cda mot hoi xa hoi —
nghé nghiép nao do. Co 45,3% s6 ngudi tham gia khdo sat c6 danh gia tich cuc veé vai tro cta cac
hoi. 33,9% s6 nguoi duoc hdi thira nhan cac hoi “rat c6 danh hudng” hodc “c6 anh hudng” trong
gidi quyét cac vu khi€u nai hay tranh chap.

Danh gia cua nguoi dan vé cai cach phap luat

Hiéu biét vé “cai cach phap luat dang dién ra” bao gom viéc ngudi cé thong tin bang cach nao do
vé chuong trinh cdi cach phap luat, bao gdm ban hanh méi hodc sta d6i luat phap nham phuc vu
muc tiéu phat trién nén kinh té€ thi truomg va xay dung nha nudc phap quyén.. Theo do, c6 32,5%
s6 nguoi duoc hoi khong biét gi vé diéu nay; ty lé nay trong Khéo sat 2003 la 28%.

Trong khi chi c6 54% s6 nguoi duoc hoi trong Khao sat 2003 cho rang cdi cach phap luat 1a quan
trong d6i voi cudc séng cua ho, thi ti 1é nay da tang lén dang ké trong cudc Khdo sat 2010 voi
70,9%. Doi vai cac linh vuc khac nhau ctia cai cach phap luat nhu xay dung phép luat, gido duc
va phd bién thong tin phap luat, cdi cach hanh chinh, cdi cach tu phap va thi hanh an, tr 33,1%
t6i 56,1% s6 nguoi dugc phdng van cong nhan rdng cdi cach trong tat ca cac linh vuc d6 da mang
dén “su cai thien” hodc “cai thién dang ké”; nam 2003, cac ti lé nay la 22,7% tGi 40,4%.

Cac yéu t6 van héa va tam ly xa hoi tac dong dén tiép can cong ly

Nguoi tham gia khao sat dugc dé nghi chon mot trong hai cau mo ta ding nhat mai quan hé hién
c6 gira vién chic nha nudc va nhan dan theo quan niém cta ho. D6 la (a) Vién chic nha nudc la
ngudi phuc vu nhan dan hay (b) Vién chic nha nudc la nguoi giam sat, quan |i nhan dan. Co
52,5% s6 nguoi duogc hdi tra 10i Phuong an (a) va s6 con lai (47,5%) tra 10i Phuong an (b). Két qua



nay thay déi dang ké so véi Khao sat 2003, trong dé chi c6 32,5% s6 ngudi duoc hoi chon cau tra
loi (@) va 67,5% chon (b).

Nguoi dan x su nhu thé nao néu quyén lgi hop phap cta minh bi vién chiac hodc co quan nha
nudc xam hai? Theo két qua Khao sat 2010, 61% nguoi dan rat sdn sang khi€u nai hay kién vién
chiic hay co quan nha nudc do ra toa. Nam 2003 chi ¢6 45% nguoi dan tin rang minh sé lam nhu
vay. Tuong tu Khao sat 2003, trong tinh huéng c6 tranh chdp, lya chon hang dau ctia nhiing nguoi
dugc phong van la “Dé nghi Gy ban nhan dan hodc cong an xa, phuong giip do”. D6i voi nguoi
nong dan, lya chon uu tién van la “Nho truong thon hodc t6 hoa giai giup do”.

Khdo sat ve y chi va quyét tam “di t6i cung” ctia nguoi dan dé tim kiém cong ly cho minh khi co
tranh chdp, c6 t6i 90,4% s6 nguoi duoc hoi san sang khang cdo do6i voi mot ban an sai va khong
cong bdng, trong do 86,7% trong s6 do mudn tiép tuc khang cdo lén Toa an T6i cao trong truong
hop Toa phc tham lai dua ra ban an, quyét dinh sai va khong cong bang.

Mot xa hoi cong bang va ton trong phap luat can duoc xay dung v6i su tham gia ctia nguoi dan.
Nhoém nghién ctu da hoi: “Liéu Ong/Ba c6 sén sang t6 gidc mot hanh vi pham toi ma minh nhin
thdy voi co quan chinh quyén khong 2”7, ndm 2003, ti lé nhimg nguoi duoc tra oi “chdc chan c6”
la 48,1%; ty & nay tang lén 60% trong Khao sat 2010.

Lien quan dén thuc thi Luat vé Phong chéng bao luc gia dinh, theo két qua khao sat, 53% s6
nguoi duogc hoi tra |oi sdn sang t6 giac chinh quyén vé hanh vi bao luc gia dinh, ty & nay tang lén
so voi 22,6% trong Khao sat 2003.

Tiép can cong ly cia Nhom yéu thé

Nam 2006 c6 hai dao luat quan trong duoc ban hanh la Luat Binh dﬁng gidi va Luat Phong, chong
HIV. Thang 6/2010, Luat vé Nguoi khuyét tat cting duoc ban hanh. D6i véi ngudi ngheo va nguoi
thuoc dan toc thiéu s6, tir nhiéu nam qua, Chinh phu da thuc thi nhiéu chinh sach hé trg khac
nhau cho nhém doéi tuong nay.

Tuy nhién, d6i v6i cau hoi khai quat rang: “Ong/Ba c6 cho rang nhiing ngudi thuoc nhém yéu thé
gap bat loi khi ti€p can cac co quan phap luat dé giai quyét khiéu nai, tranh chdp ctda minh khong
2", c6 mot ty 1é khong nho (tir 31% dén 82%) nhing ngudi dugc phéng van tra |6i “Co gap bat
loi” du & cac muc do khac nhau.

Theo danh gia cda nguoi dan tham gia khdo sat, duong nhu khong co thay doi gi tich cuc trong
vong 7 nam qua vé khia canh nay, tham chi ty lé cta danh gia nhing nguoi thudc nhom yéu thé
gdp bat lgi con cao hon. Nhom bi anh hudng nhat [a Ngudi ngheo, ti€p theo la Nguoi tan tat
(ding tha hai), Dan toc thiéu s6 (thd ba), Nguoi nhiém HIV/AID (thi tu) va sau cang la Phy ntr.
Néu trong Khao sat 2003, Nguoi dan toc thiéu s6 la nhom chiu bat lgi thd 2 thi nhom nay da
xuong hang th 3 trong Khao sat 2010.



Két luan

Nhin chung, nhan thic cta nguoi dan vé cac thé ché phap luat hién nay da tang lén va danh gia
cta nguoi dan vé tiép can cong i da thay doéi quan trong theo chiéu hudng tich cuc hon ké tur
nam 2003. Nguoi dan cong nhan c6 su cai thién cia cac thiét ché tu phap, tuy nhién nhing cai
thién doé duong nhu con kém kha xa so véi cai cach hanh chinh.

Nhom yéu thé van gap bat loi trong cac vu kién truéc cac co quan bdo vé phap luat ma van
khong co cai thién nao ké tir nam 2003 trong khi dich vu luat su va hoat dong tro gitip phap i
chua dugc cdi thién nhu mong do theo huéng phuc vu nhu cau ctia nhom déi tuong nay .

Nguoi dan duong nhu sdn sang tranh dau dé gianh dugc cong bang va xay dung mot xa hoi cong
bang nhung can c6 nhiing bién phap day du hon tir phia nha nudc dé ho trg va béo vé ho trong
truong hop to giac toi pham hay lam ching trudc toa.

Bao chi, cac phuong tién thong tin dai ching, cac t6 chic xa hoi dan sy dong vai tro ngay cang
tang trong bao vé quyén loi ctia nguoi dan va danh gia ctia nguoi dan dat ty lé cao nhat vé nhing
thay déi tich cuc cua cac thiét ché nay trong nhimg nam gan day.

So v6i ndm 2003, ti lé nguoi dan dat niém tin vao phap luat cting nhu cong cuodc céi cach phap
luat hién nay da tang lén dang ké, mac du trén thuc t€ thong tin vé cdi cach phap luat chua duoc
tuyén truyén phd bién tét hon t6i ho.



