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TÓM T+T BÁO CÁO 
 
Kh�o sát c
p nh
t 2010 v� “Ti�p c
n công lý t�i Vi�t Nam t  quan #i$m c%a ng&'i dân” là d, án 
do UNDP tài tr1 #&1c th,c hi�n trong hai giai #o�n:  

- Giai #o�n th4 nh5t: Kh�o sát thông qua ph6ng v5n ng&'i dân t�i các #7a ph&8ng, x; lý s< 
li�u và hoàn thành Báo cáo s8 b? t  tháng 5/2010 tBi tháng 8/2010. 

- Giai #o�n th4 hai: TE ch4c tFa #àm t�i các #7a ph&8ng #ã kh�o sát v� k�t qu� kh�o sát và 
so�n th�o Báo cáo chính th4c t  tháng 12/2010 #�n tháng 9/2011. 

MCc tiêu và ph@Eng pháp khGo sát 
 
Kh�o sát 2010 #&1c th,c hi�n nhKm c
p nh
t các thông tin, dL li�u và phát hi�n thu #&1c t  Kh�o 
sát 2003, qua #ó #ánh giá s, thay #Ei trong nh
n th4c và quan #i$m c%a ng&'i dân v� các v5n #� 
liên quan #�n #i�u ki�n, ph&8ng ti�n và nQng l,c ti�p c
n công lý c%a hF trong vòng b�y nQm 
qua. Do #ó, Nhóm nghiên c4u, v� nguyên tSc, #ã giL nguyên và tri$n khai ti�p các ph&8ng pháp 
kh�o sát và nghiên c4u #ã th,c hi�n nQm 2003, #Tc bi�t liên quan #�n khu v,c (hay #7a bàn) kh�o 
sát, b�ng h6i, #<i t&1ng ph6ng v5n và quy trình ph6ng v5n. 
 
Cu?c kh�o sát #&1c th,c hi�n t�i sáu tYnh thành ph< bao gZm Hà N?i, Thái Bình, Hoà Bình, \Qk 
LQk, TPHCM và C_n Th8. Trong tEng s< 1000 B�ng h6i, vi�c phân b< theo tYnh #&1c giL nguyên 
nh& nQm 2003 trên c8 sa tính #�n m
t #? dân s< nh&ng dành s, quan tâm và &u tiên cho các 
vùng phát tri$n th5p h8n phù h1p vBi mcc tiêu kh�o sát.  
 
Khi l,a chFn các nhóm xã h?i #$ ph6ng v5n, Nhóm nghiên c4u #ã m?t mTt tham kh�o c5u trúc 
dân s< t, nhiên nhKm #�t #&1c tính #�i di�n, mTt khác áp dcng m?t s< tiêu chí bSt bu?c #$ phân 
bE #úng s< l&1ng ng&'i #&1c ph6ng v5n #Tt ra (“nhóm mcc tiêu”) phân theo ngh� nghi�p, giBi 
tính, dân t?c thi$u s<, ng&'i #&1c ph6ng v5n thu?c nhóm “de b7 tôn th&8ng”, #Zng th'i l5y thông 
tin bSt bu?c v� tuEi, thu nh
p và trình #? hFc v5n #$ làm c8 sa cho phân tích xã h?i hFc.  

 
Nhóm nghiên c4u #ã liên h� vBi c8 quan chính quy�n a các #7a bàn nông thôn và mi�n núi #$ 
thông báo v� ch&8ng trình kh�o sát và xin các hf tr1, khi c_n, nhKm gTp gg thu
n l1i h8n vBi 
nhLng ng&'i dân trong các thôn, làng, b�n #$ ph6ng v5n. Các cu?c trao #Ei giLa #i�u tra viên và 
ng&'i #&1c ph6ng v5n, tuy nhiên, dien ra #?c l
p và riêng t& mà không có b5t c4 s, ch4ng ki�n 
hay giám sát nào c%a chính quy�n #7a ph&8ng. Riêng a Hà N?i và HZ Chí Minh, Nhóm nghiên 
c4u #ã gTp gg tr,c ti�p m?t cách ngiu nhiên hoTc t, thu x�p và hjn tr&Bc vBi các #<i t&1ng 
ph6ng v5n mà không c_n s, hf tr1 c%a c8 quan chính quy�n. 
 
Sau khi hoàn thành kh�o sát, Nhóm nghiên c4u #ã ti�n hành 12 cu?c tFa #àm a 6 #7a #ã kh�o sát 
vBi hai nhóm #<i t&1ng khác nhau, bao gZm ng&'i dân #�i di�n cho các nhóm #<i t&1ng #ã 
ph6ng v5n và #�i di�n c%a các c8 quan nhà n&Bc liên quan nhKm có #&1c s, #ánh giá “mang tính 
ch5t l&1ng” #<i vBi các k�t qu� kh�o sát. NhLng ng&'i tham d, tFa #àm #ã cung c5p các lý gi�i 
hLu ích v� cQn c4 #ánh giá c%a ng&'i dân khi #&1c ph6ng v5n, #Zng th'i ph�n ánh thêm tình 
hình th,c t� a #7a ph&8ng qua các câu chuy�n cc th$ và sinh #?ng v� ti�p c
n công lý.     



�ánh giá cIa ng@Ji dân vM tiNp c>n pháp lu>t và thiNt chN bGo v8 pháp lu>t 
 
TiNp c>n pháp lu>t 
 
Các câu h6i #&1c #&a ra liên quan tBi vi�c tham gia c%a ng&'i dân vào quá trình d, th�o lu
t, 
vi�c ti�p c
n thông tin pháp lu
t và hi$u bi�t c%a hF v� nhLng vQn b�n pháp lu
t cc th$. 
 
Khi #&1c h6i v� vi�c #ã t ng #&1c h6i và góp ý vào các d, th�o vQn b�n pháp lu
t hay ch&a (dù 
vQn b�n c%a trung &8ng hoTc #7a ph&8ng), 16,4% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n tr� l'i rKng hF #ã 
t ng tham gia; nQm 2003, tY l� này là 17,7%. V� nguZn th&'ng s; dcng #$ tìm ki�m thông tin 
pháp lu
t, l,a chF hàng #_u c%a ng&'i dân là  “báo #ài” sau #ó là “internet”. NQm 2003, cqng là 
“báo #ài” x�p hàng #_u, còn “internet” #4ng th4 ba sau “b�n bè và ng&'i thân”. V� kh�i nQng 
hi$u vQn b�n pháp lu
t, 51,5% s< ng&'i tham gia ph6ng v5n cho bi�t hF #ã t ng #Fc hoTc s; 
dcng m?t vQn b�n lu
t; không c�i thi�n nhi�u lSm so vBi ts l� 45,0% c%a Kh�o sát 2003 . Trong s< 
nhLng ng&'i #ã #Fc vQn b�n pháp lu
t, chY có 45,7% th5y rKng nhLng lu
t và quy #7nh #ó “r5t de 
hi$u”, “de hi$u” hoTc “ch5p nh
n #&1c”. NQm 2003, tY l� t&8ng 4ng là 44,5%. 
 
�ánh giá vM tiNp c>n các cE quan  pháp lu>t 
 
Toà án nhân dân 
 
Trong Kh�o sát 2003, có 28,9% ng&'i #&1c ph6ng v5n không bi�t gì v� toà án, tr  vi�c bi�t #�n 
tên gFi. TY l� này gi�m xu<ng còn 17,7% trong Kh�o sát 2010, cho th5y có s, c�i thi�n #áng chú 
ý.  
 
Cqng nh& Kh�o sát 2003, ng&'i dân #&1c h6i m?t s< câu h6i v� #ánh giá c%a hF #<i vBi ho�t 
#?ng c%a toà án. D,a trên các k�t qu� kh�o sát thì #ã có s, thay #Ei khá tích c,c trong nh
n th4c 
chung c%a ng&'i dân v� ch5t l&1ng ho�t #?ng xét x; c%a các tòa án giLa hai th'i #i$m 2003 và 
2010. Khi #&1c h6i v� vi�c #ánh giá c%a mình vBi toà án có thay #Ei nh& th� nào trong vòng nQm 
nQm qua, 50,8% nhLng ng&'i #&1c ph6ng v5n tr� l'i thay #Ei tích c,c h8n. 
 
Vi�n ki$m sát nhân dân 
 
Vi�n Ki$m sát r5t quan trFng #<i vBi vi�c b�o v� các quy�n c%a ng&'i dân khi b7 các c8 quan t& 
pháp xâm ph�m, t  giai #o�n #i�u tra, khai t< #�n xét x; và thi hành các b�n án.  
 
TY l� nhLng ng&'i #&1c h6i không bi�t v� Vi�n Ki$m sát là 47,9%,  g_n t&8ng t, vBi Kh�o sát 
2003 là 46,2%. Ts l� nhLng ng&'i #&1c ph6ng v5n cho rKng cán b? Vi�n ki$m sát hành x; #úng 
#Sn và công bKng khi làm nhi�m vc không cao vBi 46,0%, nh&ng cao h8n nhi�u so vBi 27,9% 
c%a Kh�o sát 2003.  Tuy nhiên, khi #ánh giá v� các thay #Ei trong ho�t #?ng c%a Vi�n Ki$m sát 
trong nQm nQm qua, chY có 36,7% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n tr� l'i "thay #Ei tích c,c". 
 
 



Công an 
 
Công an có vai trò và liên h� quan trFng #�n #'i s<ng hàng ngày c%a ng&'i dân, t  vi�c #Qng ký 
h? khvu a n8i c& trú, vi�c x; lý các hành vi b�o l,c #�n khi giao thông trên #&'ng.  
 
Ph�n hZi c%a ng&'i dân v� câu h6i: “Ông/Bà có cho rKng công an th,c thi theo #úng pháp lu
t 
khi thi hành nhi�m vc hay không ?”. TY l� tr� l'i “Có” là 81%,  tQng lên so vBi 69,8 % c%a Kh�o 
sát 2003. Trong tEng s< nhLng ng&'i #&1c ph6ng v5n, ts l� nhLng ng&'i #ánh giá công an có thay 
#Ei tích c,c trong vòng nQm nQm qua cqng khá cao, tBi  63,7%.  
 
C8 quan thi hành án 
 
V� tE ch4c, có s, phân bi�t giLa c8 quan thi hành án hình s, thu?c B? Công an và c8 quan thi 
hành án dân s, tr,c thu?c h� th<ng c8 quan t& pháp a c5p huy�n, tYnh vBi TEng ccc thi hành án 
dân s, thu?c B? T& pháp.  
 
Trong Kh�o sát 2003, chY có 41,8% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n bi�t v� c8 quan thi hành án. Ts l� 
này tQng lên #�n 64,4% nQm 2010. Câu h6i chung c%a Nhóm nghiên c4u #<i vBi các #<i t&1ng 
#&1c ph6ng v5n là : “ Ông/Bà có tin rKng c8 quan thi hành án luôn luôn thi hành các b�n án khi 
#&1c yêu c_u m?t cách nghiêm túc và #úng pháp lu
t không ?”; trong Kh�o sát 2003, chY 13,4% 
s< ng&'i #&1c ph6ng v5n tr� l'i “Có”,t s l� này tQng lên 30,6% trong Kh�o sát 2010. Khi #&1c h6i 
ý ki�n v� s, thay #Ei c%a c8 quan thi hành án trong nQm nQm qua, 37,0% xác nh
n hoTc tin rKng 
có "thay #Ei tích c,c". 
 
Us ban nhân dân 
 
UBND là c8 quan chính quy�n #7a ph&8ng, #&1c tE ch4c a ba c5p là xã, huy�n và tYnh. Theo 
ph�n ánh c%a #�i di�n UBND t�i các TFa #àm sau Kh�o sát, UBND c5p xã, ph&'ng ho�t #?ng 
b
n r?n nh5t vBi vi�c gi�i quy�t các yêu c_u cc th$ c%a ng&'i dân.  
 
Theo Kh�o sát 2003 chY có 7,1% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n không có hi$u bi�t rõ ràng v� UBND; 
ts l� này h_u nh& không thay #Ei trong Kh�o sát 2010 t&8ng 4ng vBi 7,3%. 
NQm 2003, chY có 35,5% s< ng&'i #&1c h6i nói rKng a m4c #? “cao” hoTc “khá cao”, UBND #ã 
th,c thi và b�o #�m #&1c các quy�n và l1i ích c%a hF. Tình hình #ã #&1c c�i thi�n h8n vào nQm 
2010, khi theo k�t qu� kh�o sát, ts l� này là 50,3%. Có tBi 74,6% ng&'i #&1c ph6ng v5n cho rKng 
UBND #ã “thay #Ei tích c,c” trong vòng nQm nQm qua.  
 
Thanh tra nhà n&Bc  
 
Theo Lu
t Thanh tra nQm 2004 (#&1c s;a #Ei tháng 11 nQm 2010), Thanh tra nhà n&Bc bao gZm 
Thanh tra hành chính (#&1c thành l
p a t5t các các c8 quan nhà n&Bc nh& các b? và %y ban nhân 
dân) và Thanh tra chuyên ngành (thành l
p a m?t s< c8 quan có ch4c nQng #Tc thù nh& c8 quan 
qu�n lý môi tr&'ng , #5t #ai, xây d,ng, giáo dcc, y t� v.v..). 



\&1c h6i v� s, hi$u bi�t a m4c #? khác nhau, có tBi 36,4% s< ng&'i #&1c h6i không bi�t gì v� 
Thanh tra nhà n&Bc. MTc dù v
y s< li�u cho th5y có s, c�i thi�n so vBi Kh�o sát 2003, trong #ó ts 
l� “không bi�t” là 54%. V� vai trò c%a Thanh tra nhà n&Bc trong vi�c b�o v� các quy�n c%a ng&'i 
dân, t�i Kh�o sát 2003 chY có 23,7% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n tin rKng Thanh tra nhà n&Bc #óng 
vai trò “quan trFng” hoTc “r5t quan trFng”, trong Kh�o sát 2010, ts l� này tQng lên 48,5%. NhLng 
ng&'i #&1c ph6ng v5n cho rKng c8 quan Thanh tra nhà n&Bc có “thay #Ei tích c,c” chi�m 38,9%.  
 
TE hoà gi�i c8 sa  
 
Các THGCS #&1c thành l
p a c8 sa (trong các làng, b�n a nông thôn và tE dân ph< a mi�n núi) 
trên c8 sa Pháp l�nh Hòa gi�i c8 sa nQm 1988 nhKm gi�i quy�t các “tranh ch5p nh6” c%a ng&'i 
dân vBi “hàng xóm” c%a hF hoTc trong ph�m vi c?ng #Zng.  
 
S< li�u t  Kh�o sát nQm 2003 cho th5y có #�n 70,2% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n bi�t r5t rõ v� 
THGCS. K�t qu� kh�o sát c%a nQm 2010 th
m chí khích l� h8n vBi 89,5% s< ng&'i #&1c h6i th$ 
hi�n bi�t khá rõ v� THGCS và Hòa gi�i viên. V� nQng l,c và hi�u qu� c%a THGCS trong vi�c gi�i 
quy�t tranh ch5p, 55% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n có câu tr� l'i tích c,c, tQng #áng k$ so vBi Kh�o 
sát 2003 vBi 22,6%. Có 57,9% nhLng ng&'i #&1c ph6ng v5n nh
n xét có s, “thay #Ei tích c,c” 
c%a các THGCS trong nQm nQm qua.  
  
Tr&ang thôn hoTc Già làng 
 
Theo các vQn b�n pháp lu
t, bên d&Bi các UBND xã, ph&'ng có các Tr&ang thôn do nhân dân 
tr,c ti�p b_u ra và #&1c Ch% t7ch UBND phê chuvn và công nh
n. Các Tr&ang thôn không có 
ch4c nQng hành chính nh& chính quy�n, mà #óng vai trò hf tr1 UBND th,c hi�n qu�n lý nhà 
n&Bc trên #7a bàn dân c&. z mi�n núi, trong các c?ng #Zng dân t?c thi$u s<, ngoài Tr&ang thôn 
còn có các Già làng, do ng&'i dân c& tr,c ti�p b_u ra #$ quy�t #7nh các v5n #� trong làng, b�n, 
bao gZm c� phân x; tranh ch5p, trên c8 sa lu
t tcc vBi các quy�t #7nh ban ra #&1c các bên t, 
nguy�n ch5p hành.    
 
Trong Kh�o sát 2003, 62,3% nhLng ng&'i #&1c h6i #ánh giá vai trò c%a Tr&ang thôn và Già làng 
là “quan trFng” hoTc “r5t quan trFng”; tY l� này tQng lên #�n 76,4% trong Kh�o sát 2010. Riêng a 
khu v,c nông thôn, có tBi 87,2% nhLng ng&'i #&1c h6i tr� l'i nh& trên, trong khi a mi�n núi ts l� 
này còn cao h8n tBi 92,0%.  
 
Các tE ch4c chính tr7 - xã h?i 
 
M?t #Tc thù c%a h� th<ng chính tr7 a Vi�t Nam là s, tZn t�i c%a các tE ch4c #&1c gFi là “tE ch4c 
chính tr7 - xã h?i”. \ó là các tE ch4c #&1c Nhà n&Bc b�o tr1, và là m?t b? ph
n c%a h� th<ng 
chính tr7 do \�ng C?ng s�n Vi�t Nam lãnh #�o. Các tE ch4c ch% ch<t nh5t bao gZm H?i nông 
dân, H?i Phc nL, \oàn Thanh niên và H?i c,u chi�n binh #&1c h?i tc trong m?t tE ch4c Mj là 
MTt tr
n TE qu<c Vi�t Nam, #óng vai trò v a hf tr1 v a giám sát ho�t #?ng c%a các c8 quan 
chính quy�n v� mTt chính tr7. Ngoài ra, trong ph�m vi nh5t #7nh, các tE ch4c này có th$ can thi�p 



nhKm b�o v� l1i ích c%a các nhóm dân c& mà mình #�i di�n khi có s, va ch�m vBi c8 quan chính 
quy�n, hoTc #óng vai trò t& v5n hay trung gian hòa gi�i m<i quan h� giLa chính quy�n và nhân 
dân nhKm h&Bng tBi l1i ích cao h8n là s, En #7nh chính tr7 tEng th$ t�i #7a ph&8ng.  
 
Ng&'i dân #&1c ph6ng v5n nói chung #ánh giá v� vai trò c%a các tE ch4c này cao h8n a m4c #? 
khá cQn b�n so vBi nQm 2003. Tuy nhiên chY có t  1,4% #�n 2,5 % s< ng&'i #&1c ph6ng v5n cho 
bi�t #ã t ng s; dcng b5t kì tE ch4c nào trong s< a trên cho vi�c gi�i quy�t tranh ch5p, trong #ó 
H?i phc nL #�t ts l� s; dcng cao nh5t cho mcc #ích này. 
 
Lu
t s& 
 
S< l&1ng lu
t s& tQng lên vBi th'i gian #Zng ngh|a vBi s, hi$u bi�t c%a xã h?i v� d7ch vc lu
t s& 
#&1c ma r?ng. N�u trong Kh�o sát 2003 có tBi 39,3% s< ng&'i #&1c h6i không bi�t v� d7ch vc 
lu
t s& thì con s< này #ã gi�m xu<ng 24,7% vào nQm 2010. Khi #&1c h6i lu
t s& #óng vai trò gì 
trong gi�i quy�t tranh ch5p, 75,8%  s< ng&'i #&1c ph6ng v5n cho rKng lu
t s& #óng vai trò “quan 
trFng” hoTc “r5t quan trFng”. TY l� này cao h8n nhi�u so vBi ts l� a Kh�o sát 2003 trong #ó chY có 
44,2% ng&'i tr� l'i nh& v
y. 
 
61% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n tin rKng tòa án xem xét k} l&gng ý ki�n c%a lu
t s& khi #&a ra phán 
quy�t. Ts l� này trong Kh�o sát nQm 2003 là 37,1%. Tuy nhiên trong chY có 46% nhLng ng&'i #ã 
s; dcng d7ch vc c%a lu
t s& #Zng ý vBi #ánh giá này. 
 
35,4% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n cho rKng d7ch vc c%a lu
t s& “r5t t<n kém” hoTc “t<n kém”. Câu 
tr� l'i này có tY l� cao h8n trong nhóm nhLng ng&'i #ã t ng s; dcng d7ch vc lu
t s& vBi 44%. 
Ph_n lBn nhLng ng&'i #&1c ph6ng v5n trong Kh�o sát 2010 tin rKng d7ch vc lu
t s& có c�i thi�n 
trong nQm nQm qua.  
 
Trung tâm tr1 giúp pháp lý 
  
Ccc TGPL thu?c B? T& pháp #&1c thành l
p nQm 1997 là #_u m<i qu�n lý a trung &8ng #<i vBi 
ho�t #?ng này. Các #<i t&1ng ng&'i dân #&1c tr1 giúp pháp lý bao gZm: Ng&'i nghèo, Ng&'i có 
công vBi cách m�ng, Ng&'i già và Tr~ em cô #8n, Ng&'i tàn t
t và ng&'i thu?c dân t?c thi$u s< a 
vùng #Tc bi�t khó khQn.  
 
Theo k�t qu� kh�o sát, có 63,1% nhLng ng&'i #&1c h6i không bi�t gì v� ho�t #?ng tr1 giúp pháp 
lý. NQm 2003, ts l� này là 65%.  Có m?t tY l� khá cao tBi 50,6% ng&'i dân không th$ #ánh giá 
ho�t #?ng tr1 giúp pháp lí có tác dcng nh& th� nào, #Zng th'i chY có 34,2% s< ng&'i #&1c h6i 
#ánh giá v� vai trò c%a các Trung tâm TGPL là th,c s, hLu ích #<i vBi vi�c hf tr1 ng&'i dân trong 
b�o v� quy�n c%a hF. Tuy nhiên, vai trò hLu ích c%a các trung tâm này #&1c nhLng ng&'i #ã t ng 
ti�p c
n #ánh giá cao h8n vBi ts l� 73,2%.  
 
 
 



Báo chí và ph&8ng ti�n thông tin #�i chúng 
 
Khi #&1c h6i rKng “Ông/Bà #ánh giá th� nào v� vai trò c%a báo chí và thông tin #�i chúng #<i vBi 
vi�c b�o v� quy�n c%a ng&'i dân ?”, 91,3% sE ng&'i #&1c h6i #ã tr� l'i là “quan trFng” hay “r5t 
quan trFng”. Ts l� này th5p h8n vBi 79,3% trong Kh�o sát 2003. 
  
Liên quan #�n kh� nQng tác #?ng c%a báo chí và truy�n thông vào các vi�c gi�i quy�t các khi�u 
n�i và/hoTc tranh ch5p, n�u trong Kh�o sát 2003 có 64% ng&'i dân #&1c h6i tin rKng báo chí và 
ph&8ng ti�n thông tin #�i chúng có th$ �nh h&ang “nhi�u” hoTc “t&8ng #<i nhi�u”, thì ts l� này 
#ã tQng lên 82,9% trong Kh�o sát 2010. \áng l&u ý là có tBi 88,6% nhLng ng&'i #&1c h6i nh
n 
xét rKng báo chí và ph&8ng ti�n thông tin #�i chúng #ã “thay #Ei tích c,c” trong 5 nQm qua, m?t 
ts l� #ánh giá tích c,c cao nh5t so vBi nhLng thi�t ch� khác.  
 
Các tE ch4c xã h?i dân s, 
 
\ánh giá v� vai trò c%a các hi�p h?i xã h?i — ngh� nghi�p thu?c xã h?i dân s, là v5n #� mBi #&1c 
#&a vào Kh�o sát 2010 nhKm có s, so sánh vBi các tE ch4c chính tri-xã h?i. 
  
Theo k�t qu� kh�o sát, có 31,7% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n là thành viên c%a m?t h?i xã h?i — 
ngh� nghi�p nào #ó. Có 45,3% s< ng&'i tham gia kh�o sát có #ánh giá tích c,c v� vai trò c%a các 
h?i. 33,9% s< ng&'i #&1c h6i th a nh
n các h?i “r5t có �nh h&ang” hoTc “có �nh h&ang” trong 
gi�i quy�t các vc khi�u n�i hay tranh ch5p.  
 
�ánh giá cIa ng@Ji dân vM cGi cách pháp lu>t 
 
Hi$u bi�t v� “c�i cách pháp lu
t #ang dien ra” bao gZm vi�c ng&'i có thông tin bKng cách nào #ó 
v� ch&8ng trình c�i cách pháp lu
t, bao gZm ban hành mBi hoTc s;a #Ei lu
t pháp nhKm phcc vc 
mcc tiêu phát tri$n n�n kinh t� th7 tr&'ng và xây d,ng nhà n&Bc pháp quy�n.. Theo #ó, có 32,5% 
s< ng&'i #&1c h6i không bi�t gì v� #i�u này; ts l� này trong Kh�o sát 2003 là 28%.   
 
Trong khi chY có 54% s< ng&'i #&1c h6i trong Kh�o sát 2003 cho rKng c�i cách pháp lu
t là quan 
trFng #<i vBi cu?c s<ng c%a hF, thì tY l� này #ã tQng lên #áng k$ trong cu?c Kh�o sát 2010 vBi 
70,9%. \<i vBi các l|nh v,c khác nhau c%a c�i cách pháp lu
t nh& xây d,ng pháp lu
t, giáo dcc 
và phE bi�n thông tin pháp lu
t, c�i cách hành chính, c�i cách t& pháp và thi hành án, t  33,1% 
tBi 56,1% s< ng&'i #&1c ph6ng v5n công nh
n rKng c�i cách trong t5t c� các l|nh v,c #ó #ã mang 
#�n “s, c�i thi�n” hoTc “c�i thi�n #áng k$”; nQm 2003, các tY l� này là 22,7% tBi 40,4%.  
 
Các yNu tR v4n hóa và tâm lý xã h-i tác W-ng WNn tiNp c>n công lý 
 
Ng&'i tham gia kh�o sát #&1c #� ngh7 chFn m?t trong hai câu mô t� #úng nh5t m<i quan h� hi�n 
có giLa viên ch4c nhà n&Bc và nhân dân theo quan ni�m c%a hF. \ó là (a) Viên ch4c nhà n&Bc là 
ng&'i phcc vc nhân dân hay (b) Viên ch4c nhà n&Bc là ng&'i giám sát, qu�n lí nhân dân. Có 
52,5% s< ng&'i #&1c h6i tr� l'i Ph&8ng án (a) và s< còn l�i (47,5%) tr� l'i Ph&8ng án (b). K�t qu� 



này thay #Ei #áng k$ so vBi Kh�o sát 2003, trong #ó chY có 32,5% s< ng&'i #&1c h6i chFn câu tr� 
l'i (a) và 67,5% chFn (b). 
 
Ng&'i dân x; s, nh& th� nào n�u quy�n l1i h1p pháp c%a mình b7 viên ch4c hoTc c8 quan nhà 
n&Bc xâm h�i? Theo k�t qu� Kh�o sát 2010, 61% ng&'i dân r5t s�n sàng khi�u n�i hay ki�n viên 
ch4c hay c8 quan nhà n&Bc #ó ra tòa. NQm 2003 chY có 45% ng&'i dân tin rKng mình s� làm nh& 
v
y. T&8ng t, Kh�o sát 2003, trong tình hu<ng có tranh ch5p, l,a chFn hàng #_u c%a nhLng ng&'i 
#&1c ph6ng v5n là “\� ngh7 %y ban nhân dân hoTc công an xã, ph&'ng giúp #g”. \<i vBi ng&'i 
nông dân, l,a chFn &u ti�n vin là “Nh' tr&ang thôn hoTc tE hòa gi�i giúp #g”. 

Kh�o sát v� ý chí và quy�t tâm “#i tBi cùng” c%a ng&'i dân #$ tìm ki�m công lý cho mình khi có 
tranh ch5p, có tBi 90,4% s< ng&'i #&1c h6i s�n sàng kháng cáo #<i vBi m?t b�n án sai và không 
công bKng, trong #ó 86,7% trong s< #ó mu<n ti�p tcc kháng cáo lên Tòa án T<i cao trong tr&'ng 
h1p Tòa phúc thvm l�i #&a ra b�n án, quy�t #7nh sai và không công bKng.  
 
M?t xã h?i công bKng và tôn trFng pháp lu
t c_n #&1c xây d,ng vBi s, tham gia c%a ng&'i dân. 
Nhóm nghiên c4u #ã h6i: “Li�u Ông/Bà có s�n sàng t< giác m?t hành vi ph�m t?i mà mình nhìn 
th5y vBi c8 quan chính quy�n không ?”, nQm 2003, tY l� nhLng ng&'i #&1c tr� l'i “chSc chSn có” 
là 48,1%; ts l� này tQng lên 60% trong Kh�o sát 2010.  
 
Liên quan #�n th,c thi Lu
t v� Phòng ch<ng b�o l,c gia #ình, theo k�t qu� kh�o sát, 53% s< 
ng&'i #&1c h6i tr� l'i s�n sàng t< giác chính quy�n v� hành vi b�o l,c gia #ình, ts l� này tQng lên 
so vBi 22,6% trong Kh�o sát 2003.  
 
TiNp c>n công lý cIa Nhóm yNu thN 
 
NQm 2006 có hai #�o lu
t quan trFng #&1c ban hành là Lu
t Bình #�ng giBi và Lu
t Phòng, ch<ng 
HIV. Tháng 6/2010, Lu
t v� Ng&'i khuy�t t
t cqng #&1c ban hành. \<i vBi ng&'i nghèo và ng&'i 
thu?c dân t?c thi$u s<, t  nhi�u nQm qua, Chính ph% #ã th,c thi nhi�u chính sách hf tr1 khác 
nhau cho nhóm #<i t&1ng này. 
 
Tuy nhiên, #<i vBi câu h6i khái quát rKng: “Ông/Bà có cho rKng nhLng ng&'i thu?c nhóm y�u th� 
gTp b5t l1i khi ti�p c
n các c8 quan pháp lu
t #$ gi�i quy�t khi�u n�i, tranh ch5p c%a mình không 
?”, có m?t ts l� không nh6 (t  31% #�n 82%) nhLng ng&'i #&1c ph6ng v5n tr� l'i “Có gTp b5t 
l1i” dù a các m4c #? khác nhau.  
 
Theo #ánh giá c%a ng&'i dân tham gia kh�o sát, d&'ng nh& không có thay #Ei gì tích c,c trong 
vòng 7 nQm qua v� khía c�nh này, th
m chí ts l� c%a #ánh giá nhLng ng&'i thu?c nhóm y�u th� 
gTp b5t l1i còn cao h8n. Nhóm b7 �nh h&ang nh5t là Ng&'i nghèo, ti�p theo là Ng&'i tàn t
t 
(#4ng th4 hai), Dân t?c thi$u s< (th4 ba), Ng&'i nhiem HIV/AID (th4 t&) và sau cùng là Phc nL. 
N�u trong Kh�o sát 2003, Ng&'i dân t?c thi$u s< là nhóm ch7u b5t l1i th4 2 thì nhóm này #ã 
xu<ng hàng th4 3 trong Kh�o sát 2010. 
 



KNt lu>n 
 
Nhìn chung, nh
n th4c c%a ng&'i dân v� các th$ ch� pháp lu
t hi�n nay #ã tQng lên và #ánh giá 
c%a ng&'i dân v� ti�p c
n công lí #ã thay #Ei quan trFng theo chi�u h&Bng tích c,c h8n k$ t  
nQm 2003. Ng&'i dân công nh
n có s, c�i thi�n c%a các thi�t ch� t& pháp, tuy nhiên nhLng c�i 
thi�n #ó d&'ng nh& còn kém khá xa so vBi c�i cách hành chính.   
 
Nhóm y�u th� vin gTp b5t l1i trong các vc ki�n tr&Bc các c8 quan b�o v� pháp lu
t mà vin 
không có c�i thi�n nào k$ t  nQm 2003 trong khi d7ch vc lu
t s& và ho�t #?ng tr1 giúp pháp lí 
ch&a #&1c c�i thi�n nh& mong #1 theo h&Bng phcc vc nhu c_u c%a nhóm #<i t&1ng này . 
 
Ng&'i dân d&'ng nh& s�n sàng tranh #5u #$ giành #&1c công bKng và xây d,ng m?t xã h?i công 
bKng nh&ng c_n có nhLng bi�n pháp #_y #% h8n t  phía nhà n&Bc #$ hf tr1 và b�o v� hF trong 
tr&'ng h1p t< giác t?i ph�m hay làm ch4ng tr&Bc tòa. 
 
Báo chí, các ph&8ng ti�n thông tin #�i chúng, các tE ch4c xã h?i dân s, #óng vai trò ngày càng 
tQng trong b�o v� quy�n l1i c%a ng&'i dân và #ánh giá c%a ng&'i dân #�t ts l� cao nh5t v� nhLng 
thay #Ei tích c,c c%a các thi�t ch� này trong nhLng nQm g_n #ây. 
 
So vBi nQm 2003, tY l� ng&'i dân #Tt ni�m tin vào pháp lu
t cqng nh& công cu?c c�i cách pháp 
lu
t hi�n nay #ã tQng lên #áng k$, mTc dù trên th,c t� thông tin v� c�i cách pháp lu
t ch&a #&1c 
tuyên truy�n phE bi�n t<t h8n tBi hF.     
 


