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VAn dé kinh doanh cé trach nhiém da dwoc xac dinh trong cac van ban chinh sach va phap luat
cta Viét Nam tir rdt sém véi viéc chuyén dinh hwéng tap trung tr chién lwgc phat trién kinh té
thuan tay sang phat trién bén virng. Bac biét, giai doan bung phat dai dich COVID-19 trong thoi
gian qua da lam gia tang cac van dé vé bét binh dang xa hoi lam trdm trong hda mot s6 van dé
lién quan dén quyén cta ngudi lao dong, va quyén cla cac nhém dé bj tén thuwong.

Vao ngay 30/08/2021, Chinh phu da ban hanh Chwong trinh hanh déng 5 nam cua Chinh phu
nhiém ky 2021 - 2026 thwc hién Nghi quyét ctia Qudc hdi vé ké hoach phat trién kinh té - x& hoi
5 ndm 2021 - 2025, theo do, ké hoach xay dwng Chwong trinh hanh ddng quéc gia hoan thién
chinh sach va phap luat nham thuc day thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam (NAP),
duoc giao cho Bé Tw phap, phdi hop véi Bd K& hoach va Dau tw va cac bd, nganh lién quan.

Khung danh gia co s& quéc gia vé kinh doanh c6 trach nhiém (NBA) dwoc xay dwng dwa trén
UNGP bao gébm cac nguyén tac nén tang, 31 nguyén tac ctia 03 tru ¢4t gom Doanh nghiép - Nha
nuwéc - Co ché khéc phuc va dwa trén phuwong phap nghién ctru tdng hop thong tin t (i) Béo cao
DPanh gia so bd khung phap ly cta Viét Nam vé thwc hanh kinh doanh cé trach nhiém va cac tai
liéu thir cép khac, quy dinh phap luat cé hiéu lyc tai thei diém nghién cieu, (i) 57 y kién bang van
ban nhdm déng gép théng tin ctia cac co quan Nha nwéc dbi voi viéc xay dung Dé an “Ban hanh
Chuwong trinh hanh déng quéc gia hoan thién chinh sach va phap luat nham thac day thye hanh
kinh doanh c6 trach nhiém tai Viét Nam”, (iii) 23 cuéc phéng van sau véi cac _chuyén gia dén tw
cac td chirc quéc té, cac co quan nha nwdc, cac td chirc chinh tri xa hoi, t6 chirc xa hoi hoat
ddng vi nhém dé bi tén thwong va cac doanh nghiép. Nghién ctru ciing duwoc gop y tir cac doanh
nghiép chuyén gia, luat sw co lién quan dbi véi ndi dung nghién clru.

Bao Cao Danh Gia Co' S& c6 muc tiéu chinh 1a xac dinh cac van dé bat cap ndi com va dé xuét
cac wu tién khac phuc theo 5 linh vue: (i) Pau tw chon loc; (i) Lao dong; (iii) Béo vé quyén cla
nhom dé bj tn thuwong; (iv) Bdo vé méi trwdng; (v) Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Cac dé
xuét, khuyén nghi wu tién khac phuc sé tao co s& gilp cac co quan chirc ndng nghién ciru khi
xay dung va hoan thién NAP theo ké hoach da dwoc dé ra.

NHO’NG THUAN LQ'1 VA THACH THUC
Thuén lgi

Chinh sach va phap luat cta Viét Nam thuc day phat trién kinh té cé nhiéu quy dinh thic day cac
hoat dong kinh doanh co6 trach nhiém. Trong giai doan hién nay, Nha nwéc Viét Nam tang cuwdong
cam két qudc té c6 lién quan dén cac ndi dung lién quan vé thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém,
nhw cac hiép dinh thwong mai tw do (FTA), hiép dinh dau tv song phwong, Nghi dinh thu Kyoto,
Thoa thuén Paris, Tuyén bd toan cau chuyén déi tir dién than sang nang lwong sach va Tuyén
bd Glasgow vé rirng va st dung déat..., va cac cong uoc quéc té cha Lién Hop Quéc va bao vé
quyén con ngudi, nhw Cong woc quoc té vé cac quyén dan su va chinh tri (ICCPR), Cong wéc
quoc té vé& cac quyén kinh té x& hoi va van hoa (CESCR), Cong wéc vé x0a bd moi phan biét déi
X v&i phu nir (CEDAW), Céng wéc qubc té vé quyén ngudi khuyét tat (CPRD), cac cdng wdc
co ban of ILO...

O goc dé thwce tién kinh doanh, nhiéu doanh nghiép hoat déng kinh doanh tai Viét Nam dang thwc
hanh kinh doanh cé trach nhiém, nhw thirc hanh kinh doanh véi trach nhiém xa hdi (CSR), moi
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trwdng xa hoi va quan tri (ESG), muc tiéu phat trién bén virng (SDG Compass), kinh doanh va
nhan quyén (BHR), tin dung xanh, tin dung bén vitng, chi sb phat trién bén virng (CSI), chi s6
liém chinh doanh nghiép... Hoi nhap kinh té quéc té manh mé dang thuc day doanh nghiép Viét
Nam thuwc hanh kinh doanh c6 trach nhiém theo yéu cau cla thyce tién kinh doanh quéc té.

Thach thdec

Nghién ctru cho thay nhiéu thach thirc dét ra déi véi nghia vu ctia Nha nwéc, nhw nhiéu quy dinh
phap luat & ca 5 linh vrc déu c6 sw chdéng chéo, mau thuin nén dan dén kho thwc thi. Mot sb
quy dinh mé&i ¢6 hiéu lwc chwa cé hwéng dan td chire thwe thi hodc méi co van ban hwéng dan
nén cong tac thyc thi chwa dwoc thwee hién trén thye té, nhw trong cac linh vyc dau tw, lao dong,
moi treong.

Nha nwéc véi nghia vu bdo dam thurc hanh kinh doanh c6 trach nhiém

Nha nwéc ciing can cling cb cong tac theo dai va thi hanh phap luat va cong tac x( ly vi pham &
mirc d6 x& ly bang bién phap hanh chinh ciing nhw x ly bang bién phap hinh sy trong céc linh
vure ¢6 lién quan dén hoat dong kinh doanh dé bdo dam phap luat dwoc thi hanh nghiém minh,
cong bang. Cong tac nay sé tac dong téi y thire tuan tha phap luat néi chung va y thire kinh doanh
co trach nhiém nai riéng cda doanh nghiép.

Nhiéu chwong trinh hanh dong quéc gia ¢ ndi dung lién quan dén thue hanh kinh doanh ¢ trach
nhiém trong céac linh viec méi trudng, chdng bién déi khi hau, lao déng, bao vé quyén tré em,
binh dang gi®i, bdo vé nguwoi dan toc thiéu s6, bao vé ngudi tiéu dung chwa cé sw két ndi co tinh
hé théng vé thwe hanh kinh doanh c¢é trach nhiém.

Nghia vu ctia Nha nwdc dbi véi cong tac thuc day thwe hanh kinh doanh cé trach nhiém la trach
nhiém clia nhiéu co quan nha nwéc, bao gdbm cac co quan 1ap phap, hanh phap va tw phap &
cac cap ma khong phai riéng mot hay mét vai co quan nha nwéc nao.

Doanh nghiép vdi trach nhiém thuc hanh kinh doanh cé tréch nhiém

Nhan thire vé& thwe hanh kinh doanh cé trach nhiém ctia nhiéu doanh nghiép con thap nén hiéu
qué cla thye hanh kinh doanh c¢é trach nhiém & ca 5 Iinh vwe déu chwa cao. Nhiéu doanh nghiép
thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém chi d& bao dam thwc hién ding quy dinh phap luat, yéu cau
ctia dbi tac kinh doanh trong chudi cung (rng ma chuwa thwc hién hanh vi kinh doanh c6 trach
nhiém thwe chét.

Co ché khac phuc va sw phdi hop gitta Nha nuéc va Doanh nghiép

Céc co ché khéc phuc chwa hiéu qua & nhiéu linh vuc va dic biét 1a vai trd ctia Nha nwédc trong
viéc bao ddm sw hiéu qua ctia cac co ché khéc phuc. Thi tuc té tung tw phap (Toa an) van con
c6 nhiéu kho khan cho ngudi dan tiép can, dac biét 1a nhém dé bj tdn thuwong. Khoé khan I1én nhét
ddi vai tha tuc té tung tw phap la thi tuc con phirc tap, mat nhiéu thoi gian. Tha tuc té tung rut
gon chwa dwoc ap dung trén thuc té. Co ché khiéu kién tap thé chwa dwoc chap nhan cho cac
loai vu viéc lién quan dén méi trwdng, dat dai va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung... Co ché giai
quyét tranh chap lwa chon (trong tai, hoa giai) & cac linh vire méi trudng, dat dai, bdo vé nguoi
tiéu dung, lao déng chwa dwoc Nha nwéc hd tro dé phat trién.

Xu hwéng cac doanh nghiép ap dung ESG ngay mét tang voi cac chi tiéu, théng sb va ké hoach
thwc hién rd rang. Van de nay doi hdi cac doanh nghiép can phai nam bat dwoc cac xu hwéng



quan tri kinh doanh gan véi thuc hanh kinh doanh cd trach nhiém. Cac co quan nha nwéc can co
cac bién phap ho trgg doanh nghiép nam bat va thwe hién duwgc cac xu hwéng nay.

Céng khai va minh bach théng tin chwa dwoc cha trong & nhiéu linh ve, bao gém dau tw, lao
dong, mdi trweng, bdo vé& nhdm dé bi tén thwong, bao vé nguoi tiéu dung... Nhiéu tranh chép
tap thé trong linh virc dat dai, lao ddng, méi trwdng... gay blrc xUc xa hoi xuat phat ti thong tin
lién quan da khéng dwoc cdng khai theo quy dinh ciia phap luat hodc do thiéu trach nhiém cla
doanh nghiép.

Bat cap tir thuwe tién thue hanh kinh doanh cé trach nhiém & 5 linh vwe nghién cteu

Nhiéu quy dinh phap luat & ca 5 linh vwc déu cé sw chéng chéo, mau thuan nén dan dén kho
thwe thi. M6t sé quy dinh méi ¢6 hiéu lwec chwa c6 huwéng dan td chive thuc thi hodc méi cé van
ban hwdng dan nén cong tac thwe thi chwa dwoc thwe hién trén thuc té, nhw trong cac linh vyc
dau tw, lao déng, mdi tredng. Nghién ctru cho thdy nhan thirc vé thue hanh kinh doanh ¢é trach
nhiém ctia nhiéu co quan Nha nudéc, té chirc x4 héi va doanh nghiép chua tét nén dan dén hiéu
qua cla thwe hanh kinh doanh cé trach nhiém & ca 5 linh vwc déu chwa cao.

Nhiéu doanh nghiép thwe hanh kinh doanh co trach nhiém chi dé béo dam thuc hién ding quy
dinh phap luét, yéu cau cta doi tac kinh doanh trong chudi cung trng ma chwa thye hién hanh vi
kinh doanh c6 trach nhiém thwc chat.

Céng khai va minh bach théng tin chwa duoc chu trong & nhiéu linh vire, bao gébm dau tw, lao
dong, mdi trweng, bdo vé& nhdm dé bi tén thwong, bao vé nguoi tiéu dung... Nhiéu tranh chép
tap thé trong linh vire dat dai, lao ddng, méi trwéng... gay blre xuc xa hoi xuét phat ti théng tin
lién quan da khéng dwoc cdng khai theo quy dinh ctia phap luat hodc do thiéu trach nhiém cla
doanh nghiép.

Céc co ché khdc phuc chuwa hidu qud & nhiéu linh vurc va dac biét 1a vai trd ctia Nha nuéc trong
viéc bao dam su hiéu qua clia cac co ché khéc phuc. Co ché khéc phuc bang thu tuc t6 tung tw
phap (Toa an) khéng dé cho nguwdi dan tiép can, dac biét la nhém dé bj tbn thwong. Khé khan
I&n dbi véi co ché khac phuc bang thu tuc t tung tw phap la tha tuc con quéa phire tap, tha tuc to
tung rat gon chwa dwoc ap dung trén thuc té, khai kién tap thé chwa dwoc chap nhan... Co ché
gidi quyét tranh chap lwa chon (trong tai, hoa gidi) & cac linh vwc méi trwdng, dat dai, bdo vé
ngudi tiéu dung, lao ddng chwa dwoc Nha nwéc hd tror dé phat trién.

Ngoai nhitng b4t cap xay ra & céac linh vuc néu trén, bat cap trong hoat déng dau tw véi anh
hwdng mdi trwdng va canh quan thién nhién, s& dung dét dai, tai nguyén hiéu qua, bén virng va
bao d&m hai hoa lgi ich ciia nguoi dan bi tac ddng, bdo dam quyén loi clia ngudi lao dong, dac
biét la lao dong dia phwong. Chi c6 28, 65% doanh nghiép va 24, 92% nguwoi dan cho la viéc béi
thuong dat khi thu hoi la céng bang. Chéat lwong viéc lam chwa cao, 87% lao dong dang lam viéc
& nganh dét may, da giay va chi yeu la nhirng khau don gian. Doanh nghiép chwa chu trong dao
tao tay nghé cho ngudi lao dong dé ho cé viéc lam va thu nhap tét hon.

Trong linh vwc lao ddng, thda woc lao dong tap thé (TULDTT) khdng phéi la két qué cua thuong
lwong thuc chét. Chi cé khodng 15% théa wéc cd quy dinh mirc lwong cao hon lwong tdi thiéu.
Dinh cdng duoc st dung la phwong an giai quyét tranh chép lao déng tap thé nhwng cac vu dinh
cong bi coi 14 trai luat vi khéng dung tha tuc. VAn dé lam thém gio can duoc céi thién. Co noi
nguwoi lao dong (NLD) lam viéc lién tuc tr 10 - 12 gid/ngay trong thoi gian dai, dac biét trong ba
nganh hang may mac, giay dép va dién t&r. Tinh trang doanh nghiép no bdo hiém x& héi (BHXH)
can phéi khdc phuc, 175.004 doanh nghiép vé&i tdng sb lao dong la 3.406.520 ngwdi ng BHXH
nam 2019 v&i sbé tién ng BHXH 1a 5.380 ty dong.



Co ché ddm béo quyén ctia nguoi dan tdc thiéu sb con nhiéu bat cap. Cac quy dinh vé déu tw
cong, thu hut dau tw tw nhan tai cac vang mién nui con nhiéu bat cdp nén chua thu hut dugc dau
tw vao khu vurc nay dé nang cao chét lwong cude song Céng tac danh gia tac dong cac hoat
déng dau tw tai vang ngwoi dan tée, ving mién nui can cai thién.

Chinh sach khuyen khich than thién vdi tré em chwa dwoc thuec thi tét, vi du chi c6 70 doanh
nghiép cé phong vat stva me. Thiéu chinh sach bdo d&m an sinh xa héi cho lao déng nhap cuw va
con cai ctia ho. Tré em tiép can s&m véi internet va cac nén tdng mang xa hoi ma thiéu su kiém
soat tir gia dinh, nha trwdng va xa héi, dac biét trong giai doan phong, chéng dich COVID-19 nén
c6 nhiéu tac dong tiéu cuc. Nhiéu sén phdm, hang héa va dich vu & Viét Nam chwa chu trong téi
sw an toan va than thién voi tré em.

Phéan biét déi xtr nguoi khuyét tat trong khau tuyén dung, str dung lao déng trong doanh nghiép
xay ra pho bién. Ty |1& ngudi khuyét tat (NKT) tir da 15 tudi tré 1én duwoc dao tao tai cac truéng
trung cap con thap. Co ché hé tr vé tai chinh va cac chinh sach khac cho doanh nghiép khi tiép
nhan NKT lam viéc chwa dwoc thye thi hiéu qua. Cac cong trinh dwoc xay dwng khéng phu hop
v&i quy chuén vé dwdng tiép can cho NKT hoadc khéng cé dwdng tiép can cho NKT.

Nguoi dong tinh, song tinh, chuyén gioi hodc lién tinh (LGBTI) gap kho khan trong Iinh vie viéc
lam, bi tir chéi viéc lam trong khi du diéu kién. Phép luat chura ghi nhén sw binh dang glu’a cac xu
huwong tinh duc, ban dang gidi, khéng c6 quy dinh dac thu riéng dén quyén lao déng cla nguoi
LGBTI. LGBTI gap kho khan do cac gidy t& tuy than khéng khép véi hinh thire bén ngoai.

O nhiém méi trirong phét sinh ter hoat déng sén xuét kinh doanh la mot van dé rét Ién cén phai
gidi quyét (khoang 25 triéu tAn chét thai rdn cdng nghiép/ndm; 1.133.077 tan chét thai cong nghiép
nguy hai ndm 2019). Viéc x& ly 6 nhiém méi trworng con nhiéu bat cap. Ty 1& xt& ly chat thai rén
& hoat dong san xuat nganh nghé néng thdn dudi 50%. Sy cé méi truwdng tiép tuc gia ting qua
cac nam. Nhiéu doanh nghiép chuwa ndm bét duoc chinh sach phép luat vé bién déi khi hu va
rdi ro thién tai.

nhw khéng cung cép théng tin gay anh huwdng dén tré em hoac sirc khde ngudi tiéu dung dac
biét trong linh vwec vé sinh an toan thwc phadm. Hoat déng truy xuét nguén gbc hang héa chua
duwoc ap dung. Ngoai ra, cac quy dinh vé bao hanh hang hoéa va thu hdi hang khuyét tat va bao
vé thong tin ngudi tiéu dung chwa dwoc day da va rd rang. Cac quy dinh phap luat vé bao vé
ngwdi tiéu dung con nhiéu quy dinh chwa théng nhét va chwa phu hop véi sw phat trién kinh té
xa hoi.

DE XUAT VA KHUYEN NGHI

Mot sb dé xuét va khuyén nghi chung dwd&i day dé glal quyét nhirng bat cap dwoc phan tich trong
Bao cao nay, bén canh cac dé xuét va khuyen nghl ¢ trng chwong. Cac dé xuét duoc duwa ra tai
Bé&o céo nay can dwoc xem xét vdi tinh tdng thé cla cac dé xuét da dwoc dé ra tai Bao Cao Danh
Gia So Bo.

Déi véi cdc co’ quan Nha nwéc:

e Chinh phu va cac co quan lién quan khan trwong xay dwng va ban hanh “Chwong trinh hanh
dong qudc gia hoan thién chinh sach va phap luat nham thac day thwe hanh kinh doanh ¢
trach nhiém tai Viét Nam” (NAP) theo Nghi quyét s 99/NQ-CP ngay 30/08/2021 clia Chinh
phu ban hanh chwong trinh hanh dong ctia chinh pha nhiém ky 2021 - 2026 thwc hién nghi
quyét ciia Quéc hdi vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi 5 ndm 2021 — 2025.



Chinh pht va cac co quan lién quan can hd tro doanh nghiép, té chirc xa héi trong viéc thuc
day thwe hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém nhu: xay dwng va ban hanh co ché chon loc, wu
dai va khuyén khich hoat ddng dau tw cé trach nhiém (nhw xay dwng cac diéu kién, tiéu chi
lwa chon dw an dau tw cho tirng du an, linh vwe, wu dai thu hat dau tw, kinh doanh cé trach
nhiém, vinh danh doanh nghiép tai cong dbng) hé tro xay dwng co ché tw quan (nhw quy tac
tng X trong hoat dong kinh doanh, quy tac dao durc kinh doanh.. ) thwe hién co ché giam
sat, thanh tra céng bang va hiéu qua, nang cao hiéu qua co ché giai quyét khiéu nai vé lao
déng, moi trwdng, bao vé nguwoi tiéu dung... Uy ban chirng khodn nha nuwéc, S& Giao dich
chirng khoan Tp. H6 Chi Minh (HOSE), S& Giao dich chirng khoan Ha Noi (HNX) xay dwng
cac chi sd bén canh chi s phat trién bén virng (Vietnam Sustainability Index - VNSI) dé danh
gia cac cong ty c6 cac hoat dong kinh doanh c6 trach nhiém vé lao ddng, méi truong. ..

Céc co quan nha nwéc can tang cwdng thu thap, théng ké va hinh thanh cac co s& dir liéu
thong tin lién quan dén cac noi dung vé thwc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém, dac biét la cac
théng tin vé dau tw, tinh hinh lao déng, méi trwéng, bao vé nhom dé bi tén thwong va cac
hanh vi xam pham vé quyén lgi ngwoi tiéu dung dé Nha nwdc va doanh nghiép cé can cw
khoa hoc xay dwng dwoc cac bién phap phong ngtra va khac phuc.

Chinh pht va cac co quan nha nwéc cé lién quan can tang cwdng cac hoat déng nang cao
nhan thirc, phd bién gido duc phap luat, truyén théng cho can bd Nha nwéc, doanh nghiép va
ngudi dan vé thue hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém & cac 5 linh vyc da dwoc nghién ctru va
cac linh vue khac trong twong lai.

Déi véi doanh nghiép va cédc hiép héi doanh nghiép, hiép héi nganh nghé

Nha nuéc can co cac bién phap khuyén khich doanh nghiép (dac biét 1a cac doanh nghiép
nha nwéc, doanh nghiép thuéc VN100, doanh nghiép niém yét trén HOSE, HNX, doanh
nghiép dai chung...), hiép hdi doanh nghiép, hiéu hdi nganh nghé xay dwng ké hoach, co ché
vé thwe hanh kinh doanh c6 trach nhiém trong ndi bd doanh nghiép va trong cac chudi cung
rng.

Xay dyng cac co ché tw khac phuc va phong nglra, nhuw tha tuc va nguyen tac giai quyét
khiéu nai cGa doanh nghiép, cac quy ché, quy tac veé quan tri ndi bg, tng x&r, dao dirc kinh
doanh (nhw B Quy tac rng Xt vé phong, chéng quay roi tinh duc tai noi lam viéc, Quy tac
vé hoat ddng quang céo, cac tiéu chuén kj thuat vé minh bach thirc phdm, Bé Quy tac (rng
xC vé bao vé tré em trén khéng gian mang) dé thwc hanh kinh doanh cé trach nhiém; thuc
hanh phwong phap danh gia tac dong hoat dong kinh doanh t&i viéc bao ddm kinh doanh cé
trach nhiém; céng khai théng tin..

Khuyén nghj déi véi Toa an nhan dan téi cao, cdc co’ quan tham gia té tung, co’ quan va t§
chirc tham gia vao hoat déng bé tro’ tr phdp va cdc cor quan c6é tham quyén giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cua phap luéat

Dé c6 thé phat huy hiéu qua clia cac bién phap khac phuc nham ngan ngira, gidm thiéu va dén
bu ’cho nhirng tac déng tiéu cwc tr cac hoat ddéng kinh doanh khong cé trach nhiém, cac co ché
khac phuc dwdi day can dwoc nghién clru va hoan thién nhuw sau:

Co ché khac phuc tw phap

Bo Tw phap, TANDTC va cac co quan lién quan can nghién ctru viéc ap dung co ché kién
tap thé trong linh viec méi trvdo'ng, dau tw va bao vé nguoi tiéu dung.



BO Tw phap va cac co quan lién quan nghién ctru xay dwng cac nguyén téc vé chirng ct va
trach nhiém cung cap chu’ng'cu’ trong hoat déng to tung dan svw va hanh chinh dé tao diéu
kién thuan lgi cho bén yéu thé khi thwc hién quyén khiéu kién tai Toa an.

TANDTC can thac day viéc ap dung tha tuc rat gon trong gidi quyét tranh chép trong céc linh
virc lao dong, bao vé ngudi tiéu dung.

TANDTC va cac co quan c¢ lién quan gén nghién clru xay dwng va hoan thién cac mo hinh,
tha tuc t6 tung than thién, dé tiép can doi véi tré em, nguwoi khuyét tat, nguwdi thiéu so, LGBTI
va lao ddng di cu.

TANDTC va cac co quan co lién quan can cé cac hoat ddng nang cao nang lwc giai quyét
cé?c vu ;—Zzn pé lién quan,dén yiéc; thwc hanh kinh doanh co tréqh nhiém, dac biét la nang cao
hiéu biét vé cac cam két quoc té cua Viét Nam cho déi ngli Tham phan.

Co ché khac phuc ngoai Toa an

B Tw phap, B6 Lao dong thwong binh xa héi va cac co quan co lién quan can xay dung
chinh sach va quy dinh phap luat dé thuc day sw phat trién cta cac co ché doi thoai, trong tai
va hoa giai chuyén nganh lao dong, thwong mai, bao vé ngwoi tiéu dung, dat dai va moi
trwong.

Thanh tra chinh phli can xay dwng cac bién phap dé tang cuong tinh hiéu qua clia co ché
gidi quyét khiéu nai tai co quan nha nwéc va thanh tra (bao gom Thanh tra Nha nuwéc va
Thanh tra chuyén nganh).

Céc co quan nha nwdc can chi y xay dwng cac co ché tiép nhan va xi ly théng tin phan anh
tlr nguwdi dan va doanh nghiép tai cac co quan quan ly nha nwédc (nhw duwdng day ndng, hop
thw tiép nhan, hoat dong doi thoai...) doi v&i viéc thie hanh kinh doanh c¢é trach nhiém.

Khuyén nghi déi véi té chirc xa hoi khdc

Bd Tw phap va va cac co quan ¢ lién quan can chu y tdng cwong vai trd va nang luc cla
cac trung tam tw van phap luat ctia cac t6 chire xa hoi trong cac hoat déng lién quan dén thuc
hanh kinh doanh c6 trach nhiém, dac biét trong cac linh vic lao dong, méi trwdng, bao vé
nhom dé bj tbn thuwong, bdo vé ngudi tiéu dung va dac biét Ia bao vé quyén loi clia ngudi
dan trong cac dw an dau tw co thu hoi dét.

VCCI va céc t6 chirc xa hdi can chu y xay dwng va tdng cudng ap dung cac quy téc tw quan
clia cac hoat dong kinh doanh, doanh nghiép va nhém doanh nghiép, nhw B Quy tac trng
xt& vé phong, chéng quéy rdi tinh duc tai noi lam viéc, Quy tac vé hoat ddng quang céo, cac
tiéu chuan ky thuat vé minh bach thwc phdm, Bé Quy tac irng x(r vé bdo vé tré em trén khong
gian mang...

VCCI va cac hiép héi doanh nghiép, hiép hdi nganh nghé nghién clru cac co ché khuyén
khl'ch,thénh vie}n, hpi vién thwc hanh kinh doanh c6 trach nhiém, phu théng qua viéc danh gia
Chi s6 phat trién bén virng (Vietnam Sustainability Index), Chi s6 kinh doanh liém chinh...

Téng lién doan lao déng Viét Nam, Bo Lao dong thwong binh xa héi va cac co quan nha nuée
c6 lién quan can hoan thién cac quy dinh lién quan dén viéc hinh thanh va hoat déng cla td
chlrc clia ngudi lao déng, t6 chirc xa hoi dé phat huy vai tro6 dai dién cho cac doi twong thube
nhom dé bi tdn thwong trong thwe hanh kinh doanh cé trach nhiém.



Déi véi céng tiac xdy dwng NAP:

Bén canh cac théng tin, khuyén nghi tr Bao cao nay va Bao Cao Danh Gia So B, cong tac
xay dwng NAP cla Viét Nam can chu y t&i mét s van de sau:

Céc dy thao NAP can dwoc dang tai trén trang thong tin dién t& ctia Bd Tw phap va cac co
quan nha nwéc co lién quan hoac trang thong tin dién t& chuyén dung khac dé thu thap cac
y kién gép y rong rai tir cac co quan, té chirc, doanh nghiép va ca nhan.

T soan thdo D& an can cha y td chirc cac budi tham van dbi véi cac chi thé hoat dong trong
tirng Iinh vwe wu tién xay dwng trong NAP.

T soan thao D& an can tham khao y kién clia cac bén chiu trach nhiém vé viéc thyc hién cac
hanh dong trwéc khi bo sung vao bang phu luc, bao gom: cac hanh déng, cac bén chiu trach
nhiém, va khung th&i gian dé thiwe hién.

NAP can phai théng nhat va hai hoa véi cac chuong trinh hanh déng quéc gia cé ndi dung
lién quan dén thwc hanh kinh doanh cé trach nhiém trong cac linh viec méi trwéng, chdng
bién dbi khi hau, lao déng, bao vé quyén tré em, binh dang gi&i, bdo vé ngudi dan tdc thiéu
sb, bao vé ngudi tiéu dung dé bdo dam tinh hé thdng vé thwc hanh kinh doanh cé trach nhiém
& Viét Nam, han ché duoc cac hoat ddong chdng chéo va han ché dwoc cac khoang tréng tir
cac chuong trinh.

T soan thao D& an can tham khao cac kinh nghiém quéc té cé lién quan dén viéc xay dung
NAP va nhing [inh virc duoc uu tién & cac NAP thube cac quéc gia khac. Khi tham khao bat
ky NAP cua quéc gia nado thi can chu y téi mire d6 phat trién ctia qudc gia do, dac biét chu y
t&i cac qudc gia co cung mirc dd phat trién véi Viét Nam.

10



11



