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clia tat ca cac chi phi bao gdm chi phi thoi gian va chi phi tryc tiép can
thiét dé thwe hién tha tuc hanh chinh do.

La chi phi quy ddi tir viéc do lwdng thoi gian can thiét ciia mdi doanh
nghiép ké tir khi bat dau tim hiéu vé tha tuc hanh chinh (tim hiéu thong tin
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La chi phi ma doanh nghiép da phai chi trd bang tién trong suét qua trinh
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LOI1 GIOI THIEU

Béo cao Chi sb danh gia chi phi tuan thi tha tuc hanh chinh (APCI) 2022 1a bao céo thwdng nién thiy
nam cla Hoi déng tw van cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) clia Tha twéng Chinh phi trong khudn
khd clia Dé an xay dwng va cong bb Chi sb danh gia chi phi tuan tht TTHC ctia Hoi ddng tw van cai
cach TTHC (Dé an 383) va theo Nghi quyét s 02/NQ-CP ctia Chinh phii ngay 10 thang 01 nam 2022
vé tiép tuc thwc hién nhirtng nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao
nang lwc canh tranh quéc gia nam 2022.

Béao cao APCI 2022 ghi nhan y kién trai nghiém ctia cac doanh nghiép vé qua trinh giai quyét TTHC
b&i cac Co quan quan ly nha nwéc & trung wong va dia phwong trong nam 2022. Khac véi nhirng
chi sb danh gia hoat dong cai cach khac, APCI dugc thiét ké véi ky vong do lwdng ganh nang chi
phi thuc t& vé tuan thd TTHC va tinh sang tao, tinh ch dong va trach nhiém giai trinh cla cac co
quan trong bd may hanh chinh ti trung wong dén dia phwong.

Vi phwong phap danh gia dwa trén mé hinh chi phi chuan (Standard Cost Model - SCM) va duoc
xay dwng dwa trén két qua phan tich cac phiéu khdo sat doanh nghiép ctia 63 tinh/thanh phé truc
thudc Trung wong, APCI cho thdy mét bire tranh chan thuc va sinh ddng vé chi phi thwe t& ma doanh
nghiép phai chi tra dé thwc hién TTHC theo quy dinh cla phap luat hién hanh. Théng qua cac sb liéu
va thong tin thue t&, APCI phan anh khach quan mirc d6 cai cach, cai thién cac TTHC, quy dinh cla
phap luat vé méi trung kinh doanh ciing nhw qué trinh thwe thi phap luat, chinh sach cia cac Bo,
nganh, dia phwong.

B&o cado nhan dwoc sw chi dao tryc tiép vé ndi dung ctia Bo trwdng, Chd nhiém Van phong Chinh
phd Tran Van Son - Cha tich Hoi déng tw van cai cach TTHC va Cuc trwdng Cuc Kiém soat TTHC,
Van phong Chinh pht Ngé Hai Phan - Phé Ch tich thudng truc kiém Téng Thuw ky Hoi déng tw van
cai cach TTHC. Béo cao do Co quan Phat trién Québc té Hoa Ky (USAID) hd tro théng qua Dw &n hd
tro ky thuat Thic day cai cach va nang cao néng luc két ndi ciia doanh nghiép nhé va viva (LinkSME)
(v&i nhém chuyén gia truc tiép thwe hién gdbm: Luat sw Nguyén Hung Quang, ThS Phing Thanh
Xuan, Luat sw Nguyén Thuy Dwong, ThS Pham Ngoc Linh). B4o cao da nhan duwoc sy dong gop y
kién ctia cac chuyén gia ctia Cuc Kiém soat TTHC, V&n phong Chinh phi, Ban nghién clru phat trién
kinh té tw nhan, Hoi déng tw van cai cach TTHC, cac thanh vién Hoi ddng tw van cai cach TTHC va
cac chuyén gia doc lap khac.



1.1.

CHi SO CHI PHi TUAN THU THU TUC HANH CHINH
Gi&i thiéu

Nam 2022 cé y nghia quan trong trong viéc thwc hién cac muc tiéu K& hoach phat trién kinh té - xa
héi 05 ndm 2021-2025 cda Viét Nam trong bdi canh toan cau cé nhirng bién déng phirc tap, khé
lwéng do &nh hwéng clia dich COVID-19, xung dét Nga - Ucraina, thdm hoa vé khi hau da tac dong
dén trién vong phat trién cta thé gi¢i. Theo Téng cuc Théng k&, lam phat trén thé gi¢i da téang cao
nhét trong nhiéu thap ky, suy thodi kinh té da cé d4u hiéu xay ra trén dién rong va cé kha nang kéo
dai. Mtrc d6 tang trwdng kinh té toan cAu ndm 2022 dwoc cac td chirc quéc té danh gia kha bi quan,
3,2% la mirc danh gia ctia Quy tién té qudc té (IMF), 2,6% la mirc danh gia cta Fitch Ratings, 3,2%
la danh gia cia OECD va EU".

Kinh t& Viét Nam dwoc nhiéu td chirc qudc té danh gia I1a van cé strc téng trwdng & mirc 6 cao so
véi nhiéu quéc gia khac trén thé gi¢i2. Quy tién té qudc té (IMF) danh gia mirc ting trwdng nam 2022
cta Viét Nam la 7%. Theo tinh toan clia Ngan hang Thé gidi, tdng trwéng GDP cua Viét Nam ndm
2022 1a 7,2% va Ngan hang Phét trién Chau A thi lac quan danh gia Viét Nam dat mirc tang trwéng
dén 7,5%3. Téng cuc Thdng ké wéc tinh GDP cda Viét Nam tang 8,02% (quy | tdng 5,05%; quy |I
tang 7,83%; quy lll tdng 13,71%; quy IV tang 5,92%) so v&i ndm trwéc do nén kinh té dwoc khdi phuc
tré lai va dat mirc tang cao nhét trong giai doan 2011-20224. Theo danh gia ctia Chinh phii nam 2022
“kinh t& vi m6 6n dinh, lam phat dwoc kiém soat, tdng trwdng kinh té phuc hdi nhanh, cac can déi lén
cta nén kinh t& dwoc dadm bao. Chi sb gia tiéu dung (CPI) binh quan ca nam tang 3,15%. Céac coéng
cu chinh sach tién té dwoc diéu hanh chi dong, déng bd, chéc chan, linh hoat, két hop chét ché voi
chinh sach tai khéa mé rong hop Iy, cé trong tam, trong diém va cac chinh sach khac; bao dam an
toan hé théng cac td chire tin dung. Thu ngan sach nha nwéc vwot 27,76% du toan, tang 14,12% so
v&i ndm 2021; chi ngan sach nha nwéc dwoc quan ly chat ché, tiét kiem. Téng kim ngach xuét, nhap
khau wéc dat 732,5 ty USD, téng 9,5%, trong do6 xuat khau dat 371,85 ty USD, ting 10,6%; can can
thwong mai duy tri xuat siéu nam the 7 lién tiép...”s.

Chinh pht ciing nhan dinh kinh té - xa hdi Viet Nam nam 2022 da phai d6i mat v&i nhiéu kho khan,
thach thirc dén tir nhirng yéu td bén ngoai va bén trong. Tac dong ctia nhiéu yéu td nay ciing da tao
strc ép 1én cho diéu hanh kinh té vi mé; ap lwc lam phat ting cao; nhiéu thi trwong 16, truyén théng
suy giam; no' x4u cé xu huéng ting; gia xang dau, nguyén vat liéu bién déng manh, chi phi san xuét,
kinh doanh tang; mot sb bat cap lién quan dén thj trwong tién té, trai phiéu doanh nghiép, chirng

1 Tdng cuc Théng ké, Téng quan dw béo tinh Hinh kinh té thé giéi Quy IV, ndm 2022 va nam 2023, thang 12 2022,
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/12/tong-quan-du-bao-tinh-hinh-kinh-te-the-gioi-quy-iv-nam-2022-
va-nam-2023/; Bao dién t& Chinh pha, WB: Ndm 2023, ting truéng kinh té thé giéi chi & mic 1,7%, thang 1 2023,
https://baochinhphu.vn/wb-nam-2023-tang-truong-kinh-te-the-gioi-chi-o-muc-17-102230111093510656.htm

2 Téng cuc Théng k&, Téng quan dw béo tinh Hinh kinh té thé giéi Quy IV, ndm 2022 va ndm 2023, thang 12 2022,
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/12/tong-quan-du-bao-tinh-hinh-kinh-te-the-gioi-quy-iv-nam-2022-
va-nam-2023/; Ngan hang Thé gi&i, Tdng quan v& Viét Nam, 2022, https://www.worldbank.org/vi/country/vietnam/overview.

3 Téng cuc Théng ké, Téng quan dw bao tinh Hinh kinh t& thé giéi Quy IV, nam 2022 va ndm 2023, thang 12 2022,
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2022/12/tong-quan-du-bao-tinh-hinh-kinh-te-the-gioi-quy-iv-nam-2022-
va-nam-2023/.

4 Tng cuc Théng k&, Béo céo tinh Hinh kinh té - x& hdi Quy IV va ndm 2022, thang 12 2022, https://www.gso.gov.vn/bai-
top/2022/12/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2022/. Theo B&o céo nay, tbc d6 tdng GDP cac nam 2011-2022
1&n lwot 1a: 6,41%; 5,50%; 5,55%; 6,42%; 6,99%; 6,69%; 6,94%:; 7,47%; 7,36%; 2,87%; 2,56%; 8,02%.

5 Nghi quyét sb 05/NQ-CP vé Héi nghi trwc tuyén Chinh pha véi dia phwong va Phién hop Chinh phi thuwéng ky thang 12 nam
2022 ngay 09/01/2023.
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khoan, bat dong san da boc 16 rd; san xuat kinh doanh trong mét sé Iinh vire phai thu hep, cat gidm
lao @dng. Thién tai, dich bénh van dién bién phtrc tap gay thiét hai cho san xuét kinh doanhé.

Dé c6 thé khéc phuc va giai quyét nhivng khoé khan thach thirc néu trén, ngay tir dau nam 2022, Tha
twéng Chinh pha da xac dinh phai than tbc vé tiém phi vaccine, kién tri thwe hién chi trwong thich
(rng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh dé& phuc hdi va phat trién. Cac nhiém vu trong
tam ctia Chinh phi dwoc xac dinh véi cha dé “Poan két ky cuong, chi déng thich tng, an toan hiéu
qua, phuc héi phéat trién”. B6i v&i viéc phuc hoi va phat trién kinh t&, Tha twéng xac dinh mot sé nhiém
vu trong tam nhw: “P4dy manh co cdu lai nén kinh té gan véi déi méi mé hinh téng trudng, ndng cao
ndng suét, chat luong, hiéu qué va strc canh tranh ctia nén kinh té mét céch thuc chat va hiéu qua
hon; tao nén tang phét trién kinh té s, xa héi sé. Tap trung phuc hoi, phét trién chubi sén xuét, cung
(ng bi dirt gay; hé tro doanh nghiép téang téc san xuét, gitr don hang [...] DAy manh xuét khédu chinh
ngach va xuc tién thuong mai, két néi cung céu truc tuyén [...] kip thoi thédo gé khé khidn, bdo ddm
théng quan thuan loi [....] Nang cao ndng luc canh tranh, phét trién dich vu logistics. Thuc hién kich
céu du lich phu hop véi tinh hinh dich bénh; mé cira du lich an toan, khéng cau toan, khéng néng voi

[.]7

Dé g6p phan thyc hién thanh cdng cac muc tiéu néu trén, Chinh phd da cé nhiéu gidi phap va da
trién khai thwc hién trong nam 2022. Trong nhiém vy va giai phap cha yéu vé xay dwng, hoan thién
thé ché va té chirc thi hanh phap luat da néu ré “thic déy chuyén déi sé quéc gia va déi méi séng
tao, xay dung nén kinh té sb, xa hoi sé thiét thuc, hiéu qua, trong tadm, trong diém. D4y manh thi
diém, thtr nghiém mot sé mé hinh kinh doanh, sdn phédm, dich vu &p dung céng nghé méi dé phuc
héi va tao diéu kién phat trién dot phéd mot sé nganh nghé, linh vure ¢6 co hoi va tiém nang I6n nhu:
du lich, djch vu, vén tai, logistics... D4y nhanh tai cau tric quy trinh, don gidn héa thd tuc hanh chinh
trong moi linh vire, bdo dém cong khai, minh bach, tao thuén Ioi téi da cho nguoi dan, doanh nghiép”
8. Cac muc tiéu trong Nghi quyét ctia Chinh pha vé& cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) ciing dwa ra
yéu cau cu thé, nhw ty 1& cung cép dich vu cong (DVC) trwc tuyén trén téng sé TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cac bd, nganh, dia phwong Ién Céng Dich vu cong qudc gia (DVCQG) tang
thém 20% so v&i ndm 2021; ty 1& thanh toan truc tuyén trén DVCQG chiém 30% trén téng sé giao
dich thanh toan ctia DVC; ty 1& két qua xt& ly hd so TTHC cuia cac b, nganh dia phwong dwoc dong
b6 day di trén Céng DVCQG dat 100%; ty 1& c&t gidm, don gidn hoa quy dinh, chi phi tuan tha quy
dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh dat 10%; ty & dw thdo van ban quy pham phap luat cé quy
dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh dwoc tham van, 13y y kién trén Cong tham van va tra ctru
quy dinh kinh doanh dat 100%?°...

Tha twéng Chinh phi da phé duyét “Dé &n phét trién tng dung di liéu vé dan cw, dinh danh va xéac
thuc dién tir phuc vu chuyén déi sb quéc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén ndm 2030” (goi tat

6 Nghi quyét sb 05/NQ-CP vé Hoi nghi trwc tuyén Chinh pha véi dia phwong va Phién hop Chinh phi thweng ky thang 12 nam
2022 ngay 09/01/2023.

7 Bao dién tlr Dang Cong san Viét Nam, Nam 2022: “Poan két ky cuong, chi déng thich tmg, an toan hiéu qua, phuc hdi phét
trién”, thang 1 2022, https://dangcongsan.vn/thoi-su/nam-2022-doan-ket-ky-cuong-chu-dong-thich-ung-an-toan-hieu-qua-
phuc-hoi-phat-trien-601443.html

8 Pidm 2c, muc Il ctia Nghi quyét s6 01/NQ-CP cla Chinh pht ngay 08/01/2022 vé& nhiém vy, gidi phap cha yéu thwc hién ké
hoach phat tri&n kinh té - xa hdi va dw toan ngan sach nha nwéc nam 2022.

9 Nghi quyét s& 01/NQ-CP ctia Chinh phl ngay 08/01/2022 vé& nhiém vu, giai phap chi yéu thuwc hién ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi va dy toan ngan sach nha nwéc nam 2022, Phu luc sé 3.



la D& an 06)'° nham thwc hién thanh cong muc tiéu “thic day chuyén déi sé quéc gia va dbi méi séng
tao, xay dung nén kinh té sé, xa hoi sé thiét thuc, hiéu qua, trong tam, trong diém. D& an 06 c6 muc
tiéu tébng quat 1a “&ng dung Co s& di¥ liéu qudc gia vé dan cw, hé théng dinh danh va xac thuc dién
ttr, thé Can cwédc cdng dan gén chip dién t& trong cong cudc chuyén ddi sd qudc gia mét cach linh
hoat, sang tao phii hop Chuwong trinh Chuyén dbi sé quéc gia dén ndm 2025, dinh hwéng dén nam
2030 dé phuc vu 5 nhom tién ich nhw sau: (1) Phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh va cung cép
DVC truc tuyén; (2) Phuc vu phat trién kinh t&, xa hoi; (3) Phuc vu cong dan sb; (4) Hoan thién hé
sinh thai phuc vu két néi, khai thac, b sung lam giau dir liéu dan cw; (5) Phuc vu chi dao, didu hanh
ctia lanh dao cac cap”. Cho dén nay, nhiéu DVC thiét yéu dworc trién khai trwc tuyén c6 hiéu qua theo
két qua thuwc hién ctia D& an 06, nhw ngwdi dan chi cung cip théng tin, gidy t& mét 1an cho co quan
nha nwéc trong viéc thwe hién TTHC c6 lién két gitra nhiéu co quan nha nwéc!!. Viéc thue thi co
hiéu qua Dé an 06 sé tryc tiép gidm chi phi tuan thd TTHC cGa nguoi dan va doanh nghiép.

Trong ndm 2022, Thi twéng Chinh ph da ban hanh K& hoach ra soéat, don gian hoa thi tuc hanh
chinh ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nwéc giai doan 2022-202572 (Ké hoach 1085). Céng tac
nay khong chi tac dong t&i hoat dong ndi bd clia bé6 may hanh chinh nha nwéc ma cé tac dong lan
toa t&i cac cong viéc, TTHC gilra co quan nha nwéc véi ngudi dan va doanh nghiép.

Theo bao céo cia Van phong Chinh phi vé thyc hién Chwong trinh cét gidm, don gian hoa quy dinh
lién quan dén hoat ddng kinh doanh ndm 2022, cé dén 228 quy dinh kinh doanh (gdm: 195 thi tuc
hanh chinh; 07 ché d6 bao céo; 20 yéu cau, diéu kién) tai 29 van ban quy pham phéap luat da trinh
Tha twéng Chinh phi phé duyét phwong an cat gidam, don gian hoa. Tdng sé quy dinh kinh doanh
cat giam, don gian héa 1a 1.041 quy dinh, gdm: 488 TTHC; 08 tiéu chuan, quy chuan; 46 yéu cau,
diéu kién, 21 ché d6 bao cao; 478 san pham, hang héa kiém tra chuyén nganh tai 101 van ban quy
pham phap luat. Cac b, co quan da thuwc thi 357/1.152 phwong an cat gidm, don gian héa da dwogc
phé duyét (gébm: 251 TTHC, 38 yéu cau diéu kién, 14 ché dd bao céo, 03 tiéu chuan, quy chuén, 51
san pham, hang héa kiém tra chuyén nganh)?3. Thi twéng Chinh phu cling da phé duyét phwong an
phan cap v&i 699 TTHC thuéc linh vwe quan ly nha nwéc clia 21 bd, co quan ngang bo'™.

Cac hoat dong néu trén da tac dong Ion téi moi trweeng dau tw kinh doanh cla Viét Nam. Niém tin
clia nha dau tw nwéc ngoai Viét Nam van duy tri & mirc do cao. Ndm 2022 Viét Nam van thu hat
duoc khoang 27,72 ty USD vbn dang ky dau tw vao Viét Nam mac du thé gi¢i cd nhiéu bién dong,
thach thirc. DU khoan vén dau tw d&ng ky thAp hon ndm 2021 nhung vén dau tw nwdc ngoai giai
ngan lai tdng hon 13,5% so v&i cung ky ndm 2021, dat t&i gan 22,4 ty USD. Nhiéu dy an san xuét,

10 Quyét dinh s6 06/QD-TTg clia Thi twéng Chinh phl ngay 06/01/2022 phé duyét Dé &n phét trién ting dung diF liéu vé dén
cw, dinh danh va xéc thuc dién tr phuc vu chuyén déi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén ném 2030.

1 Cuc Kiém soat thi tuc hanh chinh (Van phong Chinh pht), Két qua thure hién Chuwong trinh cét gidm, don gian hoa quy dinh
lién quan dén hoat déng kinh doanh ném 2022, thang 1 2023,
http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/Lists/TinBoNganh/View Detail.aspx?ltemID=375

12 Quyét dinh s6 1085/QD-TTg clia Thi twéng Chinh phl ngay 15/09/2022 ban hanh Ké hoach ra soat, don gidn hoé tha tuc
hanh chinh ndi bé trong hé théng hanh chinh Nha nuwéc giai doan 2022-2025.

'8 Cyc Kiém soat tha tuc hanh chinh (V&n phong Chinh pha), Két qua thuc hién Chuong trinh cat giam, don gidn hoa quy dinh
lién quan dén hoat déng kinh doanh nam 2022, thang 1 2023,
http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/Lists/TinBoNganh/View Detail.aspx?Item|D=375

4 Quyét dinh 1015/QBD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thi twéng Chinh phi phé duyét phwong an phan cép trong giai quyét TTHC
thudc pham vi quan ly clia cac B9, co quan ngang bé



http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/Lists/TinBoNganh/View_Detail.aspx?ItemID=375
http://thutuchanhchinh.vn/noidung/tintuc/Lists/TinBoNganh/View_Detail.aspx?ItemID=375

ché tao cac san pham dién t&r, cong nghé cao dwoc tang von véi quy md Ién'5. S& doanh nghiép gia
nhap va tai gia nhap thj trwdng trong nam 2022 dat ky luc, v&i 208.368 doanh nghiép, tang 30,3% so
véindm 2021, gép 1,3 lan mre binh quan doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thj truéng giai doan
2017-2021 (167.029 doanh nghiép)'e.

Bao cao Chi s6 danh gia chi phi tuan tha tha tuc hanh chinh (APCI)

Bé&o cao APCI 2022 ctia Hoi ddng tw van cai cach tha tuc hanh chinh cGa Tha twéng Chinh pha la
bao céo thwdng nién ké tlr nam 2018. Bao céo danh gia chi phi thwc t& ma doanh nghiép phai chi
tra dé thwc hién TTHC trén ca nwéc theo quy dinh hién hanh trong khudn khé ctia Dé an xay dwng
va cong bb Chi sb danh gia chi phi tuan thtt TTHC ctia Hoi ddng Tw van cai cach TTHC (Dé an 383)"7
va theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP clia Chinh pht ngay 01/01/2019 vé tiép tuc thwe hién nhirng nhiém
vu, gidi phap cha yéu cai thién méi trwng kinh doanh, nang cao néng lwc canh tranh qubc gia nam
2019 va dinh hwéng dén nam 2021 (Nghi quyét sd 02/NQ-CP). Trong lan danh gia thir ndm nay, Hoi
ddng tw van cai cach TTHC da nhan dwoc y kién va chia sé théng tin théng qua phiéu khéo sét cua
3.092 doanh nghiép da thwe hién cdc TTHC trén ca nwéc trong 03 thang cubi ndm 2021 va 06
thang dau nam 2022 vé thoi gian va cdc chi phi can thiét dé thuc hién TTHC. Ngoai ra, y kién
ctia doanh nghiép con dwoc phan anh truc tiép théng qua cac cudc khao sat chuyén sau & 06 dia
phwong'® va 02 budi toa dam truc tiép tai Ha Noi va Thanh phé H& Chi Minh trong qua trinh thuc
hién nghién clru APCI 2022 v&i cac co quan quan ly nha nwéc thudc dia phwong, hiép hdi doanh
nghiép, chuyén gia, va cac doanh nghiép.

Bao cao APCI 2022 tiép tuc danh gia chi phi tuan tha (CPTT) cla doanh nghiép dé thwc hién cac
TTHC do céc co quan quan ly nha nuéc gidi quyét, qua dé xac dinh nhivng nhém TTHC da va dang
la ganh n&ng vé chi phi dbi véi doanh nghiép. Dong thei, Bao cdo APCI 2022 c6 thé duwoc st dung
nhw moét trong nhirng thwdc do vé hiéu qua cta nhirng nd lwc cai cach TTHC & cap trung wong (cap
ban hanh chinh sach) va cép dia phwong (cap thuc thi) nhdm gép phan nang cao hiéu lwc, hiéu qua
diéu hanh, chat lwong quén tri cdng cGa bd may hanh chinh nha nwéc céc cép, va tdng cwdng nang
lwe canh tranh cda nén kinh té.

Bao cao APCI dwoc xay dwng trén hai chi s6 thanh phan, phan anh céc loai chi phi chi yéu ma
doanh nghiép sé phai chi tra khi thie hién TTHC la:

. théng qua do luong vé thoi gian cén thiét ciia méi doanh nghiép ké tir khi
bat dau tim hiéu vé TTHC (tim hiéu théng tin vé TTHC) cho dén khi hoan téat viéc thuc hién
TTHC theo quy dinh hién hanh (nhan két qué TTHC). Chi phi thoi gian trung binh cho méi
nhém TTHC dwoc tinh la trung binh céng cta chi phi cta tat cé céc doanh nghiép tw thuc
hién TTHC, khéng bao gébm céc doanh nghiép thué trung gian/bén thir ba dé thuc hién TTHC.
Diém chi phi thoi gian (tir 0 dén 100 diém) duoc tinh la diém phén trém dat duoc so véi thoi
gian thurc hién TTHC ngén nhét. Trong dé 0 diém la thoi gian dai nhét ghi nhén duoc trong

5 Dau tw online, Ndm 2022, gén 27,72 ty USD vén dau tw nuéc ngoai vao Viét Nam, thang 12 2022, https://baodautu.vn/nam-
2022-gan-2772-ty-usd-von-dau-tu-nuoc-ngoai-vao-viet-nam-d181086.html

16 Céng thong tin quéc gia vé& Dang ky doanh nghiép, Tinh Hinh dang ky doanh nghiép thang 12 va ndm 2022, thang 12 2022,
https://dangkykinhdoanh.gov.vn/vn/tin-tuc/597/6407/tinh-hinh-dang-ky-doanh-nghiep-thang-12-va-nam-2022.aspx

17 Quyét dinh s 383/QD-HBDTV clia Cha tich Hoi ddng tw van cai cach thi tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé xay dwng va
cong bb Chi sb danh gia chi phi tuan tha thi tuc hanh chinh

8 Bao gdm Vinh Phuc, Hwng Yén, Ha Nam, Thira Thién Hué, Béng Thap, va Can Tho



s6 céc doanh nghiép duoc khdo sét, 100 diém la thoi gian ngén nhét ghi nhan duoc trong s6
cac doanh nghiép dwoc khao sat;

. ma doanh nghiép da phai chi tréd bang tién trong suét qua trinh thuc hién
TTHC dé nhan duoc két qué ctia TTHC. Chi phi truc tiép cang thép cang tét. Chi phi truc
tiép trung binh cho méi nhém TTHC duoc tinh la trung binh cdng cua chi phi cua tét ca céac
doanh nghiép tw thue hién TTHC, khéng bao gébm céc doanh nghiép thué trung gian/bén thi
ba dé thuc hién TTHC. Biém chi phi truc tiép (ter 0 dén 100 diém) duoc tinh la diém phan
tram dat dwoc so véi chi phi truc tiép thédp nhat. Trong dé 0 diém la Chi phi truc tiép nhiéu
nhét ghi nhan duoc trong sé céc doanh nghiép duoc khao séat, 100 diém la Chi phi truc tiép
thép nhét ghi nhan duorc trong sé céc doanh nghiép duoc khdo sét; va

e Chi phi tuan tha (CPTT) badng Téng chi phi thuc hién mét TTHC, bao gém chi phi thoi gian
va chi phi truc tiép cén thiét dé thuc hién TTHC do, hodc téng chi phi thué bén thir ba dé
thuwre hién TTHC. Nhikng trirong hop doanh nghiép xac nhan cé phat sinh chi phi khéng chinh
thire thi nhitng chi phi nay sé duoc téng hop chung vao Téng chi phi (Chi phi tuén tha). Chi
phi tuén tha trung binh cho méi nhém TTHC duoc tinh Ia trung binh céng cua chi phi cia tat
cé cac doanh nghiép tham gia khéo sat, bao gém doanh nghiép tw thuc hién TTHC va doanh
nghiép thué trung gian/bén thir ba dé thuc hién TTHC.

Pham vi Bao cao APCI 2022

Céc TTHC thudc pham vi danh gia ciia B4o cao APCI dwoc lwa chon dwa trén hai nguyén téc la: 1)
cac nhém TTHC lién quan dén vong doi hoat ddng clia doanh nghiép, va 2) cac nhém TTHC gén voi
wu tién cai cach lién quan dén cai thién mai trwéng kinh doanh va nang cao nang lwc canh tranh cua
Chinh phu. So véi ky danh gia trwdc va sw thay doi ciia cac quy dinh va chinh sach phap luat, danh
muc TTHC dugc lwa chon dé& danh trong nam 2022 cé vai sy thay dbi nhd (Chi tiét vé Danh séch
cac TTHC dwoc khdo sat & APCI 2022 & Phu luc 4).

Can ci di¥ liéu doanh nghiép thuc hién TTHC trong 03 thang cudi nam 2021 va 06 thang dau ndm
2022 do céac Bo, dia phwong cung cap va cén clr théng tin phan héi tv doanh nghiép, c6 09 nhém
TTHC sau dam béo day du tiéu chi danh gia ctia APCI 2022, gdm: i) Khéi sw doanh nghiép, i) Thué,
iii) Dau tw, iv) Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, v) Giao dich thwong mai qua
bién gi&i, vi) D4t dai, vii) Méi trwdng, viii) Xay dwng, va ix) Kiém tra chuyén nganh. Théng tin vé CPTT
cac TTHC do doanh nghiép phan anh trong APCI dwgc ghi nhan trong khoang thoi gian khao sat &
cac dia phuong.

Béao cao APCI 1a ngudn théng tin quan trong phan anh y kién tryc tiép tw trai nghiém thyc té vé thuc
hién TTHC va ap dung phap luat clia doanh nghiép, hwéng téi thwe hién thanh céng muc tiéu dwoc
dé ra tai Nghi quyét 01/NQ-CP cla Chinh phd ndm 2022 vé “cét gidm thuc chéat céc quy dinh lién
quan dén hoat déng kinh doanh va ddy manh chuyén déi s6” theo tinh than chi dé diéu hanh cda
Chinh pht nhiém ky khoa XV “Poan két ky cwong, cha déng thich teng, an toan hiéu qua, phuc
hoéi phét trién”. Bao céo APCI ciing sé& gop phan thuc day viéc thwe hién hiéu qué Chwong trinh
tbng thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030; Chwong trinh cét gidm, don gidn hoa
quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh giai doan 2020 - 2025. Dng thdi, Bao céo sé la mot
ngudn théng tin “bam sat thuc tién, xuét phat tir thuc tién, tén trong thuc tién va lay thuc tién lam
thuée do” dé gidp cho viéc thye hién thanh cong Dé an 06 va Ké hoach 1085, ciing nhw cac chuong



trinh, k& hoach va bién phap clia cac co quan quén ly nha nuwéc trong viéc thao g& nut that, diém
nghén vé xay dwng, td chure thi hanh phap luat, tha tuc hanh chinh.



1.2.

1.2.1.

Két qua APCI theo nhém TTHC
Két qua APCI 2022

Két qua khao sat APCI 2022 vé CPTT trung binh clia cac nhém TTHC dwoc trinh bay & Hinh 1 dudi
day. Cac nhém TTHC dwoc xép theo thi tw bang chi cai.

Hinh 1: Két qua khao sat APCI 2022 ctia cac nhém TTHC

Nhoém TTHC Dat dai (DDA)
+CPTT trung binh: 6.208 nghin déng

Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh (DDK)
+CPTT trung binh: 3.743 nghin déng

Nhém TTHC Dau tw (DTU)
+CPTT trung binh: 10.547 nghin déng

Nhom TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i (GTB)
+CPTT trung binh: 10.631 nghin déng

Nhom TTHC Khé&i sy doanh nghiép (KNG)
+CPTT trung binh: 1.340 nghin déng

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh (KTN)
+CPTT trung binh: 1.790 nghin déng

Nhém TTHC Mbéi truong (MTR)
+CPTT trung binh: 83.002 nghin déng

Nhém TTHC Thué (TAX)
+CPTT trung binh: 720 nghin déng

Nhom TTHC Xay dwng (XDG)
«CPTT trung binh: 61.790 nghin déng

NGUON: Khdo sat doanh nghiép APCI 2022

Phan phan tich duwéi day tém tat cac chi phi thanh phan ctia méi nhém, va nhirng khé khan/thuan loi
tiéu biéu cla tirng nhém dwoc ghi nhan tir khao sat doanh nghiép va nghién clru ctia chuyén gia.

Nhém TTHC Bét dai: Dé thuc hién mét TTHC trong nhém Dét dai, trung binh méi doanh
nghiép phéi bé ra 32,2 gio, chi phi truc tiép la khodng 3,8 triéu déng. Cac budc thure hién lién
quan dén chuén bj va hoan thién hé so van la ganh néng déi véi doanh nghiép, véi céc thu
tuc “con” van con tén tai do hé théng co sé dir liéu vé dat dai van chwa duoc hoan thién va
g dung réng réi, khéng cé sw lién théng giita co quan quan ly dét dai cac cép. Viéc thuc
hién DVC truc tuyén dbi véi cac TTHC vé dat dai van & mure khiém tén (5% doanh nghiép da
thuc hién ndp hé so truc tuyén, va 1% doanh nghiép cho biét da nhan két qua truc tuyén),
va doanh nghiép van chua thé thuc hién thanh toan nghia vu thué dbi véi giao dich dat dai
true tuyén.

Nhém TTHC Gidy phép, chieng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh: Dé thuc hién TTHC
nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, trung binh méi doanh nghiép
phéi bé ra xap xi 42,9 gio, chi phi truc tiép la 2,1 triéu déng. Két qua khdo sat APCI 2022 ghi
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nhén sw gia tdng s6 luong hd so ndp théng qua phuong thire true tuyén. So véi két qué khéo
sat APCI 2021, nhém TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh da
ghi nhén thém hai thd tuc Cap Gidy chirng nhén du diéu kién vé an ninh, trat tw (thudc linh
vure an ninh, trat tw) va Cép Gidy chirng nhén du diéu kién buén bén thubc bdo vé thuc véat
(thudc linh vire néng nghiép) ¢é truong hop ndp hé so théng qua phuong thire truc tuyén véi
ty 16 1an luot 13 2% va 7%.

Nhém TTHC Pau tw: N&m 2022, trung binh méi doanh nghiép phéi bé ra 61,7 gio va 1,8
triéu déng dé thurc hién mét TTHC vé Pau tw. Mirc dé phé bién cta DVC truc tuyén van chua
c6 sw cai thién déang ké so véi cac ndm truéc (4% tbéng sb doanh nghiép duoc khdo sét).
Méc du céc dia phwong da thuc hién nhiéu né luc trong don gidn héa TTHC, céng tac truyén
théng chinh séch, va déi thoai doanh nghiép, thiéu quy hoach la rao can Ién trong viéc gidm
ganh nédng tuén thd cho céc doanh nghiép thuc hién TTHC vé déu tw. Khdo séat ghi nhan
khoang 4,7% doanh nghiép da co chi trd chi phi khéng chinh thirc dé thuc hién céc thd tuc
vé dau tu, ty 16 nay da giam dang ké so véi céc nam truée do.

Nhém TTHC Giao djch thwong mai qua bién gi¢i: Theo APCI 2022, dé thuc hién mét thi
tuc Giao dich thuong mai qua bién gidi, trung binh méi doanh nghiép phai bd ra khodng 14,9
gi®, chi phi truc tiép khodng 3,8 triéu déng cho céc dich vu logistics. Thoi gian thuc hién cac
hoat dong lién quan dén logistics gia tdng dbi véi tat cé céc lubng hang héa. Xu huéng st
dung dich vu trung gian tron goi tiép tuc gia tang, véi mic tang trung binh cda dich vu trung
gian tron goi la 11%/ndm, va chénh léch gilka chi phi tron géi chi tra cho don vi dich vu v&i
téng CPTT trung binh chung gidm dén véi téc d6 5%/ndm. V&i nhiing né luc vé ddy manh
thanh toan khéng dung tién méat va phong chéng tiéu cuc trong hoat déng thu thué xuat nhap
kh&u, ty 16 doanh nghiép thuc hién thd tuc ndp thué qua hinh thirc truc tuyén ndm 2022 la
81,1%, cao hon so v&i cac nam trwdc. Khao sat cho théy viéc chi tré chi phi khéng chinh
thire dé thure hién céc tha tuc kiém tra théng quan hang hoéa tiép tuc gidm theo thoi gian.

Nhom Khéi s doanh nghiép: Nam 2022, trung binh doanh nghiép bé ra 11,3 gic lam viéc
va 476,2 nghin déng chi phi truc tiép dé hoan thanh mét tha tuc vé Khéi sy doanh nghiép.
Két qua khéo sat APCI 2022 ghi nhén ty Ié cao doanh nghiép lwa chon phuong thirc truc
tuyén dé thuc hién cac TTHC vé Khéi sw doanh nghiép. Trong do, thd tuc Khai Ié phi mén
bai va tha tuc Théng bao phat hanh héa don dat in/héa don tw in/héa don in truc tiép ter may
tinh tién va héa don dién ti (thuéc sw quén ly cua B6 Tai chinh) c6 ty I1é doanh nghiép nép
hé so bdng phuong thire trie tuyén lan luot la 100% va 93%. Cac thd tuc Péng ky thanh lap
doanh nghiép, Bang ky thay déi néi dung Gidy chirg nhan déng ky doanh nghiép va Chuyén
dbi loai hinh doanh nghiép ciing ghi nhan ty 1é doanh nghiép nép hd so truc tuyén téng so
v6i ndm 2021, tuy nhién két qué khdo sét cia APCI 2022 cho thay van con dw dia cho viéc
thic day thuc hién TTHC truc tuyén véi cac thd tuc nay. Téng thoi gian thuc hién tha tuc
trong truong hop ndp hé so true tuyén nhanh hon gép 2 Ian so véi thoi gian tuong tng trong
truong hop ndp ho so truc tiép. Khdo sat ndm 2022 cho thdy khéng c6 doanh nghiép nao
cho biét da chi tré chi phi khéng chinh thirc cho cén b co quan nha nuwéc trong cac TTHC
thudéc nhém Khoi s doanh nghiép.

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh: Ndm 2022, trung binh méi doanh nghiép mét 9,8 gicr
va 1,8 triéu déng chi phi truc tiép dé thuc hién mét TTHC kiém tra chuyén nganh. Hai buéc
chiém nhiéu thoi gian nhét trong téng thoi gian thuc hién ctia doanh nghiép la chuén bj hd
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so (1,8 gio) va kiém tra/giam dinh chét lwong sén phdm, hang héa (3,4 gio). Mét trong sé
céc yéu t6 gop phén kéo dai thoi gian hoan thanh TTHC Kiém tra chuyén nganh duoc phan
anh béi cac doanh nghiép la viéc &p dung céc thi tuc va quy trinh thuc hién thiéu sw chuén
héa va nhét quén gitra cac co quan quan ly; va khac biét vé ngudn luc ctia co quan quan ly
va céac céng cu ap dung & méi thi tuc kiém tra chuyén nganh. Thuc hién céc thi tuc kiém tra
chuyén nganh trén Céng théng tin Mét ctra quéc gia (VNSW) van chua cé nhiéu céi thién
dang ké theo tréi nghiém cta cac doanh nghiép. Céc 16i thuong gép vé ky thuéat lién quan
dén duong truyén, 16i hé thbng may chi dén énh huéng dén qua trinh upload/download files,
théng quan hang héa, 16i déng b trang thai gitka dau cta Téng cuc Hai quan véi dau ctia b
quan ly chuyén nganh...

Nhém TTHC Méi trueong: Bé thuc hién TTHC trong nhém Moéi truong ndm 2022, trung binh
méi doanh nghiép mat 259,2 gi¢’ (khodng 32,4 ngay lam viéc), va 23,6 triéu dong chi phi truc
tiép. Cac quy dinh méi vé céc tha tuc méi truong yéu cdu ham luong chuyén mén cao véi
nhiéu théng tin cén cung cép trong bo hé so va tai liéu can ndp. Sw ling tung trong viéc hiéu
va ap dung cac quy dinh méi khéng chi xay ra véi doanh nghiép ma con ca véi cac co quan
quan ly cép dia phuong. Piéu nay lam gia tdng cac chi phi tuén thd cda doanh nghiép. DVC
true tuyén dbi véi cac tha tuc méi trudong cép tinh van & mire thap. Chi phi khéng chinh thirc
van phé bién & mirc 6,3%.

Nhém TTHC Thué: Khdo sat APCI 2022 cho thdy dé thuc hién céc TTHC trong nhém Thué,
doanh nghiép h&u nhw chi phai chi tr céc chi phi thoi gian (trung binh 2,6 gi®), chi phi truc
tiép hdu nhw khéng phét sinh (trung binh 6,6 nghin déng). Két qué khao sét APCI 2022 cho
thay ty Ié nép va nhan qua truc tuyén cua céc TTHC vé Thué & murc tuyét dbi nhuw thi tuc
Khai quyét toén thué thu nhép doanh nghiép theo phuong phép doanh thu - chi phi va thi
tuc Khai thué GTGT déi véi phuong phép khéu trir dbi véi hoat déng san xuét kinh doanh.
Trong ndm 2021 va cac thang ddu ndm 2022, nganh Thué da cat gidm TTHC tur 304 xubng
con 234 thi tuc. Bén canh d6, Téng cuc Thué da trién khai, m& rong céc kénh tiép nhéan va
xw ly yéu céu hé tro ctia nguoi dén nhw Hotline, email, website, Chatbot, Zalo ciing nhw xay
dung hé théng héi dap tw déng vé hoa don dién ti dwa trén céng nghé tri tué nhan tao (Al)
dé hé tro nguoi nép thué trong quaé trinh trién khai, &p dung. Cé thé véi nhitng cai céch dé
TTHC thuc hién hoan toan trén méi triong dién tr la nguyén nhan ma Khao sat khéng ghi
nhan duoc mét truong hop nao clda céc doanh nghiép cho rang cé phat sinh chi phi khéng
chinh thire trong quaé trinh thuc hién cac TTHC trong linh vuce thué.

Nhém TTHC X&ay dwng: Trung binh méi doanh nghiép bé ra 41,2 gicr va 41,7 triéu déng dé
thuc hién TTHC vé Xay dung. Két qua khdo sét APCI 2022 ghi nhan nhiing diém séng trong
viéc ndp hé so théng qua phwong thire trie tuyén khi ty 16 ndp hé so qua phuong thire truc
tuyén téng so voi két quéa khdo sat APCI 2021. Két qua nay thé hién duoc phén nao sw nd
Iwre clia céc co quan quan ly nha nuéce vé xay dung trong viéc dién tir hoé TTHC va thuc tién
t6t nay cén duoc tiép tuc nhan réng va ddy manh hon nika trong thoi gian ti. Bon gidn hoé
biéu méu, gidm b6t thanh phén hé so, gidm bét yéu céu photo, ching thuce, scan, cho phép
nép hé so truc tuyén va néng cép chét luong duong truyén cia Céng DVC dia phuong, mé
réng céc hinh thirc thanh toan dién ttr, gidi quyét viréng méc, bét cép lién quan dén viéc thuc
hién thu tuc vé phong chay chira chéy, bdo vé méi trudong trong thua tuc Thdm dinh béo céo
nghién ctru kha thi la nhitng kién nghi ma doanh nghiép mong muén duoc gidi quyét dé viéc
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thuc hién cac TTHC vé Xay dung duoc dé dang va thuén loi hon. Lién quan dén chi phi
khéng chinh thire, so véi APCI 2021, ty 1é doanh nghiép duwgc khdo sat cho réng c6 phat sinh
chi phi khéng chinh thirc trong qué trinh thuc hién cac TTHC Xay dung tiép tuc gidm (con
2% so voi 3% APCI 2021).

1.2.2. Mirc d0 cai thién ciia cac nhém TTHC

So sanh diém sb APCI tlr ndm 2018 dén ndm 2022 cho thay xu hwéng cai thién (tdng) & moét sb
nhém va mét s6 nhém cé giam didm (Hinh 2). C6 03 trong sb 09 nhém TTHC c6 thay déi dwong
(thanh mau trdng) & diém s6 ndm 2022 so v&i diém sé ndm 2018. Nhém TTHC Giao dich hang hoa
qua bién gi¢i (GTB) c6 thay déi I&n nhat trong ndm 2022 so vé&i nam 2018. Nhém Gidy phép, chirng
chi hanh nghé, Piéu kién kinh doanh (DDK) va Xay dwng (XDG) ciing c6 nhiéu thay ddi dang ké so
v&i ndm 2018 va ciing & mirc twong dwong hodc tét hon nam 2021. Twong tw nhw nam 2021, Nhém
TTHC Thué (TAX) Ia nhém ludn cé diém sb cao nhéat trong tat ca cac ky khao sat, va cung véi cac
nhém Xay dwng (XDG) va Pau tw (DTU) & vi tri trén mdc trung binh chung. Hinh dwéi day, cing véi
céac phan tich tiép theo v& mirc d6 cai thién cta tirng nhém TTHC dwoc sép xép theo thiy tw mirc d6
tang cla diém s6 ndm 2022 so v&i diém sb nam 2018.

Hinh 2: Mirc d6 cai thién APCI 2022 so vé&i APCI 2021 va giai doan 2018-2022 theo nhém TTHC
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DDA DDK DTU GTB KNG KTN MTR TAX XDG

N3m 2018 74,5 64,1 81,2 62,6 68,0 65,4 63,5 92,4 78,4
Caonhit 76,8 74,3 81,2 78,8 74,0 74,5 68,6 94,7 85,5
Thipnhat 71,4 64,1 74,0 62,6 66,6 64,3 63,5 86,4 74,6
Nim 2022 71,4 74,3 78,9 78,8 66,6 64,3 64,6 86,4 84,7

Viét tét: DDA - nhém TTHC Dét dai; DDK — nhém TTHC Gidy phép, ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh; DTU —
nhém TTHC Béu tw; GTB - nhém TTHC Giao dich thuong mai qua bién gidi: KNG - nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép;
KTN — nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh; MTR — nhém TTHC Méi truong; TAX - nhém TTHC Thué; XDG -nhém
TTHC Xay dung

GHI CHU: Biém CPTT phan énh mirc do dé dang trong viéc thuc hién mét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
do 0 dai dién cho mirc khé khdn nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhat trong s mau doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khao sat. Thanh mau trang (white bar) thé hién xu huéng tang, diém APCI 2022 > diém APCI 2018; Thanh
mau t6i (dark bar) thé hién xu huéng gidm, diém APCI 2022 < diém APCI 2018. Hai ddu cda duwong thdng gidia cac
thanh (déu va chan) thé hién diém APCI cao nhat va thdp nhét trong bén ndm

NGUON: Khéo sat APCI 2018-2022
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Nhém TTHC Dat dai cé diém sé APCI 2022 giam 1,2 diém so véi APCI 2021, va mirc chénh léch
gitra diém cao nhéat va thap nhét trong giai doan 2018-2022 13 5,4 diém (Hinh 2). Xem xét tdng thé
diém sb APCI ciia nhém TTHC DAt dai qua ndm nam tir 2018 dén nay cé xu hwéng gidm nhe, theo
d6 nam 2019 1a nam cé bién dong tich cwe nhat, ndm 2022 cho thay nhirng dau hiéu cap bach cla
mot dot cai cach toan dién déi véi cac TTHC Dat dai. Chinh pha, B6 TNMT va céac dia phuwong da
thwe hién nhiéu cai cach vé TTHC D4t dai trong nhitng ndm gan day nhwng van can phai né luc
nhiéu hon niva d& nhém TTHC nay thuan tién hon cho cac doanh nghiép. Nném TTHC D4t dai can
tap trung vao viéc tdng cudng st dung cdng nghé, hoan thién hé théng théng tin dat dai va co s&
dir liéu dat dai va cac tai san gén lién véi dat 14 nén tang cho cac cai cach vé quy trinh, chuan hoa
tha tuc, va nang cao hiéu qua phéi hop gitra cac co quan lién quan.

Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh c6 diém sé APCI 2022
ting nhe 0,6 diém so véi APCI 2021, va mirc chénh léch gitra diém cao nhét va thap nhét trong
giai doan 2018-2022 Ia 10,1 diém (Hinh 2). Cho dén hién nay, 6/7 TTHC thudéc nhém (theo APCI
2022) da ghi nhan trudng hop ndp hd so truc tuyén, tir d6 thé hién dwoc phan nao sw nd lyc cua
cac co quan quan ly nha nwéc vé xr ly cac TTHC lién quan dén Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh. Thoi gian thwe hién TTHC da gidm moét cach an twong, khodng 1/3 so véi nam
2021. Theo y kién déng gop clia cac doanh nghiép qua khao sat, cac co quan nha nwéc can tap
trung nang cao chét lwgng DVC, chat lwong cung cap thong tin va trao ddi gitra co' quan nha nuéc
va doanh nghiép ciing nhw hoan thién co sé& di liéu chuyén nganh dé co thé tao ra nhirtng dot pha
trong cai cach TTHC cGa nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, Diéu kién kinh doanh.

Nhém TTHC Pau tw ¢6 diém sé APCI 2022 ting 4,9 diém so véi APCI 2021, va mirc chénh léch
gitra diém cao nhat va thp nhét trong giai doan 2018-2022 13 7,2 diém (Hinh 2). Pay la nhém cé
diém sb cao trong s6 09 nhém TTHC clia APCI. Tuy nhién xu hwéng céi thién ctia nhém TTHC Dau
tw con & mirc d6 cham va chwa song hanh véi cac chinh sach thu hat dau tw & cap dia phuong.
Kh&o sat cho biét mét phan nguyén nhan clia bat cap trong nhém TTHC Dau tw la nhiéu dia phwong
thiéu cac quy hoach tbng thé lién quan dén sir dung dét, quy hoach xay dwng, cac thong tin vé moi
trudng... dan dén sw lung tang, sy thiéu minh bach trong cac quyét dinh phé duyét diu tw cta cac
cac dia phwong. Viéc thiéu thdng tin dwoc chia sé gitra cac co quan nha nuwéc & dia phwong cling
gay nén cac ganh nang vé chi phi tuan tha, va rii ro phap ly cho nha dau tw. D& khac phuc tinh trang
nay, viéc hinh thanh mét hé thdng théng tin va co s dir liéu qudc gia vé quy hoach sé gilp cai thién
cong tac phdi hop gitra cac co quan lién quan & dia phwong trong thuc hién cac TTHC vé dau tuw.
Twong tw nhw vay, viéc chia sé thong tin lién quan dén hoat dong clia doanh nghiép, hé théng thdng
tin dau tw va cac trang thdng tin/DVC vé tha tuc va quy trinh dau tw & cap Chinh phd, B6 KHDT va
céac dia phwong ciing sé gitp gidm thoi gian va chi phi cho viéc tim kiém va cap nhat thong tin, tang
hiéu qua cho qua trinh quan ly va thuc hién dy an dau tw tai Viét Nam.

Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i cé diém sé APCI 2022 ting 2,3 diém so v&i
APCI 2021, va mirc chénh l&ch gitra diém cao nhét va thap nhét trong giai doan 2018-2022 1a 16,2
diém (Hinh 2). St dung dich vu hai quan chuyén nghiép ngay cang ting, va cé thé gidp tiét kiém
CPTT dbi v&i cac doanh nghiép khéng cé nguén lwc va kinh nghiém vé viéc thye thién cac tha tuc
hai quan. Trong nd lwc chung cla toan nganh, cac chi sé cho thy su bién chuyén tich cuc dén ti
hé théng co quan hai quan van tiép tuc Ién hon so véi cac co quan lién quan khac nhw co quan vé
kiém tra chuyén nganh hay cac don vi quan Iy va kinh doanh cang. Hé thdng quan ly hai quan tw
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dong (VASSCM) khi dwoc ap dung rong rai co thé tao ra sy dot pha trong cai cach cac tha tuc Giao
dich thwong mai qua bién gidi.

Nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép ¢6 diém sé6 APCI 2022 giam 7,5 diém so v&i ndm 2021 va
mirc chénh léch gitra diém cao nhat va thap nhét trong giai doan 2018-2022 1a 7,5 diém. Diém s
APCI 2022 van & ngwéng trung binh trong 5 nam thwe hién khao sat APCI tir 2018 dén 2022 va thoi
gian thuc hién cac thu tuc vé Khéi si doanh nghiép chwa thuc sw cai thién ré rét qua cac nam. Diéu
nay cho thay cé nhiéu du dia cai cach va c6 nhiéu thach thirc cho viéc cét giam CPTT khi thuc hién
TTHC Khéi sw doanh nghiép. Doanh nghiép duwoc khao sat mong muén don gian hoa hon niva cac
bwéc thue hién tha tuc trén Cong thong tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép, cap nhat kip thoi hon
cac quy dinh phap luat hién hanh trén Cdng théng tin nay. Bén canh dé, can tiép tuc nang cao trinh
dd chuyén mén clia d6i ngii cong chire thudc cac Phong Bang ky kinh doanh dia phwong dé nang
cao chét lwgng hwdng dan doanh nghiép thuwe hién tha tuc.

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh ¢é diém sé APCI 2022 giam (10,2 diém) so véi APCI 2021,
va mirc chénh léch gitra diém cao nhét va thap nhét trong giai doan 2018-2022 1a 10,2 diém (Hinh
2). Nném TTHC kiém tra chuyén nganh c6 diém sé trung binh thép trong sb cac nhém cta APCI.
Mac du, Chinh phi va cac Bo, nganh da cé nhiéu né lwc dé cai thién va don gidn héa cac thi tuc
kiém tra chuyén nganh nhwng két qua APCI 2022 cho thay c6 nhiéu dw dia & cai cach véi nhém
TTHC nay. Qua khao sat doanh nghiép va cac co quan quan ly, viéc nang cap hé théng VNSW vé
tbc do va hiéu suét, kha nang trao déi di¥ liéu v&i cac hé thdng khai bao hai quan, hé théng dwdng
day néng hd tro doanh nghiép mang tinh cp thiét nhat. Bén canh do, cac van dé vé cat gidm danh
muc hang héa thudc dién kiém tra chuy&n nganh, cai thién quy trinh kiém tra, thic day qua trinh thira
nhan hd so chirng nhan dién t&... cling can phai dwoc cai thién.

Nhém TTHC Méi trieong cé diém sé APCI 2022 giam nhe (0,7 diém) so vé&i APCI 2021, va mirc
chénh léch gira diém cao nhét va thAp nhéat trong giai doan 2018-2022 14 5,1 diém (Hinh 2). Nhém
TTHC Méi trwérng 1a mét trong nhivng nhém cé diém APCI thap nhét trong s6 9 nhém TTHC duoc
khao sat. Bac biét trong hai ky khdo sat nam 2021-2022, khi cac quy dinh méi dwgc ap dung theo
Luat BVMT 2020, chi s CPTT ctia nhdm cé xu hwéng gidm. Khao sat doanh nghiép va cac bén lién
quan cho thdy xu huéng ngay cang kho khan dé thuc hién cac TTHC vé méi truong. Két qué khao
sat nay cho thay s can thiét phai lién tuc ra soat, don gidn héa va chun héa cac quy dinh hién hanh
vé cac TTHC méi trwdng, cai tién DVC trwc tuyén cip dia phwong, hoan thién Co sé& dir liéu moi
trudng qudc gia, tdng cwong xay dwng nang luc va dao tao cho cac bén lién quan dén cap phép moi
trwdng nham tao ra mot hé théng cac TTHC vé méi trwdng hiéu qua va minh bach hon, déng thoi
nang cao tinh bén virng va bao vé moéi trudng.

Nhém TTHC Thué gan nhw khéng thay déi so véi APCI 2021 (chi giam 0,4 diém) va mic chénh
l&ch gitra diém cao nhét va thap nhat trong giai doan 2018-2022 14 8,3 diém. Nhém TTHC Thué 1a
nhém TTHC c6 diém APCI cao nhét trong 9 nhém TTHC dwoc khdo sat ndam 2022. Diéu nay cho
thay nhirng nd luc khéng ngrng nghi clia cac co quan quan ly nha nuwéc vé Thué trong viéc duy tri
nhirng thanh twu da dat dwoc cling nhw tiép tuc cai cach manh mé TTHC dé tao thuan loi hon nira
cho doanh nghiép ciing nhw cho ngu®i dan khi thwe hién cac TTHC vé Thué. Tiép tuc hoan thién va
nang cap hé théng khai va ndp thué truc tuyén trén Cong théng tin dién t&r cta Téng cuc Thué, hoan
thién viéc thwc hién hoa don dién t&r trén ca nwdc va nang cao chét lwong xay dwng phap luét trong
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1.3.

[inh vre Thué la nhixng khuyén nghi d& nganh Thué tiép tuc cai cach tao thuan lgi cho ngwdi dan va
doanh nghiép khi thyc hién TTHC Thué.

Nhém TTHC Xay dwng c6 diém sé APCI 2022 khéng thay d6i nhiéu so véi APCI 2021 (chi giagm
0,8 diém), va mirc chénh léch gitra diém cao nhét va thdp nhét trong giai doan 2018-2022 1a 10,9
diém. Két qua khao sat APCI 2022 cho thdy nhirng tin hiéu tich cwc va rd rang trong viéc dién t& hoa
viéc thye hién TTHC vé xay dwng khi ty 1& doanh nghiép ndp hd so théng qua phwong thirc trwc
tuyén da tang so va&i két qua khao sat APCI 2021. Bé thuc day qua trinh cai cach TTHC Xay dung,
can tiép tuc cai cach manh mé viéc thwe hién TTHC bang phwong thire trie tuyén, théng nhéat va toi
gian hoa yéu cau chirng thuc, scan, photo tai liéu dé tiét kiem chi phi cho doanh nghiép, tdng cwdng
hoat dong phd bién thong tin vé cac tha tuc méi va nghién ciru co ché lién théng gitra 03 (ba) co
quan quan ly nha nwéc vé xay dwng, phong chay chiva chay va méi trwdng, ciing nhw ddy nhanh
tién d6 gidi quyét cac thi tuc vé phong chay chiva chay va méi trudng.

Xu hwéng cai cach 2022

Két qua APCI nam 2022 cho thay diém CPTT cla ca nwéc la 74,4/100 diém (Hinh 3). Diém sé gitra
cac vung KTTD trong cac nhém TTHC lién quan dén thué, xay dwng, va khéi sy doanh nghiép twong
déi ddng déu, trong khi nhém TTHC vé& méi trwdng khodng cach vé diém sé CPTT gilra cac ving ¢
sw chénh léch twong dbi I&n'®. Nhirtng ving KTTD ding dau & tirng nhém tha tuc thp hon trung
binh 13,2 diém so v&i diém tét nhat (100 diém). Cac nhém TTHC vé dau tw va thué co viung KTTD
dat trén 95 diém; trong khi d6, TTHC vé& méi trwdng va khéi sw doanh nghiép 1a cac nhém cé vung
KTTD tbt nhat chwa dat 80 diém. Vung KTTD mién Trung la ving dan dau & nhiéu nhém TTHC duoc
khao séat (cac nhém TTHC vé moi trwdng, dat dai va diéu kién kinh doanh).

Hinh 3: Piém CPTT thwc té 2022 theo nhém TTHC va theo viing

Tot nhit = 100 diém

100 &
o
o 80 \%‘t\ * 4 =
g & . V E NN & = 2
2 ° N\ B BN B B B B e
% 2N A AR A A
N\ N S N - N\ I S\
APCI 2022 TAX XDG DTU GTB DDK DDA KNG MTR KTN

Canudc Khodng cdch @KTTD-Bicbhd MBKTTD-DBSCL AKTTD-mién Trung 4 KTTD-phia Nam e=Viing khac

GHI CHU: Piém CPTT phan énh mirc do dé dang trong viéc thuc hién mét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong dé
0 dai dién cho mirc khé khédn nhét véi CPTT cao nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét véi CPTT thép nhét. Vi du,
mét TTHC dat diém 90 c6 nghia la thi tuc d6 céch 10 diém so véi mirc tot nhat nhét duoc xay dung duwa trén sé liéu tor
tat ca cac TTHC duoc quan sét. Danh sach céac viing KTTD xem Phu luc 5. Khodng céch = khodng cach dén diém tot
nhét = 100 — diém CPTT

NGUON: Khdo sat APCI 2022

19 Cac nhém TTHC Giao dich thuwong mai qua bién gi6i va Kiém tra chuyén nganh khéng cé sé liéu phan tich theo viing
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Két qua danh gid cdc chi phi thanh phan (Hinh 4) cla tirng dia phwong dwoc khdo sat duwoc dinh
vi thanh bdn nhém theo twong quan hai chi sé thanh phan (truc X biéu thi chi phi thoi gian va truc Y
biéu thi chi phi trwc tiép), phan chia b&i hai dwéng tinh trung vi. Két qua cho thay c6 khoang 31% sb
tinh tap trung & géc trai dwdi cung cha dd thi (goc Hiéu qua véi chi phi trwc tiép thap va thoi gian
ngan). Ty 1& 42% chia déu cho hai géc Can cai thién va goc Viét da. Cac tinh & géc phai trén cung
ctia d6 thj (géc Can cai thién véi ca hai chi sb thanh phan déu cao). Céc tinh & géc phai duéi cung
clia db thi (goc Viét da) co mirc chi phi truc tiép thdp twong (ng véi céc tinh & goc hiéu qué song
thoi gian lai can dwoc cai thien dé dwoc kéo vé géc Hiéu qua. Coé 26% sb tinh & gbc trai trén cung
cta dd thi (goc Tén kém) lai can tiét kiém chi phi truc tiép hon niva dé tiém can véi cac tinh & géc
Hiéu qua. Rd rang la, véi mét nhém cac TTHC twong déng, dwogc quy dinh bédi cung mot hé théng
van ban quy pham phap luat, sy khac biét vé CPTT gitra cac dia phwong chinh Ia chénh 1&éch trong
chét lwong thwe thi TTHC & cp dia phwong. Cac dia phwong cé sw bt pha vé CPTT thuéng ¢é chi
phi thoi gian chuén bi hé so va stra dbi hdé so ngan hon, va doanh nghiép tiét kiém dwoc chi phi truc
tiép do hiéu rd thu tuc va cach thirc dé thuc hién. Piéu nay nhan manh vao sw can thiét cia nhirng
hwéng dan thwe hién TTHC & cap dia phwong dé cac dbi twong thwe hién TTHC hiéu rd nhdm thuc
hién théng suét va thuan loi.

Hinh 4: Phan b6 cua cac dia phwong theo chi phi va thoi gian thwe hién TTHC va xu hwéng

10.0 o cdi thie
T6n kém . dn cdi thién
9.0 Ving Thi dé
8.0 ®
. [ ]
2
2 7.0
S5 KTTD-mién Trung Ving khéc
@ Py
£ 60
n |
<41
~ 50 ®
@]
. P ] ® e
X 40 ® ’
= KTTB-phia Nam e
wong trung vi
2 30 : e 9o .
L ® P
Q ® KTTD-Bac bd
[ ]
20 . | . .
. ]
1.0 ) ?|°® KmoosscL
Hiéu qud s °" : Vviét da
20 40 60 80 100
THOI GIAN (gio)

GHI CHU: Vi tri ctia céc tinh (c6 sb doanh nghiép tra I16i = 15) trén ban dé chi phi va thoi gian trung binh thuc hién
TTHC. Pudng trung vi la gié tri trung vi cta tét ca céc tinh c6 n=15. Buong kinh quéa béng la CPTT trung binh ctia cac
tinh. Qua bong cang to thi CPTT trung binh cang Ién. Danh sach céac vung KTTD xem Phu luc 5.

NGUON: Khgo sat APCI 2022

Trén Hinh ciing biéu thj vi tri cGa cac ving KTTD Béc bd, DPBSCL, phia Nam, mién Trung, va ving
khac. Khéng cé vang KTTD nao ndm & géc Hiéu qué. Vung KTTD phia Nam va vung khac ving
KTTD ndm & géc Cén cai thién; diéu nay cho thay sw can thiét phai cai cach dé cat giam ti da CPTT
cta 2 viing KTTD nay & c& 09 nhém TTHC dwoc khao sat. Vi tri ctia vang KTTD mién Trung va ving
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Tha d6 nam & goéc Tén kém cho thdy vang KTTD nay can wu tién cai cach chi phi truc tiép hon so
v&i chi phi thoi gian; trong khi d6 Ving KTTD DBSCL va Bac bd nam & géc Viét d4 chi ra rang can
phai cai cach giam chi phi thoi gian.

Tinh riéng cho méi nhém thi tuc dworc ra soat, cac tinh va ving KTTD dwoc ghi nhan c6 chi sb thanh
phan hiéu qua nhéat, va diém APCI 2022 cao nh4t dwoc thé hién & Hinh 5. Két qua cho thay trong
mdi chi s6 thanh phan va diém APCI 2022 khéng ¢ mdi twong quan gitra dia phwong tét nhat va
vung KTTD tét nhat. Mot dia phwong lam that tét chwa du dé dwa ca vang KTTD bt pha nhung ¢
thé Iam hat nhan va truyén cam hirng cai cach cho cac dia phwong trong ving. O géc dé canh tranh,
mot dia phwong trong vung lam tt sé tao dong lwc canh tranh gitra céc tinh trong viing dé thu hat
dau tw.

Hinh 5: Thwc tién tot nhat trong tirng linh vec

Chi s6 théi gian tot nhat Chi s6 téng chi phi tot nhat
Dia phuong Ving KTTD Dia phuong Viing KTTD Dia phuong Ving KTTD

TAX Ha Giang KTTD-Bic bo 23 dia phwong  KTTD-phia Nam | Thira Thién Hué** KTTD-Bac b
DDA Ba Ria Viing Tau KTTD-phia Nam Ba Ria Viing Tau KTTD-mién Trung | Vinh Phuc* KTTD-mién Trung
DTU Vinh Long KTTD-DBSCL Phi Yén KTTD-DBSCL Thira Thién Hué** KTTD-DBSCL
GTB Khéng ¢6 sé liéu theo ving
XDG Tp. H6 Chi Minh** KTTD-phia Nam  Nam Dinh KTTD-phia Nam |Tp. Hé Chi Minh**  KTTD-phia Nam
DDK Cao Bing CEET'?:L'%Q'W Dién Bién KTTD-mién Trung | Dién Bién KTT-mién Trung
KNG Tuyén Quang KTTD-phia Nam Pha Tho* KTTD-DBSCL Pha Tho* KTTD-phia Nam
MTR Vinh Phc* C;rfﬁicdg@ Péng Nai SEg’Tﬁ]Tz_g‘am Binh Phuée CE?T”QTSJ rung
KTN Thil tuc thuc hién tai cap trung wong

GHI CHU: Chi l&y céc tinh s6 doanh nghiép tra Ioi = 15. Danh sach cac vung KTTD xem Phu luc 5. (*) cac tinh thudc
vung Tha dé; (**) cac tinh ap dung co ché déc thi. NGUON: Khao séat doanh nghiép APCI 2022

Diém sé APCI ciing dem lai mét goi y cho cédc dia phwong trong cdc viang KTTP hodc ving
chién lwoc (gém vang Péng bang Séng Héng, vung Tay Nguyén, vang Déng Nam B, ving
Bdac Trung B6 va duyén hai Trung Bd, vung Trung du va Mién nidi Bic Bé, vung Péng bang
séng Ctru Long) hodc ving Thu d62° cé thé hop tdc véi nhau trong viéc lién théng thuc hién
TTHC, chia sé dir liéu théng tin d& co thé hd tro cho nguwdi dan, doanh nghiép trong viing, nhe d6 cé
thé thac day viéc phat trién kinh té ddng thoi gidm CPTT cho doanh nghiép. Hinh 6 dwdi day thé hién
diém sbé va xu huéng céi thién cia 10 dia phwong thudc vang Tha d6 qua cac nam. Néu lay Ha Noi
lam géc so sanh thi co 7/10 tinh c6 diém sbé trung binh ndm ngang hodc phia trén muirc trung binh
ctia Ha Noi. 5/10 tinh c6 xu hwéng ting so véi ndm khéi dau, cac tinh con lai cé xu hwéng gidm nhe
s0 v&i nam khéi dau. Vinh Phuac va Pha Tho la hai tinh c6 bién dong manh vé diém sé trong ky khao
sét, trong d6 Phu Tho ¢6 bién dong tich cwe hon so véi Vinh Phic. Trong khao sat APCIl nam 2022,
Phu Tho c6 két qua APCI dan dau trong ca ving. Tuy nhién vé téng thé cac tinh thudc ving Tha do
c6 diém sbé APCI thudc muirc trung binh tét, va kha gan nhau & mirc dd cao. Nhirng tinh nay c6 thé
can nhac vé viéc trién khai mé hinh hop tac lién ving dwa trén thé manh vé phat trién kinh té c6 thé
bd sung cho nhau dé thic day phat trién kinh t& va giam CPTT théng qua cai thién cac hoat dong

20 Bao 96m cac tinh Ha N6i, Hai Dwong, Hwng Yén, Vinh Phuc, Bac Ninh, Ha Nam, Hoa Binh, Phu Tho, Bac Giang, Thai
Nguyén theo Nghi dinh 91/2021/NB-CP cla Chinh phi quy dinh vé& co ché phédi hop gilra cac tinh, thanh phé trong Vung Tha
d6 dé thi hanh cac quy dinh ctia phap luat vé Tha do
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thwong mai, logistics, van tai va dau tw lién vang. Vi du, Ha N&i, Thai Nguyén va Vinh Phuc c6 thé
la mét mau hinh hop tac ly twéng, béi nhivng thé manh bd sung cé thé cho nhau trong Iinh virc phat
trién cong nghiép, c6 thé cung hop tac phat trién xay dwng cac quy dinh va chinh sach thic déy phat
trién ha tng, dau tw cac nganh céng nghiép cong nghé cao hoéc logistics cho cac hoat ddng san
xuét cong nghiép 6 t6, cong nghé cao. Ha Noi véi Hung Yén, Béc Ninh va Hai Dwong co cac tiém
nang hop tac phat trién san phdm néng nghiép, phat trién nganh nghé tha cdng truyén théng théng
qua céc chinh sach dé thuc day cac dw an hop tac vé dao tao, nghién clru va phat trién, van tai va
kho bai lién vung... Cac dia phwong co thé lien két dé cap phép cho mét hodc mét chudi cac dy an
thay vi phai thwc hién cac TTHC dé xin phép & cap Chinh phi. Trong twong lai, cac hoat dong dau
tw quy mé I&n hodc cd tinh lién ving (nhw hoat dong truyén tai dién, khu cdng nghiép quy mé 16n,
duwéng giao théng va van tai lién vung ...) sé can cé sw hop tac cip phép gilra cac tinh trong ving.
Céc tinh trong vung Thi d6 cé diém sb APCI tét & tirng linh ve (Hinh 6) cé thé 1a nhitng mé hinh
t6t dé trién khai nhan rong trong vang.

Hinh 6: Mirc do cai thién cua cac tinh thuéc vung Thu doé

100
20

ieteo+O, T

60
50
40
30
20
10

Vinh Théi Bac Bac Huwng Hai Phi Hoa
Phic  Nguyén Ninh Giang Yén Duong Tho Binh
Nam 2018 72.0 79.7 74.5 75.5 81.8 73.5 65.3 82.9 66.2 66.0
Cao nhét 77.1 86.1 84.4 84.1 86.8 84.3 77.9 94.8 70.3 77.2
Thdpnhdt  64.1 56.4 74.5 74.4 75.9 73.5 65.3 70.7 66.2 65.5
Nam 2022 77.1 79.6 78.1 84.1 80.4 84.3 69.7 94.8 66.8 65.5

Ha Noi Ha Nam

GHI CHU: Biém CPTT phén anh murc dé dé dang trong viéc thuc hién mot TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong
dé 0 dai dién cho mirc kho khan nhét va 100 dai dién cho mirc dé dang nhét trong sé mau doanh nghiép thuc hién
TTHC duoc khdo sat. Thanh mau tréng (white bar) thé hién xu huéng tang, diém APCI 2022 > diém APCI 2018;
Thanh mau téi (dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2022 < diém APCI 2018. Hai ddu cda duong thang gitia
cac thanh (déu va chan) thé hién diém APCI cao nhét va thép nhét trong bén ndm

NGUON: Khao sat APCI 2018-2022

Nam 2022, APCI tiép tuc quan sat cac tinh/thanh phd cé co ché, chinh sach dac thu nhuw Ha Noi,
Thanh phé H6 Chi Minh, Can Tho, Ba N&ng, Hai Phong, Nghé An, Thanh Héa, Thira Thién Hué, va
Khanh Hoa dé danh gia méi twong quan gitra co ché phan cép, phan quyén gitra co' quan trung
wong véi dia phwong va CPTT cla doanh nghiép. So véi diém sb va xu hwéng cai thién cta APCI
ca nuac thi tat cd cac tinh dwoc ap dung co ché chinh sach ddc thu déu cé xu huwéng nam ngang
hoé&c tién 1én cac vi tri phia trén dwong trung binh ca nwédc; Khanh Hoa & vi tri cao nhét trén db thi
(Hinh 7). 5/9 tinh ¢6 xu hwéng téng so v&i ndm khéi dau, trong d6 Nghé An, Thanh Héa va Thira
Thién Hué cé xu huéng cai thién tét hon ca. Trong sb cac tinh c¢é xu hwéng gidm so véi nam khoi
dAu, vi tri trén d6 thi cha Can Tho, Da Nang va Thanh phd H& Chi Minh cho thdy céc dia phwong
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nay can cé cac ké hoach cai cach TTHC dé giir virng vi tri (Hinh 7) vi day la nhirng dia phuong duoc
ky vong la nhan té thuc day phat trién ctia mét vung KTTD hoéc viing chién lwoc theo cac nghi quyét
ctia B6 Chinh tri trong ndm 2022. Diéu nay ciing cho thay cac co ché dac thu cé thé 1a buwdc khoi
dAu tbt dé cac dia phwong cé dw dia can thiét trong cai cach hanh chinh, phat trién chinh quyén dién
ttr, hwéng dén chinh quyén sb, cai thién manh mé mai trwéng dau tw kinh doanh théng thoang, thuan
loi, canh tranh vwort tréi, phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép theo cac yéu ciu ctia B6 Chinh trj vé
phat trién kinh té - xa hdi mot sé vung chién lwoc?!.

Hinh 7: Mirc d6 cai thién cac tinh da va sé dwoc phan cap, phan quyén
100
a0
20 . - D ﬂ
. - Lo
60
50
40
30
20

10

0
. . Thira .
. , " R Hai ...  TP.HO . Thanh o Khanh
Canuwdc CanTho DaNang Phong Ha Noi Chi Minh Nghé An Héa T:Leé[] Hoa

Nam bit dau| 72.1 86.8 845 68.6 72.0 88.1 61.3 63.8 72.4 81.7
Cao nhét 75.9 86.8 84.5 83.0 77.1 88.1 815 84.2 83.0 91.5
Th&p nhét 58.1 74.3 68.5 68.0 64.1 59.4 61.3 49.0 72.4 81.7
Nam 2022 74.4 74.3 73.4 68.0 77.1 80.3 815 84.2 83.0 885

GHI CHU: biém CPTT phén &nh mirc d6 dé dang trong viéc thuc hién mét TTHC trén thang diém tir 0 dén 100, trong doé
0 dai dién cho murc khé khén nhét va 100 dai dién cho muirc dé dang nhét trong sé méu doanh nghiép thuc hién TTHC
duwoc khao sat. Thanh mau trang (white bar) thé hién xu ‘huodng tang, diém APCI 2022 > diém APCI 2018; Thanh mau t6i
(dark bar) thé hién xu huéng giam, diém APCI 2022 < diém APCI 2018. Hai dau cta duong thang gitra cac thanh (dau va
chan) thé hién diém APCI cao nhat va thép nhat trong bén ném

NGUON: Khéo sat APCI 2018-2022

21Pay 14 nhitng nhiém vu dwoc dat ra tai Nghj quyét s6 23-NQ/TW clia B6 Chinh tri ngay 06/10/2022 v& phat trién kinh té -
xa hdi va bdo dam quéc phong, an ninh vaing Tay Nguyén dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045, Nghi quyét s6 24-NQ/TW
clia BO Chinh tri ngay 07/10/2022 vé phat trién kinh t& - x& hdi va bao dam quéc phong, an ninh ving Béng Nam Bo6 dén
nam 2030, tdm nhin dén nam 2045, Nghi quyét s6 30-NQ/TW clia Bé Chinh tri ngay 23/11/2022 vé& phat trién kinh té - xa hoi
va bdo dam quéc phong, an ninh ving Déng bang Séng Hong dén nam 2030, tAm nhin dén n&m 2045
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1.4.

Hinh 8: Xép hang tam th&i vé CPTT ctia mét sé dia phwong

#  Tinh/ TP Piém APCI
1 Thira Thién Hué 93.07 I
2 Lai Chau 92.30 I
3 Hwng Yén 86.47 —
4 Tuyén Quang 85.83 [——
5 Thai Binh g4.54 T
6 Lam Déng 81.08 I

7 TP. Hb Chi Minh
8 Ba Ria Viing Tau
9 Quang Nam

10 Bac Giang

11 Lang Son

12 Vinh Phuc

13 Bong Nai

14 Quéng Ninh

15 Ha Nam

16 Binh Duong

17 Boéng Thap

80.28 I
80.21 I
78.48 I
78.16 I
76.68 I
75.34 -
68.20 I
66.90 I
65.42 I

62.91 I

62.61 I

GHI CHU: Chi ldy céc tinh c6 s6 doanh nghiép tré 161 22522, va c6 ttr hai nhom TTHC tré lén.
NGUON: Khédo séat doanh nghiép APCI 2022

Khuyén nghi cai cach tir APCI 2022

Nhin lai nhitng van dé vé cai cach TTHC va CPTT, Béo cdo APCI 2022 cho thay nhiéu bai hoc cai
cach va khuyén nghj & trong cac bao cao APCI clia 04 ndm trwéc van con nguyén gia tri. Dé thuc
hién thanh céng muc tiéu dwoc dé ra tai Nghi quyét s& 01/NQ-CP cdia Chinh pha nam 2023 V& nhiém
vu, gidi phap chi yéu thue hién K& hoach phat trién kinh té-xa hdi, Dy toan ngan sach nha nuéc va
cai thién méi trwéng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh qudc gia theo tinh than “Doan két
ky cwong, ban linh linh hoat, d6i méi sang tao, kip thei hiéu qua”, Bao cdo APCI 2022 c6 mét
s6 khuyén nghj dbi v&i cong tac cai cach TTHC ndi riéng, cai cach hanh chinh va hoan thién thé ché
néi chung nhw sau:

1. Nang cao chéat lwong xdy dwng quy pham phép luat, dic biét Ia chat lwong quy dinh
vé diéu kién kinh doanh, TTHC dé giam CPTT.

M6t trong nhirng nguyén nhan khién doanh nghiép dwoc khao sat trong APCI tén nhiéu thoi
gian trong viéc tim hiéu thong tin vé TTHC, phai stra dbi, b6 sung hd so nhiéu 1an, va phat
sinh nhu cau st dung céac dich vu trung gian dé thwc hién TTHC la “sw phirc tap, khé hiéu,
va thay déi nhanh” cGa cac quy dinh phap luat. Déi véi doanh nghiép, mét quy dinh phap luat
tbt can dwoc viét bang ngdn ngir phap ly rd rang, ngan gon, dé hiéu va dé dién giai. Dé dat
dwoc diéu nay, Chinh phud va cac bd, nganh nén tang cudng hop tac véi cac hiép hoi doanh
nghiép, hiép hoi nganh nghé, va cac chuyén gia phap ly dé xac dinh cac linh vc can cai
thién trong khung phéap Iy hién hanh, phat trién cac giai phap nham giai quyét nhirng thach
thirc dac thu ma doanh nghiép & cac linh vwe khac nhau phai déi mat, va xay dwng cac van

2Phyong phap l&y mau: Phan tich nhan té kham pha EFA, cong thirc n=5*m. Dwa theo nghién ctru ctia Hair, Anderson,
Tatham va Black (1998) cho tham khao vé kich thwéc mau dw kién. Theo dé kich thwéc mau téi thiéu 1a gép 5 I1an tdng sb
bién quan sat. Day la c& mau phi hgp cho nghién ctru cé st dung phan tich nhan t& (Comrey, 1973; Roger, 2006). Trong so
sanh tinh m =5, 1a 5 bwéc tiéu chuan dé thwe hién TTHC.
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ban hwéng dan rd rang, ngan gon vé diéu kién kinh doanh va TTHC. Noi dung nay bao gém
ra soat, stra déi cac quy dinh lién quan dén diéu kién kinh doanh va TTHC, cling nhw don
gian héa, hop Iy hda cac TTHC hién hanh da dwoc xac dinh trong Chuong trinh cét gidm,
don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 — 2025 theo Nghij
quyét s6 68/NQ-CP nam 2020 cia Chinh phd. Khi chat lwgng xay dwng quy phap luat duwoc
nang |én thi s& gép phan gidm tinh trang quan liéu va cung cap mét khung phéap ly minh bach
va dé tiép can. Bong thdi, cac doanh nghiép cé thé nhanh chéng thuwc hién tét cac TTHC va
nghiém chinh ch&p hanh cac quy dinh phap luét.

2. DAy manh céng téc quan ly va diéu hanh nha nwéc dwa trén dir liéu, xay dwng va hoan
thién cdc co’ s& dir liéu quéc gia c6 chét Iwong cao, va khung phép ly vé quan tri dwa
trén div liéu.

M6 hinh quan tri dwa trén di liéu da dwoc cong nhan 1a mot thong 1@ tét & nhiéu quéc gia va
chinh quyén dia phwong, dwoc chirng minh vé méc do hiéu qua trong viéc hé tre' qua trinh
ra quyét dinh & cac co quan quan ly, cung c&p cac dich vu hanh chinh cong, va thuc day tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh. Theo nghién ctru cia OECD?23, nhi¥ng diém chung trong
cac md hinh quan tri dwa trén di liéu hay chinh phi sb & cac quéc gia thanh céng nhw
Estonia, Na-uy, My, Han Quéc, Singapore la: i) c6 hé théng co s& di liéu chat lwong cao, i)
c6 co s& ha tAng cong nghé thong tin manh mé dé lwu trir, truy cap va chia sé, iii) cé cac
tng dung/chwong trinh khai thac di liéu hiéu qua, iv) van hoa ra quyét dinh dwa trén di liéu
(lién quan dén viéc thuc day viéc str dung di liéu trong tat ca cac khia canh clia quan ly diéu
hanh nha nwéc, tir phat trién chinh sach dén thyc thi va danh gia chinh sach), va v) gia tri
phap ly vé tinh chinh xac cla di¥ liéu va cac quyét dinh dwoc dwa ra dwa trén di liéu.

Trong nhitng ky khao sat APCI gan day, ngay cang nhiéu doanh nghiép da thé hién sw tng
hé déi v&i chl trwong clia Dang va Nha nwéc vé Chinh pha dién tkr, phat trién kinh té sb, xa
hoi s6. Nhiéu doanh nghiép déng y réng Chinh pha, va cac B9, nganh can dau tw manh mé
dé& hoan thién cac hé thdng mang tinh chat nén tang nhw Hé théng théng tin dét dai truc
tuyén, Hé théng théng tin va co s& di liéu quéc gia vé quy hoach, Hé théng théng tin dau tw
true tuyén, Co sé dir liéu moéi truvong quéc gia, Co sé& dir liéu quéc gia vé dan cu... Nhirng
co s& di liéu nay can phai c6 dinh dang than thién véi nguwdi dung, di liéu phai chinh xac,
day dua va kip thoi. Trong d6, dau tw phat trién ngudn nhan luc c6 trinh d6 cao, cé kha nang
phan tich, quan ly di¥ liéu, dién giai va trwc quan héa di liéu ciing rat can thiét dé cac hé
théng hoat déng hiéu qué va hiéu suét.

Ngoai ra, viéc thiét 14p cac quy téc va quy trinh thu thap, lwu trik va st dung di liéu cé thé
gitp hop ly héa va tién téi luat hoa viéc st dung di¥ liéu cGa cac bén lién quan trong céac
quyét dinh hanh chinh va quan tri, thic déy sw hop tac va quan hé déi tac gilra cac co quan
chinh pht va khu vie tw nhan trong viéc chia sé di liéu, va quay tré lai tao diéu kién thuan
lgi cho viéc st dung di¥ liéu cho qua trinh ra quyét dinh.

23 OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector, OECD Digital Government Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/059814a7-en.
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3. DAy manh céng tdc chia sé di¥ liéu ding chung cuda cdc co’ quan nha nwéc, hop téc va
lién théng quy trinh giai quyét TTHC gitra cdc co quan nha nwéc trong mét dia phwong
hodc nhiéu dia phwong hodc gitra co’ quan nha nwéc & dia phwong va trung wong sé
giup giam CPTT cta nhiéu nhém TTHC, tao thuan Iloi cho gidi quyét TTHC.

Két qua khao sat APCI 2022 da ghi nhan mét cach rd rang nhiéu vi du thyc té vé nhirng
thuan lgi va kho khan ctia doanh nghiép trong thwe hién TTHC lién quan dén viéc chia sé di
liéu va hop tac clia cac co quan quan ly nha nwéc. Nhirng vi du tét dwoc ghi nhan trong
APCI vé chia sé di¥ liéu dung chung giip gidm ganh n&ng vé chi phi tuan tha TTHC Ia Hé
thdng dir liéu thué hd tro viéc ké khai va tinh thué, Hé théng thong quan tw dong va co sé&
dir liéu théng tin nghiép vu (VNACCS/VCIS) hé tro cac thi tuc Giao dich thwong mai qua
bién gi&i, Hé théng thong tin qudc gia vé dau tw hé tro' qua trinh dang ky doanh nghiép... -
day déu 1a nhirng hé thdng dwoc chia sé dung chung gitra cac co quan quan ly tlr trung
wong dén dia phwong. Nguwoc lai, nhitng cham tré trong chia sé di liéu, hay thiéu vang sw
hop tac trong gidi quyét TTHC gitra cac co quan quan ly nha nuwéc da vé tinh bién doanh
nghiép thanh cadu ndi gitra cac co quan quan ly nha nwéc, 1dam phat sinh cac TTHC
“con”/“phu”, gidm hiéu qua cla cdng tac cai cach hanh chinh, thuc thi phap luat, va rat cé
thé gay ra sw thiéu minh bach, trach nhiém giai trinh trong cac quyét dinh ctia cac s& ban
nganh, dan dén rdi ro phap ly, thiét hai vé chi phi va thdi gian cho nha dau tw.

Doanh nghiép trong APCI d4 bay té sw dong tinh va ky vong vé cac dé an, chwong trinh cua
Chinh phu, va cac Bd, nganh lién quan dén viéc xay dwng cac co ché hop tac vé chia sé di
liéu, lién thong trong viéc thwe hién cac TTHC, &ng dung co s& dir liéu dé& cai thién chéat
lwong dich vu hanh chinh clia cac co quan nha nwéc nhw Dé an 06, Ké hoach 1085, Phuwong
an phan cép giai quyét TTHC cla cac Bo, nganh (theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ndm
2022), M6 hinh hé théng hai quan théng minh véi muc tiéu 100% tw dong va sb héa toan
dién tir khau dau dén khau cuébi... Doanh nghiép cling d& xuat v&i Chinh pha, va cac Bo,
nganh ddy manh viéc chia sé di¥ liéu quéc gia vé méi trvong gitka cac co quan quéan ly méi
truong, doanh nghiép, cong déng dia phuong va cac bén lién quan khac; chia sé dir liéu
quéc gia vé quy hoach va xay dung céc nén tang dung chung gitta cac co quan thuc hién
TTHC vé dau tw, dat dai va xay dung.

Dé viéc chia sé va ng dung di liéu gitra cac co quan chinh phi dwoc dién ra sudn sé va
hiéu qua, diéu quan trong 1a can phai cé mét co s& ha tAng cong nghé théng tin di manh
(bao gébm dung lwong dwéng truyén, nang lwe x&r ly dir liéu ca may chd...). Do vay, ngay
tr nhirtng bwéc dau thiét lap hé théng, Chinh pha, va cac B9, nganh can quan tam dén viéc
chuén héa céac dinh dang di liéu, phat trién céc giao thirc chia sé di¥ liéu va trién khai cac
hé théng truy cép va lwu triy div liéu an toan.

4. DPay manh dp dung thwe hién va giai quyét TTHC truc tuyén, gia ting cdc TTHC dwoc
thwe hién théng qua Céng Dich vu céng quéc gia va céng dich vu céng tuyén cuda cdc
bd, nganh, dia phwong dé giam CPTT, trong dé c6 chi phi khéng chinh thirc.

Khao sat APCI 2022 tiép tuc nhan manh tinh wu viét ciia cong nghé théng tin trong viéc thuc
hién TTHC, hop ly hoa cac quy trinh hanh chinh va giam gidy t&. Trong APCI 2022, nhiéu
nhém TTHC dwoc téng diém APCI, khéng con chi phi khéng chinh thirc hodc & ty 1& khong
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dang ké khi ap dung viéc giai quyét TTHC truc tuyén toan trinh, bao gém cho phép tw dong
héa quy trinh tra ctu, st dung ch ky dién tl, hé théng ndp hd so va nhan két qua truc
tuyén, va cac cong cu ky thuat sbé khac dé giam thiéu viéc tiép xuc truc tiép gitra doanh
nghiép/ngudi thwe hién TTHC va can bd hanh chinh, gidm thiéu cac yéu cau vé hd so va
cac tai liéu kém theo. Pay la "diéu kién can” trong viéc xay diwng chinh phu dién t&r, hwéng
t&i chinh phi s, nén kinh té sé, xa hoi sé va tao méi trwdng kinh doanh minh bach, binh
dang.

DPé c6 thé thyc hién va gidi quyét TTHC truc tuyén, tlr d6 giup giam CPTT mot cach dot pha,
thwe chat va hiéu qua, bén canh cac diéu kién vé& hé thdng va ha tAng thong tin, chia sé thong
tin, cac co quan quan ly nha nwéc can phai tai céu tric va chuén hoé céc quy trinh giai quyét
céng viéc ndi bo, giai quyét TTHC trén co sé trng dung cbéng nghé théng tin, thuc déy viéc
str dung di¥ liéu trong tat ca céac khia canh cta quan tri hanh chinh, thuc déy sw hop tac gitra
céc co quan chinh phi. Diéu nay can duwoc thwe hién voi tat ca cac TTHC da ban hanh va
chuén bi ban hanh trong cac duw thdo van ban quy pham phap luat.

Nhw vay, viéc thuc hién thanh cong Ké hoach 1085 vé ra soét, don gidn hoa thd tuc hanh
chinh noi bé trong hé théng hanh chinh nha nuwéc giai doan 2022-2025, va Nghi quyét s6
68/NQ-CP vé cét giam, don gian hoé quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan
2020-2025 d3c biét quan trong dé gidm ganh nang vé CPTT, thu hat diu tw, phuc hdi va cai
thién nén kinh té.

5. Co ché, chinh sdch dic thu dé phat trién kinh té cua cdc tinh, thanh phé trwc thudc
trung wong can gan véi céng tic cai cach TTHC, xdy duwng cdc phwong dn giam CPTT
dé phat huy hiéu qua vé co ché, chinh sdch thu hut dau tw; va ddy manh phéan cap,
phan quyén trong quan ly nha nwéc dé tao déng Iwc ting trwdng kinh té viing.

Trong béi canh dich chuyén du tw trén toan cau va Chau Au do anh hwéng cta dich COVID-
19, diéu kién dau tw theo cac cam két vé chdng bién déi khi hau, Viét Nam ky vong la mét
diém dén cho dong vén dich chuyén. Tuy nhién, trwéc khi dong vén du tw trong nwéc hay
nwéc ngoai vao cac dia phwong, cac nha dau tw thuwéng sé tim hiéu vé cac wu dai vé thué,
loi thé vé thi trwong va kha nang tiép can dat dai va méi trwdng kinh doanh (trong do coé
TTHC, CPTT) tai cac dia phuwong?4. Theo quy dinh clia Luat Dau tw va cac luat chuyén nganh,
céac dia phwong mudn thu hut dong vén dau tw trong va ngoai nwéc thi khéng dwoc cap cac
wu dai dau tw cao hon quy dinh ctia phap luat ma chi cé thé thu hat bang ngudn luc cla dia
phwong (nhw dat dai, lao ddng) va méi trudng kinh doanh (nhw TTHC don gian, CPTT thép).
Vi kha néng thuwe thi Thué tdi thiéu toan cau cta 140 quéc gia vao gitra nam 2024, rd rang
chinh sach thu hut dau tw nwéc ngoai can tap trung cai thién nhirng yéu té thu hat dau tw
ngoai cung cp wu dai thué nhw cai cach TTHC, gidm CPTT - |a nhirng diéu kién can thiét
dé thu hat dong vén dau tw trong giai doan hién nay.

APCI 2022 c6 phan anh phan nao blrc tranh thuc tién vé dau tw tai Viet Nam. Thoi gian dé
tiép can dat dai & cac tinh thudc KTTD phia Nam |a ngén nhét trong ca nudc, tiép dén la
KTTD mién Trung. Twong tw nhw vay, thdi gian thwe hién cac nhém TTHC Gidy phép, chirng

24 Site Section Magazine, Global Best to Invest, https://siteselection.com/issues/2013/may/cover.cfm.

22



chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, TTHC D4u tw, TTHC Khéi s doanh nghiép, TTHC Xay
dwng cla céc tinh KTTD phia Nam déu & murc tét nhat hodc thir hai. Nhitng két qua nay
phan nao twong ddng véi birc tranh vé thu hat dong vén dau tw nwéc ngoai cho phat trién
coéng nghiép 1&n nhéat ca nwdc?s & cac tinh thudc KTTD phia Nam hién nay. D4y manh cai
cach TTHC, gidm CPTT & méi dia phuong sé 1a cudc dua véi phan thwdng vé thu hat dau
tw, d&c biét 1a dau tw nwéc ngoai ma khong phai 1a cudc dua vé cap wu dai dau tw.

Két qué phan tich CPTT theo vung KTDT ciing goi y vé tiém nang hop tac, lién thong thuc
hién TTHC gilra cac dia phwong trong vung kinh t&, ving chién lwgc hay ving Tha dé dé c6
thé thuc day viéc phat trién kinh t& thong qua tan dung cac thé manh cia méi dia phuong
trong vling, déng thdi gidam CPTT cho ngwdi dan va doanh nghiép. Trong twong lai, cac hoat
dong dau tw quy md I&n hodc ¢6 tinh lién tinh trong mét viing (nhw hoat déng truyén tai dién,
khu cong nghiép quy mé Ién, dwdng giao théng va van tai lién tinh ...) s& can co6 sw hop tac
cép phép gilra cac tinh trong viing. Cac dia phwong c6 thé lién két dé cap phép cho mét hodc
mot chudi cac dw an thay vi phai thyc hién cac TTHC dé xin phép & cap trung wong. Pé cac
dia phuong cé thé thwc hién dwoc nhivng ndi dung nay nay, céc co ché phan cép, phéan
quyén gitra trung wong véi dia phuong, va tai cau truc cac quy trinh gidi quyét cong viéc noi
b, gidi quyét TTHC nhw & cac khuyén nghi trén 1a vé cung can thiét.

Do6i méi céng tdc tuyén truyén va phé bién cdc quy dinh phép luat, cong tdc giai quyét
cédc kién nghi, y kién phan anh vé nhing vwéng mac déi véi TTHC, diéu kién kinh
doanh va tiép tuc néng cao trinh dé, chat Iwong phuc vu cuaa cdn bé giai quyét TTHC.

Mot trong cac dé xuét, kién nghi tlr doanh nghiép ludn dwoc nhéc lai qua cac ky khao sat
ctia APCI d6 1a can thiét phai nang cao tinh s8n cd, cap nhat ctia thdng tin phap luat, hwéng
dan vé thyc hién TTHC, quy dinh phap luat tai cac cdng théng tin dién t, tru s& cla cac co
quan co quan giadi quyét TTHC hodc co quan nha nwéc lién quan. Véi viéc dwoc trang bi
day da thong tin, doanh nghiép, ngudi dan sé co thé hiéu rd hon vé nghia vu va quyén loi
phap ly cGia minh, t d6 tuan thd phap luat dé dang hon va gidm nhu cau hé tro phap ly hoéc
st dung dich vu tw van tén kém. Trong bdi cdnh c6 nhiéu thay dbi khéng chi vé chinh sach,
ma con ca cach thire té chire quan ly va gidi quyét TTHC, cong tac tuyén truyén va phé bién
cac quy dinh phap luat méi, hwéng dan TTHC méi can phai dwoc tiép tuc ddi méi cho phu
hop véi cac diéu kién méi dé dwa chinh sach, yéu cau, diéu kién phap ly va TTHC dén gan
hon véi doanh nghiép va dam bao viéc thuc thi mét cach c6 hé thdng va minh bach trén toan
quoc.

Cong tac tuyén truyén va phd bién noi dung chinh sach, quy dinh phap luat, TTHC can phai
dwoc thye hién ngay tir khi cac chinh sach, quy dinh, TTHC dang trong giai doan soan thao,
théng qua céc cdng cu tham van va gép y. Biéu nay gilp cho doanh nghiép va ngwoi dan cé
co hoi néi Ién tiéng ndi, nguyén vong cla minh va gép y dé& cho céc chinh sach, quy dinh,
TTHC hoan thién hon, gidm CPTT khi thwc hién va co thdi gian chudn bj tét nhéat cho viéc

25 Cyc Piu tu nudc ngoai, Vén FDI chiay manh vao ving kinh té trong diém phia nam, thang 5 2022,
https://fia.mpi.gov.vn/Detail/CatID/f3cb5873-74b1-4a47-a57c-a491e0be4051/NewsID/fab0b925-405d-4a1d-8a&8-

a8c5¢e98f364/MenulD; Té Qube, Cac ving kinh té thu hit bao nhidu FDI 8 thang ddu nim 2022, Chuyén trang kinh té,

9 2022, http://nhipsongkinhte.toquoc.vn/cac-vung-kinh-te-thu-hut-bao-nhieu-fdi-8-thang-dau-nam-2022-

20220903082439965.htm.
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chap hanh cac quy dinh mai. D& nhirng qua trinh nay dwoc thwe hién hiéu qua, Chinh pha
va cac B, nganh can ddy manh (ng dung cac cong cu tham van va giam sat trwc tuyén nhw
Céng tham van va tra clru quy dinh kinh doanh, Bo chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thwe hién TTHC, cung cép dich vu cong, thic day dbi thoai trwc tuyén gitra ngudi dan,
doanh nghiép va cac co quan nha nwéc trong viéc xay dwng, thwe thi cac quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, thyc hién TTHC, cung cap dich vu cdng, cling nhw tién hanh cac
cudc khao sat chuyén sau dé hiéu ré hon vé nhu cdu va mdi quan tam cla doanh nghiép.

Kh&o sat doanh nghiép trong nghién ctru APCI ciing cho thay can thiét phai tiép tuc nang
cao trinh dd, chat lwong phuc vu ctia can bo giai quyét TTHC, ddm bao dwa ra nhirng huéng
dan cu thé, rd rang cho doanh nghiép. Dong thdi, cdng tac gidi quyét cac kién nghi, y kién
phan anh vé nhirng vwéng méc ddi véi TTHC, diéu kién kinh doanh ciing can duwoc déi méi
va thwe hién nghiém tuc, hiéu qua. Bé thyc hién dwoc nhirng néi dung nay, cong tac cong
bd, cong khai vé giai quyét TTHC (bao gébm néi dung quy dinh vé& TTHC, tinh trang giai quyét,
két qua gidi quyét TTHC) can dwoc ddy manh & cac co quan Nha nuéc. Diéu nay sé tang
cwdng niém tin cla nguwdi dan, doanh nghiép vao Nha nwéc va thiuc day hoat ddng kinh
doanh, dau tuw.
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2141.

Nhém TTHC Dét dai duwoc khao sat nam 2022 gém ba TTHC:

i.  Dangky va cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat, quyén sé hiru nha & va tai sén khac
gan lién véi dat 1an dau

ii. Dang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén sé& hiru tai san gan lién voi dat, Chuyén
nhwong vén dau tw 1 gia tri quyén st dung dat

ii.  Chuyén muc dich st dung dat

Mac du khéng cé sw khac biét vé tén goi cac TTHC trong khéo séat ciia APCI, tuy nhién, trong quéa
trinh nghién ctru, APCI da ghi nhan cac trudng hop khac nhau thé hién & thanh phan, néi dung hé
so dét dai theo Nghi dinh sé 148/2020/ND-CP ngay 18/12/2020, Théng tw sé 09/2021/TT-BTNMT
ngay 30/6/2021 va Quyét dinh sb 1686/QD-BTNMT ngay 30/8/2021 vé viéc cong bb tha tuc hanh
chinh m&i ban hanh; tha tuc hanh chinh dwoc stra ddi, bd sung; tha tuc hanh chinh thay thé trong
[inh vwc dat dai thudc pham vi chire ndng quan ly ctia Bo Tai nguyén va Méi trudng.

S6 liéu khao sat nam 2022 cia nhém TTHC Dat dai

Toéng quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém TTHC Dét dai

Nam 2022, diém APCI clia nhém TTHC Dét dai dat 71,4/100 diém v&i mic CPTT trung binh la 6,2
triéu déng (Hinh 9). Vung KTTD mién Trung c6 diém sb tét nhat véi 86,4 diém va mirc CPTT 14 3,3
triéu déng, chi bang 47% murc CPTT cla ving khac KTTD — ving cé diém APCI thap nhat ca nuéc.
Vinh Phuc la dia phwong c6 thuce tién thuwe hién TTHC tét nhat voi téng CPTT, khoang 2,3 triéu
ddng/TTHC, chi bang 68% so v&i CPTT trung binh ctia Vung tbt nhét, va 37% CPTT trung binh
cla ca nudec.

Hinh 9: Két qua APCI 2022 cia nhém TTHC D4t dai

Dia phuong tét nhéat - Vinh Phuc: (2,3 triéu )

Diém APCI (tbng CPTT triéu déng) Ca nuégc: 71,4 (6.2 triéu d)
KTTD-mién Trung 136
KTTD-BBSCL 76,2 (5,3 triéu d) 23,8
1
KTTD-85c bo I 204
KTTD-phia Nam § 322
Ving khic i

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) Ia trung binh céng CPTT clia tat ca cac doanh nghiép tham gia khéo sét bao gébm cac
doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2022
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Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thei gian va chi phi trire tiép cta  Hinh 10: Ty trong chi phi thoi gian va chi phi trye
nhém TTHC DAt dai dugc phan anh tai Hinh 10, 1P €Ua nhom TTHC Dat dai
Cu thé, chi phi thoi gian chiém 23% va chi phi | . chi phi thei gian

trwc tiép chiém 77% trong tbng CPTT dé thuyc = Chi phi truc tiép
hién mét TTHC bat dai. Phan tich cu thé vé chi
phi thoi gian va chi phi truc tiép ctia nhom
TTHC DAt dai duoc trinh bay dui day.

THOI GIAN THUC HIEN

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Thoi gian trung binh doanh nghiép trén ca nwéc

can bd ra dé thuc hién mot TTHC Dat dai 1a 32,2 gior voi diém chi phi thoi gian ciia nhém TTHC
D4t dai la 70,3/100 diém. Ving KTTD phia Nam dan d&u ca nwédc vé chi phi thoi gian thwe hién
TTHC D4t dai v&i 83,3 diém; doanh nghiép tai viing nay chi mat khoang 20,1 gi& dé thyc hién mot
TTHC D4t dai. Vung KTTD BDBSCL c6 diém thap nhét vé chi phi thoi gian véi 58 diém. Ba Ria Viing
Tau la dia phwong c6 thuc tién thye tét nhat vé thoi gian thwe hien TTHC D4t Dai, vai chi 6,9 gid,
chi béng 21% mrc trung binh cla c& nwéc (Hinh 11).

Hinh 11: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Dét dai

Dia phuong tét nhat - Ba Ria Viing Tau: (6,9 gio)

Diém (sb git trung binh) Canuoc: 70,3 (32,2 givy)
KTTB-phia Nam 17
]

1
KTTE-mién Trung
1
KTTo-8dc b
Ving kné

KTTD-DBSCL [ LERNTL)]

336

42,0

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Céc buwéc thue hién lién quan dén chuén bi, va hoan thién bd hd so (chinh stra, bd sung hé so)
theo quy dinh va yéu cau cltia co quan quan ly chiém hon mét nira (65,4%) thoi gian thwe hién
TTHC. Buwéc khao sat thye dia cling la mét trong nhirng bwéc quan trong, chiém dén 19,6% tong
thoi gian thwe hién TTHC (Hinh 12).
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Hinh 12: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién cia mét TTHC Pat dai

5 10 15 20 25 30 35

Tim hidu théng tin -~ 4,5 gior; 4,6%

Chuan bi hd so 17,2 gi; 53,3%
Nép ho so 1,6 gioy; 5%
Chinh sira, bd sung ho so 3,9gi0512,1%
Khao sat tf dia/ Hop tham dint
1o it thie ia/ op thim dinh 6,3 gitr: 19,6%
ho so, du an
Nhan két qua 1,7 gity; 5,3%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Qua khao sat cac nam, khau Chuén bi hd so va hoan thién bd sung hd so clia cac TTHC vé Pét
dai van la ganh nang dbi véi doanh nghiép, dic biét & cac thi tuc “con” nhw lam viéc véi UBND
dia phwong noi c6 dat dé thuc hién xac nhan tinh trang khéng cé tranh chap quyén s& hiru dat
dai, tai sén, va lam viéc v&i Van phong dang ky dat dai dé trich luc ban dd dia chinh/trich do ban
dd dia chinh khu dat. Nguy&n nhan chinh cta viéc van ton tai nhirng thi tuc con nhw trén la do hé
théng co s& dir liéu vé dat dai van chwa dwoc hoan thién va (ng dung rong rai, khéng cé s lién
théng gilra co' quan quan ly dat dai cac cap26. Theo doanh nghiép dwoc khéo sat, mac du viéc thuc
hién cac thu tuc con néi trén khong khé, nhung cling tao ra nhirng ganh nang nhét dinh vé chi phi
va ngudn lyc déi véi doanh nghiép do phai di lai nhiéu lan.

C6 khoang 34% tdng s doanh nghiép duwoc khao sat co trai qua bwéc khdo sat thuc dia, véi thoi
gian trung binh khoang 6,3 gi®, twong dwong vé&i 19,6% téng thoi gian thwe hién TTHC. Theo
nhirng doanh nghiép nay, nguyén nhan chinh cla viéc x& ly thi tuc kéo dai nam & khé khan do
xac minh, thdm dinh ngudn gbc dat phire tap. Ngoai ra, mot sé it y kién cho réng, ban than co quan
quan ly dia phwong khéng hiéu rd cac van ban, quy dinh, dan dén viéc phai lay y kién tir cac co
quan chuyé&n mén bang van ban, ho&c cé nhitng huwéng dan khéng rd rang cho doanh nghiép.

Trong qua trinh nghién ctru tai liéu va trao dbi véi cac co quan quan ly dat dai, APCI cling da ghi
nhan mot s6 vwdng mac vé phap ly trong TTHC vé nhan chuyén nhwong, nhan gép vén, thué
quyén st dung dat nong nghiép dé thwe hién dw an dau tw phi néng nghiép va chap thuan chi
trvong dau tw, tai Hop 1 dwdi day:

Hép 1: Vwéng méc trong TTHC vé Nhan chuyén nhwong, nhan goép vén, thué quyén str dung dat
néng nghiép dé thwe hién dw an dau tw phi néng nghiép va chap thuan chi treong dau tw

Khoan 3 DPiéu 16 Nghi dinh s6 43/2014/NP-CP huéng dan Luéat Pét dai 2013 (duoc stra déi, bé
sung tai Nghi dinh s6 148/2020/NP-CP) quy dinh: “Trudng hop chd déu tw thuc hién phuong
thire nhén chuyén nhuong quyén st dung dat ma phai chuyén muc dich st dung dat thi chi
duroc thuc hién sau khi UBND cép c6 thdm quyén cé van ban cho phép chuyén muc dich st

2% B TNMT, Xay dwng hé théng théng tin dat dai va co s& dir lieu dat dai qudc gia. Xem thém tai:
https://monre.gov.vn/Pages/xay-dung-he-thong-thong-tin-dat-dai-va-co-so-du-lieu-dat-dai-quoc-gia.aspx
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dung dét, cho phép diéu chinh thoi han st dung dét cho phu hop véi viée st dung dat dé sén
xuét, kinh doanh.”. Nhw véy, truong hop doanh nghiép nhan chuyén nhuong, nhan gép vén,
thué quyén st dung dat néng nghiép dé thuc hién dw an dau tw phi néng nghiép thi phéi cé Van
ban ctia UBND cép tinh chap thuén viéc nhan chuyén nhuwong, nhan gép vén, thué quyén st
dung déat néng nghiép dé thurc hién dw an dau tw phi néng nghiép. Tuy nhién, thuc té chd déau tw
dw &n con phai thue hién thi tuc Chép thuan chd triong dau tw véi S& Ké hoach va Pau tu/
UBND cép tinh. Céc quy dinh va TTHC nay kha phic tap do méi co quan yéu cau moét tha tuc
va cac tha tuc khéng dwoc lién théng véi nhau, do vdy lam phat sinh thém TTHC cho doanh
nghiép.

Thuwe hién DVC truc tuyén: Nghién clu vé viéc tim hiéu thong tin va kha nang thuc hién truc
tuyén (mot phan va toan trinh) clia cac TTHC vé Dat dai tai thoi diém thang 9/2022 cho thay c6 44
tinh c6 két ndi thwe hién DVC truc tuyén ddi véi it nhat mot trong sd ba TTHC vé dét dai, trong d6
nhiéu nhat 1a TTHC Dang ky bién dong quyén st dung dat, quyén s& hivu tai san gan lién voi dat.
Trong d6 ba tinh Hau Giang, Quang Ninh va Tra Vinh cung cp DVC truc tuyén cho tat ca cac thi
tuc vé dat dai. Tuy nhién s liéu khdo sat tir doanh nghiép van cho thay nhirng con sb khiém tén
vé thyc té thuc hién DVC tryc tuyén cla cac TTHC vé dat dai, chi c6 5% doanh nghiép da thuc
hién nop hd so truc tuyén, va 1% doanh nghiép cho biét da nhan két qua tryc tuyén. Téng sb thoi
gian thyc hién TTHC cla cac doanh nghiép thwe hién trwc tuyén ngan hon tir 50-70% so véi téng
thoi gian cha cac doanh nghiép thuc hién truc tiép. Cac doanh nghiép thuc hién TTHC trwc tuyén
c6 thoi gian tim hiéu théng tin dai hon so v&i cac doanh nghiép thwc hién TTHC truc tiép, bu lai
thoi gian & tAt cd cac budc thwe hién khac clia TTHC trwe tuyén gidm dang ké so véi TTHC truc
tiép tai co quan quan ly nha nwéc. Cac 16i vé thdng tin khdng rd rang, 16i tai file qua ndng, khong
thé stra dwoc tén file dworc phan anh tir nhiéu doanh nghiép thwe hién tryc tuyén tai Da Nang. Bén
canh d6 nhiéu doanh nghiép ciing cho rang DVC truc tuyén sé hoan thién hon néu cé “cé tin nhan
théng béo vé viéc tiép nhan hé so, phét hanh théng béo thué... dé doanh nghiép chu déng biét hd
so ctia minh dang & giai doan nao, trang thai nao”.

Ngoai ra, viéc ddng thué st dung dat/tién thué dat truc tuyén chwa dwoc cac co quan quén ly nha
nwéc cdng nhan réng rai. Co nhiéu doanh nghiép phan anh vé viéc dong thué truc tuyén (qua dich
vu internet banking) va in bién lai dién t& ra nhung bi y&u cau phai xin xac nhan ctia ngan hang
vao bién lai d6, viéc xin xac nhan lam giam hiéu qua cla viéc dong thué truc tuyén. Co thé thay
viéc trao ddi thdng tin gitra co quan quan ly dat dai, co quan thué, va céac td chirc tai chinh can
phai dwoc cai thién hon niva dé gitp gidm thiéu ganh nang tuan thd cho doanh nghiép, va day
nhanh céng tac trién khai giao dich tai chinh dién t& déi véi cac tha tuc dat dai.

Tinh dén thang 12/2022, ngudi dan, hd gia dinh da co thé thwc hién thanh toan nghia vu thué déi
v6i giao dich dat dai trén Cong DVCQG. M4 sb thanh toan chinh 1a M& hé so dwoc ghi trong "Gidy
tiép nhan hd so va hen trd két qua" clia co quan nha nuwéc (Van phong déng ky dat dai) va Sé
CMND/CCCD cuia ngwdi st dung dat; nguwoi chuyén nhwong hodc ngwdi nhan chuyén nhwong
dat va tai san gan lién véi dat. Tuy nhién, chirc nang nay chwa dwoc ap dung cho ddi twong la
doanh nghiép.
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Hop 2: Ung dung CNTT va thay dbi quy trinh noi bo tai Vinh Phuc trong giai quyét TTHC Dét dai

Trong ndm 2021-2022, S& TNMT da ddy manh cai cach TTHC trong linh virc dat dai béng viéc
tién hanh phan loai TTHC dé &p dung quén ly gidi quyét theo tiéu chuén ISO. S& ciing da dao
tao va bd tri can bé c6 du nang luc, trinh do dé duy tri cdp nhét (g dung phédn mém dién to
phién ban TCVN ISO 9001:2015 va trién khai phdn mém ndi bd hé tro nghiép vu tai Van phong
Déng ky dét dai.

Dé théng nhét céch thire va quy trinh gidi quyét TTHC gilka céc cap, S& TNMT da phébi hop voi
don vij xdy dung phdn mém cua tinh dé xay dung va hoan thién quy trinh dién ti trong giai quyét
TTHC trén phdn mém Hé théng thdng tin mot cira dién tir cda tinh (Phédn mém mét cira, dich vu
céng truc tuyén), két néi, tich hop hé théng moét cira dién tir cép tinh véi Céng DVCQG. Hé théng
nay da duoc S& TNMT té chire trién khai dén cac co quan quén ly dat dai & dia phuong dé thanh
toan nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC vé dét dai gép phén cét gidm céc budc trung gian,
rat ngdn thoi gian gidi quyét céc TTHC vé dat dai, dam béo tinh minh bach, tao diéu kién thuén
loi cho qua trinh thuc hién cac TTHC vé dét dai.

Dai dién S& TNMT cho biét: “Trudc day, néu nhw khdng cé dich vu thanh toén truc tuyén, cong
chire, vién chire, nguoi lao déng lam viéc tai céc co quan hoat déng trong linh vurc dét dai phéi
chuyén hé so true tiép cho co quan thué dé lay théng béo ndp thué, sau dé chuyén dén céng
dan va yéu céu thuc hién nghia vu tai chinh. Viéc trién khai (g dung dich vu thanh toan truc
tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién céc TTHC vé dét dai la buéc dot pha trong cdi cach
TTHC gdp phén loai bé cac buérc trung gian, giam thiéu tha tuc gidy to, tir dé nédng cao hiéu qua
gidi quyét TTHC”

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi tryc tiép trung binh ctia mét TTHC vé Dat dai la 3,8 triéu dong, twong (ng véi 69,6/100
diém so voi thuce tién tot nhat. Vung KTTD mién Trung cé mirc chi phi truc tiép thap nhét trung
binh la gan 1,8 triéu ddng, twong trng véi diém sb cao nhat 86,6/100 diém trong sé cac ving KTTD.
Ba Ria - Viing Tau la dia phwong c6 thuc tién tdt nhat véi chi phi trung binh 1a gan 1,2 triéu déng
(Hinh 13).

Hinh 13: Chi phi trwc tiép ciia nhém TTHC Pét dai theo viing

Pia ph g tét nhét - Ba Ria Viing Tau: (1163,9 nghin d)
Biem (chi phi nghin dong Ca nuéc: 69,6 (3821,6 nghin d)
KTTD-mién Trung BEECIRAAL )] 13,4

KTTD-DBSCL 205
1

Ving khéc
KTTE-phia Nam
KTTo-Bc b

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2022

Céc chi phi truc tiép cia nhém TTHC vé Dat dai bao gém phi thdm dinh hé so (tbi da 7,5 triéu
ddng), 1& phi cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru nha & va tai san khac gan
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2.1.2.

2.1.3.

lién voi dat (t6i da 0,5 triéu ddng/ Gidy chirng nhan ), phi cong ching.... Thuc té khao sat APCI
qua cac ndm khong ghi nhan sw thay déi dang ké nao vé mure chi phi tryc tiép nay.

Chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thwe hién TTHC D4t dai dwoc ghi nhan & 6,6% doanh
nghiép, phat sinh trong cac buwéc Stra déi bd sung hd so va Khao sat thuc dia. Ty |é doanh nghiép
chi tra chi phi khéng chinh thirc déi véi nhém TTHC vé Dat dai khong c6 sy bién dong I6n so véi
cac ky khao sat trwérc.

Dich vu trung gian, tw van thwec hién TTHC: Viéc doanh nghiép thué cac don vi trung gian, tw
van dé thuc hién cac TTHC vé D4t dai ngay cang tré nén phd bién, nhwng viéc doanh nghiép giao
phé toan bd céng viéc cho don vi trung gian tw van tiép tuc c6 xu hwéng giadm di.

Mirc d6 cai thién chung ctia nhém TTHC Dat dai

Hinh dwéi day thé hién diém sb APCI va cac chi sé thanh phan cla tat ca cac ky khao sat.

Hinh 14: Sw thay déi cia nhém TTHC Dat dai qua cac nam

NHOM TTHC DAT BAI

1 8 27 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
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Xem xét tdng thé, diém sb APCI ciia nhém TTHC D4t dai qua ndm ndm tir 2018 dén nay cé xu
hwéng gidm nhe, diéu nay cling dwoc thé hién & sw bién dong clia cac chi sb thanh phan vé thoi
gian va chi phi truc tiép. Theo d6 nam 2019 14 nam c6 bién dong tich cuc nhat, nam 2022 cho thay
nhi*ng dau hiéu cAp bach ctia mét dot cai cach toan dién ddi voi cac TTHC Dét dai.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Nhém TTHC Dét dai dwoc xem 1a nhém TTHC phre tap va khé dbi véi doanh nghiép trong sé cac
nhém TTHC ctia APCI. Su phirc tap va khé dwoc thé hién trong cac yéu cau vé hé so, gidy to, cac
quy dinh can tuan tha, va sw chdng chéo gitra Luat DAt dai va cac luat Dau tw, Xay dwng, Quy
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hoach, Kinh doanh bat déng san... Trong nhirng nam qua, B6 TNMT va cac co quan quan ly dia
phwong thwc hién nhiéu cai cach v& TTHC DAt dai theo hwdng bai bd nhirng thi tuc, cong viéc
khéng can thiét; rat ngan thoi gian thue hién; gidm sb lwong b hd so phai ndp, quy dinh cung cép
thong tin, luan chuyén hd so gitra co' quan déng ky va co quan thué, kho bac trong viéc thuc hién
nghfa vu tai chinh ctia nguwdi st dung dat; khdng yéu cau nha dau tw phai ndp trich luc ban dd dia
chinh; lién théng thud tuc thdm dinh nhu cau st dung dat; thdm dinh diéu kién giao dat cho thué dat
dbi v&i cac dy an dau tw. Tuy nhién, khdo sat APCI cho thdy Chinh ph va cac co quan quan ly
dat dai van can phai nd lwc nhiéu hon niva, tap trung vao viéc tdng cwéong st dung céng nghé,
hoan thién hé théng thdng tin dat dai va co s& di liéu dat dai, cu thé nhw sau:

Tiép tuc hoan thién hé théng théng tin dién tr va co sé& diF liéu dat dai: hé théng nay phai la
mot hé thdng théng tin dién t& tich hop, két néi cac bd phan, co quan va td chirc lién quan dén dat
dai, dé tw dong héa va giam thoi gian cho cac tha tuc lién quan dén dat dai. Mot vi du tot ma Viét
Nam c6 thé hoc héi la chwong trinh "e-Deed" clia Bangalore, An D6. Chwong trinh nay cho phép
ngwdi dan va doanh nghiép tra clru, xa4c nhan va lam viéc véi cac gidy to lién quan dén dat dai
trwc tuyén. Hé thdng ciing tw ddng héa quy trinh tra clru va x ly cac gidy to, gidm thdi gian hoan
tat cac tha tuc lién quan dén dat dai. Tai Viét Nam, vao thang 8/2022, Thanh phé H6 Chi Minh ciling
da coéng bd nén tang dir liéu dat dai trwc tuyén, bao gdm Cdng thong tin dir liéu tai nguyén va moi
trwdng TP HCM (geodata-stnmt.tphcm.gov.vn) va Hé théng truc tich hop cac dich vu web nganh
tai nguyén mai trwdng (esb-stnmt.tphcm.gov.vn). Hé thdng théng tin dat dai trwc tuyén cho phép
ngwdi dan va doanh nghiép tra clru cac di liéu phan khu, dién tich, quy hoach, ké hoach, muc
dich s dung dét... toan thanh phé?’. Tuy vay, gia tri phap ly cia théng tin tlr hé théng can phai
dwoc cdng nhan dé giam thoi gian hoan tat cac thi tuc lién quan dén dat dai. Twong tw nhw vay,
doanh nghiép ciing bay t& mong muén réng, hé théng thong tin dat dai va co s& div liéu dat dai
quéc gia do Bo Tai nguyén va Méi triedng chu tri xay dwng ciing cn dwoc sém hoan thién, la nén
tang cho tw déng hda cac quy trinh tra clru va x& ly cac gidy t& ctia TTHC dét dai

Tiép tuc thuwc hién cédc cai cdch vé quy trinh dwa trén nén tang sé: V&i viéc phat trién cac hé
thdng théng tin dat dai trwe tuyén, cac co quan quén ly cé thé can nhac tiép tuc gidm sé lwong thi
tuc hanh chinh, nhw la bai bd mét sé thi tuc khéng can thiét, hoac co thé tw dong hoa tir hé théng;
giam cac buéc thye hién vi du nhw buéc thdm tra thue dia; don gidn hoa cac théng tin can cung
cép trong hd so thi tuc dwa vao viéc hop ly héa quy trinh ghi chép va quan ly cac giao dich dat dai
trén hé thong.

Tiép tuc chuan héa cédc tha tuc lién quan dén dat dai ddm bao réng cac thi tuc dwoc nhat quan
va thdng nhét gitra cac vung, dia phwong khac nhau. Chuan hoéa cac biéu mau va tai liéu can thiét
dé thue hién cac giao dich dat dai cAn dwoc thwe hién dwa vao hé théng thong tin dién ttr va nguoc
lai Chinh phti va cac co quan quan ly str dung cac hé thdng dién t&r dé thu thap va quan ly thong
tin can thiét, didu nay cé thé giip dam bao tinh day da va chinh xac cta hé théng. Xay dwng co
ché phan héi sém trong méi trwéng dién t&r, théng qua cac céng cu nhw email, hotline, zalo, chatbot

27 TP HCM c6ng bd nén tang dir liéu dat dai trwc tuyén. 17/8/2022. Xem thém tai: https://vnexpress.net/tp-hcm-cong-bo-
nen-tang-du-lieu-dat-dai-truc-tuyen-4500754.html
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dé cong khai qua trinh x( ly hd so, giup doanh nghiép ndm bét dwoc tién do giai quyét TTHC cla
co quan quan ly nha nwéc, va kip thoi cung cap thong tin, stra ddi bd sung hd so theo yéu cau.

Cai thién sw phéi hop, hop tdc gitka cdc cor quan lién quan trong xtr ly hé so dat dai thong
qua viéc chia sé di¥ liéu va xay dwng cac nén tang dung chung. Viéc trién khai mét hé théng chia
sé thong tin va div liéu gitra cac co quan lién quan can dam bado réng vé quyén truy cap cla cac
bén lién quan vao thdng tin méi nhat va cé thé dua ra quyét dinh phu hop véi tinh hinh thyc té va
quy dinh phap luat. Cac nén tang chung can c6 chirc nang ghi lai va theo ddi tit ca cac giao dich
giup tang hiéu qua xt ly va tinh minh bach ctia quy trinh. Ngoai ra chirc nang giam sat trong cac
hé thdng la can thiét dé giup xac dinh cac linh vic can cai thién va theo dbi tién trinh cai thién sy
hop tac trong xt ly cac thu tuc dat dai.

Ngoai ra, Chinh phtl va cac co quan lién quan can sém swra déi Luat Dat dai va dam bao tinh
thong nhat véi céc luat lién quan nhw Luat Nha &, Luat Kinh doanh Bat déng san, Luat Dau
twr va cdc luat vé quy hoach dé nhanh chéng thao g& nhivng bat cap, vuwéng mac lién quan dén
quy hoach st dung dét, lwa chon nha dau tw, thu héi dat, giao dat dé thuc hién dy an dau tw, viéc
nhan chuyén nhwong, thué quyén st dung dat, nhan gép vén bang quyén s dung dat dé thuc
hién dv an...
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2.21.

Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh dwoc khao sat ndm 2022 gém
07 (bay) TTHC:

i.  Cép moi Gidy chirng nhan du diéu kién vé an ninh, trat tw (thwe hién tai cap tinh);
i. Cép Giay xac nhan du diéu kién lam dai ly ban 1é xang dau;

ii. Cép gidy phép hoat dong déi véi Phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén cta S& Y
té;

iv.  Cap Gidy chirng nhan du diéu kién buén ban thubc bao vé thuc vat;

v.  Cép Gidy chirng nhan da diéu kién an toan thwc phdm ddi véi co s& san xuét, kinh doanh
thwe phdm do S& Céng Thuong thuc hién;

vi.  Dénh gia dap &ng Thwc hanh tét co s& ban 1é thubc;
vii.  Danh gia duy tri dap ng Thuc hanh tét co s& ban Ié thudc.

Danh séach céac tha tuc dwoc khdo sat trong nam nay (APCI 2022) van gitr nguyén so v&i APCI
2021. Mac du vay, giai doan tién hanh khdo sat APCI 2022 ciing ghi nhan mét sé thay déi cla
khung phap luat trong nhém TTHC nay, chi yéu lién quan dén tha tuc thanh phan28 vé PCCC thudc
tha tuc (i) va (ii)2® (két qua tha tuc thanh phan khéng déi), va ap dung quy dinh vé gidm 1é phi ap
dung cho tha tuc (ii), (iii) va (v)3°.

S6 liéu khao sat nam 2022 ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém

Theo Hinh 15 dwéi day, Diém APCI ciia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh dat 74,3 diém, cach 25,7 diém so v&i thuc tién tét nhat (100 diém) véi CPTT trung binh
dé thwe hién 1 TTHC 1a 3,7 triéu dong. Trong sb cac viung KTTD, vung KTTD mién Trung c6 s6
diém cao nhét (85,5 diém), trung binh cac doanh nghiép & vung nay chi mét 2,4 triéu déng dé thuc
hién mot TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Trong khi d6, vung
KTTD Béc bo c6 sb diém thap nhat (73,6 diém), va cac doanh nghiép tai viing nay chi tra trung
binh khoang 3,82 triéu déng dé thuc hién mét TTHC clia nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh. DBia phwong tét nhat dwoc ghi nhan 1a Dién Bién véi chi phi trung binh dé

28 |3 c4c thl tuc/TTHC phai thwe hién trwéc dé cé dwoc két qua dwa vao lam thanh phan hd so ctia TTHC dw kién thuc
hién (vi du nhw phai lam TTHC xin c&p Phiéu ly lich tw phap truéc dé 1ay két qua dwa vao hd so xin cip Gidy chirng nhan
da diéu kién vé an ninh, trat tw).

29 Nghi dinh 136/2020/ND-CP, Piéu 15, biéu 16, Didu 33.

30 Theo muc 11, muc 27, khoan 1, Didu 1, Théng tw 120/2021/TT-BTC, tir 01/01/2022 dén 30/06/2022, phi thAm dinh kinh
doanh clia thd tuc (ii), thd tuc (iii) 1an Iuot bing 50%, 70% mukc thu phi hién hanh truoc thai didm Thang tw 120/2021/TT-
BTC c6 hiéu lwc.

Theo muc 29, khoan 1, Piéu 1, Thoéng tw 120/2021/TT-BTC tir 01/01/2022 dén 30/06/2022, phi thdm dinh kinh doanh cta
tha tuc (v) bang 90% murc thu phi hién hanh trudc thdi didm Thong tw 120/2021/TT-BTC c6 hiéu luc.
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cac doanh nghiép tai dia phwong nay thwc hién mét TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé,

diéu kién kinh doanh la x4p xi 1,4 triéu déng.

Hinh 15: Két qua APCI 2022 cua nhém TTHC Gidy phép, chirtng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Diém APCI (téng CPTT triéu ddng)

Dia phuong tt nhat - Dién Bién: (1,4 triéu d)

Ca nudc: 74,3 (3,7 trigu d)

(TTB-mién Trung
[]

KTTo-BBSCL
]

KTTO-phia Nam

KTTO-B4c b
Ving khéc

264

26,7

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh céng CPTT cta tét c& cac doanh nghiép tham gia khéo sat bao gbm céc
doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.

GUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2022

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi théi gian va chi phi tryc tiép cla
nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh dwoc thé hién tai Hinh 16.
Theo d6, chi phi truc tiép chiém 60% trong tong
CPTT ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi
hanh nghé, diéu kién kinh doanh, 40% la chi phi
thi gian ma doanh nghiép phai chi tra dé thuc
hién cac TTHC Gidy phép, ching chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh. Phan tich cu thé vé
chi phi thodi gian va chi phi trwc tiép cta nhém
TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh dwoc trinh bay dudi day.

THOI GIAN THUC HIEN

Hinh 16: Ty trong chi phi thei gian va chi phi
trwe tiép ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi
hanh nghé, diéu kién kinh doanh

Chi phi théi gian
= Chi phi truec tiép

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Sé gi®r lam viéc trung binh ma médi doanh nghiép trén ca nwéc phéi bd ra dé thuwe hién 1 TTHC

Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh |a 42,9 gi&». Cao Bang la dia phwong tét

nhét vé chi s thanh phan thoi gian thwe hién nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu

kién kinh doanh véi sb gi® trung binh ma cac doanh nghiép tai dia phwong nay phai bé ra dé thuc

hién mét TTHC trong nhom Giéy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh 1a 14,1 gio lam

viéc (Hinh 17).
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Hinh 17: Th&i gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh

Dia phuong tét nhat - Cao Bang: (14,1 gio)

Diém (s6 gidr trung binh) Canudc: 75,5 (42,9 giv)
KTTD-phia Nam 174

KTTE-mién Trung
KrTE-DBSCL
Viing khic

]
1
KTTo-Bdc b
1
]

25,9

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Vung KTTD phia Nam c6 diém sb t6t nhat vé thoi gian thwe hién véi 82,6 diém, va cac doanh
nghiép & ving nay mat trung binh 31,6 gi®» d& hoan thanh mét TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh. Trong sé cac vung KTTD, ving KTTD DBSCL c6 diém sé thap nhat
vé thoi gian thwe hién véi 75,4 diém, va cac doanh nghiép tai viing nay trung binh phai méat 43 gi®
dé thwe hién mot TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh (Hinh 17).

Trong 5 buéc thuc hien TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh, Chuan
bi ho so la bwéc chiém nhiéu théi gian nhéat (30,8 gio; twong &ng 71,8%). S6 liéu nay phan
anh dac thu vé mire d6 phirc tap cla hd so trong cac thd tuc Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh, d&c biét Ia viéc thuc hién tap hun, bdi dwéng kién thirc va thu thap céc loai
gidy to theo quy dinh. Ngoai ra, yéu cau thyc hién cac thi tuc thanh phan tai bwéc Chuén bi hd so
trong hau hét cac tha tuc thudc nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh (tri
02 tha tuc vé dap ng Thue hanh tét co' s& ban 1é thude) ciing 1a nguyén nhan lam ting théi gian
thwe hién buwéc nay cliia cac Doanh nghiép.

Hinh 18: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC nhém Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh

5 10 15 20 25 30 35 40 45
Tim hiéu theng tin - 14,1 gior; 2,6%

cnntineso  [EOEGETEA

Nop hbd so il giv 4,1%
Chinh stra, b6 sung hd so I,1 giv; 2,7%
Hop tham dinh/ Kidm tra thuc dia [Z1gicl65%
Nhan két qua ll giv; 2,3%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022
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Hop thdm dinh/Kiém tra thwc dia ciing 1a buéc chiém nhiéu thdi gian cla doanh nghiép trong
qua trinh thyc hién cac TTHC trong nhém Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.
Theo d6, trung binh doanh nghiép mét 7,1 gi¢; twong (ng voi

“Co s& khéng xac dinh truoc 16,5% trong téng thi gian thwe hién TTHC trong nhém Gidy

duoc thoi gian thém dinh cu thé. phép, chirng chi hanh nghé&, didu kién kinh doanh @& thuc
Trong khi dé, co quan nha nwoc
gt mail théng bao qua sat ngay
khién doanh nghiép bj déng.”

hién viéc hop thdm dinh/kiém tra thuc dia. Cac sb liéu vé ty
trong thoi gian theo cac bwdc thuc hién TTHC Gidy phép,
ching chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh cho thdy méc du
Chia sé cta doanh nghiép thuwc
hién tha tuc Banh gia dap tng
Thyc hanh tét co s& ban 1é ) ]
thubc. Khao sat APCI 2022 gi®), trén thuc té viéc kiém tra tryc tiép clia co quan nha nuéc

hd so ctia doanh nghiép da duwgc chudn bi twong déi tbt (v&i
thoi gian chinh stra, bd sung hd so twong déi thap, mat 1,1

van phat hién nhiéu van dé& can khéc phuc tai co s&. Viéc
khac phuc cé thé dwoc thuc hién va hoan thanh ngay tai budi kiém tra thyc dia, vi du nhuw sdp xép
lai co s& vat chat trong co' s& nhwng ciing c6 thé phirc tap hon nhw sira trdn nha (dé chdng bui),
thay bang biéu, cé trwéng hop phai stra chiva lai co s& hét 7 ngay lam viéc... Dac biét, mot sé
doanh nghiép cé phan anh réng thai diém thong bao vé viéc kiém tra thuc dia qua sat voi thdi gian
doan thadm dinh dén kiém tra, tir d6 khién nhiéu doanh nghiép twong dbi bi dong trong ké& hoach va
viéc chuén bj co' s& vat chat phu hop.

Cac buéc Tim hidu thong tin va bwéc Chinh stra, bd sung hd so cé thoi gian thuwe hién twong dbi
ngén, trung binh Ia 1,1 gi&. Tuy nhién, két qua khao sat cho thdy mot sé doanh nghiép da gép phai
mot s6 vwdng mac nhat dinh trong cac bwdc nay. Vi du,
trong buwéc Tim hiéu thong tin, doanh nghiép gép trwong

hop mau hd so khdng théng nhat, hwéng dan khéng rd rang Doanh nghiép qua phong y té

mua hé so nhung lai khéng ding

tlr cac co quan lién quan va tai mot s6 co’ quan hanh chinh, méu. Cubi cing doanh nghiép lai

man hinh khéng hién thj théng tin nén doanh nghiép khéng phéi qua co quan mét cira méi
biét cong chirc dang gidi quyét dén sb th(r tw bao nhiéu. duoc cung cdp mau don chinh
Bén canh d4, mét sd doanh nghiép cho biét trang théng tin xac”

dién t&r cla cac s& c6 bd cuc chua rd rang, khé tim théng Chia sé ctia doanh nghiép thwc
tin v& TTHC, chwa liét ké cu thé yéu ciu vé tai liéu, cach hién tha tuc danh gia duy tri dap

rng Thuc hanh tét co s& ban 18

dién don. Trong buéc Chinh slra, bd sung hd so, doanh "
thuoc. Khao sat APCI 2022

nghiép phan anh rang con truéng hop céng chirc huéng

dan chua thyc sy ré rang. Céc théng tin phan anh tir doanh

nghiép da néu cho thay van con du dia cai cach tai cac buwédc nay dé rat ngan thoi gian thuc hién
clia doanh nghiép.

Trao ddi v&i co quan nha nwéc, nhdm khac phuc tinh trang ngwoi dan chwa thé cap nhat cac quy
dinh m&i, cé thé t6 chirc tap huén 1 1an/nam (trong mot ngay lam viéc) dé cung cép thong tin vé
van ban phap luat méi, hd so méi cho ngwdi dan. Phuong phap nay hién dang dwoc S& Y té Can
Tho &p dung va cé hiéu qua tich cwc bén canh viéc duy tri nhitng hinh thirc cung c&p théng tin
khac nhw niém yét thong tin, dang tai thong tin trén website.

BAO CAO APCI 2022 - NHOM TTHC BIEU KIEN KINH DOANH | 39



Két qua khao sat trong nam 2022 ciing ghi nhan nhirng ) )
“Ty 1é ho so trure tuyén theo chi tiéu

diém sang trong viéc nép hd so’ théng qua phwong ) i
cho sé Y té la 50% nhung thuc té ty

thirc trwe tuyén. So voi két qua khédo sat ctia APCI 0 ) -
. R 1€ ndp chwa dén 10% thuwc hién truc
2921, nhom TTHC vé Giay phép, chirng chi hanh ngh’é, B e SR el
diéu kién kinh doanh da ghi nhan thém hai thi tuc Cap dé di”
Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat tw (thudc
linh viee an ninh, trat tw) va Cap Gidy chirng nhan du Chia sé clia S& Y té trong viéc dién
diéu kién budn ban thudc bao vé thuc vat (thuge finh t& hoa mot s6 TTHC Gidy phep,
vire ndng nghiép) cé trueeng hop ndp hd so thdng qua chitng chi hanh nghe, disu kign kinh
phuwong thire trwc tuyén véi ty 18 1an lwot 1a 2% va 7%. doanh. Khdo sat APCI 2022
Ty lé doanh nghiép lwa chon ndp hd so bang phuong
thire trwec tuyén cla tha tuc Cép Gidy chirng nhan da didu kién an toan thwc pham dbi véi co s&
san xuét, kinh doanh thwc phdm thudc Iinh vuc cong thwong da tang gan gép doi (9%) so voi ty 1&
twong (rng ctia APCI 2021 (5,4%). K&t qua nay thé hién dwoc phan nao s nd lwc clia cac co quan
quan ly nha nuéc vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh trong viéc dién t&r hoa
TTHC va can tiép tuc dwoc ddy manh hon nira trong thdi gian téi. Tuy nhién, hai TTHC trong linh
v y té la Cép gidy phép hoat ddng dbi véi phong kham chuyén khoa thudc thdm quyén cia S&
Y té va Panh gia dap &ng thwc hanh tét co s& ban I& thudc lai ghi nhan giam ty 1&é noép hoé so
bang phwong thire trwe tuyén so véi APCI 2021 (twong (ng 3% va 2% trong APCI 2022 so véi
9,7% va 8,1% trong APCI 2021). Béi v&i nhitng doanh nghiép da st dung phwong thire tryec tuyén,
moét s6 doanh nghiép cling d& xuét nang cao chét lwgng Céng DVCQG dé hé tro doanh nghiép
ndp hd so dwoc thuan tién hon. Theo quan diém cta S& Y té dwoc khao sat, ty 1& thwe hién ndp
hd so truc tuyén trén thyc té thap hon rat nhiéu so véi chi tiéu dwoc dé ra. Viéc ndp hop so truc
tuyén ciing chwa thyc sy hiéu qué khi S& van phai yéu cau doanh nghiép in ban gidy dé nop vi
moi khau thanh tra, kiém tra tlr cac co quan déu yéu ciu xét ban gidy. Mot sé trudng hop can bd
gidi quyét hd so phai yéu cau ban gidy do doanh nghiép tw
“Chét luong thuc hién TTHC qua chup anh gidy t& bi mo, thiéu... S& Y té ciing phan anh
Céng bvcac can duoc céi vwdng mac trong viéc ra soat, dbi chiéu viéc chirng chi hanh
thién. Can tang dung lwong file
dinh kém, gidm tinh trang 16i nép
hdé so, cho phép thanh toén
online.”

nghé dwoc dung dé dang ky gidy chirng nhan kinh doanh
dwoc trong bdi canh xuét hién nhiéu trwéng hop “cho thué
bang”.

Chia sé cta doanh nghiép, thurc Ciing Iwu y rAng nhém TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh
hién cac TTHC Giay phép,

chivng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh. Khao sat APCI 2022

nghé, diéu kién kinh doanh chwa ghi nhan trwéng hop nao
nhan két qua TTHC theo phwong thirc trwec tuyén ma chi
ghi nhan hinh thirc nhan hé so trye tiép hodc qua dwéorng buu
dién, chuyén phat nhanh. Diéu nay xuat phat tir viéc cac két
qué giai quyét TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh van dwoc thé hién
bang ban gidy ma chwa co ban dién to.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi tryc tiép dé thuc hién cac TTHC trong nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh chii yéu bao gébm céc loai chi phi sau: (i) Chi phi sao chup, chirng thuc tai liéu; (ii)
Céc loai phi va |& phi (cGa thi tuc khao sat va cac tha tuc thanh phan (néu co)); (i) Chi phi tap
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huén, bdi duwdng nhw hoc phi, tién tro cip cho nguoi lao déng cla doanh nghiép tham gia céac
khoa tap huan/bdi dwdng (néu co).

Theo Hinh 19, chi phi tryc tiép trung binh ma médi doanh nghiép phai bd ra dé thwc hien mét TTHC
vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh Ia 2,1 triéu déng. Ving KTTD mién
Trung c6 s6 diém cao nhét v&i trung binh chi phi tric tiép ma doanh nghiép bd ra dé thuc hién mot
TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh 14 hon 01 triéu ddng. Vung KTTD
phia Nam ghi nhan mtrc chi phi tryc tiép cao nhat la khoang 2,5 triéu dong. Véi trung binh chi phi
trwc tiép ma doanh nghiép bé ra dé thuwc hien moét TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu
kién kinh doanh 1a 702 nghin ddng, Pién Bién dwoc ghi nhan Ia dia phwong cé thyce tién tét nhat
vé chi phi tryc tiép.

Hinh 19: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
theo vung

Ca nuéc: 78,1 (2107 nghin d)

KTTD-mi&n Trung 75

Ving khac 208
KTTB-BBSCL 229

KTTD-Bic bd 26.1

KTTB-phia Nam 278

NGUON: Khéo sé&t doanh nghiép APCI 2022

Nhw da phan tich tai muc Thoi gian thwe hién, mét trong nhivng dac thu ctia nhém TTHC vé Giéy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh dé la viéc té chirc dao tao, tap huan va thyc hién
cac tha tuc thanh phan, tir d6 gia tang dang ké chi phi truc tiép cho doanh nghiép, dac biét la voi
tha tuc cé nhiéu tha tuc thanh phan (Cép gidy phép hoat dong dbi véi Phong kham chuyén khoa
thudc thdm quyén clia S& Y t&; Cap Gidy chirng nhan du diéu kién budn ban thubc bao vé thuc
vat) hodc doanh nghiép c6 nhiéu ngudi lao déng ciing tham gia hoat dong tap huan (Cép Gidy
ching nhan da diéu kién an toan thuwc phadm déi véi co s& san xuét, kinh doanh thwc phdm do S&
Céng Thuwong thwce hién).

Nhw da dé cap, khdo sat APCI 2022 ciing ghi nhan sy hd trg clia co' quan nha nuwéc trong viéc cat
giam |& phi thAm dinh ctia mot sb tha tuc thudc nhém TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh. Tuy nhién, ty trong gitra chi phi tryc tiép va chi phi thoi gian khéng co6 sw
thay dbi gitta APCI 2021 va APCI 2022, t&» d6 cho thay I& phi khong phai 1a yéu té dang ké trong
cac chi phi trwe tiép ma doanh nghiép phai bd ra dé thwc hién tha tuc. Trén thuc t&, doanh nghiép
mat nhiéu chi phi dé tién hanh dao tao, tap huan, kham sirc khoé cho ngudi lao dong (chi phi dwoc
tinh theo sb nguwdi lao dong), don cl, thi tuc Cap Gidy chirng nhan di diéu kién an toan thuc
phdm ddi v&i co s& san xuét, kinh doanh thwc phdm do S& Céng Thwong thwc hién cé ghi nhan
trwdng hop doanh nghiép da td chirc kham sirc khoé cho 30 ngudi lao dong (da dwoc tw tap huan
tai co' s&) v&i phi kham strc khoé 1,5 triéu/ngwdi. Bén canh do, nhw da dé cap tai phan ndp hd so
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2.2.2.

qua phuwong thirc trwc tuyén, nhiéu doanh nghiép ciing cé nhu cau ndp 1é phi hd so qua Cdéng
DVCQG.

Lién quan dén chi phi khéng chinh thirc, gdn nhw khéng cé doanh nghiép nao cho réng cé phat
sinh chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thwe hién cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé,
diéu kién kinh doanh.

Mirc do cai thién chung cia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh

Hinh 20: Sw thay d6i cia Nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh qua
cac nam

NHOM TTHC DIEU KIEN KINH DOANH

2 5 87 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
@; Doanh nghiép da tham ﬂ Biém APCI t6t nhét 74,3 1100 8& CPTT6tnhét 3,6 trigu déng
‘AN

gia trong 5 nam

®
S

3
f 74,3
ST . 69,8 70,0 i

m2018 w2019 2020 2021 m2022

2018 2019 2020 2021 2022

©
°

MUC PO CAI THIEN O CAC CHi SO THANH PHAN

a
Thei gian t6t nhét 39,3 gi&

o
®
S
& n
3
- a
X o
: I q

2018 2019 2020 2021 2022

4
i

% Chiphitructiép tét nhat 2,7 trigu déng

a
&
n
= &
~ s
&
I I mTéng CPTT (triéu ddng)

2018 2019 2020 2021 2022 = Phi dich vu trung binh chi tra cho don vi tw vén (triéu dong)

@
3

6,9
4.8
3,
0,0

2020}

HITHRS

-
E T

I~
S
=
]
S
R
N

THOI GIAN THUC HIEN (GIO)
CHIPHI TRYC TIEP (TRIEU DONG)

o
@
£
o
=3
=
=
=
=%
=
o
x0
7
=z
[®]

c
O
a0
g
=
]
Ko}
wv
=
o

Su thay dbi ctia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh qua cac nam
dworc thé hién trong Hinh 20 phia trén. Theo do cé thé thdy didm APCI 2022 ctia nhém TTHC Gidy
phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh ¢6 xu hwéng ting nhe so véi APCI 2021, va
cao nhét trong 5 nam thyc hién khao sat APCI. Biéu nay cho thdy nhirng tin hiéu tich cuc trong
viéc cai thién TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh va né luc cla cac co
quan quan ly chuyén nganh vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. So sanh
chi tiét cac chi s thanh phan cia nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh
doanh, Hinh 20 cho thdy so v&i nam 2021, thdi gian trung binh thuwc hién mét TTHC trong nhém
Gi4y phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh giam khoang 21 gi® trong nam 2022, chi
phi trwe tiép ciing giam khoang 800 nghin déng/TTHC. Diéu nay phan anh mirc d6 cai thién
nhét dinh trong viéc thuc hién Nhém tha tuc Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh.
Chi phi thué dich vu thuc hién nhém TTHC Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh
trong nam 2022 trung binh la khoang 9 triéu déng/TTHC.
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2.2.3. Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Ra soat va nang cao Hiéu qua trién khai DVC tryc tuyén 1a nhiém vu va yéu cau ma Chinh pha dat
ra dbi v&i cac Bo, nganh, dia phwong trong viéc cai thién cac yéu td méi trwéng kinh doanh theo
Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pha vé& nhirng nhiém vu, giai phap chi yéu
cai thien méi trwong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc gia ndm 2022 (Nghi quyét s6
02/NQ-CP ndm 2022)3'. Trwdc do, Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/07/2021 vé Chwong trinh
tdng thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021-2030 (Nghi quyét s6 76/NQ-CP n&dm 2021)
cling dat ra muc tiéu dén nadm 2025 “téi thiéu 80% thid tuc hanh chinh cia cac bd, nganh, dia
phuong, cé da diéu kién, duoc cung cép truc tuyén. Trong sb do, it nhat 80% thi tuc hanh chinh
duoc tich hop, cung cép trén Céng DVCQG. Ty Ié hé so gidi quyét truc tuyén trén téng sé hd so
dat téi thiéu 50% 2.

Quan ly 3/7 tha tuc thuéc nhém TTHC trong linh viee Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh, Bo Y té c&n ct ndi dung tai Nghj quyét s& 76/NQ-CP ndm 2021 ban hanh Quyét dinh
s6 4958/QD-BYT ngay 26/10/2021 ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025
véi muc tiéu trién khai c6 hiéu qué Chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan
2021-2030. Thém vao do, Bo Y té da xay dwng, trinh Thi twéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh
s6 1661/QD-TTg ngay 04/10/2021 phé duyét phwong an cat giam, don gidn héa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh thuéc pham vi quén ly nha nuwéc ctia Bo Y té. Theo do, Bo Y té da cét
giam, don gian héa 167 quy dinh, trong d6 c6 153 quy dinh v& TTHC va 14 quy dinh vé diéu kién
kinh doanh... 33

Thwe hién cha trwong cda BDang, Nha nwéc, chi dao ctia Chinh phd, Tha twéng Chinh phd, Ban
can sy dang B6 Cong Thwong da ban hanh Nghi quyét s6 33-NQ/BCSP ngay 27/01/2022 I&nh
dao, chi dao trién khai thyc hién Chwong trinh chuyén dbi s6 ctia B6 Céng Thwong giai doan 2022
— 2025 v&i muc tiéu tbng quat “Day manh viéc trién khai tng dung cong nghé théng tin, phét trién
Chinh pht dién ti tai B6 Cong Thuong trén co s& céi cach hanh chinh, 14y nguoi dén va doanh
nghiép lam trung tam, thuc hién chuyén déi sé, huéng téi chinh pha s6, nén kinh té sb, xa hoi sé
va bdo dam an toan théng tin mang”. Theo d6, B6 Céng Thwong da quyét liét trién khai cac Nghi
quyét cGia Chinh phu vé cai thién méi trwéng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh quéc gia
cing nhw gép phan hé tro va phat trién doanh nghiép théng qua chwong trinh céi cach hanh chinh,
xay dwng Chinh phu dién tr tai B6 Céng Thuwong3.

Trong nam 2022, B& Céng an da ban hanh, cting ¢ co s& phap Iy va chinh trj cho cdng tac cai
cach TTHC théng qua viéc ban hanh Théng tw sb 27/2022/TT-BCA ngay 09/06/2022 quy dinh tiéu
chi cai cach hanh chinh va xac dinh chi sb cai cach hanh chinh trong céng an nhan dan va Nghj

31 Nghi quyét 02/NQ-CP nam 2022, Phu luc Ill, muc 5.

32 Nghj quyét 76/NQ-CP ndm 2021, muc I11.2(a).

33 B4 Y té don gidn hoa, cét giam hang trdm thd tuc hanh chinh, Céng thong tin dién t& Bo Y Té, 06/12/2022. Xem thém tai:
https://moh.gov.vn/web/cchcl/tin-tuc/-/asset _publisher/BDoKnDT9kMF6/content/bo-y-te-on-gian-hoa-cat-giam-hang-tram-
thu-tuc-hanh-chinh

3 Djch vu céng trurc tuyén cta Bé6 Céng Thuong ldy nguoi dan, doanh nghiép la trung tam phuc vu, Cong théng tin dién t
B& Coéng Thwong, 01/06/2022. Xem thém tai: https://moit.gov.vn/bao-ve-nen-tang-tu-tuong-cua-dang/dich-vu-cong-truc-
tuyen-cua-bo-cong-thuong-lay-nguoi-dan-doanh-nghiep-la-trung-tam-phuc-vu.htmi
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quyét s6 11/NQ-DUCA ngay 01/7/2022 vé Ianh dao thwc hién Chwong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuwéc giai doan 2021-2030 trong cong an nhan dan. Két qué xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh n&m 2022 cho thay chét lwong gidi quyét TTHC dwoc nang 1én rd rét. Két qua diéu tra
xa hdi hoc nam 2022 véi 15.850 ngudi dan va td chirc dwoc khao sat cho thay sw hai long cao dbi
v6i luc lwgng Cong an trong gii quyét TTHC. Theo do, cb 98,74% y kién dwoc khao sat hai long,
cao hon nam 2021 1a 0,78%?%5.

N&m 2022, B6 Néng nghiép va Phat trién nong thén tiép tuc thuc ddy manh mé chwong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 10 ndm (2021 - 2030), d&t muc tiéu dén ndm 2025, cét gidm, don gian
héa t6i thidu 20% sb quy dinh va cét gidm t6i thiéu 20% chi phi tuan tha quy dinh lién quan dén
hoat déng kinh doanh linh viec Néng nghiép va Phét trién néng thon tai cac van ban dang c6 hiéu
lwe thi hanh, tinh dén hét ngay 31/5/2025. Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét TTHC ctia B6 Nong nghiép va Phat trién ndng thon dat tdi thidu 90%; 80% ngudi dan, doanh
nghiép khi thwe hién TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duwoc co quan
nha nwéc két ndi, chia sé. V& cai cach thé ché, Bod s& xem xét lai toan dién cac nghi dinh, cac thong
tw, cac luat ma cé anh hudng dén Luat Dau tw dé hiéu chinh, thay thé, va cac TTHC dwoc quy
dinh trong cac van ban nay ciing phai dwoc hiéu chinh véi tinh than giam khéi lwgng hd so gidy dé
rat ngan dwoc cac TTHC, tao didu kién cho ngudi dan va doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vc
ndng nghiép3s.

Bén canh viéc ghi nhan nhirng thanh twu, nd lwc clia cac co quan quan ly nha nuwéc vé Gidy phép,
chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh da dat dwoc trong qua trinh cai cach cac TTHC trong
Iinh vwe nay, két qué khado sat cia APCI 2022 cho thdy van con nhirng dw dia cai cach cac TTHC
trong Iinh virc Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Cu thé, nhirng ndi dung chia
sé ctia doanh nghiép trong khao sat APCI 2022 lién quan t&i cac TTHC Gidy phép, chirng chi hanh
nghé, diéu kién kinh doanh tap trung vao cac vuéng méc sau:

(i) Viéc cung cap théng tin vé TTHC (theo ca phwong thirc truc tiép va trwc tuyén) chwa
théng nhat, cu thé, rdé rang. Con trudng hop biéu mau hé so khac nhau dbi véi cung
mot thd tuc. Trong qua trinh thwe hién tha tuc, doanh nghiép con phai di lai nhiéu 14n dé
chinh stra, bd sung hd so va bi dong trong khau chuan bj do théng bao qué sat thdi diém
thdm dinh cGa co quan cé thdm quyén.

(i) Con nhiéu dia phwong chwa trién khai viéc cho phép doanh nghiép ndp hé so trwe tuyén
déi véi cac TTHC vé Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh. Tai cac dia
phwong da trién khai ndp hd so truc tuyén, chat lwong dwong truyén ctia Cong DVC dia
phwong chwa dwoc 6n dinh, gay bat tién cho qué trinh ndp hd so trwc tuyén.

35 Than Lai - Nguyé&n Thanh, C&i cach hanh chinh trong Céng an nhén dan duoc ngudi dén danh gié cao, Cong théng tin
dién t&r B6 Cong an, 11/11/2022. Xem thém tai: https://bocongan.gov.vn/tin-noi-bat/cai-cach-hanh-chinh-trong-cong-an-
nhan-dan-duoc-nguoi-dan-danh-gia-cao-t33650.html

3 Cai cach thd tuc hanh chinh, thic day sén xuéat néng nghiép phét trién, Ban chi dao cai cach hanh chinh cGa Chinh pha,
04/01/2022. Xem thém tai: http://caicachhanhchinh.gov.vn/tin-noi-bat/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-thuc-day-san-xuat-
nong-nghiep-phat-trien-9463.html
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(iii) Quy trinh ndp phi, 1é phi qua cong théng tin dién tlr con phirc tap va mét nhiéu thoi
gian ctia doanh nghiép do hay gép sw cb nhw 16i mang.

Dé thuc day qua trinh cai cach TTHC trong linh vwe Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién
kinh doanh, tao thuan lgi cho ngwoi dan va doanh nghiép khi thie hién TTHC, cac co quan quan
ly nha nwéc trong linh vue Gidy phép, chirng chi hanh nghé, diéu kién kinh doanh nén can nhac
t&i cac khuyén nghi sau:

Thir nhéat, nang cao chéat lwong cung cap théng tin cho doanh nghiép. Theo do6, can théng nhéat
théng tin vé& tha tuc khi cung cip théng tin theo hinh thirc truc tiép va tric tuyén. Véi hinh thire
cung cap thong tin tryc tiép, can nang cao chat lwgng chuyén mén clia cdng chirc phu trach viéc
hwéng dan va cai thién co s& vat chat clia co quan moét clra, vi du nhw trong viéc xép sb, hién thi
thdng bao sb thr tw dang gidi quyét,.... Thong tin vé tha tuc trén website clia co quan nha nwéc
can dwoc lién tuc cap nhat theo sy thay ddi clia cac quy dinh phap luat véi hwéng dan ngan gon,
dé hiéu, than thién cho nguwdi st dung. Viéc cap nhat va thdng nhat siv dung biéu mau duoc dang
tai trén website ciing sé giup doanh nghiép tiét kiém thdi gian (dién nhidu bd hd so’) va chi phi (mua
hd so). Ngoai ra, can ting cudng st dung cac kénh lién lac dién t&r dé lién lac véi doanh nghiép
trong qua trinh thuc hién TTHC ciing nhw cac kénh hd tro gidi dap vuwéng méc cho doanh nghiép
khi thwe hién tha tuc trwe tuyén sdn cé nhu dweng day néng dién thoai (hotline) hay email, Zalo...;

Thi hai, cAn dam bao cac théng bao lién quan t&i viéc kiém tra thwe dia dwoc givi téi doanh
nghiép co6 ndi dung day du, rd rang (vi du bao gdm théng tin vé sb ngudi clia doan kiém tra, thanh
phan doan kiém tra, gi& dw kién kiém tra...) va dwoc gri cho doanh nghiép trué'c mot khoang thoi
gian hop ly d& doanh nghiép c6 sw chuén bi (vi du glri trwdc 2-3 ngay lam viéc thay vi gvi vao budi
tbi lién trwdc), tranh tinh trang bi déng cGa doanh nghiép, anh hwéng téi hoat déng cla doanh
nghiép.

Thtr ba, tiép tuc cai cach manh mé viéc thwe hién TTHC bang phwong thirc trwe tuyén, day
manh viéc ndp hd so hoan toan bang phuong thire truc tuyén, tién téi nghién clru ap dung viéc
tra két qua hd so bang phwong thirc trwc tuyén (stv dung két qua ban dién tir thay vi ban
gidy) va dong bd viéc str dung tai liéu, hd so trwc tuyén trong cac khau thanh tra, kiém tra.
Can tiép tuc tuyén truyén va bd sung hwéng dan vé viéc ndp hd so tryc tuyén dé doanh nghiép
nam dwoc thdng tin va lwa chon phuong thire ndp hd so nay. Thém vao dd, ciing can nang cap
chat lwong dwong truyén clia Céng DVC dia phwong, nghién clru mé rong gi¢i han dung lwong
tai liéu dinh kem va da dang hoa cac phwong thirc thanh toan dién to dé hd trg doanh nghiép trong
qua trinh ndp hd so, tiét kiem thoi gian va nang cao mirc dd hai long dbi véi hinh thirc ndp hd so
truc tuyén. V&i riéng nganh dugc, trong linh virc thanh tra, kiém tra, viéc hoan thién co s& div
liéu vé hanh nghé va kinh doanh dwec sé giup co quan nha nwéc dé dang tra clru, ra soat chéo
dir liéu vé chirng chi hanh nghé dwoc va gidy chirng nhan kinh doanh dwoc nham han ché tinh
trang “cho thué béng”, nang cao chat lwong va hiéu qua hoat ddng ctia co s& ban 1& thubc.
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Nhém TTHC Pau tw duwgc khao sat ndm 2022 gébm 4 TTHC Dau tw, va khéng cé sw khac biét so
v&i khdo sat APCI 2021:

i.  Tha tuc Chap thuan chi trwong dau tw cia UBND cép tinh

ii.  Tha tuc clp Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi véi du an khéng thudc dién chap thuan
chd trwong dau tw

ii.  Tha tuc diéu chinh dw an dau tw trong trudng hop da dwoc cap Gidy chirng nhan déng ky
dAu tw va khong thudc dién chap thuan diéu chinh chd trwong dau tw (cap tinh)

iv.  Tha tuc diéu chinh dw an dau tw trong trwéng hop nha dau tw chuyén nhuong dy an dau
tw (cp tinh)

2.3.1. Sé liéu khao sat nam 2022 cua nhém TTHC Dau tw

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém TTHC Pau tw

Diém APCI trung binh ca nwdc ndm 2022 cla nhém TTHC Pau tw dat 78,9/100 diém voi CPTT
khoang 10,5 triéu ddng. Cac vung KTTD déu dat diém APCI tir 90/100 diém tré 1&n, trong d6 ving
KTTD - DBSCL dan dau v&i 96,8/100 diém, twong (ng vé&i 1,6 triéu ddng CPTT. Vung khac khéng
thuéc vang KTTP & vi tri cudi bang vaéi 70 diém, twong (rng véi 15 triéu ddng, cao gap 9,2 lan so
véi ving KTTD dan dau. Thyc tién thwe hién TTHC Dau tw tét nhat dwoc ghi nhan la Thiva Thién
Hué v&i CPTT trung binh 14 0,7 triéu ddng/TTHC nhém DAu tw, chi bang 6,5% so véi CPTT trung
binh ca nwéc (Hinh 21)

Hinh 21: Két qua APCI 2022 ctia nhém TTHC Dau tw
Dia phuong tét nhat - Thira Thién Hué: (0,7 triéu &)
Diém APCI (tdng CPTT triéu déng) Cé nudc: 78,9 (10,5 trigu d)
KTTD-DBSCL
KTTD-mién Trung
KTTD-B4 b
KTT-phia Narm

Ving khéc :

8,2

10,1

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cia tat cé cac doanh nghiép tham gia khéo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khédo séat doanh nghiép APCI 2022
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Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thai gian va chi phi tryc tiép ~ Hinh 22: Ty trong chi phi thoi gian va chi phi tryc
trong tbng CPTT ctia nhém TTHC Dau tw tiep cua nhom TTHC Bau twr
dwoc thé hién tai Hinh 22. Theo d6 chi phi = Chi phi th&i gian

thdi gian va chi phi trwc tiép van cé ty |é gan = Chi phi tryc tiép
twong dwong nhau, lan lwot [a 53% va 47%.
Noi dung dwéi day tiép tuc phan tich cu thé
hon tirng thanh phan ciu thanh chi phi dé
danh gia ré hon vé nhirng cai thién lién quan
dén chi phi ddi véi viéc thwc hién TTHC

nhom Dau tw. NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

THOI GIAN THUC HIEN

Sbé gi&r lam viéc trung binh ma méi doanh nghiép trén ca nwéc phai bd ra dé thuc hién 01 TTHC
nhém Dau tw 14 61,7 gid. Vinh Long la dia phwong tét nhat vé chi s thanh phan théi gian thuc
hién TTHC Dau tw v&i sé gi®r trung binh ma cac doanh nghiép tai dia phwong nay phai bé ra dé
thwe hién 01 TTHC trong nhém Dau tw la 2,2 gi®y, bang 3,6% thdi gian trung binh cta c& nuwéc
(Hinh 23). Ving KTTD BBSCL van Ia ving c6 diém sb tét nhat trong sb cac vung kinh té voi
91,5/100 diém, twong dwong 24,3 gi®, chi bing khoang 1/3 thdi gian thuwe hién trung binh clia ca
nwéc.

Hinh 23: Thei gian thwe hién trung binh theo viing ciia nhém TTHC Pau tw

Dia phuong tét nhat - Vinh Long: (2.2 gi)
Diém (s6 gio' trung binh) Ca nuoc: 76,6 (61,7 giv)
KTTD-BBSCL R PEEY) 8,5

[]
1

KTTD-phia Nam "7
1

QR E=EIR M 87,5(34.4 gio) 125

]

KTTB-mién Trung [P Er )] 13,8
1
1

VOUCLGERI 68,5 (81,7 gio) ! 315

NGUON: Khéo séat doanh nghiép APCI 2022

Trong 5 bwédc thyc hién TTHC vé DAu tw, Chuén bj hé so 1a buwéc chiém ty trong Ién nhét trong
tbng thoi gian thwe hién tha tuc (44,1 gioy; twong (ing 71,6%) (Hinh 24). Biéu nay phan anh mic
dd phure tap ctia hd so trong cac thi tuc vé dau tu.
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Hinh 24: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ctia mét TTHC Pau tw

10 20 30 40 50 60 70

Tim higu théngtin | 2|3 gior; 3,7%

Chu&n bi hd so 44,1 gity; 71,6%
Nop hd so 1,5 gitr; 2,5%
Chinh stra, b6 sung ho so 6,8 git; 11,1%
Hop tham dinh/ Kiém tra thyc dia 6 gid; 9,7%
Nhén két qua 1gi®r; 1,6%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Céc budc lién quan dén ho so gidy to bao gébm Chuan bi hd so va Chinh sira, b sung hé so trong
hai ndm gan day (2021-2022) cao hon gép tir 2-3 1an so v&i thoi gian trudc day (2019-2020). Phan
hdi tr cac doanh nghiép va co quan quén ly vé dau tw cap dia phwong cho thay tinh trang thiéu
quy hoach déng bd, quy hoach cat c&¢ & cac nganh la

nhirng nguyén nhan chinh dan dén nhirng kho khan trong “Doanh nghiép da ndp day du hd so
chuén bi hd so ctia doanh nghiép, dac biét dbi véi TTHC (hd so da duoc tiép nhan), tuy
Ché&p thuan chu trvong ddu tw ctia UBND cép tinh. nhién khi khéo sat thuc dja thi lai

vuwéng méc vé quy hoach xay dung
va mét sé tha tuc khac... dan dén
doanh nghiép phai lam lai toan bd
hé so.”

Ty lé doanh nghiép cho biét da phai chinh stra bd sung,
hd so trong nhém TTHC Dau tw trung binh la 37%. Sw
kho6 khan d&c biét cia TTHC Chép thuan chi trwong dau

tw ctia UBND cép finh con duoc thé hién & ty 16 94% Chia sé cua doanh nghiép thuc

hién tha tuc Chap thuan cha

doanh nghiép phai thyc hién chinh stra bd sung ho so trwong. Khao sat APCI 2022

trong qua trinh thwe hién TTHC, véi s 1an chinh stra trung
binh 12 ttr 2 lan.

Thuc té trao ddi v&i cac co quan quan ly diu tw tai dia phwong cling cho thay thuc té khé khan
clia cac dw an dau tw c6 siv dung dét, va viéc phdi hop gitra S& KHDT véi cac sé nganh khac con
gap nhiéu kho khan xuét phat tir bai toan vé& quy hoach téng thé. Duwéng nhw bai toan vé quy hoach
ddng bod dang 1a can tré Ién dbi véi nhivng nd lwc don gidn héa tha tuc hanh chinh.

HOP 3: Thuwc té thwc hién TTHC nhém Dau tw tai S& KHDT

V6i thi tuc dau tw cla cac doanh nghiép FDI, moi viéc nhanh hon do hau hét 1a thué dat cla
nha nwéc. Véi cac dw an dau tw clia doanh nghiép trong nuwéc néu cé bao gdm cac thi tuc giao
dat, thué dat va phai lam gidi phéng mat bang, dau gia... thi tha tuc sé rat lau. Hau nhw déu bi
cham so vé&i thoi gian quy dinh. C6 nhiéu khi hd so phén héi clia cac s& (phan Ion roi vao S&
TNMT) cham vai thang ma S& KHDT ciing khéng dam ap dung quy dinh clGa Luat rdng “qua
ngay gid cho y kién ma khéng phan héi thi coi nhw déng y”.

BAO CAO APCI 2022 - NHOM TTHC DAU TU | 49



Nhin chung véi cac thi tuc diéu chinh gidy Gidy chirng nhan dau tw hodc gép vén cd phan thi
da sb dung hen vi S& KHDT tw chd dong lam; con cac thi tuc cdp méi cé lién quan dén lay y
kién cla cac s& nganh khac thi thuwéng cham niva thang téi mot thang.

NGUON: Téng hop tir khdo sét véi céc co quan quan ly nha nuéc trong APCI 2022

Theo théng ké tr Céng DVCQG, c6 khodng 36/63 dia phwong da cung cap DVC tryc tuyén it nhat
mét TTHC vé PAu tw trén Cdng DVCQG. Tuy nhién, khao sat APCI ghi nhan chi c6 khoang 4%
tdng sb doanh nghiép dwoc khao sat cé trai nghiém vé viéc thwc hién DVC trwc tuyén toan trinh
(trwe tuyén tir khau ndp hé so dén nhan két qua). Nhirng doanh nghiép thuc hién DVC truc tuyén
toan trinh cé téng chi phi thdi gian thap hon 63% so véi téng chi phi thoi gian ctia cac doanh nghiép
chon thwe hién TTHC truc tiép tai co quan quan ly nha nwéc. Di sau phan tich cac trwéng hop ndp
hd so trwe tuyén cho thdy phan Ién ngudi thwe hién TTHC da co kinh nghiém/da ting trai qua cac
TTHC twong tw, thi gian vé Tim hiéu thong tin va Chinh stra, bd sung hé so ctia nhitng doanh
nghiép nay ciing thp hon so véi trung binh chung.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi truc tiép trung binh méi doanh nghiép trén ca nwéc can chi tra dé thyc hién TTHC Dau tw
Ia 1,8 triéu ddng, twong dwong véi 63,8/100 diém. Pha Yén la dia phwong cé thuc tién vé chi phi
trwe tiép tot nhat cd nwédc véi mire chi phi trung binh cla cac doanh nghiép tham gia khao sat 1a
25 nghin déng, bang 1,4% chi phi trung binh cia c& nwéc. Vung KTTD DBSCL Ia ving c6 chi phi
trwc tiép tét nhat trong sé cac ving KTTD, véi 146 nghin dbng, bang 8,1% so véi chi phi truc tiép
trung binh toan quéc.

Hinh 25: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Pau tw theo viing

BDia phwong tot nhat - Pha Yén: (25 nghin @)
Biém (chi phi nghin dong) Ca nudc: 63,8 (1810,4 nghin d)
(QREEOLEIOM 57,1 (146 nghin d) g
1

KTTO-phia Nam
]

(QEEINELR I 93,2 (340 nghin d) 6,8
KTTD-mién Trung
Ving khac

451

53,3

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Phan 16n chi phi trwe tiép cla doanh nghiép 1a dé chi trd cho viéc Chuan bi hé so bao gébm sao
chup, in &n, dich thuat, cong chirng hé so. Mirc chi phi phd bién dao ddng khodng 100 nghin dén
1,5 triéu ddng. Doanh nghiép nwéc ngoai can dich thuat hd so phat sinh thém khoang 3 triéu ddng.
Chi phi I&n nhét Ia khoan chi trd cho don vi tw van dé xay dwng dé an dau tw, thiét ké ban vé hoac
gidi trinh céng nghé, mrc chi phi nay khodng tlr vai chuc triéu dén hon 100 triéu déng va ty 1&
thuan véi quy moé dy an.
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2.3.2.

2.3.3.

Chi phi khéng chinh thirc dwoc ghi nhan tai 4,7% doanh nghiép tham gia khdo sat. Theo chia
s&, chi phi khoéng chinh thirc phat sinh & bwéc nop hd so, thdm tra thue dia hodc & cac khau co
tiép xtc v&i can bd co quan nha nwéc.

Mirc d6 cai thién chung ciia nhém TTHC Dau tw

Nhin vao diém APCI qua cac ky khéo sat va cac chi sb thanh phan cé thé thdy nhém TTHC Dau
tw van con nhiéu dw dia dé cai cach. TAt ca cac chi s ndm 2022 & mirc trung binh cao so véi cac
ky khao sat trwdc day.

Hinh 26: Sw thay ddi cia nhém TTHC PAu tw qua cac ndm

NHOM TTHC PAU TV

2 239 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
Doanh nghiép da tham {\7 Diém APCI tét nhét 81,2 1100 8& CPTTtétnhét 6,7 trieu déng
gia trong 5 nam
65,7 66,4
A 81,2 80,3 78,9
76.5 74,0
2018 m2019 2020 2021 m2022
2018 2019 2020 2021 2022 375
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Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Cai cach thu tuc hanh chinh dé tao moi trdng dau tw thuan loi 1a mot trong nhirng chinh sach
xuyén subt ctia Chinh pht trong nhiéu ndm qua. Chl trwong nay da dwoc thé hién moét cach manh
mé trong nhitng thay déi ctia Luat Dau tw ndm 2020 va cac chudi Nghi quyét sé 01/NQ-CP, Nghi
quyét s 19/NQ-CP, Nghj quyét s6 02/NQ-CP hang ndm cta Chinh pha. B6 KHDT va cac dia
phwong da trién khai nhiéu giadi phap dé don gidn héa cac TTHC vé dau tw, tir viéc ra soat, cat
gidm vé sé lwong cac thd tuc hanh chinh dén viéc ddy manh DVC tryc tuyén. Bén canh cac bién
phap ky thuat dé& don gian héa TTHC, cac dia phwong ciing thuc hién cac giai phap vé truyén
théng xuc tién dau tw, da dang héa cac kénh cung cép théng tin va tuyén truyén vé chinh sach va
TTHC cho doanh nghiép, ddy manh déi thoai cong-tw dé kip thoi thao g& diém nghén vé co ché,
chinh sach, day manh cong tac thu hat dau tw...Nhd vay, sé lwong dw an dau tw nwéc ngoai vao
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Viét Nam, va cac dy an dau tu trong nwéc tai cac dia phwong lién tuc ting trong nhivng nam qua
bat ké bdi canh kho khan clia dich COVID-19%7.

Tuy nhién, thuc té khdo sat cho thay doanh nghiép van con gép nhiéu khé khan khi thyc hién cac
TTHC vé dau tw lién quan dén viéc tim hiéu théng tin, va hoan thién bd hd so cap phép. Sw mau
thuan, chdng chéo gitra Luat Dau tw véi Luat DAt dai, Luat Nha & va mot sb luat khac tiép tuc gay
kho cho nha dau tw. VAn dé vé quy hoach cat cr la rao cén I&n nhat déi véi nhivng nd lwe céi cach
TTHC vé dau tw. Thiéu quy hoach ddng bd, dac biét 1a cac quy hoach st dung dat, quy hoach xay
dwng dan dén s ling tang, sw thiéu minh bach trong cac quyét dinh phé duyét dau tw cla cac s&
ban nganh, 1a co hdi cho cac ganh nang vé chi phi tuan tha, dac biét 1a chi phi khéng chinh thire
cho nha dau tw. Ngoai ra, thiéu quy hoach con co thé gay ra nhirng rdi ro phap Iy cho nha dau tw,
dan dén thiét hai vé chi phi va thoi gian cho nha dau tw. Ti thue t& nay cho thay tinh can thiét va
céap béch cua viéc ting cwong hiéu qua thuc hién chinh sdch, phap luat vé quy hoach (theo
Nghi quyét s6 61/2022/QH15 ngay 16 thang 6 nam 2022) va Nghi quyét s 06-NQ/TW ngay 24
thang 01 nam 2022 ctia Bd Chinh tri v& quy hoach, xay dwng, quan ly va phat trién bén virtng d6
thi Viét Nam dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2045.

Pé thac déy qua trinh cai cach TTHC trong linh vyc dau tw, Chinh phu, Bd KHDT, B6 TNMT va
cac co quan lién quan can tiép tuc ddy manh hoan thién Hé théng théng tin va co s& di¥ liéu
quéc gia vé quy hoach vé cac khia canh nhu sau:

e Cap nhat théng tin lién tuc, day du va chinh xac: Hé théng can duoc cap nhat lién tuc véi
nhirng théng tin m&i nhat vé quy hoach dat dai va xay dwng cla céc tinh thanh

e Tich hop cac di¥ liéu tlr cac ngudn khac: Hé théng can tich hop cac div liéu tir cac ngudn
khac nhw tlr cac b phan chuyén mén clia co quan quan ly dau tw dé cung cap cho ngudi
dung moét canh béo toan dién vé cac van dé lién quan dén quy hoach dat dai, quy hoach
xay dwng

e Giao dién than thién v&i ngudi dung: Hé théng can cé giao dién don gian va dé st dung,
gilp nguwoi dung tim kiém théng tin mét cach dé dang va nhanh chéng.

Khao sat doanh nghiép ndm 2022 ciing tiép tuc ghi nhan vé cac vuwéng mac cu thé cia doanh
nghiép trong qué trinh thwe hién TTHC vé Dau tw cap dia phwong va cac goi y cai cach lién quan
dén Hé théng théng tin dau tw trurc tuyén va cdc trang théng tin/ DVC vé tha tuc va quy trinh
dau tw cua Chinh phid, Bé6 KHPT va cdc dia phwong. Mac du cac co quan lién quan da thuyc
hién nhiéu nd lwc dé gitp cac nha dau tw tim kiém va cung cap théng tin vé cac dw an dau tw, quy
dinh va tha tuc lién quan dén dau tw, nhwng van con nhidu diém can hoan thién dé giup giam thoi
gian va chi phi cho viéc tim kiém va cap nhat théng tin, gitp tang hiéu qua cho qua trinh quan ly

87 B6 KHDT. FDI ndm 2022: Vén dédng ky méi gidm, nhung sé dw én méi, dw én diéu chinh tdng. Xem thém tai:
https://kinhtevadubao.vn/fdi-nam-2022-von-dang-ky-moi-giam-nhung-so-du-an-moi-du-an-dieu-chinh-tang-

24925 .html#:~:text=Theo%20th%E 1%BB%91ng%20k%C3%AA%2C%20n%C4%83m%202022,v%E1%BB%9Bi%20c%C
3%B9ng%20k%E1%BB%B3%20n%C4%83m%20tr%C6%B0%E1%BB%9Bc.
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va thye hién cac du an dau tw tai Viet Nam. Chinh phad, Bé6 KHBPT va céc dia phwong can tiép

tuc:
e Cai thién chat lwong di liéu va tinh nhat quéan cutia cac théng tin cung cép;

e Cho phép nha dau tw tiép can va cap nhat cac théng tin vé tinh trang, tién do giai quyét hd
so TTHC DAu tv cla tirng co quan nha nuwéc c6 lién quan, nhan théng béo, va chinh stra
hé so, quan ly thong tin vé dy an dau tw tric tuyén, gitp gidm thei gian va chi phi cho nha
dAu tw thay vi phai dén truc tiép cac co quan;

e Két ndi v&i cac hé théng xtr ly clia cac co quan quan Iy lién quan, bao gbm dat dai, xay
dwng, méi trwong, tai chinh, thué... dé giam thoi gian x& ly va hoan thanh céc tha tuc vé
dau tu;

e Caithién hé théng quan ly di¥ liéu dau tw la co s& dé t6i wu héa quy trinh phé duyét va giai
quyét khiéu nai, déng thoi tang cwédng kiém soat va giam sat dé dam bao tinh minh bach
va hiéu qua cla quy trinh.
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241.

Qua trinh thwe hién cac tha tuc Giao dich thwong mai qua bién giéi khdo sat bao gém: i) TTHC vé
hai quan (d4i v&i hang hoa xuét khau, va déi véi hang héa nhap khau), va i) Tha tuc lién quan dén
logistics. Qua trinh thuc hién cac tha tuc lién quan dén logistics gi¢i han & cac hoat dong kho van
trong nwédc, khdng bao gdm cac chi phi giao nhan van chuyén quéc t& véi hang tau va cac loai
thué dbi véi hang héa xuét nhap khau, thué tiéu thu dic biét.... Phan TTHC cla cac Bo, nganh vé
Kiém tra chuyén nganh déi véi hang héa xuét, nhap khau trong APCI dwoc tach thanh mét nhom
riéng va trinh bay tai muc 2.6.

S6 liéu khao sat nam 2022 ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gii

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gicoi

Két qua khao sat APCI 2022 cuia hai tha tuc Giao dich thwong mai qua bién gi¢i chung duoc trinh
bay tai Hinh 27 dwdi day. Biém APCI ctia nhém thi tuc Giao dich thwong mai qua bién gioi dat
78,8/100 diém v&i mirc CPTT trung binh 10,6 triéu ddng/TTHC. Trong d9, thi tuc Giao dich thwong
mai qua bién gi¢i dbi v&i hang héa nhap khau cé CPTT trung binh cao hon 1,6 diém (twong dwong
chi phi thap hon 0,8 triéu ddng) so véi thi tuc Giao dich thwong mai qua bién gi¢i ddi véi hang hoa
xuét khau. Hinh 28 cho thay hang héa xuat nhap khau ludng xanh cé chi phi tuan thi trung binh
chi bang 1/3 so véi tdng chi phi trung binh, ngwoc lai chi phi tuan tha dbi véi hang héa xuéat nhap
khau ludng d gap gan 2,5 1an so v&i tdng chi phi trung binh, va gap 6,2 1an so v&i tdng chi phi
tuan tha ctia hang héa xuat nhap khau ludng xanh.

Hinh 27: Két qua APCI 2022 cua nhém TTHC Giao dich Hinh 28: Téng chi phi tuan tha theo
thwong mai qua bién gi&i phan luéng hang héa
Diém APCI (téng CPTT Tat ca: 78,8 (10,6 tridu d) . - s Téng chi phi (trigu d)

Thu tuc giao dich thuong

hang héa nhap khiu varg [ ECEE
Thu tue giao dich thuong

hang hdéa xuat khau

GHI CHU: Téng CPTT (triéu dong) la trung binh cong CPTT cua tat cé cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sat doanh nghiép APCI 2022

219 Bl 26,3

Ty 1€ str dung dich vu trung gian trong APCI 2022 ctia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién
gi¢i tiép tuc ghi nhan tang déu qua cac nam va mirc chi phi tron géi chi trd cho don vi dich vu dé
thwe hién thu tuc giao dich thwong mai qua bién gi¢i ngay cang tiém can véi tdng CPTT trung binh
chung (Hinh 29). Trong 5 nam khao sat tir 2018-2022, murc téang trung binh cuta dich vu trung gian
tron goi la 11%/nam, va chénh Iéch gilra chi phi tron goi chi tra cho don vi dich vu v&i téng CPTT
trung binh chung giam dan véi téc d6 5%/nam. Day la tin hiéu cho thay suw phat trién cua thij trwong
dich vu dai ly hai quan va co hdi cho cac dai ly hai quan chuyén nghiép.
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Hinh 29: Dich vu trung gian thwc hién cac thu tuc Giao dich thwong mai qua bién gi&i

76,9%

mmm Phj dich vu trung binh chi tré
cho don vi tw van (dong)

mmm Tng CPTT (déng)

Chi phi -Triéu déng

=TV |& (%) doanh nghiép st
dung dich vy trung gian tron
goi

2018 2019 2020 2021 2022

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi triec Hinh 30: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi truc tiép

.z 5 . . . (1a nhém TTHC Giao dich th i bién gi®i
tiep cia nhom TTHC Giao dich thwong cdanhom a0 dich thirong mal qua bien giot

mai qua bién gioi dwoc thé hién tai Hinh = Chi ph! thdi gian

30. Theo do, chi phi thoi gian chiém fi = Chi phi truc tiép
trong nhé (15%) so véi chi phi tryc tiép
doanh nghiép (85%) trong tébng CPTT
thwe hién TTHC. Dwdi day la phan phan
tich cu thé vé chi phi thoi gian va chi phi
trwc tiép cla nhém TTHC Giao dich

thwong mai qua bién gi&i. )
NGUON: Khdo séat doanh nghiép APCI 2022

THO!I GIAN THUC HIEN

TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i la mét trong s cac nhéom TTHC co thoi gian thwc hién
ngén, v&i sé gi®’ lam viéc binh quan ma méi doanh nghiép phai bé ra la 14,9 gi& (Hinh 31). Thoi
gian thuc hién thi tuc Giao dich thwong mai qua bién gi¢i déi véi hang héa xuét khau it hon 3,1
gio (khodng 19%) so v&i thdi gian thwe hién tha tuc Giao dich thwong mai qua bién gi¢i dbi véi
hang héa nhap khau.

Hinh 31: Thoi gian thwe hién ciia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i

Diém (sé gier trung binh) T4t ca: 69 (14,9 giv)
Thi tuc giao dich thuong
hang héa xuét khau
Thu tuc giao dich thuong

hang héa nhép khau

34,9

NGUON: Khdo sét doanh nghiép APCI 2022

Théi gian thuc hién cla cac thi tuc vé Giao dich thwong mai qua bién gi¢i bao gdm mét chudi cac
hoat dong tir Tim hiéu théng tin, Chuén bi bo hd so gidy t& vé hang hoa xuat/nhap khau, khai to
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khai, Nop thué, Lam viéc véi cac don vi van chuyén/logistics, don vi quan ly cang, Kiém tra/kiém
héa hang hoa... cho dén khi hang héa dwoc théng quan. T4t ca cac hoat ddng nay dwoc chia thanh
cac bwdc thue hién dé co thé tinh toan cu thé vé thdi gian theo nhw Hinh 32 duwéi day.

Hinh 32: Ty trong th&i gian chia theo cac hoat dong chinh ciia mét TTHC

Tim hiéu théng tin - 10,6 giv; 3,9%

ChuZn bi hd so, ndp ho so tryc

tuyén 5,5 giv; 37,4%

SUA DOI BO SUNG thém HO ST

16y 0,
ddi v hang hoa 0,4 git; 2,7%

Lam viéc v&i don vi kinh doanh
cang dé thurc hién cac tha tuc 13y 7,1 gity; 47,6%
hang

Kiém tra thyc t€ hang hoa 1 gior; 6,7%

Nép thué XNK (tat ca cac ludng) 0,2 gity; 1,6%
NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2022

Théi gian trung binh doanh nghiép danh dé tim hiéu théng tin 1a 0,6 gi& ndm 2022, va thap nhét
trong s cac nam duoc khao sat (tir 2,3 gi& nam 2018). Sy mé rong clia cac ngudn thong tin tiy
internet va mang xa hoi (nhw facebook, ho&c zalo) gép phan khéng nhd trong viéc giam thoi gian
tim hiéu TTHC cla doanh nghiép. Téng thoi gian lién quan dén chuéan bi, ké khai va nép hé
so’ va b6 sung hé so trung binh clia mét 1an thuwc hién thd tuc khai hai quan 1a khoang 5,9 gi&
trong ndm 2022, trong d6 doanh nghiép mét trung binh khoang 1,3 gi& dé hoan thanh tha tuc khai
hai quan qua hé théng VNACCS/VCIS va nhan dwoc phan hdi/phé duyét vé t& khai. So sanh két
qué khao sat tir nam 2018 dén nam 2022 cho thay thdi gian doanh nghiép hoan thanh viéc khai
théng tin, dang tai hd so Ién hé théng VNACCS/VCIS va chd duoc duyét clia nam 2022 cé tang
nhe so v&i hai ndm gan nhét. Piéu nay phan nao duoc ly gidi bdi sw gia tang sb lwong to khai hai
quan do sy bung né ctia thwong mai dién t&r thdi gian gan day. Doanh nghiép c6 t& khai hang héa
lubng a6 mét thdi gian lién quan dén chuén bi va ndp t& khai (7,5 gi®’) nhiéu hon dang ké so véi
doanh nghiép c6 t& khai hang héa ludng xanh va vang (5,6 gi®).

Théng quan va giao nhan hang héa, bao gdm céac thi tuc lién quan dén viéc i) Doanh nghiép
lam viéc v&i don vi kinh doanh cang dé thwc hién céac thu tuc ldy hang, va ii) Doanh nghiép lam
viéc v&i co quan hai quan cang/ctra khdu dé thuc hién kiém tra thuc té hang héa dbi véi ludng dd.
Thoi gian nay dwoc ghi nhan trong khao sat nam 2022 14 7,1 gio. C6 khoang 34,7% sb doanh
nghiép da st dich vu clia cac don vi van tai, logistics dé thwc hién cac tha tuc théng quan va giao
nhan hang hoéa dé tiét kiém thai gian di lai va chi phi. Néu hang héa thudc ludng dd, doanh nghiép
s& c6 thé mat thém trung binh khoang 1 gi&» dé& co quan hai quan thuc hién kiém tra thuc té hang
héa. Tuy thudc vao lwu lwong hang héa tai cang/ctra khdu va hinh thire kiém tra cia co quan hai
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quan, va trwong hop co kiém tra hang héa clia co' quan chuyén nganh dbi véi 16 hang phai kiém
tra, thoi gian nay sé co thé 1én dén 3-5 gio.

V6&i nhitng nd lwc vé ddy manh thanh toan khéng dung tién mat va phong chdng tiéu cwc trong
hoat dong thu thué xuat nhap khau, ty 1& doanh nghiép thwc hién thia tuc nép thué qua hinh thirc
tric tuyén nam 2022 1a 81,1%, cao hon so v&i cac nam trwdce. Tuy nhién van cé khoang 18,9%
doanh nghiép Iwa chon ndp thué xuat nhap khau tryc tiép tai ngan hang hoac chi nhanh kho bac
nha nwéc do dia diém thuan loi, méc du thoi gian trung binh clia viéc nop thué tryc tuyén thap hon
rat nhiéu (8 phut) so v&i ndp truc tiép (48 phut). Thoi gian trung binh ndp thué cta doanh nghiép
trong hai ndm gan day (2021-2022) ciing ghi nhan gidm dang ké so vé&i nam 2018 (0,2 gi®» so V&
1,3 gio).

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi truc tiép clia cac tha tuc Giao dich thwong mai qua bién gi¢i dwoc ghi nhan trong khao sat
phan 16N 1a cac chi phi lam viéc tai cang khi l4y hang, bao gédm phi nang hang, phi ha hang, phi ha
tang, phi can hang, phi cau dwédng, phi bén bai, phi béc xép hang héda... hodc tdng chi phi dich vu
cho don vi van tai noi dia/ logistics d& thay mé&t doanh nghiép hoan thanh viéc théng quan, lay
hang. Nam 2022, mtc chi phi trec tiép trung binh dwoc ghi nhan 1a 3,8 triéu df‘)ng. Mcrc chi phi treec
tiép cho mot 16 hang xuét khau chi bang 1/3 so vé&i chi phi truc tiép ctia mot 16 hang nhap khau
(Hinh 33). Céc chi phi nay cling c6 thé dao dong theo khéi lwong hang héa, cac loai dich vu doanh
nghiép s dung va dia diém théng quan. So v&i ndm 2021, mrc chi phi nay da tang 5,4% va t
nam 2018 dén n&m 2022, mirc chi phi nay tang trung binh 6%/ndm. Mc tang trung binh cla chi
phi truc tiép gap ddi so vai ty 1& lam phat trung binh cung ky (2,5%/nam).

Hinh 33: Chi phi trwc tiép ctiia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gii

Diém (chiphinghin dong) Tat ¢d: 74,4 (3845 nghin d)

Thu tuc giao dich
thucmg mai qua bién .
gi6i d6i véi hang hoa IR CRa ULl 134
xuat khéau

Thu tyc giao dich

thwong mai qua bién .

nhap khau

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Chi phi khéng chinh thiec: C6 khodng 4,4% doanh nghiép dwoc khao sat xac nhan cé chi phi
khéng chinh thire, ty 18 thAp hon so véi cac nam lién truwdc, va xac nhan xu hwdng gidm vé mirc
dd phé bién cua chi phi khéng chinh thirc theo thai gian.

Mdrc do cai thién chung ciia nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i

Hinh dudi day thé hién diém sb APCI va cac chi phi thanh phan ctia nhém TTHC Giao dich thwong
mai qua bién giéi cla tat ca cac ky khao sat. M&c du cé nhirng bién dong nhat dinh & cac nam dau
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tién, nhom TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi¢i da thé hién xu hwéng cai thién tich cwe trong
giai doan tr 2020-2022. Biém sb APCI 2022 & mirc cao nhét trong tat ca cac ky khao sat.

Hinh 34: Sw thay dbi cia Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi®i qua cac nam

NHOM TTHC GIAO DICH THWONG MAI QUA BIEN GIOI

1 769 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
Doanh nghiép da tham ;; Biém APCI t6t nhét 78,8 1100 B& CPTT tstnhédt 4,3 triu déng
gia trong 5 nam
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Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Trong nhitng n&m gan day, Chinh pha, Bé Tai chinh, va Téng cuc Hai quan da thuc hién mot sé
sang kién nham cai thién cac tha tuc lién quan dén giao dich thwong mai qua bién gi¢i nhdm nang
cao kha n&ng canh tranh ctia quéc gia va thu hut thém dau tw nwéc ngoai. Nhivng sang kién nay
da mang lai nhirng tién bod dang ké trong viéc gidm thoi gian va chi phi ctia TTHC giao dich thuwong
mai qua bién gi&i, dwa Viét Nam tré thanh diém dén h4p dan hon cho thwong mai toan cau. Cu
thé d6 la cac dé xuét cat gidm, don gidn héa 5% sé quy dinh va 5% chi phi lién quan dén hoat
doéng kinh doanh theo Nghi quyét sb 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh phu, bai bd viéc cung
clp gidy t& cong dan dbéi véi ngudi thwe hién TTHC hai quan. Dac biét viéc ap dung va khong
nglrng nang cap hé théng VNACCS/VCIS da giup gidm dang ké thoi gian thong quan hang héa
ludng xanh®. Ngoai ra, hé théng quan Iy hai quan tw dong (VASSCM) két ndi, trao déi thdng tin voi
495 doanh nghiép kinh doanh cang, san bay, kho, bai, dia diém chiu sy giam sat hai quan3® giup
gidm thoi gian gidi phdng hang, chi phi, gidy to, thdi gian di lai...cho doanh nghiép.

Bén canh nhirng xu hwéng cai thién tich cuc, Bd Tai chinh, va Téng cuc Hai quan c6 thé can nhac
vé cac kién nghi dwdi day trong qua trinh xay dwng va thuwe hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh:

% Nganh Hai quan cdi cach hanh chinh phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép. Ngay 6/11/2022. Xem thém tai:
https://dangcongsan.vn/kinh-te/nganh-hai-quan-cai-cach-hanh-chinh-phuc-vu-nguoi-dan-va-doanh-nghiep-623746.html

%9 Nganh Hai quan cdi cach hanh chinh phuc vu nguwdi dan va doanh nghiép. Ngay 6/11/2022. Xem thém tai:
https://dangcongsan.vn/kinh-te/nganh-hai-quan-cai-cach-hanh-chinh-phuc-vu-nguoi-dan-va-doanh-nghiep-623746.html
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Tiép tuc nang cap hé théng VNACCS/VCIS théng qua viéc tiép tuc tw dong héa cac quy
trinh tha cdng, nhw 1a hé théng trao ddi dir liéu dién t& (Electronic Data Interchange - EDI)
dé tw dong hoa viéc trao ddi div liéu kinh doanh gitra hai hodc nhiéu té chirc, tir d6 giup
giam 16i, cai thién dd chinh xac va tang tbc qua trinh tao va gwi tai liéu. Hé thdng
VNACCS/VCIS hién da c6 kha ndng truyén dién t&r cac mau to khai hai quan, ban ké khai
van chuyén, héa don va c4c tai liéu lién quan dén thuwong mai khac. Trong twong lai Téng
cuc Hai quan c6 thé can nhéc thém cac chirc nang gilp tw ddng hoa cac giao dich thuwong
mai xuyén bién gi&i, theo ddi theo thdi gian thwe qua trinh van chuyén, truy cap thong tin
va dich vu lién quan dén viéc tuan tha cac quy dinh va quy dinh thwong mai... nham gidm
rdi ro sai s6t va nang cao hiéu qua quan ly chudi cung (rng. Mét sb kinh nghiém tét ma Viét
Nam c6 thé hoc héi 1a cac hé thdng hai quan tich hop cta Uc, Canada, Lién minh chau Au

va Hoa Ky.
Xac dinh ma sb hang héa - HS va xéac dinh gia tri Hé théng Hang hoa tich hop cta Uc
hai quan vAn la viéc khé nhat déi voi doanh  (Australia's Integrated  Cargo

System - ICS) cung cdp mét nén
tadng duy nhét dé thuong nhén gui
théng tin lién quan dén thuong mai

nghiép, can sy hé tre nhiéu nhat t¥ co' quan hai
quan. Cac goi y vé md hinh x& héi héa dich vu

tham van xac dinh gia tri hai quan hoac cho phép béng dién tir. Hé théng c6 giao dién
doanh nghiép tham van mét lan, s& dung két qua thén thién voi nguoi dung va cép
tham van nhiéu I1an van dwoc dé& cap béi mot sd nhat theo thoi gian thuc ve trang

doanh nghiép va chuyén gia. Cac héi thdo va dao thai Io hang va tokhai.
tao do Cuc hai quan t6 chirc vé viéc xac dinh cac
ma HS, va gia tri hai quan théng qua cac tinh hudng cu thé cé thé gitp thao g& khé khan
cho doanh nghiép. Mt cach tiép can khac dé giai quyét thach thire trong viéc xac dinh ma
HS va tri gia hai quan |a s& dung cdng nghé. Vi du: viéc s&r dung hé théng phan loai ma
HS tw dong co thé gitp dam bao rdng ma HS chinh xac dwoc gan cho tirng san pham,
giam kha nang xay ra 16i va tang hiéu qua. Ngoai ra, co quan Hai quan va co quan quan
ly hang hoéa c6 thé phdi hop véi cac hiép hdi nganh hang va té chirc thwong mai dé tao ra
mét tap hop cac thdng 1é tiéu chuén dé xac dinh ma HS va gia tri hai quan, diéu nay sé
gitp thuc day tinh nhat quan va chinh xac trong toan bé chudi cung &ng.

Tiép tuc tdng cwong hiéu qua hoat dong hé théng dworng day néng (hotline) ctia bd phan
tiép nhan hé so, x&r ly sw cb hé théng cédng nghé théng tin trong viéc cung cép cac hwéng
dan va tw van cho doanh nghiép. Mot sb goi y vé viéc cai thién hiéu qué hé théng hotline
bao gdm: nang cap cdng nghé, phan mém phan tich dé theo ddi va bao céo vé hiéu suat
clia hé théng dwdng day noéng, tich hop hé théng dworng day néng véi cac hé théng va co
s& di¥ liéu c6 lien quan khac dé cung cép cai nhin toan dién hon vé cac thdc mac va van
dé cha khach hang, tir d6 gitp tw dong héa cac hoat déng clia dwérng day néng, gidp gidi
quyét cac van dé dé dang va nhanh chéng hon; xay dwng cac khao sat thwong xuyén vé
mirc dd hai ldng ctia khach hang va co ché phan hdi vé hé théng dwéorng day néng co thé
gilp xéac dinh cac linh vwc can cai thién va thwc hién cac thay déi nham nang cao trai
nghiém cla khach hang; dat muc tiéu vé thdi gian phan héi, thoi gian gidi quyét va sy hai
long chung ctia khach hang, ddng thoi thwdng xuyén theo déi va bao cao vé hiéu suét cla
hé théng dworng day néng so véi cac muc tiéu nay.
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Cac bo, nganh quan ly danh muc kiém tra chuyén nganh ctia hang héa xuat nhap khau
tiép tuc ra soat, cat gidm danh muc hang héa thudc dién quan ly theo hwéng ap dung
nguyén tac quan ly rdi ro dwa trén méc do tuan tha phap luat cia doanh nghiép va mic
dd rdi ro ctia hang héa, chuyén ddi phwong thirc, mé hinh kiém tra hang hoa.

Mb hinh hai quan théng minh véi muc tiéu 100% tw ddng va sb héa toan dién tir khau dau
dén khau cudi dwoc ky vong day nhanh va sém trién khai thwc hién. Theo doanh nghiép,
mot sb tinh nang dwo'c mong ché nhét d6 |a: Sé hoa va tw dong hoa quy trinh xd& ly chirng
ttr, trong d6 c6 hé théng trao ddi dir liéu dién t& d& chuyén dir liéu gitra co quan Hai quan
va doanh nghiép théng subt, hiéu qua hon; Hé théng phan tich di liéu va quan ly rii ro dé
cai thién viéc danh gia rdi ro va kiém tra hiéu qua hon; Két néi toan dién va hiéu qua hon
véi hé thdng moét clra qudc gia (VNSW), trong d6 tat ca cac co quan chinh phi cé lién
quan c6 thé truy cap va chia sé dir liéu dién tt, hop ly héa quy trinh va gidm thei gian ciing
nhw chi phi lién quan dén viéc gl thong tin cho nhiéu co quan.
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Nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép dwoc khao sat nam 2022 gém 05 (nam) TTHC:
i.  Bang ky thanh I&p doanh nghiép;
ii. Dang ky thay dbi ndi dung Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép;
ii.  Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép;
iv. Khai I&€ phi mdn bai;

V. Théng bao phat hanh héa don dat in/héa don tw in/hda don in truc tiép tir may tinh tién va
hoa don dién ttr.

Mac du cé sw thay ddi vé khung phap luat trong linh vc khéi sw doanh nghiép (ap dung Luat
Doanh nghiép ndm 2020 c6 hiéu lwc ngay 01/01/2021 va cac van ban hwéng dan Luat Doanh
nghiép 2020), cac TTHC vé Kh&i sw doanh nghiép thwc hién khao sat nam 2022 khdng cé s thay
dbi dang ké so v&i nam trwdc d6. Phan phan tich nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép sé bao gém
3 nodi dung chinh: (i) Phan tich s liéu khdo sat ndm 2022 clia cac TTHC Khéi sy doanh nghiép va
phan tich theo cac chiéu (tinh/vung, linh vie...); (i) Phan tich so sanh véi két qué khéo sat cla
cac nam trwdc dé danh gia mire d6 cai thién ctia nhém TTHC nay; va (i) Mot s6 khuyén nghi dé
tiép tuc cat giam CPTT ctia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép.

S6 liéu khao sat nam 2022 ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Téng quan diém APCI va CPTT trung binh cta nhém

Theo Hinh 35 dud¢i day, Biém APCI clia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép dat 66,6 diém, cach
33,4 diém so v&i thuc tién tot nhat (100 diém) véi CPTT trung binh dé thwe hién mot TTHC 1a 1,3
triéu déng. Trong sb cac vung KTTD, ving KTTD phia Nam c6 sb diém cao nhét (71,2 diém), trung
binh cac doanh nghiép & viing nay chi mat khoang 1,1 triéu déng dé thwc hién moét TTHC vé Khéi
s doanh nghiép. Trong khi d6, ving KTTD mién Trung c6 s diém thap nhét (56,9 diém), va cac
doanh nghiép tai viing nay chi trd trung binh khoang 1,7 triéu ddng dé thwc hién mét TTHC cla
nhém Khéi sy doanh nghiép. Dia phwong tét nhat dwoc ghi nhan 1a Phia Tho véi chi phi trung binh
dé cac doanh nghiép tai dia phwong nay thwc hién mot TTHC vé Khéi sw doanh nghiép la 260
nghin ddng.
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Hinh 35: Két qua APCI 2022 ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Diém APCI (téng CPTT triéu déng)

Dia phuong tét nhét - Phu Tho: (0,3 trigu d)

Canudc: 66,6 (1,3 trieu d)

KTTE-phia Narm
1

KTTB-DBSCL
1

Viing khéc 319
KTTD-Bac bo

KTTD-mién Trung BECEICRAGIE))

354

431

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh céng CPTT clia tat cé céc doanh nghiép tham gia khdo séat bao gém céc

doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw vén tron goi.
NGUON: Khégo séat doanh nghiép APCI 2022

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi truc tiép
cla nhom TTHC Khéi sy doanh nghiép dwoc
thé hién tai Hinh 36. Theo dé, ty trong chi phi
thoi gian va chi phi truc tiép ctia nhém tha tuc
nay chénh léch khéng nhiéu. Cu thé, chi phi
thdi gian chiém 45% trong tdng CPTT cua
nhom TTHC Khéi sy doanh nghiép, con chi phi
trwc tiép chiém 55%. Phan tich cu thé vé chi
phi thoi gian va chi phi truc tiép ctia nhém
TTHC Khé&i sy doanh nghiép dwoc trinh bay
duwdi day.

THOI GIAN THUC HIEN

Hinh 36: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi trwc
tiép cia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

= Chi phi thoi gian
= Chi phi truc tiép

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Sé gid lam viéc trung binh ma méi doanh nghiép trén ca nwéc phai bé ra dé thuc hién mot TTHC

Khéi sy doanh nghiép 1a 11,3 gie. Nbi bat, Tuyén Quang la dia phwong tét nhat vé chi sb thanh

phan thei gian thyc hién nhém TTHC Khéi sy

doanh nghiép v&i sé gi® trung binh ma cac doanh

nghiép tai dia phwong nay phai bd ra dé thwc hién mét TTHC Khéi sy doanh nghiép nay 1a 0,2 gio

lam viéc do chl yéu thwe hién cac thi tuc theo

phwong thirc tric tuyén (Hinh 37).
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Hinh 37: The&i gian thwe hién trung binh theo ving ciia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Dia phuong tét nhat - Tuyén Quang: (0,2 gio)

Diém (sb gio trung binh) Ca nuece: 67,6 (11,3 i)
TTE-oha Nar
1

1

KTTB-Be b6
]

Viing khac

1

KTE-mién Trung i
1

TTB.0B3CL i =

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Viung KTTD phia Nam c6 diém sbé tét nhat vé thoi gian thuc hién véi 81,3 diém, va cac doanh
nghiép & viing nay mét trung binh 6,5 gi&» dé hoan thanh mét TTHC Khéi sy doanh nghiép. Trong
sb cac vung KTTD, viing KTTD Ddng bang séng Clru Long c6 diém sb thap nhat vé thoi gian thuc
hién v&i 45,3 diém, va cac doanh nghiép tai viing nay trung binh phai mét 18,9 g dé thuc hién
mét TTHC Khéi sy doanh nghiép (Hinh 38).

Trong 5 buéc thuc hien TTHC vé Khéi si doanh nghiép, Chuan bj hé so 1a bwéc chiém nhiéu
thi gian nhéat (6,3 gioy; twong (ng 55,7%). M6t trong nhirng nguyén nhan dan dén viéc mét nhiéu
thdi gian trong bué'c Chuan bi hd so dwoc mdt sé doanh nghiép chi ra dé 1a doanh nghiép thuéng
mat nhiéu th&i gian cho viéc soan thao va chuan bi cac tai liéu can co trong bd hd so theo quy dinh
phép luat, don ctr nhw viéc tra civu ma nganh, nghé, soan thao/stra dbi Diéu 18, té chirc hop Hoi
ddng thanh vién/Dai hoi ddng cb déng dé ban hanh quyét dinh can cé trong bd hé so...

Hinh 38: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thuc hién cia moét TTHC nhém Khéi sy doanh
nghiép

2 4 6 8 10 12
Tim hiéu théng tin -/o
Nop ho so .(‘)’; 7,3%
Chinh sira, bé sung ho so -

Hop thdm dinh/ Kiém tra thyc dia 0 gity; 0%

Nhan két qua ' giov; 4,3%

NGUON: Khao séat doanh nghiép APCI 2022
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Bén canh d6, c6 thé thay hai bwéc Tim hidu théng tin va Chinh stra, bd sung hd so cé sb gio thuc
hién déu 1a 1,8 gid/budc. Dac biét, mot sé doanh nghiép ciing da phan anh gap vwéng mac khi
thwe hién bwéc Chinh sira, bd sung hé so. Cu

thé, doanh nghiép cho biét do khong nhan dwoc  «can b6 tiép nhan hé so chua co kinh
sw hwéng dan chi tiét, ré rang clia can bd co quan nghiém, cén xem xét hé so’ nhanh hon dé
dang ky kinh doanh nén doanh nghiép gap kho doanh nghiép bf'é't sai va thiéu & dau dé bé
khan khi chinh stra, bd sung hd so va phai thuc S FLTETTD [t

hién chinh stra, bd sung hé so nhiéu lan. Bén canh “Doanh nghiép gép kh6 khan Viphéj stra doi
do, can bd co quan déng ky kinh doanh khéng xem 0 S it LS BT ey S LT
xét hd so trong mét lan ma médi lan xem xét ho so Chia sé cta doanh nghiép. Khéo sat APCI
lai stra médt s6 16i khac nhau, khién doanh nghiép 2022
phai tién hanh stra d6i, b sung nhiéu lan thi bd ho

so méi dwoc chap nhan. Nhirng vwdng méc nay ciing da dwoc ghi nhan trong Bao cao APCI 2021.
Mat khac, trao ddi ctia mot dai dién Phong Bang ky kinh doanh trong qua trinh khao sat thuc dia
da chi ra mot s6 kho khan cla cac can bo xir ly hd so, dac biét trong viéc xi ly hd so duwoc ndp
trwc tuyén, dan dén phai yéu cau doanh nghiép stra lai hé so nhiéu 1an - do |a trwong hop céc tai
liéu ma doanh nghiép dinh kém chwa dap rng dwoc yéu cau hodc khéng phan anh dung chinh
xac théng tin can ké khai.

Két qua khao sat trong ndm 2022 ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép ciing ghi nhan mot ty 1é
cao cac doanh nghiép nép hé so théng qua phwong thirc trwe tuyén. Dan diu van la tha tuc
Khai & phi mbn bai va thl tuc Théng bao phat hanh héa don dat in/héa don ty infhda don in tryc
tiép tr may tinh tién va héa don dién ti (thudc sw quan ly ciia Bo Tai chinh) vai ty 1& doanh nghiép
ndp hd so bang phuong thire truc tuyén 1an lwot 1a 100% va 93% (tang lan luvot 3,7% va 2,5% so
véi nam 2021). Bén canh do, ty 1& ndp hoé so théng qua phwong thire truc tuyén véi 3 tha tuc con
lai (thudc sw quan ly ctia Bd KHDT) ciing ghi nhan két qua tich cwc hon so véi ndm 2021. Cu thé,
thd tuc Chuyén dbi loai hinh doanh nghiép ghi nhan 68% doanh nghiép nép hd so théng qua
phuwong thire truc tuyén trong ndm 2022 (tang 10,6% so v&i nam 2021). Cac tha tuc con lai la Dang
ky thanh lap doanh nghiép va Pang ky thay dbi néi dung Gidy chirng nhan déng ky doanh nghiép
co ty 1& doanh nghiép nop hod so trwc tuyén 1an lwot 1a 31% va 32% (tang lan lwot 2,2% va 9,6%
so v&i nam 2021). Trong qua trinh khao sat thwc dia, dai dién Phong Bang ky kinh doanh thuéc S&
Ké hoach va Pau tw tinh Hwng Yén da chi ra nguyén nhan chinh dan dén van con nhiéu ngudi dan
lwa chon ndp hd so tryc tiép 1a vi mdt sb ngwdi dan khong thé thao tac trén may tinh, hodc do &
gan Trung tdm hanh chinh céng nén muén dén nodp truc tiép, va tam Iy mudn g&vi hd so' va nhan
hd so trwc tiép van con phd bién.

Két qua so sanh téng thoi gian thwe hién tha tuc nhém Khéi sw doanh nghiép trong hai trudng hop
ndp hd so trwc tuyén va ndp hd so truc tiép cho thay tbng thoi gian thye hién tha tuc trong trwéong
hop ndp ho so truc tuyén nhanh hon gép 2 1an so vai thoi gian twong (ng trong trwdng hop ndp
hd so trwc tiép (7,5 gio so v&i 16,4 gid). Doanh nghiép chi mét trung binh 0,4 gid dé ndp hd so
trwc tuyén, nhanh hon géap 3 lan so véi thoi gian trung binh ndp hd so tryc tiép tai co quan nha
nwéc (1,3 gid). Qua trinh khao sat tha tuc Dang ky thay déi noi dung Gidy chirng nhan déng ky
doanh nghiép ghi nhan thuc tién doanh nghiép thwe hién ndp hé so qua dworng bwu dién, dong
thoi cling nhan két qué qua phuwong thirc nay. Mac du khéng ghi nhan nhiéu trwdng hop doanh
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nghiép ndp hd so qua dwdng buu dién, day ciing dwoc danh gia la mot thuc tién tdt, gop phan
giam chi phi vé thoi gian cho doanh nghiép khi phai truc tiép dén co quan nha nwéc hodc khong
c6 diéu kién ndp hd so truc tuyén.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi tryc tiép dé thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép chi yéu bao
gdm céc loai chi phi sau: (i) Chi phi in &n, sao chup, chirng thuwc tai liéu; (i) Chi phi ndép cho co
quan nha nwéc: I phi d&ng ky thanh 1ap doanh nghiép, thay déi ndi dung déng ky doanh nghiép,
cép lai Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép; phi cong b néi dung ding ky doanh nghiép; 1&
phi mdn bai.

Theo Hinh 39, chi phi tryc tiép trung binh ma méi doanh nghiép phai bé ra dé thwc hién mot TTHC
vé Khéi s doanh nghiép |a 476,2 nghin déng. Vung KTTD DBSCL c6 sb diém cao nhat véi trung
binh chi phi trwc tiép ma doanh nghiép bd ra dé thwc hién mot TTHC vé Khéi sy doanh nghiép 1a
171 nghin déng. Vung KTTD mién Trung ghi nhan mirc chi phi truc tiép cao nhat 1a 1,2 triéu déng.
N&i bat, v&i trung binh chi phi trwc tiép ma doanh nghiép bé ra dé thwc hien moét TTHC vé Khéi sw
doanh nghiép la 0 déng, Phu Tho dwoc ghi nhan Ia dia phwong cé thuc tién tét nhat. Lién quan
dén chi phi khéng chinh thire, gan nhw khéng cé doanh nghiép nao cho biét da chi tré chi phi khong
chinh thirc cho can bé co quan nha nuwéc.

Hinh 39: Chi phi trwc tiép ciia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép theo viing

Dia phuong tét nhat - Phu Tho: (0 nghin d)
Diém (chi phi nghin déng) Ca nuoc: 84,1 (476,2 nghin d)

k1Te-pBsCL I ERGITIE) 0 5,7
]

Viing khac 07
KTT-phia Nam
KTTB-BAc bo

KTTe-mién Trung

17,9

22,9

40,3

NGUON: Khgo sét doanh nghiép APCI 2022
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2.5.2.

2.5.3.

Mcrc do cai thién chung ciia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép

Hinh 40: Sw thay ddi cia Nhém TTHC Khé&i sw doanh nghiép qua cac nam

NHOM TTHC KHO' S DOANH NGHIEP
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Sw thay dbi cia nhém TTHC Khéi si doanh nghiép qua cac nam dwoc thé hién trong Hinh 40 phia
trén. Theo d6 cé thé thay diém APCI 2022 ciia nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép da cé su thay
ddi nhat dinh so vé&i APCI 2021. Mac du diém sb APCI 2022 giam 7,4 diém so v&i nam 2021 (66,6
diém so véi 74 diém), diém sd APCI ndm 2022 van & nguéng trung binh trong 5 ndm thuc hién
khédo sat APCI tir 2018 dén 2022. Sy thay dbi vé diém APCI 2022 so v&i ndam 2021 cé thé xuét
phat tir viéc chi phi trd cho don vi tw van tdng dang ké. Theo dé, chi phi dich vu trung binh chi tra
cho don vi tw van thuwc hién nhém TTHC Khéi sy doanh nghiép tang kha cao so v&i ndm 2021
(94n 50%), tuy nhién so v&i méat bang chung cla giai doan 2018 - 2020 thi khéng c6 sw chénh léch
dang ké. Qua trinh phéng van sau véi Hiép hdi Doanh nghiép tinh Vinh Phuc cling ghi nhan danh
gia tich cuwc ctia don vi nay véi nhém tha tuc lién quan dén Khéi sw doanh nghiép. Cu thé, mot sé
dai dién hiép hoi cho rang thanh phan hd so clia nhdm thi tuc nay twong déi rd rang va doanh
nghiép khéng gap nhiéu khé khan khi thwe hién cac tha tuc vé Khéi sw kinh doanh theo phuwong
thire trwe tuyén. So sanh chi tiét cac chi s thanh phan ctia nhém TTHC Khéi sw doanh nghiép,
Hinh 40 cho théy so v&i nam 2021, thi gian trung binh thwe hién mét TTHC trong nhém Khéi sy
doanh nghiép tang thém 3 gi® trong nam 2022, va chi phi trwce tiép ting khong dang ké.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

M6t trong nhirng nghiém vu dwoc dat ra cho cac Bo, nganh tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
10/01/2022 ctia Chinh pht vé& nhitng nhiém vu, gidi phap chi yéu cai thién méi trwérng kinh doanh,
nang cao nang lwc canh tranh qudc gia ndm 2022 (Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2022) dd 1a “téng
cuong cai cach, cat giam, don gian hod tha tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh”, “thuc hién
céc gidi phap theo huéng giam sé Iwong tha tuc, thei gian, chi phi va rii ro cho doanh
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nghiép™°. Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh pht vé ddy manh cai cach TTHC
va hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép ciing giao Bo
KHDT cha tri, phdi hop véi cac bd, nganh, dia phwong tap trung thuc day trién khai Nghi quyét s
02/NQ-CP, béo d&m hoan thanh cac muc tiéu dé ra, doéng thdi theo déi, dén dbc cac b, co quan,
dia phwong cap nhat, thong tin vé két qua cai cach quy dinh va cai cach thuc thi, bdo dam day da,
chinh x&c, ding yéu ciu cua cac t6 chirc qudc té danh gia xép hang*'.

Ngay 26/05/2022, B6 KHDT da ban hanh Quyét dinh sé 960/QD-BKHDT vé Chwong trinh thuc
hanh tiét kiém, chdng Iang phi ndm 2022, trong d6 mét trong cac nhiém vu dwoc dé ra 1a "Tiép tuc
trién khai Chuwong trinh cat gidm, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat déng kinh doanh giai
doan 2020-2025 cta Chinh phu; cdi cach, d6i méi co ché mét cira lién théng trong gidi quyét thi
tuc hanh chinh theo huéng nang cao chét luong phuc vu, ting cudng tng dung céng nghé thong
tin nhdm tao thuén Ioi cho cé nhén, té chirc ciing nhu tiét gidm chi phi dich vu."2 Béo céo vé tinh
hinh, két qua thwc hién kiém soat TTHC Quy Ill ndm 2022 ctia B6 KHDT da ghi nhan mét sb két
qua tich cwc ctia Bo KHDT trong viéc trién khai co ché mot clra, mot ctra lién thong, thwe hién
TTHC trén mai trwdng dién t&r. Tiéu biéu nhw viéc trién khai Phan mém mét clra dién t&r va Cong
DVC truc tuyén3; hoan thanh tich hop, ddng bd cac di liéu vé& TTHC trén Céng DVC clia Bo va
Céng DVCQG, bao gdm céc di¥ liéu vé phan anh, kién nghi ctia cac co quan, td chirc. Bén canh
do, théng qua Céng thong tin dién ti cta Bo, cac thoéng tin huwéng dan va van ban vé chinh sach,
biéu mau phuc vu cho viéc thuc hién cac TTHC ciing dwoc cung cip day du...44. Bén canh d6, ndm
2022 ciing ghi nhan nhirng nd lwc ctia B6 KHDT trong viéc thic day thwe hién TTHC béng phuong
thire trc tuyén. Theo sé liéu do B6 KHDT cung cép, cac thi tuc dang ky thanh Iap doanh nghiép,
dang ky thay déi ndi dung Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép va chuyén déi loai hinh doanh
nghiép, co ty 1& ndp hd so théng qua phwong thirc trc tuyén ghi nhan 1an lwot la 91,26%, 89,76%
va 92,83%*%.

Lién quan t&i cac tha tuc trong linh vwe thué thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia Bo Tai chinh,
ngay 22/07/2022 B6 Tai chinh da ban hanh Quyét dinh s6 1462/QD-BTC céng bd TTHC méi ban
hanh, stra dbi thay thé, bi bai bd trong linh vie Quan ly thué thudc pham vi chirc ndng quan ly clia
B6 Tai chinh (c6 hiéu lwc ngay 01/07/2022). Theo do, 75 TTHC da bi bai bd trong linh vic thué,
trong d6 c6 thd tuc Théng bao phat hanh héa don dit in/héa don tw in/hda don in trwe tiép
tlr may tinh tién va héa don dién ti#6. Viéc bai bd thd tuc nay la phu hop va xuét phat tv quy

40 Nghi quyét 02/NQ-CP nam 2022, muc Ill.1.b, muc lll.2.e

41 Nghj quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 clia Chinh phl vé& ddy manh céi cach thd tuc hanh chinh va hién dai héa phwong
thire chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, muc 111.3

42 Quyét dinh 960/QP-BKHDT ngay 26/05/2022 vé& Chwong trinh thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi ndm 2022 ciia Bo Ké
hoach va Dau tw, muc 1.3.e

43 Tham khao thém website: https://dichvucong.mpi.gov.vn

44 Van ban sb 6727/BKHDT ngay 21/09/2022 ctia B6 KHDT bao cao vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat tha tuc hanh
chinh Quy Il nam 2022 ctia Bé KHDT, muc 1.7, muc 1.9

45 34 liéu trich xuét tlr Hé thdng thong tin dang ky doanh nghiép quédc gia do Bé KHDT cung cép.

46 Quyét dinh 1462/QD-BTC ngay 22/07/2022 cong bb thi tuc hanh chinh mai ban hanh, stra dbi thay thé, bi bai bd trong
[inh virc Quan ly thué thudc pham vi chirc ndng quan ly ctia B6 Tai chinh, Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, stva
ddi, thay thé, bai bd trong linh vuc quan ly thué thuéc pham vi chirc ndng quan ly ciia Bo Tai chinh, Phan |, muc 111.8
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dinh cac doanh nghiép, td chire kinh té, ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh bat budc chuyén sang
st? dung hoa don dién ti tlr ngay 01/07/202247.

Bén canh viéc ghi nhan nhirng thanh twu, nd lwc clia cac co quan quan ly nha nuwéc vé Khéi sw
doanh nghiép da dat dwoc trong qua trinh céi cach cac TTHC trong linh vire Khéi sy doanh nghiép,
két qua khao sat clia APCI 2022 cho thdy van con nhirng dw dia cai cach cac TTHC trong linh vc
Kh&i sw doanh nghiép. Cu thé, nhitng ndi dung chia sé cia doanh nghiép trong khao sat APCI
2022 lién quan t&i cac TTHC Khéi sy doanh nghiép tap trung vao cac vuéng méc sau:

(i) Lién quan t&i hwéng dan thwe hién TTHC trén Céng thong tin quéc gia vé ding ky
doanh nghiép: M6t sb doanh nghiép phan anh rang viéc thyc hién tha tuc trén Céng théng
tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép con chwa thuan tién trong viéc thao tac, tra ctvu khién
doanh nghiép g&p kho khan, déc biét trong buwéc dién thong tin khién doanh nghiép méat
nhiéu thdi gian dé tim hiéu vé cach thére thue hién. Doanh nghiép mong muén don gian
héa hon niva cac buéc thuc hién trén Cong théng tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép,
ddng thoi cac thdng tin trén Cdng can cap nhat kip thoi cac quy dinh phap luat hién hanh
s&m nhét c6 thé.

(i) Lién quan t&i viéc cung cap théng tin va hwéng dan stra déi, bé sung hd so: Ciing
nhw két qua khao sat ndm 2021, nhiéu doanh nghiép mong muén co quan nha nuéc
hwéng dan viéc thuc hién tha tuc nhw thanh phan hé so, cach dién don cu thé hon, hodc
trong trwéng hop chinh stra, bd sung hd so, cac néi dung chinh stra, bd sung ciing can
dwoc chi rd d& doanh nghiép khéng mét qua nhiéu thdi gian hoan thién, tranh phai chinh
stra hd so nhiéu 1an. Dong thdi, can bd co quan dang ky kinh doanh nén xem xét ky toan
bd hd so va théng bao cho cac doanh nghiép day di moét 14n vé nhirng didm can stra ddi,
bd sung, tranh tinh trang doanh nghiép phai chinh stra, bd sung hé so nhiéu lan.

(i) Lién quan t&i biéu mau va thanh phan hd so: Bén canh y kién tich cyc vé thanh phan
hdé so' nhém thi tuc vé Khéi sy doanh nghiép da twong dbi rd rang, mét sé doanh nghiép
phan anh biéu mau dang ky doanh nghiép con mét sé han ché. D&c biét vai viéc thue hién
ndp hd so trwe tuyén, nhiéu muc ho&c ndi dung doanh nghiép da cé trong cac thanh phan
hd so khac ma doanh nghiép phai ndp néu co thé gian lwoc théng tin can dién thi sé tiét
kiém thoi gian hon cho doanh nghiép. Mét sd doanh nghiép khac phan anh viéc mét nhiéu
thoi gian trong bwéc tim hiéu théng tin [a do cé qua nhiéu théng tin, thanh phan hd so va
biéu mau can tim hidu. Bén canh do cac thong tin, quy dinh ap dung con chwa théng nhét
gitra mot sb dia phwong gay khé khdn cho doanh nghiép trong viéc thwc hién. Doanh
nghiép mong mudn co quan nha nuéc cé thé cung cap hd so dién mau cho méi thi tuc dé
doanh nghiép tham khao trong qua trinh chuén bi hd so, tranh chinh stra, bd sung hd so
nhiéu lan.

47 Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 29/10/2020 quy dinh vé& héa don, chirng tir, Didu 59, khoan 1, khoan 3
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Pé thuc déy qua trinh céi cach TTHC trong linh virc Khéi sy doanh nghiép, tao thuan lgi cho nguoi
dan va doanh nghiép khi thwc hién TTHC Khéi sy doanh nghiép, cac co quan quan ly nha nuwdéc
trong Iinh vrc Khéi s doanh nghiép nén can nhac téi cac khuyén nghi sau:

Thir nhét, tiép tuc don gian hoa viéc thwe hién TTHC trén moi trwdng dién tlr, ddy manh thanh
toan trwc tuyén trong qua trinh doanh nghiép thwe hién TTHC trén mai trwéng dién tir, trong do tap
trung vao viéc tdi gidn cac buwdc can thao tac, han ché cac théng tin ma doanh nghiép can cung
cap (han ché tring I&p thong tin gitra cac biéu mau), chinh sira giao dién nhadm téng thém sy than
thién cho nguwdi dung. Chuén hoa va thwdng xuyén cap nhat biéu mau hé so trén cac cbng DVC
trwc tuyén, kém theo cac huwéng dan thuc hién thi tuc dé hiéu va dadm bao cap nhat kip thdi thong
tin theo quy dinh phap luat hién hanh. Cung cap hd so da dwoc dién mau dé doanh nghiép tham
khao, han ché 16i trong qua trinh dién théng tin. Tién hanh danh gia chat lwong thwc hién tha tuc
trc tuyén dé ndm bat kho khan clia doanh nghiép trong qué trinh thye hién. Bén canh dd, tiép tuc
hoan thién ha tang ky thuat cua hé théng Cong théng tin dién tir ciia Téng cuc Thué dé han
ché tinh trang 16i hé théng khi ndp hd so.

Ther hai, tiép tuc ra soat, danh gia dé& xay dwng phwong an giam thiéu yéu cau vé ding ky ma
nganh, nghé kinh doanh. Nhiéu doanh nghiép phan anh thwéorng gap kho khan trong viéc tra ciru
ma nganh, nghé khi tim hiéu va chuan bi hd so do danh muc ma nganh, nghé cé qua nhiéu muc
va thong tin lién quan dén ma nganh chwa thuwe sw rd rang. Vi vay, phwong an giam thiéu yéu cau
vé dang ky ma nganh, nghé sé gép phan quan trong trong viéc giam thiéu chi phi tuan tha vé mat
thoi gian cho cac tha tuc ¢é lién quan dén ma nganh, nghé kinh doanh.

Thir ba, tdng cwéng cong tac hwéng dan, phd bién thong tin vé cac thi tuc c6 su thay ddi cia
quy dinh phap luat diéu chinh hoac cac thi tuc méi lién quan dén linh vire Khéi s doanh nghiép,
bao gébm ca viéc dang tai diy di cac bidu mau hé so cling nhw huéng dan chi tiét, cé sw thdng
nhét gitra cac ngudn théng tin trén cac Cdng théng tin dién tlr cla cac dia phwong va Cong
DVCQG, xay dwng sb tay huwéng dan chi tiét thuc hién tha tuc cho doanh nghiép... Tiép tuc nang
cao trinh dé chuyén mén ctia doéi ngii cong chirc thuéc cac Phong Dang ky kinh doanh, tir do
nang cao chét lwong hwéng dan doanh nghiép thuc hién TTHC, khéc phuc tinh trang doanh nghiép
phai stra ddi, bd sung hd so nhidu 1an do hwéng dan tir phia co quan nha nwéc chwa dwoc rd
rang.
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2.6.1.

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dwoc khdo sat ndm 2022 gdm 03 TTHC thudc 02 Bo: i) Bo
No6ng nghiép va Phat trién Nong thon (NNPTNT), va Bd Khoa hoc va Coéng nghé (KHCN).

i.  Cép Gidy chirng nhan kiém dich thwc vat xuét khau/ tai xuat khau (Cuc Béo vé thyc vat -
B& NNPTNT),

i.  Dang ky kiém dich dong vat, sdn phadm dong vat trén can nhap khau; déng ky kiém tra xac
nhan chét lwong thirc &n chan nuéi, thire an thdy san cé ngudn gbc déng vat nhap khau
(Cuc Thu y - B6 NNPTNT),

ii.  Tha tuc kiém tra chat lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quan ly ctia Bd Khoa
hoc va Céng nghé (Cuc Tiéu chuén Do lwéng chat lwong — B KHCN).

S6 liéu khao sat ndm 2022 ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Toéng quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Két qua khao sat APCI 2022 cho thdy nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dat 64,3/100 diém véi
mirc CPTT trung binh 1a 1,8 triéu déng. TTHC thudc Cuc Tha y c6 diém sb va mirc CPTT tét nhét.
Tuy nhién, so sanh ba don vi chi quan dwoc khéo sat, két qua diém sb va mirc CPTT clia céac thi
tuc nay chi khac biét chut it va khong dang ké& (Hinh 41).

Hinh 41: Két qua APCI 2022 cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Piém APCI (tbng CPTT triéu déng) Tét cd cac Bo: 64,3 (1,8 triéu d)

]

Cuc Bao vé thuc
vat
Cuc Tiéu chuan

lwong

64,5(1,8 triéu d) 85 5

37.4

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh cong CPTT cia tat cé cac doanh nghiép tham gia khéo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khédo séat doanh nghiép APCI 2022

Tuy nhién can lwu y rang, theo két qua khao sat cia VCCI ndm 2022, viéc thyc hién TTHC trén
VNSW déi vé&i thi tuc Kiém dich thuwe vat va Kiém dich thuc vat thudc thdm quyén phé duyét clia
B& NNPTNT dwoc danh gia thuan lgi hon tha tuc Kiém tra chat lwong thudc thdm quyén cta Bo
KHCN48.

Két qua cac chi s6 thanh phan

Nam 2022, ty trong chi phi thoi gian va chi phi tric tiép cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh
dwoc thé hién tai Hinh 42, theo d6 chi phi thdi gian chiém 27%, va chi phi truc tiép chiém 73%

48 VCCI, USAID. 11/2022. “Béo céo mirc d6 hai long clia doanh nghiép vé viéc thwc hién thad tuc hanh chinh qua co ché
moét ctra qudc gia va cac tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh: Két qua khao sat doanh nghiép nam 2022”. Trang 65
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trong tbng CPTT ctia mot TTHC Kiém tra chuyén nganh. Phan tich cu thé vé chi phi thoi gian va
chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh dworc trinh bay duéi day.

THO!I GIAN THUC HIEN Hinh 42: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi truc tiép
' ' ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Thoi gian trung binh dé& doanh nghiép
. R R . . = Chi phi thoi gian
hoan thanh moét TTHC Kiém tra chuyén o B
nganh Ia 9,8 gi®, tuy nhién thoi gian nay " Chi phi true tiep
thay déi tuy thudc vao cac tha tuc cu thé
va co quan quan ly. Tha tuc thudc thdm
quyén cta Cuc Thu y cé chi sb thoi gian
thwc hién tét nhat, voi thoi gian hoan
thanh trung binh chi 6,7 gi& (Hinh 43).
Nguwoc lai, trong cung mét B chu quan, NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

viéc thuc hién tha tuc thudc thdm quyén

ctia Cuc Bao vé thyc vat méat nhiéu thoi gian hon dang ké, véi thoi gian hoan thanh trung binh 1a
10,9 gi®, dai hon khoang 1,6 1an so vé&i thdi gian can thiét cho thi tuc thudc thdm quyén ctia Cuc
Thuy.

Hinh 43: Thei gian thwe hién trung binh ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Diém (sb gt trung binh) Tét ca cac Bo: 69,3 (9,8 givy)

CucThay AL 206
1
1

Cuc Tiéu chuan Do =
lwirng Chét lvgng 239
Cuo 8o v hyc v

34,0

NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2022

Trong s 6 budc thwe hién cia mot TTHC nhém Kiém tra chuyén nganh, buwéc Kiém tra/ giam
dinh chéat lwgng séan pham, hang héa chiém nhiéu thi gian nhat (3,4 gid, chiém 34,4% tong
thoi gian thwe hién). Chudn bj ho so la bwéc la khau chiém nhiéu thoi gian thir hai véi thoi
gian trung binh thuc hién khoang 1,8 gi& (Hinh 44). Mot trong s6 cac yéu td gép phan kéo dai thoi
gian hoan thanh TTHC Kiém tra chuyén nganh dwoc phan anh béi cac doanh nghiép 1a viéc ap
dung cac thu tuc va quy trinh thyc hién thiéu sw chuan héa va nhat quan gitra cac co quan quan
ly. Theo mét khao sat ctia VCCI, khoadng 5,7% doanh nghiép cho rang céan bo gidi quyét tha tuc
“yéu ciu cung cap thong tin, gidy t& ngoai quy dinh”4°.

Mét yéu td khac ciing c6 thé &nh hudng dén thoi gian thwe hién cla doanh nghiép 1a ngudn luc
clia co quan quan ly va cac cong cu ap dung & méi thd tuc kiém tra chuyén nganh. Vi du theo phan
anh clia doanh nghiép thwc hién TTHC cép Gidy chirng nhan kiém dich thuc vat xuat khau/ tai xuét

49 VCCI, USAID. 11/2022. “Béo céo mirc d6 hai long clia doanh nghiép vé viéc thwc hién tha tuc hanh chinh qua co ché
moét ctra qudc gia va cac tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh: Két qua khao sat doanh nghiép nam 2022”. Trang 96
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kh&u, viéc khai bao trén phan mém PQS (Plant Quarantine Services) thwéng hay bi cham va I6i ky
thuat, sw két ndi gitta PQS va VNSW dé ndp ho so thwdrng gap 16i ddng bo dir liéu cham.

Hinh 44: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ciia mét TTHC Kiém tra chuyén nganh

2 4 6 8 10 12

Tim higu théng tin - 1,3 gid; 13,1%

Chu&n bi hd so 1,8 gio; 18,3%
Nop hd so 1,5 gio; 15,1%
Chinh stra, bd sung ho so 0,5 giv; 5,1%

Kim tra/Giam dinh chat ligng san

pham, hang hoa 3,4 gio; 34,4%

Nhan két qua 1,4 gitr; 14%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Ngoai ra tinh chéat phirc tap va ky thuat ctia quy trinh kiém tra déi véi dong vat séng ciing cé thé |4
nguyén nhan dan dén viéc kiém tra, giam dinh chat lwong sadn pham hang hoéa c6 ngudn gbc dong

vat kéo dai hon va “khoé khan
khac.

hon dbi v&i doanh nghiép so véi cac thd tuc kiém tra chuyén nganh

Hop 4: Nhirng veéng mac trong thi tuc Dang ky kiém dich dong vat, san phdm dong vat trén can
nhap khau; dang ky kiém tra xac nhan chét lwong thiee an chin nui, thire an thiy san cé6 ngudn géc
doéng vat nhap khau thuéc Cuc Thay

“Thoi gian lam thd tuc mat nhiéu thoi gian va chuén bj tha tuc déu cé rat nhiéu mét hang/ 16
hang, ctr phai viét céng van gt Cuc thi y hodc co quan Nha nuwéc dé héi vé viéc cé can phai
kiém djch hay khéng. Méi 1an cho doi duoc Cuc thu y hodc co quan Nha nuéc phén héi ciing
tén nhiéu thoi gian, cé thé dé 16 cac co hoi hop tac/ kinh doanh véi nhiéu dbi tac, rat bét tién cho
phia doanh nghiép”

“Mat thoi gian nhét la Health Certificate (HC) c6 dép (rng duoc yéu céu ctia Cuc khéng, viéc stra
tai liéu nay khé. Nén cé form mau HC théa thuén véi cac nuée va néu da cé thi Cuc thu y nén
déng céng khai dé moi doanh nghiép ctng xem va nam dwoc théng tin, cé sén form nay sé dé
dang hon trong viéc phéi chinh sira hé so theo yéu céu cua co quan”

NGUON: Téng hop tir céc doanh nghiép duoc khdo sét trong APCI 2022
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“Nhiéu gidy to khéng thdy duwoc déng ky trén
Céng théng tin mét cira quéc gia, phai lam
bang hé so gidy, di lai tén thém thoi gian...”;
“Hb sor clia doanh nghiép da duoc cap phép
béi Cuc thu y, tuy nhién, cac Chi cuc thu y
thuong yéu céu céc thu tuc khac cho cung
mot hé so va yéu céu doanh nghiép twlén Cuc
dé hai lai. C6 truong hop gidy phép do Cuc

Tim hiéu thoéng tin vé& TTHC bao gém céac théng
tin v& quy dinh, tha tuc, tiéu chudn... 1a mot
buéc quan trong d& doanh nghiép dam bao
viéc tuan tha phap luat ddng thoi gidm thiéu chi
phi tuan tha va rdi ro phap ly trong cac hoat
dong kinh doanh. Céac két qua khao sat APCI
tr nd&m 2018 dén nay cho thy viéc st dung
cbng nghé da giup viéc thu thap thong tin tré

thi y cép cho nhiéu méat hang nhiéu 16 hang,
khi 16 hang vé chi c6 mét trong sé cac mat
hang dé thi Chi cuc khéng chadp nhan”

nén dé dang, nhanh chéng va thuan tién hon.
Theo théng ké ctia APCI, tr ndm 2018 dén nam
2022, thdi gian doanh nghiép tim kiém théng tin
Chia sé clia doanh nghiép thwc hién tha tuc

Dang ky kiém dich dong vat, san phdm dong
vat trén can nhap khau; dang ky kiém tra xac
nhan chat lwong thire an chan nuéi, thirc an

thay san c6 ngudn gbc dong vat nhap khau.

Khao sat APCI 2022

vé thl tuc “kiém tra chuyén nganh” trung binh
khoang 2 gi¢, dao dong trong khoang tir 1,5
dén 2,7 gi®v, va cé xu hwdng gidm qua cac nam.
Trong cac phwong thire tim hiéu théng tin, tim
hiéu thong tin VNSW dwoc danh gia tich cuc
nhat, ty 1& doanh nghiép hai long cao. Tuy
nhién, mot sb doanh nghiép van gép kho khan khi tra ctru théng tin vé cac tha tuc kiém tra chuyén
nganh trén VNSW. M6t trong nhitng van dé phd bién Ia théng tin khéong day dud, khéng dwoc cap
nhat dan dén viéc doanh nghiép s dung théng tin khéng chinh xac hodc khong lién quan trong
qua trinh ra quyét dinh, d&n dén sy cham tré va nham Ian cho ngudi thwe hién TTHC.

Thuwe hién DVC trurc tuyén trén VNSW van chua dwoc cai thién theo nhuw trao ddi véi cac doanh
nghiép va co quan quan ly nha nwéc. Cac 16i thuwdng gdp vé ki thuat lién quan dén dwdng truyén,
16i hé thédng may chi dan anh hudng dén qua trinh upload/download files, théng quan hang héa,
16i ddng bo trang thai gitra dau ctia Téng cuc Hai quan véi dau clia bd quan ly chuyén nganh...
Theo cac co quan quan ly, viéc cap nhat hé théng VNSW chuwa theo kip téc do thay ddi cia cac
quy dinh tai VBQPPL; chirc néng chinh stva hd so va rat/hiy hd so dwoc danh gia khé thwe hién
nhét trong sb cac chirc ndng quan ly hd so ciia VNSWS50, Ngoai ra, do céac quy dinh vé cong nhan
va thira nhan gidy chirng nhan dién t&r ma viéc doanh nghiép phai ndép hé so ban cirng hodc yéu
cau nhan két qua ban cirng ciing la nhirtng nguyén nhan khién phat sinh cac chi phi tuan tha dbi
véi doanh nghiép va khé thwe hién DVC truc tuyén toan trinh déi véi cac TTHC kiém tra chuyén
nganh.

Trong nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh, phan I&n chi phi tric tiép dén tir khau Kiém dich thuc
té 16 hang (v&i TTHC thudc B6 NNPTNT) va khau Giam dinh, kiém dinh hang héa (v&i TTHC thudc
bd KHCN). Két qua khao sat APCI 2022, nhém TTHC Kiém tra chuy&n nganh cé chi phi thyc hién
binh quan ma mét doanh nghiép phai bd ra dé thuwc hién mét tha tuc 1a 974 nghin déng (Hinh 45).

50 \VCCI, USAID. 11/2022. “Bao céo murc d6 hai long clia doanh nghiép vé viéc thuc hién thd tuc hanh chinh qua co ché
moét ctra qudc gia va cac tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh: Két qua khao sat doanh nghiép ndm 2022”

BAO CAO APCI 2022 - NHOM TTHC KIEM TRA CHUYEN NGANH | 76



2.6.2.

Hinh 45: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh theo bo quan ly

Diém (chi phi nghin déng Tét ca cac B: 35,9 (974,4 nghin d)

Cuc Tiéu chuan Po
Al o7 Genne L

Cuc Thu y 55,1 (683 nghin d) 449
Cuc Bao vé thuc vat

82,2

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2022

Chi phi kiém dich thuc vat/dong vat dwoec tinh theo khoi lwong hang hdéa, mire chi phi trung binh
ma phan I&n doanh nghiép phai chi trd khoang dwéi mot triéu dong, cao nhat dén vai chuc triéu
dong cho mét 1an thwc hién. Dbi véi kiém tra chat lwong hang hoa thudc thdm quyén quan ly cia
Bd KHCN/ Cuc tiéu chuan do lwdng chat lwgng, khdo sat ghi nhan mdc chi phi trung binh dao
doéng khoang tir 1 triéu dén 6 triéu ddng. Diéu nay kha hop ly khi nhiéu doanh nghiép cho biét kiém
tra/giam dinh nhirng hang héa thudc quan ly cia B6 KHCN c¢6 yéu cau ki thuat va cong nghé cao.
Tuy nhién, khi so sanh vé&i két qua APCI cac ky trwéce, chi phi trec tiép thwe hién TTHC kiém tra
chuyén nganh cé xu hwéng gidm, nam 2022, 14 nd&m cé murc chi phi truc tiép tot nhat trong tat ca
cac ky khao sat.

Chi phi khéng chinh thirc Khdo sat ndm 2022 tiép tuc ghi nhan 10,1% doanh nghiép cho biét da
chi trd chi phi khéng chinh thirc dé “cong viéc chay hon”. Theo khéo sat cia VCCI, thai d6 cong
chtrc khéng ding myec la tré ngai cho khodng 12% doanh nghiép5'.

Mtrc do cai thién chung ctia nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh

Hinh duéi day thé hién sy thay déi vé diém sbé APCI, chi s thanh phan vé thoi gian, chi phi trwc
tiép, CPTT cua tat ca cac ky khao sat. Xét vé diém sé APCI, ndm 2022 |14 nam c6 diém sb thap
nhéat trong bdn nam khao sat, tuy nhién gia tri ctia cac chi sd thanh phan lai thp nhét trong bén
nam. Sw khéng déng nhéat/ ddng bd & cac TTHC vé kiém tra chuyén nganh dwoc quan ly bdi cac
co quan khac nhau, dan dén khoang chénh l&ch I&n vé tbng CPTT gilra cac thi tuc, la nguyén
nhan chinh cta sw gidm diém APCI 2022.

51 VCCI, USAID. 11/2022. “Bao céo muirc d6 hai long clia doanh nghiép vé viéc thuc hién thd tuc hanh chinh qua co ché
moét ctra qudc gia va cac tha tuc quan ly, kiém tra chuyén nganh: Két qua khao sat doanh nghiép nam 2022”. Trang 96
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2.6.3.

Hinh 46: Sw thay d6i cia Nhém TTHC Kiém tra chuyén nganh qua cac nam

NHOM TTHC KIEM TRA CHUYEN NGANH

1 1 80 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
@; Doanh nghiép da tham ;; Biém APCI tét nhét 74,5 cPTTtétnhdt 1,8 trieu déng
el

gia trong céc ky khao sat
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Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Trong nhirtng n&m gan day Chinh pha, Téng cuc Hai quan, va cac Bo, nganh lién quan da cé nhiéu
nd lwc dang ké dé cai thién va don gidn héa cac thi tuc kiém tra chuyén nganh. Nhirng né luc nay
dwoc thé hién & loat cac Nghi quyét sd 19 hang nam cla Chinh phd, Nghi dinh s& 15/2018/ND-
CP, Nghi dinh s6 85/2019/ND-CP va mé&i day nhéat la Quyét dinh s6 38/QD-TTg nam 2021 vé Dé
an Cai cach mé hinh kiém tra chat lwong, kiém tra an toan thuwc pham déi véi hang héa nhap khau
dwoc ban hanh la nd lwc cla Chinh pht trong viéc cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh tai
ctra khau.

T4t ca cac chinh sach trén déu hwéng dén mot quy trinh kiém tra chuyén nganh hiéu qua, minh
bach va céng bang hon, gidm ganh ndng cho doanh nghiép va nang cao nang lwc canh tranh quéc
gia. Dén thang 6 nam 2022, tdng s6 TTHC qua co ché mét clra dat 249/261 thu tuc52. Cac B9,
nganh da stra dbi, bd sung 34/38 van ban (hoan thanh 89,48 % ké hoach) lién quan dén cac quy
dinh vé kiém tra chuyén nganh. Nhiéu Bo, nganh da chuyén déi thoi diém kiém tra chéat lwong dbi
v&i hang héa nhap khau tr tién kiém sang hau kiém, cu thé Bd Khoa hoc va Cong nghé da chuyén
hon 90%. Cac hanh déng cla chinh pht trong viéc cai thién thi tuc kiém tra nganh da nhan duoc
phan hdi tich cuc tir cac doanh nghiép, véi nhiéu bao céo cai thién hiéu qua va gidm thoi gian
danh cho tha tuc hanh chinh.

52 Cdng thong tin mot ctra qudc gia, 16/8/2022, “Cac Bé, nganh tich cuc trién khai nhiém vu thuc hién Co ché mét ctra quéc
gia, Co ché mét cira ASEAN va kiém tra chuyén nganh”, Xem thém tai: https://vnsw.gov.vn/profile/detailNews.aspx?id=287
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Bén canh nhirng chuyén bién tich cwc trong viéc thwe hién TTHC lién quan dén Kiém tra chuyén
nganh, Chinh phu va cac Bo, nganh lién quan cin nghién clru nén can nhac nhirng goi y cai cach
tlr cac doanh nghiép nhuw sau:

o Ddi vai tha tuc kiém dich doéng vat, Cuc Thu y can nhéc tao va céng khai cac biéu mau
Health certificate da c6 thda thuan véi cac nwédc, gitp cho doanh nghiép dé dang hon trong
viéc trao dbi voi dbi tac nuwéc ngoai. Bén canh dé6 Bd6 NNPTNT va Cuc Thu y tiép tuc chi
tiét hon danh muc hang hoéa thudc dién phai kiém tra chuyén nganh, dac biét danh muc
cac mat hang khong can kiém dich, thwdng xuyén cap nhat cac théng tin nay dé dap tng
cac thay dbi cla thj trudng gidm tai cho cac doanh nghiép xuat nhap khau. Cuébi cung téi
wu hoa hoat dong 14y mau kiém tra, gdm cach thirc ldy mau, sé lwong mau, phuong thic
dang ky dé gidm chi phi cho doanh nghiép.

e Déi v6i tha tuc kiém dich thue vat, Cuc Bao vé thyc vat can nhac ap dung chirng thu kiém
dich dién ter dé tang hiéu qua va tién lgi cho doanh nghiép; ap dung cac quy dinh vé céng
nhan ban dién tt ctia cac hd so chirng nhan kiém dich dé loai bé hoan toan quy trinh nép
hé so ban gidy; nang cao tinh déng bd ctia phan mém PQS va VNSW; cap nhat ma HS
trong hé thédng mét cach thuwéng xuyén va vao cac gid ngoai gie hanh chinh dé tranh tinh
trang ngudi thwe hién tha tuc phai chd va giam tai cho hé théng.

e Dbi véi tha tuc kiém tra chat lwong hang héa nhap khau thudc trach nhiém quan Iy ctia Bo
Khoa hoc va Cong nghé, Cuc Tiéu chuén Po lwdng chét lwong can xem xét viéc cai thién
hoat déng giai quyét tha tuc hanh chinh tai VNSW dé phuc vu doanh nghiép mét cach tét
hon. C4c gidi phap dé xuat bao gdm: Danh gia toan dién va nang cép hé thdng dé tranh
16i dwérng truyén, 16i may chi va tng téc d6 va hiéu suat cia hé théng; Tang gi¢i han dung
lwong file tai 1&n hé théng dé gidm thdi gian nhap danh sach hang hoa, cu thé 14 stra lai 16i
& tinh ndng nhap danh sach hang hoa tu file excel; Chuan héa viéc nhap dir liéu dé tuan
tht cac tiéu chudn qudc té vé& nhap di liéu, bao gébm ca viéc sir dung cac d4u cham cau
va sb6 thap phan thich hop, gitp gidm I8i va cai thién d6 chinh xac cla théng tin trong hé
thong.

e Hé théng dwdng day nong (hotline) ctia VNSW can 1am viéc hiéu qua hon trong viéc cung
cap cac huéng dan va tw van cho doanh nghiép. Mot sé goi y vé viéc cai thién hiéu qua
hé théng hotline bao gdm: nang cap céng nghé, phan mém phan tich dé theo déi va bao
cdo vé hiéu suét ctia hé thdng dwdng day néng, tich hop hé théng duwdng day néng voi
cac hé théng va co s& div liéu cé lién quan khac dé cung cép céi nhin toan dién hon vé
cac thac méc va van dé cltia khach hang, tir d6 gitp tw ddng héa cac hoat ddng clia dworng
day néng, gilp giai quyét cac van dé dé dang va nhanh chéng hon; xay dung cac khao sat
thwdng xuyén vé mire do hai long ctia khach hang va co ché phan héi vé hé théng dwdng
day néng cé thé gitp xac dinh céac linh virc can cai thién va thuc hién cac thay déi nham
nang cao trai nghiém cta khach hang; dat muc tiéu vé thdi gian phan héi, thoi gian giai
quyét va su hai long chung ctia khach hang, ddng thoi thwdng xuyén theo ddi va bao céo
vé hiéu suét cla hé thdng dwdng day néng so véi cac muc tiéu nay.
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2.71.

Nhém TTHC Méi trwérng dwoc khao sat nam 2022 gébm 02 TTHC:
i.  Cép gidy phép mdi trweng (cap Tinh)
ii. Tham dinh bao c&o danh gia tac dong méi trworng (Cap tinh)

Do c6 sy thay dbi vé& khung phap luat trong Iinh vieec méi trwdng (Luat Bao vé méi trwérng 202053,
Nghi dinh s 08/2022/ND-CP%, va Thong tw sb 02/2022/TT-BTNMT?5), thi tuc Cap gidy phép mdi
trudng duwoc khdo sat trong APCI 2022 thay thé cho céac tha tuc Xac nhan dang ky ké hoach bao
vé moi trwdng va Cép gidy xac nhan hoan thanh céng trinh bdo vé méi truéng phuc vu giai doan
van hanh ctia dy an dwoc khao sat trong APCI cac nam trwéc da khdong con dwoc ap dung. Theo
cac quy dinh méi nam 2022, TTHC Cép gidy phép moi trudng dbi véi dw an dau tw khong thude
déi twong phai thye hién danh gia tac ddong moéi trudng thay thé cho TTHC Xac nhan dang ky ké
hoach bdo vé méi trwéng, va TTHC Cép gidy phép mdi trwdng déi véi dw an dau tw da cé quyét
dinh phé duyét két qua thAm dinh bao céo danh gia tac dong méi truwdng trwdc khi di vao van hanh
th&r nghiém thay thé cho TTHC Cép gidy xac nhan hoan thanh céng trinh bdo vé méi trwérng phuc
vu giai doan van hanh cta dv an.

S6 liéu khao sat ndm 2022 ctia nhém TTHC Méi trwong

Toéng quan diém APCI va CPTT trung binh cia nhém TTHC M6i trwdng

Diém APCI 2022 cta nhém TTHC Méi trwéng dat 64,6/100 diém twong dwong véi CPTT trung
binh dé thwc hién 01 TTHC 1a 83 triéu déng (Hinh 47). Ving KTTD mién Trung dan dau véi 74,5
diém va CPTT trung binh 1a 65,08 triéu ddng, thap hon 21% so véi CPTT trung binh ca nwéc. Ving
KTTD DBSCL c6 sb diém thap nhat (10,7 diém), va cac doanh nghiép tai ving nay chi tra trung
binh khodng 108,7 triéu déng dé thwe hién mét TTHC cta nhom Mai trwdng. Trong sb cac dia
phwong dwoc phan tich, Binh Phuéc dwoc ghi nhan 1a dia phwong tét nhat véi CPTT trung binh
58,9 triéu dong/TTHC, bang 71% CPTT trung binh ca nuwéc.

Hinh 47: Két qua APCI 2022 cua nhém TTHC Méi trwong

Dia phuong tét nhét - Binh Phudc: (58,9 triéu d)

Diém APCI (tdng CPTT triéu ddng) Ca nudc: 64,6 (83 trigu d)
KTTE-mién Trung
]
KTTD-Bic bo
]
]
(]
(]
(]

KTTD-phia Nam

Vang khac 34.0
KTTD-DBSCL

53 Luat Bao vé moi trwong sb 72/2020/QH14 ngay 17/11/2020

5+ Nghi dinh s6 08/2022/ND-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh phd vé viéc quy dinh chi tiét mot sé diéu cha Luat Bao vé moi
trwdng

5 Thong tw s6 02/2022/TT-BTNMT ngay 10/01/2022 ctia B6 Tai nguyén va Maéi trwéng vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh
mot sb didu clia Luat Bao vé moi trudong
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GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) la trung binh céng CPTT cla tat cé cac doanh nghiép tham gia khéo sét bao gom
cac doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khao séat doanh nghiép APCI 2022

Nhém TTHC Mai triwdng la mét trong nhivtng nhom TTHC c6 ty 1é doanh nghiép st dung dich vu
tw van tron goi cao va mirc CPTT cao. Ty Ié doanh nghiép st dung dich vy tw van tron gai trung
binh 1a 45% trong cac ky khao sat, v&i tbng CPTT clia cac doanh nghiép s dung dich vu tw van
tron g6i cao hon 1,6 1an so CPTT trung binh clia nhém. Ty géc dd doanh nghiép, cac TTHC vé
moi trwdng dwoc danh gia 1a mot trong nhirng thi tuc khé véi yéu cu chuyén mén cao ma khéng
phai doanh nghiép nao, dic biét doanh nghiép nhé va vira, ciing cé di ndng lwc dé tw thwc hién.

Két qua cac chi sé thanh phan

Ty trong chi phi thi gian va chi phi truc tiép Hinh 48: Ty trong chi phi théi gian va chi phi tryc tiép
% ., clianhém TTHC Mbi tru¢

doanh nghiép phai chi tra d& thyc hién cac o C Méi trvong

TTHC Mbi trwdng la 51% va 49% (Hinh 48). = Chi phi thoi gian

So v&i cac ky khao sat tredre, ty trong clia chi = Chi phi truc tiép

phi trwc tiép c6 xu hwéng tang cao. Phan tich
cu thé vé chi phi thoi gian va chi phi truc tiép
cla nhom TTHC M6i trwdng dwoc trinh bay
duéi day.

THOI GIAN THUC HIEN

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Nhom TTHC Méi tredng ludn la nhém co thoi

gian thuc hién dai nhat trong cac nhém TTHC duoc khao sat. Theo két qué APCI 2022, trung binh
mdi doanh nghiép phai bd ra 259,2 gio (khoang 32,4 ngay lam viéc) dé thwc hién moét TTHC Mai
trwong (Hinh 49). Vinh Phic 1a dia phwong c6 thyc tién tét nhat véi thoi gian trung binh 93,3 gid,
chi bang 1/3 thoi gian thwe hién trung binh ctia cd nwéc. Vung KTTD Béc bd dan dau trong sb cac
vung KTTD véi trung binh 164,9 gir va & vi tri cudi cung la ving KTTD phia Nam véi 416,6 gio,
cao gap 1,6 14n mirc trung binh ca nwéc, xét vé diém thanh phan thoi gian.

Hinh 49: Thi gian thwe hién trung binh theo viung cia nhém TTHC Méi trwo'ng

Dia phuong tét nhét - Vinh Phuc: (93,3 gio)
Biém (so gid trung binh) Ca nudc: 66,1 (259,2 giv)

KTTo-B4c bo

WATRTGECE 76,3 (196,35 gio) 237
]
KTTDphia Nam ;

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Hinh 50 thé hién chi tiét vé thoi gian & méi buéc thwe hién cia mot TTHC Mai trwdng dién hinh.
Trong do, bwéc Chuan bi hd so va buéc Tham gia hop thdm dinh/Kiém tra thuc dia chiém dén gan
87% tong thoi gian thwe hién cta doanh nghiép. Trong hai ky khdo sat gan nhéat (2021 va 2022)
tdng thoi gian cho hai buéc nay déu chiém ty trong xap xi 90% tdng thdi gian, so véi ty trong trung
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binh 60% clia ba ky khao sat dau tién (2018-2020). Ngoai ra, cac chi sb vé sb gid lam viéc & cac

ky gan nhat cling tang gap d6i so v&i cac ky dau tién. Piéu nay xac nhan rang cac quy dinh vé bao

vé moi trudng da ngay cang chat ché, doanh nghiép ngay cang phai dau tw nhiéu ngudn lwc hon

dé& dap trng cac quy dinh nay.

Hinh 50: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwc hién cia mét TTHC Méi trwwong

50
Tim hiéu théngtin | 1,6 gi®; 0,6%
Chuan biht so | 161,4gio; 62,3%
Nop ho so
Chinh sira, bd sung ho so
Hop thdm dinh/ Kiém tra thyc dia

Nhan két qua

100 150 200 250 300

1,5 gier; 0,6%
30,1 gio; 11,6%
63,4 gio; 24,5%

1,1gi0; 0,4%

NGUON: Khéo séat doanh nghiép APCI 2022

Nguyén nhan chinh dan dén dan dén thoi gian thue hién TTHC téng cao la yéu cau vé ham lwong

chuyén mén va mirc dd chi tiét vé ndi dung clia “Bao céo dé xuét cp gidy phép méi trudng” dwoc
quy dinh tai Piéu 28 Nghi dinh sd 08/2022/ND-CP. Theo danh gia clia doanh nghiép va cac cong
ty tw vAn méi trwdng, cac yéu cAu mai vé ndi dung clia “Bao céo dé xuét cap gidy phép moéi truong”

cao hon rét nhiéu so vé&i cac quy dinh ndi dung cla “Ké hoach bao vé mai trworng” va “Béo céo két

qué thye hién cac cong trinh bao vé méi trwong clia dyw an” & cac quy dinh trwdc day. Cac quy

dinh vé céng khai néi dung béo céo dé xuét cap gidy phép méi truong trén trang théng tin dién to

clia co quan céap phép hodc co quan duoc Uy quyén (diém a khoan 4 Diéu 29 Nghj dinh sbé

08/2022/ND-CP) ciing la nhirng diém mé&i ma trwéc day cac dy an dau tw khong thudc dbi twong

phai thwc hién danh gia tac dong maoi tredng khdng phai thwe hién.

“Piéu kién tw nhién cta khu vurc trong
2-3 ndm truéc rat khé dé thu thap sé
liéu theo diing yéu céu quy dinh”

“S& [TNMT] xin huéng dan tir céc don
vi chirc ndng thudc Bo dé xéc dinh
viéc lwra chon biéu méu nao thi duwoc
hwéng dan “két hop céc biéu mau dé
thuec hién”

Chia sé ctia doanh nghiép va co
quan quan ly moi trwdng dia phwong.
Khao sat APCI 2022

Trong nam dau tién thwc hién cac TTHC vé méi
trwdng theo Luat BVMT 2022, mét sb quy dinh ma&i
duwoc cho 1a “khé hiéu”, “chwa rd rang” dan dén khé
khan cho ca doanh nghiép 1an cac co quan quéan ly
moi trwéng dia phwong trong viéc thue thi. Cac van dé
dwoc nhéc dén 1a: ¢ bét budc thuc hién thi tuc thong
qua hé théng DVC truc tuyén toan trinh hay khéng déi
VvGi céc dw én, co sé theo quy dinh tai Khodn 8 Piéu
29 Nghi dinh sé 08/2022/NP-CP; doanh nghiép g&p
khé trong viéc tham chiéu céc tiéu chi phén loai dw én
theo quy dinh cua phép luat vé déu tw cong dé xac
dinh quy dinh va biéu méu ap dung...

Theo két qua khado sat, doanh nghiép danh trung binh hon 115 gi¢r (~14,3 ngay lam viéc) dé cuing

véi don vi tw van thuc hién va hoan thién bao cao dé xuét cap gidy phép méi trwérng. Sé thoi gian
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2.7.2.

doanh nghiép cling véi don vi tw van thye hién bao céo dé xuat cap gidy phép mai trworng tham tri
con nhinh hon so véi thoi gian doanh nghiép cling véi don vi tw van thuc hién bao cao danh gia
tac dong mai trwong (trung binh 90 gidy). K&t qué nay rat dang lwu y vi dbi twong phai lap bao cao
danh gia tac déng méi trwdng la cac dw an c6 nguy co tac déng xau dén moéi trudng mire do cao
(theo Diéu 30 Luat BVMT 2020), ddng nghia v&i cac quy dinh chét ché hon.

Vé viéc thure hién DVC truc tuyén, khdo sat APCI 2022 ghi nhan 11,2% doanh nghiép duoc khao
sat ndp ho so truc tuyén trén Céng DVC cua dia phwong hodc Céng DVC cliia Bd TNMT, va 3,1%
doanh nghiép thwc hién DVC tric tuyén toan trinh véi thi tuc cap gidy phép méi truong.

Kh&o sat ghi nhan murc chi phi truc tiép binh quan ma méi doanh nghiép can bé ra dé thwe hién
mot TTHC vé M6i trwdng la 23,6 triéu déng. Chi phi truc tiép tai ving KTTD phia Nam 13 thap nhét
trong s6 cac ving KTTD, khoang 15,4 triéu déng, chi bang khodng 65% chi phi truc tiép trung binh
ca nudc. Dong Nai ghi nhan mdre chi phi truc tiép thap nhat ca nwéc voi 12,4 triéu déng (Hinh 51).

Hinh 51: Chi phi trwc tiép cia nhém TTHC Méi trwerng theo viing

Ca nuéc: 60 (23603,7 nghin d)
KTTD-phia Nam 26,0
KTTD-Béac bd

Vung khac 49,0

- A —
w
~
N

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Chi phi truc tiép cia TTHC vé méi trwdng cha yéu la chi phi thué don vi tw van méi trwéng, chi phi
thdm dinh clia co quan quan ly nha nwéc, cac chi phi lién quan dén tham van cdng déng, chi phi
t6 chirc hop thdm dinh. Khao sat doanh nghiép cho thay mirc chi phi thué don vi tw van chuan bi
hd so giao ddng trung binh tr 15-20 triéu déng dbi véi tha tuc Thdm dinh bdo céo danh gia tac
dong méi trwong, va tir 5-8 triéu dong déi véi tha tuc Cap gidy phép méi trwerng. Chi phi tw van c6
thé lén dén 30-80 triéu ddng ddi véi cac dy an “khd” yéu cau nhiéu sé liéu can thu thap. Chi phi
thdm dinh cGa co’ quan quan ly nha nwéc khodng tir 6-20 triéu ddng nhwng khéng ddng nhét gitra
céac dia phwong, nhiéu dia phuwong khong cé théng tin cu thé vé cac chi phi nay.

Chi phi khéng chinh thiec: Khdo sat ghi nhan dwoc 6,3% trong t6ng s6 doanh nghiép dwoc khao
sat da phai chi tra cac chi phi khéng chinh thirc d& hoan thanh TTHC Maéi trudng. Theo dé, chi phi
khong chinh thirc phat sinh & tat ca cac khau can lam viéc truc tiép véi co quan quan ly nha nwéc,
d&c biét & cac khau Hop tham van cong dong, Khao sat thyc dia, va Hop thdm dinh hé so.

Mdrc dd cai thién chung cia nhém TTHC Méi trewong

Hinh duwdi day thé hién diém sé APCI va céac chi sé thanh phan qua céc ky khéo sat. Ca thoi gian
va chi phi tric tiép ciia nhém Maéi trwéng trong hai ky khao sat APCI 2021-2022 déu tang cao so
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2.7.3.

v6i hai ndm lién trwde. Nhin vao diém sé APCI ctia nhém TTHC M6i trwdng c6 thé thdy xu hwéng
ngay cang kho khan dé thuc hién cac tha tuc vé mai trwdng, phan anh sy thay ddi vé mai trworng
phap ly trong bao vé méi trwong.

Hinh 52: Sw thay d6i cia Nhém TTHC Méi trwérng qua cac nam

NHOM TTHC MOI TRUONG

1 23 8 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
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Bai hoc cai cach va khuyén nghij

Trong nhirtng n&m gan day, Chinh phi va B6 TNMT da thwe hién nhiéu nd lwc trong céng tac quan
ly méi trwéerng. Nhiéu sang kién cai cach hanh chinh da dwoc thuc hién nhw ddi méi phwong thire
quan ly mdi treéng “tir b ddng gidi quyét sang chi ddng phong ngira”, chuyén tir “tién kiém” sang
“hau kiém” d& dam bdo mé hinh tang trwdng bén virng, trong khi gidm ganh ndng hanh chinh cho
cac doanh nghiép. Luat BVMT nam 2020 1a minh chirtng manh mé, dwoc danh gia la “cé budc
tién “dot pha” cai cach thd tuc hanh chinh, cat giam téi 40% TTHC, giam thoi gian
thuc hién cac TTHC tir 20 - 85 ngay, gép phan giam chi phi tuan thd cua doanh
nghiép” va van dam bao kiém soat chat lugng moi trudng6. Bén canh dé, B6 TNMT
va cac co quan quan ly moi truong dia phuong cling da cai thién su phoi hgp gilta
cac co quan va ban nganh lién quan trong giadi quyét TTHC mdi truong dé dam bao
mét quy trinh hgp ly va hiéu qua hon, gilp giam bét sy cham tré va dam bao rang
cac quyét dinh dugc dua ra nhanh chdéng va hiéu qua hon. Cong nghé théng tin
cling dugc Uing dung réng rai hon véi cac dé an xay dung co sé dit liéu moi truong,
DVC truc tuyén cho tat ca céac linh vuc quan ly méi trudng tir cap trung uong dén
cap dia phuaong... Nhitng bién phap nay da phan nao gitp nang cao hiéu suét va hiéu qua cla

5% Bo TNMT. Ludt Bdo vé méi trwdng 2020: Buwdc “dét pha” céi cach tha tuc hanh chinh. 06/12/2022. Xem thém tai:
https://tainguyenmoitruong.gov.vn/tuyen-truyen-luat-bvmt-2020/luat-bao-ve-moi-truong-2020-buoc-dot-pha-cai-cach-thu-
tuc-hanh-chinh-2994.html
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céac cla quy trinh trong quan ly méi trudng va cac thd tuc méi trudng, dong thdi d&t nén méng cho
nhirng cai tién tiép theo trong twong lai.

Tuy nhién, nhitng két qua khao sat tr APCI 2021 va 2022 cho thay van con nhivrng dw dia cai cach
cac TTHC méi trwdng ma Bd TNMT va cac co quan quan ly méi trwdng dia phwong co thé xem
xét dé tao ra mot hé théng cac TTHC v& mdi trwérng hiéu qua va minh bach hon, ddng thdi nang
cao tinh bén virng va bao vé moi truéng:

e Tiép tuc ra sodt va don gian héa va chuan héa céc quy dinh hién hanh vé cac TTHC
moi trwdng, ddm bdo tinh ddng bod, nhat quan, dé thwc hién & tat ca cac cap, cac dia
phwong. Theo cac doanh nghiép va co quan quan ly dia phwong, cac TTHC vé moi truéng
can phai dworc tinh gidn hon. Hién nay viéc tich hop nhiéu loai gidy phép méi trwong truéc
day vao mot loai gidy phép moi trwdng nhw quy dinh méi dang thé hién hiéu qua nguoc.
Cac quy dinh vé théng tin can cung cép trong hdé so méi truéng can dwoc ra soat thém dé
tinh gon va chi chon loc nhirng théng tin can thiét cho qua trinh ra quyét dinh cip phép cla
co quan quan ly madi trwdng, han ché nhitng théng tin chung vé doanh nghiép, dw an cé
thé khai khac & céc co s& di¥ liéu dwoc chia sé tir co quan quan ly dau tw, xay dung...

e Tiép tuc khuyén khich sw trng dung va cai tién DVC trwc tuyén cap dia phwong theo
hwéng trng dung sw hd tro' ctia cong nghé dé giam sd lwong hd so, thong tin va tai liéu
yéu cau doanh nghiép/ nha dau tw phai nop; xay dwng cac tiéu chi dé cé thé danh gia va
sang loc cac ho so cap phép dwa trén mirc dé rdi ro, wu tién cac du an cd mire rii ro thap;
xay dwng co ché phan hoi va theo dai tién dod va qua trinh cAp phép tir cac bén lién quan
bao gdm ca doanh nghiép/ nha dau tw gitp tang tinh minh bach va trach nhiém cla tat ca
cac bén lién quan.

e Tiép tuc hoan thién Co sé di¥ liéu méi trieorng quéc gia, déc biét 1a cac chirc ndng gidm
sat, cong nghé thu thap va phan tich dir liéu nham da&m bdo théng tin ludn dwoc cap nhat
va tin cay. Tang cwdng viéc chia sé di liéu gitra cac co quan quan ly méi tred'ng, doanh
nghiép, cong déng dia phwong va cac bén lién quan khac nhdm hé tro qua trinh danh gia
tac ddng méi tridng gilp cai thién tinh minh bach va chinh xac ctia cac danh gia tac dong
méi trdng.

e Ting cwong xady dwng ndng lwc va dao tao cho cédc té chiec lién quan dén cip phép
moi trwong, dé ddm bao rang ho cé cac ky ndng va kién thirc can thiét dé thwe hién hiéu
qué cac nhiém vu va trach nhiém ctia minh. Vi du, cac chwong trinh dao tao véi cac chu
dé cu thé nhu cac quy dinh méi vé moéi trudng, cac phwong phép tét nhat dé danh gia tac
déng mdi trwong, cac phwong phap giam sat méi trwéng hiéu qua. Viéc dao tao ciing can
bao gdm céc k§ nang thuc té, nhw st dung céng nghé dé thu thap va phan tich di liéu,
giai quyét TTHC trén méi trwdng dién tor.

Bén canh nhirng khuyén nghj vé TTHC ndi trén, khao sat APCI 2022 ciing ghi nhan mét sb vwéng
méac vé& thAm quyén tham dinh danh gia tac dong moéi trwong va dé xuét dé cai thién cac quy dinh
moi tredng nhw dwéi day:
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Quy dinh dy an dwéi 10ha thudc thdm quyén Hoi ddng Nhan dan cap tinh nhwng khéng
c6 “chan dwéi” nén ké ca 1m chuyén déi muc tiéu st dung dat ciing phai trinh Hoi déng
Nhan dan cép tinh va déu phai lam thi tuc danh gia tac dong mai trwdng gay nén sy lang
phi nguén lwc cho ca doanh nghiép/ nha dau tw va co quan quan ly. D& nghi giao thdm
quyén cho UBND véi cac dy an duéi 1ha

Quy dinh dw an c6 str dung déat trong lta thi déu phai thwe hién tha tuc thdm dinh danh gia
tac ddong moi trwdng gay nén s lang phi nguén lwc cho ca doanh nghiép/ nha dau tw va
co quan quan ly, vi du dy &n lam dudng cé cot dién vuéng vai mét dat trdng lua ciing phai
thwe hién thi tuc thdm dinh danh gia tac ddong moéi trudng. D& nghi chi ap dung véi dw an
c6 str dung dét trong lda trén 1ha

Can xay dwng thém cac hwéng dan vé quan ly dw an theo tinh chat dw &n nhw dé diéu, ha

tang dién... bé sung cho viéc phan theo loai hinh “c6 nguy co gay 6 nhiém”, “it nguy co' 6
nhiém”...
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Nhém TTHC Thué dwoc khdo sat ndm 2022 gém 03 TTHC:

i.  Cham dt hiéu lwc ma sb thué dbi véi to chire kinh té, to chirc khac - Trir don vi phu thudc
(Cép cuc Thué/Chi cuc Thué);

ii. Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép theo phwong phap doanh thu - chi phi;
ii.  Khaithué GTGT déi véi phwong phap khau trir déi véi hoat dong san xuét kinh doanh.

Trong cac ndm truéc, 03 thi tuc thué dwoc khao sat la: (i) Hoan thanh nghia vu trwde khi giai thé
déi v&i doanh nghiép; (i) Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép; (iii) Khai thué gia tri gia tang
theo phuwong phap khau trir. Theo d6, mac du tén clia cac thi tuc cé sw thay déi (do cac van ban
hwéng dan lién quan t&i cac thi tuc nay cé sy thay ddi), vé ban chét ca 3 tha tuc dwoc khao sat
trong APCI 2022 khong c6 sy thay déi dang ké& vé ndi ham so vé&i cac thi tuc trude do.

2.8.1. Sé liéu khao sat nam 2022 ctia nhém TTHC Thué

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ciia nhém

Theo Hinh 53 dwéi day, Diém APCI clia nhdm TTHC Thué dat 86,4 diém, cach 13,6 diém so v&i
thuwc tién tét nhat (100 diém) véi CPTT trung binh dé thwe hién modt TTHC [a 720 nghin déng. Trong
sb cac vung KTTD, ving KTTD Béc bd c6 sb diém cao nhét (94,1 diém), trung binh cac doanh
nghiép & viing nay chi méat 320 nghin ddng dé thyc hién mot TTHC vé Thué. Trong khi d6, ving
KTTD phia Nam c6 sb diém thap nhat (66,3 diém), va cac doanh nghiép tai viing nay chi tra xap xi
1,8 triéu ddng dé thwc hién modt TTHC ctia nhém Thué. Dia phwong tét nhat dwoc ghi nhan 1a tinh
Thira Thién Hué véi chi phi trung binh dé cac doanh nghiép tai dia phwong nay thwc hién 01
TTHC vé Thué 1a 20 nghin déng.

Hinh 53: Két qua APCI 2022 ctia nhém TTHC Thué

Dia phuong tét nhat - Thira Thién Hué: (0 triéu d)

Diém APCI (téng CPTT triéu déng) Ca nuéc: 86,4 (0,7 trigu d)
KTTD-Bac bd 59
]

Ving khac 103

1
KTTE-mién Trung
KITe-phia Nam

337

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) Ia trung binh céng CPTT cta tét c& cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém céc
doanh nghiép tw lam, thué tw van mét phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khédo séat doanh nghiép APCI 2022

Két qua cac chi s6 thanh phan

Hinh 54: Ty trong chi phi th&i gian va chi phi truc
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Ty trong chi phi th&i gian va chi phi truc tiép tiep cua nhém TTHC Thue

clia nhém TTHC Thué dwoc thé hién tai Hinh
54. Theo d6, chi phi thoi gian chiém 93% = Chi phi th&i gian
trong tdng CPTT ctia nhém TTHC Thué, con = Chi phi tryc tiép
lai (7%) 1 chi phi tryc tiép ma doanh nghiép
phai chi trd dé thuc hién cac TTHC Thué.
Phan tich cu thé vé& chi phi thoi gian va chi

phi trwc tiép cia nhém TTHC Thué duoc

trinh bay dwéi day.

NGUON: Khao sat doanh nghiép APCI 2022

THO!I GIAN THUC HIEN

S6 gid lam viéc trung binh ma méi doanh nghiép trén ca nwéc phai bé ra dé thwc hién mot TTHC
Thué 1a 2,6 gie. Ha Giang dwoc ghi nhan la dia phwong tét nhat vé chi sé thanh phan thoi gian
thwe hien nhom TTHC Thué véi s6 gi® trung binh ma cac doanh nghiép tai dia phwong nay phai
bd ra dé thwc hién moét TTHC trong nhém Thué 1a 0,4 gid lam viéc (Hinh 55).

Hinh 55: Thi gian thwe hién trung binh theo viing ctia nhém TTHC Thué

Bia phuong tét nhat - Ha Giang: (0,4 gidy)

Diém (s6 gid trung binh) Ca nudc: 86,8 (2,6 giv)
KTTD-Béc bo o8

[]

]
Viing khi
KTTE:phia Nam

KTTE-mién Trung

15,5

15,6

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Vung KTTD Bac bd c6 diém sb tét nhat vé thdi gian thuwe hién véi 90,2 diém, va cac doanh nghiép
& vung nay mét trung binh 02 gi¢r @& hoan thanh mét TTHC Thué. Trong sbé cac viung KTTD, ving
KTTD mién Trung c6 diém sb thap nhat vé thoi gian thue hién véi 84,4 diém, va cac doanh nghiép
tai viing nay trung binh phai 3 gi& dé thwc hién mot TTHC Thué (Hinh 55). Tuy nhién cé thé thay
gitra ving KTTD c¢6 diém sb cao nhat va diém sbé thap nhat sb gi® trung binh dé& doanh nghiép thuc
hién 01 TTHC vé& Thué khéng cé sw chénh léch dang ké. So vé&i nam 2021, sb gi¢ trung binh dé
thwec hién TTHC vé Thué trén cd nwéc da gidm 2,4 gid trong nam 2022 (t&r 5 gier xuéng con 2,6
gi&, xap xi 50%). Pay la thanh twu dang ghi nhan clia nganh Thué trong viéc don gian hoa viéc
thwe hién TTHC trong nam 2022.

Trong 05 buwéc thue hién TTHC vé& Thué, Chuan bi hé so 1a bwéc chiém nhiéu thei gian nhat
tuy nhién cling chi tén 1,3 gi¢» cia doanh nghiép (twong ng 51,2% trong tbng thdi gian thue hién
tht c& cac budc cia TTHC vé Thué), va gidm dang ké so véi nam 2021 (2,7 gid). Nguyén nhan dat
duwoc két qua nay 1a dén tr viec cac TTHC vé Thué thuwdng dwoc thue hién trén moéi trudng dién
tlr tr bwdc Nop hd so dén bwédc Nhan két qua, va thoi gian dé thwe hién cac bude nay thuong rat
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thap (trung binh 10 phat/bwéc). Trén thwe té thdi gian chudn bi hd so sé& cé sw khac biét nhat
dinh giira cac doanh nghiép, xuat phat tir cac dic diém trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Vi du, dbi v&i cac doanh nghiép co giao dich lién két, doanh nghiép can chuén bi
cac tai liéu dé thé hién thong tin vé giao dich lién k&t nhw danh muc céac théng tin, tai liéu can cung
cap tai hd so quéc gia, ké khai thdng tin bao céo loi nhuan lién qudc gia, ... d& cung cép théng tin
trong budc Nop hd so clia thi tuc Quyét toan thué thu nhap doanh nghiép. Theo théng tin chia sé
tr doanh nghiép, day la cac théng tin, tai liéu kha phirc tap nén doanh nghiép can nhiéu thoi gian
dé chuén bj d& dam bao tinh chinh xac va day da cta thong tin khi ndp hd so.

Bén canh do, Tim hiéu théng tin ciing la buwéc chiém twong dbi thoi gian ciia doanh nghiép khi
thwe hién TTHC vé Thué véi 0,7 gidy, twong (ng véi 27,7% trén tdng thai gian thwe hién. Mot phan
nguyén nhan do cac TTHC dwoc khao sat trong APCI 2022 c6 mot sb diém khac biét vé thanh
phan hd so so véi nhitng nam trwdc dan dén doanh nghiép can co thei gian tim hiéu vé thanh
phan ho so ciing nhw céch thirc thuc hién trwde khi ndp hd so. Dong thei, cac doanh nghiép dwoc
khao sat cling nhan dinh rng quy dinh phap luat vé Thué thay déi véi tn suat kha nhanh, do do
doanh nghiép can thdi gian d& cap nhat va tim hiéu quy dinh truéc khi thwe hién tha tuc.

Hinh 56: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ciia mét TTHC nhém Thué

1 1 2 2 3 3

Tim hiéu théng tin 0,7 git; 27,7%

Chuan bi hd so 1,3 gity; 51,2%
Nop ho so 0,2 givy; 6,7%
Chinh sira, bd sung ho so 0,1 gity; 5,4%
Hop tham dinh/ Kiém tra thyc dia 0,2 gidy; 6,1%
Nhan két qua 0,1gio; 3%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022
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La mét trong nhitng nganh di dau trong viéc thwc hién
*Khi binh thuong thi nop h6 so qua dién t& hoa thuc hién TTHC, phan Ién cac TTHC hién
mang nhanh, chi khoang 10 phut
nhung vao nhiing ngay cudi cia
han nép béo cao thué thi mang

nay clia Téng cuc Thué da duoc thwe hién 100% trén moi
trwong dién tor. Thuc tién nay dwoc thé hién qua két qua

nghén, rat cham va mét nhidu thoi khao sat cta APCI 2022, theo do6, 2 thu tuc la (i) Khai
gian, ¢6 khi ngdi canh ca ngay” quyét toan thué thu nhap doanh nghiép theo phwong
Chia 88 clia doanh nghiép thure phap doanh thu - chi phi va (i) Khai thué GTGT d6i voi
hién tha tuc Khai quyét toan thué phwong phap khau trir dbi véi hoat ddng san xuét kinh
thu nhéap doanh nghiép theo doanh c¢6 ty 1& doanh nghiép ndp va nhan két qua truwc
phwong phap doanh thu - chi phi. tuyén 12 100%. So véi két qua khao sat APCI 2021, ty 1é

Khdo sat APCI 2022 doanh nghiép ndp hd so trwc tuyén véi tha tuc Khai quyét

toan thué thu nhap doanh nghiép theo phwong phap
doanh thu - chi phi da tang 7,8% (trwéc day ty 1& nay la 92,2%), ty 1& nhan két qua truc tuyén cling
tang 6,2% (tir 93,8% 1&n 100%). Tha tuc Cham dit hiéu lwc ma sb thué dbi vai to chire kinh té, to
chirc khac - Trir don vi phu thudc méc du co ty 1& ndp hd so va nhan két qué trwc tuyén thip hon
han so v&i 02 tha tuc con lai (ty 1& ndp hd so 1a 15% va ty 1& nhan két qua 35%) tuy nhién, néu so
sanh voi két qua khao sat APCI 2021 cdia thi tuc twong (rng 1a Hoan thanh nghia vu trwde khi giai
thé ddi véi doanh nghiép (ty 18 nép va nhan truc tuyén déu 13 11,8%), c6 thé thay su tién bd nhat
dinh déi v&i tha tuc nay. Nhivng két qua trén da thé hién sy nd lwc clia cac co quan nha nwéc trong
viéc dy manh dién t& hoa thwc hién TTHC vé Thué.

Bén canh do, khao sat APCI 2022 van ghi nhan ty |& nhat dinh cac doanh nghiép gap khé khan khi
ndp hod so truc tuyén qua Cong thoéng tin dién t&r ctia Téng cuc Thué. Cu thé, vao nhirng ngay han
cudi dé ndp hd so cac tha tuc vé Thué, Cdng théng tin dién tl cta Téng cuc Thué thwdng xdy ra
tinh trang ngh&n mang khién cho viéc nép hd so clia doanh nghiép kéo dai, mat nhiéu thoi gian.
Tinh trang nay da dwoc phan anh trong cac Bao cao APCI trwérc.

Chi phi trwc tiép dé thwe hién cac TTHC trong nhém TTHC Thué chi bao gém chi phi in an, sao
chup, chirng thuc tai liéu va khdng dang ké, gan nhw bang 0. Cu thé, theo Hinh 57, chi phi truc
tiép trung binh ma mdi doanh nghiép phai bd ra dé thwc hién 1 TTHC vé Thué 1a 6,6 nghin déng.
Vung KTTD phia Nam c6 s diém cao nhat (100 diém) khi cac doanh nghiép khéng mét chi phi
thwe hién mot TTHC vé Thué. Ving KTTD Bac bd ghi nhan mure chi phi trye tiép cao nhat nhung
cting chi dén 29,4 nghin ddng. Ly do cho viéc chi phi trwc tiép clia cac TTHC vé Thué thap, khong
dang ké do phan I&n céac tha tuc trong nhém Thué déu thuwc hién hoan toan trén moi trudng dién
ttr, khdng yéu cau doanh nghiép phai photo, chirng thuc tai liéu trong bd hd so, déng thoi khdng
phat sinh phi, 1& phi khi thwc hién TTHC (chi phi truc tiép chi phat sinh dbi v&i tha tuc Cham dut
hiéu lwc ma sé thué).
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2.8.2.

Hinh 57: Chi phi truwc tiép ctia nhém TTHC Thué theo ving

Dia phuong tét nhat - 23 dja phuong: (0 nghin d)
Diém (chi phi nghin dong) Canuwdéc: 79,1 (6,6 nghin d)

KTTD-phia Nam [JEECE L] '

KTTE.mién Trung 53

Viing khc 137
KTTD-Bac bs [JEEIE

93,7

NGUON: Khao sét doanh nghiép APCI 2022

Viéc thwe hién tha tuc hoan toan trén méi trwdng dién t& cling la nguyén nhan giip cho nhém
TTHC vé Thué khéng ghi nhan trwdng hop nao clia cac doanh nghiép duwoc khdo sat trong nam
2022 cho rang c6 phat sinh chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thyc hién thi tuc. Viéc thuc
hién TTHC hoan toan trén méi triedng dién t& lam gidm kha nang doanh nghiép phai lam viéc trwc
tiép v&i can bo giai quyét TTHC, tir dé han ché kha néng phat sinh chi phi khéng chinh thire. Thuc
tién t6t nay nén dwoc nghién clru va nhan rong cho cac nhém TTHC khéac trong Béo cao APCI
2022 cling nhw cho cac TTHC hién hanh néi chung.

Mirc dd cai thién chung cia nhém TTHC Thué

Hinh 58: Sw thay d6i cia Nhém TTHC Thué qua cac nam

NHOM TTHC THUE

2 3 86 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
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Su thay dbi ctia nhém TTHC Thué qua cac ndm duwoc thé hién trong Hinh 58 phia trén. Theo d6
c6 thé thay diém APCI 2022 ctia nhém TTHC Thué khéng cé sw thay déi nhiéu so véi APCI
2021. Trén thuc té&, diém APCI clia nhém TTHC vé Thué qua cac ndm déu rét cao. Diéu nay cho
thay nhirng nd lwc khong ngirng nghi clia cac co quan quan ly nha nwéc vé Thué trong viéc duy
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2.8.3.

tri nhirng thanh twu da dat dwoc cling nhw tiép tuc cai cach manh mé TTHC dé tao thuan loi hon
nira cho doanh nghiép ciing nhw cho ngudi dan khi thwe hién cac TTHC vé Thué. So sanh chi tiét
céac chi sb thanh phan ctia nhém TTHC Thué, Hinh 58 cho thay trong 05 nam khao sat (2018 —
2022) khéng co nhiéu sy thay dbi ciing nhw khéng ¢é nhiéu sw chénh léch vé sb liéu cla cac chi
sb thanh phan gitra cac nam. Vé chi sé thanh phan Thoi gian thwe hién, ndm 2022 dwoc ghi nhan
c6 sb thoi gian thuwe hién tha tuc thap nhét trong 5 ndm dwoc khao sat. Déi véi chi sé thanh phan
Chi phi tryc tiép, cé thé thdy nhin chung chi phi tryc tiép khi thwc hién cac TTHC vé Thué c6 xu
hwéng gidm dan, mae chi phi truc tiép khi thwe hién TTHC rat thap, khong dang ké. Riéng chi phi
thué dich vu thuc hién nhém TTHC Thué trong ndm 2022 cé xu hwéng ting, trung binh 2,8 triéu
ddng/TTHC so v&i xap xi 2,2 triéu ddng/TTHC nhw nam 2021. Két qua nghién clru qua 5 nadm
khang dinh dién t&r hoa 1a chia khoa thanh cong cia cac TTHC vé Thué, gitp tiét kiém chi phi tuan
tht dang ké cho doanh nghiép va gilp ich cho ca co quan quan ly nha nwéc trong qué trinh giai
quyét TTHC.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Dé trién khai viéc cai cach TTHC vé Thué ngan han va dai han, nhiéu k& hoach, quyét dinh da
duwoc ban hanh. V& ké hoach dai han, ngay 23/04/2022, Tha twéng Chinh pht da ban hanh Quyét
dinh sb 508/QD-TTg ndm 2022 phé duyét Chién lwgc cai cach hé théng thué dén nam 2030. Theo
do6, mot sb chi tiéu cu thé dwoc dat ra cho nganh Thué nhw mie d6 hai long ctia ngudi ndp thué
v&i s phuc vu clia co quan thué dat toi thiéu 90% vao nam 2025, 95% vao ndm 2030; ty 1é khai
thué, ndp thué, hoan thué, mién, giam thué bang phwong thirc dién tlr ctia ngwdi ndp thué la doanh
nghiép, t6 chirc dén 2030 dat t6i thiéu 98%57. D& dat dwoc nhirng muc tiéu trén, mot sé giai phap
dwoc dé ra nhw don gian héa cac TTHC, ra soat, cat gidm, don gidn héa thanh phan hd so ding
ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué, mién, giam thué va thwc hién cac giao dich trong linh vuc
thué trén moéi trwdng dién t& phu hop véi thong & quéc té; cai cach ddng bd, hiéu qua hd so tha
tuc vé dang ky thué, khai thué, nop thué, hoan thué, mién, giam thué rd rang, minh bach, dé thuc
hién; ra soat, cat giam thanh phan hd so déng ky thué, khai thué, nép thué, hoan thué dam béo rd
rang, minh bach, dé thwc hién va téi wu hoa quy trinh giai quyét TTHC trén co s& trng dung céng
nghé thong tin, ...58

V&i nhiém vu cai cach TTHC ngén han, Téng cuc Thué da ban hanh Quyét dinh s6 2015/QD-TCT
ngay 30/12/2021 vé& Ké& hoach trién khai nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh ctia Téng cuc Thué
nam 2022. Theo d4, trong ndm 2022, Téng cuc Thué dat ra yéu cau: Cai cach quyét liét, ddng bo,
hiéu qua cac quy dinh TTHC trong linh vuc thué, dac biét Ia nhitng TTHC lién quan truc tiép dén
ngudi ndp thué; Day manh cadi cach TTHC, tap trung nghién clru, dé& xuat cac sang kién cai cach
TTHC, d&c biét 1a cac TTHC lién quan hoat ddng san xuat, kinh doanh ciia ngw®i ndp thué; Thuc
hién cong bd, cdng khai TTHC dam bao day du, kip thei, dang quy dinh; Tiép nhan, x& ly cac phan
anh, kién nghi cta té chirc, ca nhan vé cac quy dinh hanh chinh theo dung quy trinh, d&m bao hiéu

57 Quyét dinh s 508/QD-TTg ndm 2022, muc I1.2.
5 Quyét dinh s 508/QD-TTg n&m 2022, muc I1l.2.a, muc lIl.2.c.
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qua, ...5° D& dat dwoc nhitng muc tiéu trén, Tdng cuc Thué da dé ra cac nhiém vu cu thé trong
trng linh vire cbng tac nhw kiém soat viéc ban hanh TTHC, danh gia tac déng ctia TTHC, ra soat,
danh gia, dé xuat phwong an don gidn hoéa TTHC,...

Tt nam 2020-2022, Téng cuc Thué da trinh Bo Tai chinh ban hanh 10 quyét dinh céng bbé m&i 53
TTHC; stra dbi, bd sung, thay thé 183 TTHC; b&i bd 117 TTHC. Riéng nam 2021 va cac thang dau
nam 2022, Téng cuc Thué da trinh B6 Tai chinh 8 quyét dinh céng bé cét gidm, don gian héa TTHC
thué va 2 quyét dinh cong bb ché do bao cao. Theo d6, s TTHC da gidm tir 304 xudng con 234
tha tuc (trong d6 103/234 tha tuc dwoc cung cap DVC trwe tuyén va 97/103 thi tuc dwoc tich hop
lén Coéng DVCQG), twong (rng véi tiét kiém trén 524 ty ddng chi phi tuan tha TTHC. Két qua nay
da vwot muc tiéu vé thye hién cat gidm, don gian héa 20% quy dinh lién quan dén hoat déng kinh
doanh theo Nghi quyét 68/NQ-CP clia Chinh phu.5°

Cung véi cai cach TTHC, xay dwng va phat trién Chinh pha dién t& ctia nganh tai chinh, trong do
dac biét chu trong vao hién dai héa cong nghé thong tin clia T6ng cuc Thué cling dat dwoc nhirng
thanh twu dang khich |1€. Tinh dén 30/9/2022, ca nwdc da co 872.701 doanh nghiép st dung dich
vu khai thué dién tt trén tdng sé 873.297 doanh nghiép dang hoat dong, dat ty 1& 99,93%8". Trién
khai hoa don dién t& 1a mét trong nhirng thanh twu dang ghi nhan ctia nganh Thué trong ndm 2022,
gop phan hoan thanh muc tiéu chuyén ddi sé quéc gia. Viéc trién khai hoa don dién t& khong
nhirng gép phan chuyén dbi cach thirc phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép, thay ddi phuong thive
quan ly cia co quan thué theo hwéng tw ddng nham cai cach TTHC, tao méi trwéng kinh doanh
minh bach, binh d&ng ma con thic ddy manh chuyén dbi sb trong doanh nghiép ciing nhw co’ quan
nha nwéc, dac biét la co quan thué. Dé viéc trién khai hoa don dién tir trén thuwc té dwoc thuan loi,
Téng cuc Thué da trién khai, mé& rong cac kénh tiép nhan va x ly yéu ciu hé tro cia ngudi dan
nhw Hotline, email, website, Chatbot, Zalo cling nhw xay dwng hé théng héi dap tw dong vé hoa
don dién tl dwa trén cong nghé tri tué nhan tao (Al) d& hd tro ngudi ndp thué trong qua trinh trién
khai, ap dung.52

Bén canh nhirng két qua da dat dworc, két qua khao sat APCI cho thay van con dw dia cai cach dbi
véi nhém TTHC vé Thué. Cu thé, cac van d& ma doanh nghiép tham gia khao sat APCI 2022 gap
phai tap trung vao cac ndi dung sau:

5 Ké hoach trién khai nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh ctia Téng cuc Thué ndm 2022 (Kém theo Quyét dinh sb
2015/QD-TCT ngay 30/12/2021 cta Téng cuc Thué), muc 1.3, 1.5, I.7.

8 Hwong Quynh, But pha trong cai cach thi tuc hanh chinh thué, Tap chi Thué, 07/11/2022. Xem thém tai:
https://thuenhanuoc.vn/tapchi/chuyen-muc/dien-dan/c5bdcf6e-4a7a-406b-9798-53cba2ed4af3

6 Hwong Quynh, But pha trong cdi cach thi tuc hanh chinh thué, Tap chi Thué, 07/11/2022. Xem thém tai:
https://thuenhanuoc.vn/tapchi/chuyen-muc/dien-dan/c5bdcf6e-4a7a-406b-9798-53cba2ed4af3

62 Nganh Thué bwéc vao ky nguyén chuyén dbéi s6 cong tac quan ly thué, Trang thong tin dién ti&r cta Téng cuc Thué,
01/02/2022. Xem thém tai:
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!lut/p/z1/vVNNj5swEPOr2wNH4gFsMHsjaBOISKJOm2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faagN
miRSIvoxHevPmzbMHMRRpFgGag00lekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-
Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANXxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8Fooclg3Mn-NNe8P75¢cNI5Cm-
gWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTMIUShWaRFTghHbhJQeu-
3TMkPRRejwo31fiTEBf73w70Uq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCfemo51d2mgSIiq0zg-

pobAreY WddNW8ks9 vWQ5laS8VXTEwtLD62YgklmZGgex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrgSflVbsmuRtWcvvLy
MKRtx3IKfA[3 _h5WQbZ06MWIiBWMtz3vJ29KOVarZC7A 3CijQ9 2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTvS yvzvHUXKR-
aJzel96yb0tv4SvaK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-
OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEVZOFBISOnQSEh/
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https://thuenhanuoc.vn/tapchi/chuyen-muc/dien-dan/c5bdcf6e-4a7a-406b-9798-53cba2ed4af3
https://thuenhanuoc.vn/tapchi/chuyen-muc/dien-dan/c5bdcf6e-4a7a-406b-9798-53cba2ed4af3
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/vVNNj5swEP0r2wNH4gFsMHsjaBOISKJ0m2XxJeLDEKoAWeJC219fZ1faaqNmiRSlvoxHevPmzbMHMRRpFgGqg00IekasjruyiEXZ1PFO5hEzN4BtP6BPj0uDzDH4mguzuU-1qY9R-Apwp46HrQCA4imAj8fLheeuNPANxC6phzPHgaH6J8QQS2uxF1sUFZm4S5ta8FoocIg3Mn-NNe8P75cNl5Cm-qWADrqugNjGdXGnKcBTbCWcpioxiKniTM9USjhWqRFTqhHbhJQeu-3TMkPRRejwo31fiTEBf73w7OUq0IDAhe6cB7DPzQuPegfeZ4iDnYh0sC5nMCf6mo51d2mgSIq0zg-pobAreY_WddNW8ks9_vWQ5laS8VxTEwtLD62YqklmZGqex6lpUj2PCUceDHWwruzwOX2Ab0tPrqSfIVbsmuRtWcvvLy_MkRtx3IKfAj3_h5WQbZ06MWiBWMtz3vJ29KOVarZC7A_3CijQ9_2oaJpix0dpUynwr5Jtc5ByPyJPrTv5_yvzvHUXKR-gJzel96yb0tv4SvqK7SazbkGbbv-Qzx8MHM263-OFegwBD6mg_be8cpO3EH35A5vnDdI!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

() Doanh nghiép tiép tuc g&p tinh trang nghén mang, gap 16i khi nép hé so qua Cdng théng tin
dién t& Tdng cuc Thué vao nhirng ngay cudi ctia han nop hé so cac thi tuc vé Thué;

(i) Phan mém hé tro khai noép thué (HTTK) dwoc nang cip qua thwdng xuyén dan dén viéc
doanh nghiép phai mat thoi gian cap nhat;

(i) Cac quy dinh vé thué thay ddi thweng xuyén khién doanh nghiép con ling tung trong viéc cap
nhat quy dinh, cAn cé hwéng dan cu thé hon méi khi ban hanh chinh sach méi;

(iv) Lién quan dén hoa don dién ti, do loai hinh hoa don nay méi duwoc ap dung trong thdi gian
gan day nén con nhiéu vuwéng méc, khé khan khi thue hién trén thuc té, don ctr:

— Do cé nhiéu don vi cung cAp phan mém hoa don dién t&r nén di liéu cGa hoa don dién to
bang dinh dang xml thé hién trén cac phdn mém co s sai léch nhét dinh vé& hinh thirc;

— Mot sb phdn mém hoa don dién t&r khong viét dwoc sb am khi xuét didu chinh gidm nhw
yéu ciu theo Théng tw s 78/2021/TT-BTC hwéng dan thwe hién Luat Quan ly thué, Nghi
dinh s 123/2020/ND-CP quy dinh vé hoa don, chirng té3 dan dén phan mém doc sb liéu
bi sai.

— Doanh nghiép gap khé khan trong viéc tra ctru va kiém tra cac don vi rii ro cao vé thué.
Mé&c du Trang théng tin dién tlr clia Téng cuc Thué da cong khai Danh sach doanh nghiép
thudc loai rdi ro cao vé thué® tuy nhién giao dién ctia danh sach khéng dé dang, thuan tién
cho viéc tra ctvu. Thém vao dd, doanh nghiép van phai chiu rdi ro vé cac héa don cla cac
don vi rii ro cao vé thué du da ap dung héa don dién t&r va phan mém kiém tra tinh xac
thwe ctia héa don. Vi du trwdng hop doanh nghiép c6 phat sinh giao dich thwc t&, héa don
khi tra ctru dwoc xac dinh 1a hop 18, tuy nhién sau mét thoi gian, dbi tac 1a bén xuét hoa
don lai nam trong danh sach cac don vi rdi ro cao vé thué dan dén céac khoan chi phi trong
cac hoa don nay khéng dwoc ghi nhan la khodn chi phi dwoc trir khi xac dinh thu nhap
chiu thue.

Pé thuc déy qua trinh cai cach TTHC trong linh vwc Thué, tao thuan lgi cho ngwdi dan va doanh
nghiép khi thyc hién TTHC Thué, cac co quan quan ly nha nwéc trong linh viee Thué nén can nhac
t&i cac khuyén nghi sau:

63 Piém e, khoan 1, Biéu 7 ctia Thong tw 78/2021/TT-BTC: “Riéng ddi v6i néi dung vé gia tri trén héa don c6 sai sot thi:
didu chinh tdng (ghi dau dwong), diéu chinh gidm (ghi ddu &m) dung véi thuc té diéu chinh’.

64 Xem thém tai: https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/lut/p/z1tZNfTAMwWFEMU _jY kXgAU9ghMB4ouG-4PfVKYIFRH2bBh-
ullcya-MDTL-
tCmybm_c3J7CwyWwETc8DYyWVBLxpr1HiK6QDPzAmodjhwYO2mE49P3wTsMJgcVR415sj5gBokVGiD5xxk-
e01HR14H9pR4710199XNgwBIht7KAgIhFXW_wncus3WMIFXWdNPIg2SY8hYiaVmaqg61RJEDWFGDRVLBKnijagkR10qg
goa-k-kbk92PvHi4PebMDWGS5Eh4cJ05hmNyEpzr\WWp9J11YO0uOMasGh4toeZgOgyfcfwnz3w-
hwoXujQg9euilevi9cvxN8DyzfV-

vsD8tfdjtntIFACZh8SII1jvi1nsILSP5W3qgbV_finycvV4gxunY5N AexGVMM!/dz/d5/L2dBISEvZOFBISONQSEh/p0/1Z7 049IL
8VSOB6LBOASSDIISF20Q5=CZ6 049IL8VSOB6LBOASSDIISF20Q4=MECTX!QCPhanoiQCPsiteQCPsa-

dnrrevi=WCM Pll1=ns Z7 049IL8VSOB6LBOASSDIISF20QFB5 WCM Page.cef0ad8a-f154-4350-a388-
312f9e111d45!2==/p0/I1Z7 _049IL8VSOB6LBOASSDIISF20Q5=CZ6 049IL8VSOB6LB0OASSDIISF20Q4=MKs8avrQFB=G
D=/#Z7 0491L8VSOB6LBOASSDIISF20Q5
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https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/tZNfT4MwFMU_jY_kXqAU9ghMB4ouG-4PfVkYIFRH2bBh-u1lcya-MDTL-tCmybm_c3J7CwyWwETc8DyWvBLxpr1HjK6QDPzAmodjhwYO2mE49P3wTsMJgcVR4I5sj5gBokVGiD5xxk-eO1HR14H9pR47lo199XNgwBIht7KAqIhFxW_wncus3WMlFXWdNPIg2SY8hYiaVmaq61RJEDWFGDRVLBKnijagKR1oqqoa-k-kbk92PvHi4PebMDWG5Eh4cJ05hmNyEpzrWp9J1IY0u0MasGh4toeZqOqyfcfwnz3w-hwoXujQg9eui1evi9cvxN8DyzfV-vsD8tfdjtntlFdCZh8Sll1jvi1ns9LSP5W3qbV_finycvV4qxunY5N_AexGVMM!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/p0/IZ7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q5=CZ6_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q4=MECTX!QCPhanoiQCPsiteQCPsa-dnrrcvt=WCM_PI!1=ns_Z7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20QFB5_WCM_Page.cef0ad8a-f154-4350-a388-312f9e111d45!2==/p0/IZ7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q5=CZ6_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q4=MKs8avrQFB=GD=/#Z7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q5
https://www.gdt.gov.vn/wps/portal/!ut/p/z1/tZNfT4MwFMU_jY_kXqAU9ghMB4ouG-4PfVkYIFRH2bBh-u1lcya-MDTL-tCmybm_c3J7CwyWwETc8DyWvBLxpr1HjK6QDPzAmodjhwYO2mE49P3wTsMJgcVR4I5sj5gBokVGiD5xxk-eO1HR14H9pR47lo199XNgwBIht7KAqIhFxW_wncus3WMlFXWdNPIg2SY8hYiaVmaq61RJEDWFGDRVLBKnijagKR1oqqoa-k-kbk92PvHi4PebMDWG5Eh4cJ05hmNyEpzrWp9J1IY0u0MasGh4toeZqOqyfcfwnz3w-hwoXujQg9eui1evi9cvxN8DyzfV-vsD8tfdjtntlFdCZh8Sll1jvi1ns9LSP5W3qbV_finycvV4qxunY5N_AexGVMM!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/p0/IZ7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q5=CZ6_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q4=MECTX!QCPhanoiQCPsiteQCPsa-dnrrcvt=WCM_PI!1=ns_Z7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20QFB5_WCM_Page.cef0ad8a-f154-4350-a388-312f9e111d45!2==/p0/IZ7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q5=CZ6_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q4=MKs8avrQFB=GD=/#Z7_049IL8VSOB6LB0ASSDIISF20Q5
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Ther nhét, tiép tuc hoan thién va nang cap hé thong khai va ndp thué truc tuyén trén Coéng
thong tin dién tir ctia Tong cuc Thué, dam béo kha nang truy cap va st dung dwoc thdng subt,
tranh trwéng hop khong thé truy cap (d&c biét vao cudi thang hodc cudi ky quyét toan thué). Cé co
ché théng bao cho doanh nghiép trong trudng hop bi 16i hé thdng, c6 phwong an khéc phuc nhanh
chéng va linh hoat trong viéc x& ly vi pham véi cac tinh hudng doanh nghiép ndp cham do 16i hé
thédng ma khong phai do 16i ctia doanh nghiép.

Thir hai, tiép tuc hoan thién viéc thwc hién hoa don dién tir trén ca nwéc, ddm bao viéc thuc
hién hoa don dién tt& cla doanh nghiép dwoc thuan loi, ddng thoi ddm bao quyén va loi ich hop
phap cla doanh nghiép. Theo d6, Téng cuc Thué can ddm bao théng nhat gitra cac phan mém
hoa don dién tl vé dinh dang hoa don, déng thei yéu cau nha cung cp phdn mém hoéa don dién
ttr khac phuc nhitng 16i nhw khong viét dwoc sd am. Ngoai ra, danh sach doanh nghiép thudc loai
rdi ro cao vé thué can dwoc nghién clru cai thién vé giao dién trinh bay, tao thuan loi cho viéc tra
ctru thong tin.

Th ba, nang cao chat lwong xay dwng phap luat trong linh vwee Thué, ddm bao tinh théng
nhét, &n dinh cla cac van ban quy pham phap luat dwoc ban hanh. C6 thé thay tan suét sira dbi,
bd sung, ban hanh quy dinh mé&i trong linh virc Thué kha cao, cac vén ban dwoc ban hanh cé “tudi
tho” ngan. Tinh trang nay anh huwéng dén tinh 6n dinh cia hé théng phap luat, gay khé khan cho
doanh nghiép va ngudi dan khi thye thi quy dinh trén thwe t&, ddng thoi cling gay khoé khan cho
hoat dong quan ly clia co quan nha nwéc8s,

65 GS. TS. Hoang Thi Kim Qué; TS. Lé Thi Phuong Nga, Nhitng han ché chi yéu va giai phap khac phuc nham néng cao
chét lugng xay dung phép luét & nuéc ta hién nay, Trang thong tin dién t&r tdng hop Ban Néi chinh Trung wong, 11/02/2022.
Xem thém tai: https:/noichinh.vn/nghien-cuu-trao-doi/202202/nhung-han-che-chu-yeu-va-giai-phap-khac-phuc-nham-
nang-cao-chat-luong-xay-dung-phap-luat-o-nuoc-ta-hien-nay-310649/
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2.9.1.

Nhém TTHC Xay dung dugc khao sat nam 2022 gém 03 TTHC:

i.  Tham dinh Bao cdo nghién ctru kha thi dau tw xay dwng/diéu chinh Bao cao nghién ciru kha
thi dau tw xay dung;

i.  Tham dinh thiét k& xay dwng trién khai sau thiét ké co s&/diéu chinh Thiét k& xay dwng trién
khai sau thiét ké co s& (cép tinh);

iii. CAp gidy phép xay dung cong trinh cdp dac biét, cAp |, cAp Il (Cong trinh khéng theo
tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin ngwéng, tén gido/Twong dai, tranh hoanh trang/Theo giai
doan cho céng trinh khéng theo tuyén/Theo giai doan cho céng trinh theo tuyén trong dd thi/Dw
an).

Trong d6, tha tuc (i) va (i) 1a 2 TTHC méi dwoe khao sat trong ndm nay (APCI 2022), thay thé cho 3
TTHC dwoc khado sat trong APCI cac ndm trwdc da khéng con dwoc ap dung do cé sw thay déi vé
khung phap luat trong linh vic xay dwng (Luat sb 62/2020/QH14 stra d6i, bd sung Luat Xay dwng 2014
va cac van ban hwédng dan maéi dwoc ban hanh) la:

i.  Tham dinh dw an/dy an diéu chinh hodc tham dinh thiét ké co sé/thiét ké co s& diéu chinh quy
dinh tai Diém b Khoan 2, Biém b Khoan 3, Diém b Khoan 5 Diéu 10 cta Nghi dinh s6 59 dwoc
stra ddi bdi Khodn 4 Bidu 1 Nghj dinh sb 42, Khoan 4 Diéu 10 Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP,
Khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh s6 42/2017/ND-CP;

i.  Tham dinh thiét ké, dw toan xay dwng/thiét ké, dw toan xay dwng diéu chinh (quy dinh tai diém
b Khoan 1 Diéu 24, diém b Khoan 1 Diéu 25, diém b Khoan 1 DBiéu 26 Nghi dinh s& 59/2015/ND-
CP; Khoan 9, 10 va 11 Diéu 1 Nghi dinh s 42/2017/ND-CP; Khoan 1 Diéu 9 Nghj dinh sé
144/2016/ND-CP);

ii.  Tham dinh Bao c&o kinh té - kj thuat/Bao cdo kinh té - kj thuat diéu chinh; thiét k& ban vé thi
cong, du toan xay dwng/thiét ké ban vé thi cong, dy toan xay dwng diéu chinh ctia Bao céo
kinh té - ky thuat (quy dinh tai Didu 5, Didu 10 Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP; Khoan 5 Diéu 1
Nghi dinh s6 42/2017/ND-CP) do quy dinh trong Luat Xay dwng 2014 da dwoc stra di, bd sung
b&i Luat Xay dwng 2020 (stra ddi).

Trén thyc t&, 2 tha tuc vé thadm dinh dwoc lwa chon khao sat trong APCI 2022 c6 dac diém twong
doéng nhat dinh voi 3 tha tuc vé thdm dinh dwoc khao sat trong cac ndm trwdc, vi du nhw vé thanh
phan hd so.

S6 liéu khao sat nam 2022 cia nhém TTHC Xay dwng

Tong quan diém APCI va CPTT trung binh ctia nhém

Theo Hinh 59 duéi day, Biém APCI ctia nhém TTHC Xay dwng dat 84,7 diém, cach 15,3 diém so v&i
thwe tién tét nhat (100 diém) véi CPTT trung binh dé thyc hién 01 TTHC la 61,8 triéu déng. Trong sb
cac vung KTTD, viung KTTD phia Nam c6 sb diém cao nhéat (98,8 diém), trung binh cac doanh nghiép
& vung nay chi mat 5,1 triéu dong dé thuc hién 1 TTHC vé Xay dung. Trong khi d6, ving KTTD mién
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Trung cé sb diém thap nhéat (84,7 diém), va cac doanh nghiép tai vung nay chi tra trung binh khoang
62 triéu dong dé thuc hién 1 TTHC clia nhém Xay dung. Dia phwong tét nhat dwoc ghi nhan |a Thanh
phé Ho Chi Minh vé&i chi phi trung binh dé& cac doanh nghiép tai dia phuong nay thyc hién 1 TTHC vé
Xay dwng 1a xap xi 2,3 triéu déng.

Hinh 59: Két qua APCI 2022 cia nhém TTHC Xay dwng

Dia phuong tét nhat - H6 Chi Minh: (2,3 trigu d)

Diém APCI (téng CPTT triéu dbng) Ca nuéc: 84,7 (61,8 trigu d)
KTTE:phia Nam
1
KTTD-Bac bo 13,1

]
KTTD-mién Trung IELRACER L) 15,3
Viing khéc 189

GHI CHU: Téng CPTT (triéu déng) Ia trung binh céng CPTT cda tét c& cac doanh nghiép tham gia khdo sat bao gém céc
doanh nghiép tw lam, thué tw van mot phan va thué tw van tron goi.
NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Két qua cac chi s6 thanh phan

Ty trong chi phi thoi gian va chi phi tryc tiép cia  Hinh 60: Ty trong chi phi thoi gian va chi phi tryc
nhém TTHC Xay dung duoc thé hién tai Hinh 60, [P €Ua nhom TTHC Xay dyng

Theo d6, chi phi tryc tiép chiém 97% trong tong = Chi phi th&i gian
CPTT ctda nhom TTHC Xay dwng, con lai (3%) la = Chi phi truc tiép

chi phi thoi gian ma doanh nghiép phai chi tra dé
thwe hién cac TTHC Xay dwng. Phan tich cu thé
vé chi phi thoi gian va chi phi tryc tiép ctia nhom
TTHC Xay dwng duwgec trinh bay dwi day.

. R NGUON: Khdo sat doanh nghiép APCI 2022
THOI GIAN THUC HIEN

Sé gi®r 1am viéc trung binh ma méi doanh nghiép trén ca nuwéc phai bd ra dé thwe hién mot TTHC Xay
dung 1a 41,2 gi®. Thanh phé H& Chi Minh Ia dia phwong tét nhat vé& chi sb thanh phan thoi gian thuc
hién nhém TTHC Xay dwng véi sb gid trung binh ma cac doanh nghiép tai dia phwong nay phai bé ra
dé thwe hién mot TTHC trong nhém Xay dung la 18,2 giér 1am viéc (Hinh 61).

Hinh 61: Theoi gian thwe hién trung binh theo ving cia nhém TTHC Xay dwng

Dia phuong tét nhat - H& Chi Minh: (18,2 gio)

Diém (s6 giv' trung binh) Canudc: 74,3 (41,2 giv)
KTTE:phia Nam

KTTo-mién Trung

(TTo-B4c b
Ving knac

n
»
o
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NGUON: Khéo séat doanh nghiép APCI 2022

Ving KTTD phia Nam c6 diém sé tbt nhat vé thoi gian thwe hién véi 84,7 didm, va cac doanh nghiép
& vung nay mat trung binh 25,1 gi&> d& hoan thanh mot TTHC Xay dwng. Trong sb cac ving KTTD,
vung KTTD Bac bd c6 diém sb thap nhat vé thoi gian thwe hién véi 76,7 diém, va cac doanh nghiép tai
viing nay trung binh phai mét 37,6 gi¢r d& thwc hién moét TTHC Xay dwng (Hinh 61).

Trong 5 bwéc thwe hién TTHC vé Xay dwng, Chuan bj hé so la buwéc chiém nhiéu thei gian nhat
(23,9 gio; twong ng 57,6%). Diéu nay ciing phan anh dac thu vé mc d6 phirc tap clia hd so trong
céac thi tuc xay dung, dac biét 1a thoi gian 1am viéc véi bén tw van thiét ké ban vé, hoac ty thiét ké ban
vé, va thu thap da céc loai gidy t& theo quy dinh. Ngoai ra, véi déc thu tai liéu trong bo hd so clia cac
TTHC trong nhém Xay dwng kha day, khd gidy Ién dan dén dén photo, chirng thwc tai liéu mét nhiéu
thoi gian.

Hinh 62: Ty trong th&i gian chia theo theo cac bwéc thwe hién ciia mét TTHC nhém Xay dwng

5 10 15 20 25 30 35 40 45
Tim hiéu théngtin |1 gier; 2,5%

Chudn bi ho s 23,9 gity; 57,6%

Nop hd so 1,5 gitr; 3,5%
Chinh sira, bd sung hd so 8,4 gi®y; 20,4%
Hop thdm dinh/ Kiém tra thyc dia 5,5gid; 13,3%
Nhan két qua 1,1 gioy; 2,7%

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Chinh stra, b sung hd so ciing la buwéc chiém nhiéu thdi gian clia doanh nghiép trong qué trinh thuc
hién cac TTHC trong nhém Xay dwng. Theo dd, trung binh doanh nghiép mét 8,4 gi¢; twong rng voi
20,4% trong t6ng thoi gian thyc hién TTHC trong nhom Xay dwng. Thuc té nay thé hién sy phirc tap
ctia thanh phan hé so trong 2 thi tuc v& thdm dinh. Bén canh do, trong bdi cdnh phap luat vé xay
dwng c6 sw thay déi, méc du thanh phan hd so cla cac thi tuc méi lién quan dén thdm dinh c6 sw
twong ddng dang ké véi cac tha tuc thdm dinh giai doan truéc, van cé sw khac biét nhat dinh trong cac
tai liéu yéu cau thudc thanh phan ho so, do dé cac doanh nghiép sé gap khé khan nhat dinh khi 1an
dau thue hién tha tuc méi, tv d6 dan téi tinh trang phéi stra dbi, bd sung hé so. Ngoai ra, cé6 mot sb
doanh nghiép cho biét phai stra d6i, bd sung nhiéu lan do co quan quan ly nha nwéc khéng hwéng
dan chi tiét, cu thé hodc khéng xem xét hé so trong mot 1an ma mdi 14n xem xét hd so lai yéu cau
stra mot s6 16i, bd sung théng tin hodc cac yéu ciu khac. Pay ciing la phan anh cla cac doanh nghiép
khi thire hién TTHC Xay dwng da dwoc ghi nhan trong Bao cao APCI 2021.

Két qua khao sat trong ndm 2022 ciing ghi nhan nhitng diém sang trong viéc nép hoé so théng qua
phwong thirc trirc tuyén. So véi két qua khao sat cia APCI 2021, ty 1é doanh nghiép ndp hé so thi
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tuc Cép gidy phép xay duwng théng qua phwong thire truc tuyén da ting tir 8,5% Ién 11%. Hai TTHC
m&i vé xay dwng la Thdm dinh Bao c&o nghién ctu kha thi va Tham dinh thiét ké xay dwng ciing ghi
nhan nhirng két qua kha quan buéc dau khi ty 18 ndp ho so théng qua phwong thire tric tuyén cla 2
TTHC nay lan lwot 1a 5% va 4%, dac biét khi so sanh vai giai doan APCI 2021 (3 TTHC vé tham dinh
duwoc khao sat trong APCI 2021 1a c6 ty 1é doanh nghiép ndp hd so truc tuyén kha thap, chi tir 0% dén
3%). Két qua nay thé hién duwoc phan nao sy nd lyc clia cac co quan quan ly nha nuéc vé xay duwng
trong viéc dién t& hoa TTHC va thuc tién tét nay can dwoc tiép tuc nhan réng va day manh hon niva
trong thoi gian téi. Lwu y rdng vi cac TTHC xay dwng trong pham vi khdo sat déu cé két qua thuc hién
TTHC (gidy phép xay dwng va théng bao két qua thdm dinh) dwoc thé hién bang ban gidy nén cac
doanh nghiép khong thé thwc hién viéc nhan két qua truc tuyén.

Déc biét, ca 03 TTHC trong nhém Xay dwng déu ghi nhan nhirng phan hdi ctia doanh nghiép vé vwéng
mac khi vira ndp hd so truc tuyén vira ndp hd so true tiép do mot sé tai liéu trong bd hé so cé dung
lwong I&n, khong thé ndp trwc tuyén (déc biét 1a ban vé)
hodc dwong truyén cia Cdng DVC cac dia phwong cham

e a i e A R £ N L “Néu da ndp online thi doanh nghié
nén viéc tai cac tai liéu ho so rat cham, ton nhiéu thoi gian. ) 5 P . . 9 _ P
khéng cén ndp lai ban ctng nira.

T thue trang nay, nhiéu doanh nghiép kién nghi Céng DVC T el S e ) € il

céac dia phwong nén nang cap va cho phép ndp cac tai liéu cd doanh nghiép van phai nép va lam
dung lwong Ién. Ngoai ra, cling cé phan héi cho biét mac du viéc v6i co quan nha nuéc trén ban
da nop ho so trwe tuyén, doanh nghiép van phai nop lai hé so cing.”

ban gidy, can bd giai quyét TTHC sé lam viéc dya trén ho so Chia sé cia mét doanh nghiép
ban gidy. Két qua khao sat ciing cho thay viéc dién t&r hoa thuc hién tha tuc Thadm dinh thiét
TTHC chwa dwoc thwe hién dong déu tai cac dia phuong, ké xay dung. Khao sat APCI 2022

do d8, van con nhidu doanh nghiép kién nghi nén cho phép
ndp hd so trwe tuyén tai dia phwong minh.

C6 thé thay rang loi ich rd nhat dbi véi doanh nghiép khi cho phép ndp hé so tryc tuyén do la tiét kiem
thoi gian cho bwéc Nop hé so. Diéu nay xuét phat tiy thye tién nhiéu doanh nghiép cé cong trinh & cac
dia phuong khac so véi tru s& chinh; d& ndp hd so thudng mat hon mét ngay lam viéc do khoang cach
dia ly kha xa. Bén canh do, theo cac doanh nghiép, viéc cho phép ndp hd so trwc tuyén ma khéng can
phai nop hd so trwc tiép con co thé gitp gidam thoi gian trong bwéc Chuan bi hd so - buéc chiém nhiéu
thoi gian nhét trong téng thoi gian thwe hién TTHC, do cét gidm dwoc thoi gian phai di photo, chirng
thwe tai liéu. Ngoai ra, theo cac két qua khao sat thwe dia, can bd nha nwéc cling cho réng viéc dién
t&r hod thwc hién TTHC la can thiét, giup cho viéc xem xét tai liéu, thanh phan hé so dwoc thuan loi va
dam bao tinh chinh xac hon so v&i ban gidy, ddng thdi cling thuan tién cho viéc lwu trie. Tuy nhién,
viéc ap dung dién tl hoda trong giai quyét TTHC tai co' quan nha nwéc ciing chua thue sy dugc day
manh do e ngai tinh hop phap cla cac tai liéu dién t& trong qua trinh thanh tra, kiém tra.

CHI PHI TRUC TIEP

Chi phi truc tiép dé thuc hién cac TTHC trong nhém TTHC Xay dwng chi yéu bao gdm céc loai chi phi
sau: (i) Chi phi in n, sao chup, chirng thuc tai liéu; (i) Cac loai phi va 1& phi (phi thdm dinh; & phi cap
gidy phép xay dung).

Theo Hinh 63, chi phi trwc tiép trung binh ma médi doanh nghiép phai bd ra dé thyc hién 1 TTHC vé
Xay dwng la 41,7 triéu dong. Vung KTTD phia Nam c6 sb diém cao nhét véi trung binh chi phi truc
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tiép ma doanh nghiép bé ra dé thuc hién 1 TTHC vé Xay dung la 4,3 triéu déng. Vung KTTD mién
Trung ghi nhan mrc chi phi trwc tiép cao nhét 1a 72,7 triéu ddng. Vi trung binh chi phi truc tiép ma
doanh nghiép bé ra dé thwc hién 1 TTHC vé Xay dung 1a 1,3 triéu ddng, Nam Binh dwoc ghi nhan [a
dia phwong cé thuc tién tét nhat.

Hinh 63: Chi phi trwe tiép ctia nhém TTHC Xay dwng theo viing

Dia phuong tot nhat - Nam Binh: (1316,7 nghin @)

bBiém (chi phi nghin @6ng) Canudc: 86,9 (41734 nghin d)

KTTD-phia Nam

[}
1
TSN UEl 85,5 (46340 nghin d) | 145
]
. 1
(QREREVEI 83 1(54033 nghin d) ' 16,9
]
KTTD-mién Trung I ) i 228
]

NGUON: Khéo sét doanh nghiép APCI 2022

Nhw da phan tich tai muc Thoi gian thyc hién, mot

trong nhirng d&c thu ctia nhém TTHC vé Xay dung ) .
“Nén cho phép nép qua hé théng website dé

) tién loi hon, doanh nghiép khéng mat thoi
I6n, do d6 chi phi in an, photo, ching thue tai li€u  gian g jai nhidu, tiét kiém chi phi xéng xe. Méi
bd hd so xay dwng rét cao (trung binh khodng 5triéu  /an nép hé so doanh nghiép phai photo,
ddng, ca biét cd nhirng trwdng hop chi phi photo,  ching thuc tai liéu, méat nhiéu chi phi cho viéc
photo, chirng thwe. Nén cho phép doanh
nghiép cé thé gtvi bén scan da c6 déng dau
chirng thuc khi nép hé so dé cén bé nha nuéc
5 c6 thé déi chiéu ban scan véi bén géc, doanh
chi phi ctia nhém TTHC ve Xay dwng tang cao (cO  nghiép duoc gid ban géc, tiét kiém chi phi
nhirng trwéng hop chi phi thué don vi tw van dé thiét  photo, ching thuc.”

dé 1a thanh phan hé so phirc tap, sé lwong hd so

chirng thuc [&én dén 20 triéu ddng cho mot bod ho so).
Bén canh d6, chi phi cho viéc thué don vi tw van thiét
ké ban vé ciing la mét trong nhirng yéu té khién cho

ké ban vé lén dén 500 triéu). Do dd, nhiéu doanh Chia sé ctia m6t doanh nghiép thwe hién tha
ngh|ép mong muén du.JO’C nép hé SO’ tru;c tuyén dé tuc Thém dinh Bao cao nghlén ctru kha thi.
cét gidm céc chi phi tryc tiép lién quan dén in an, e sl APl 2

photo, chirng thyc tai liéu hd so.

Lién quan dén chi phi khéng chinh thirc, 2% doanh nghiép dwoc khdo sat cho réng cé phat sinh chi
phi khéng chinh thirc trong qua trinh thuc hién cac TTHC Xay dwng nhwng hau hét cac doanh nghiép
d&u khong chia sé mre chi phi cu thé.
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2.9.2.

2.9.3.

Mcrc do cai thién chung ciia nhém TTHC Xay dwng

Hinh 64: Sw thay di cia Nhém TTHC Xay dwng qua cac nam

NHOM TTHC XAY DUNG

1 3 81 DIEM APCI QUA CAC NAM CHI PHi TUAN THU
@: Doanh nghiép da tham "\7 Biém APCI tét nhét 85,5 M0 R crrTiétnnat 19,6 tricu ddng
A

gia trong 5 nam
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Sy thay dbéi cdia nhom TTHC Xay dwng qua cac nam dwoc thé hién trong Hinh 64 phia trén. Theo dé
c6 thé thay diém APCI 2022 ctia nhém TTHC Xay dwng khéng cé sw thay d6i nhiéu so véi APCI
2021, va déu cao hon so vé&i diém APCI clia cac nam 2018 dén 2020. Diéu nay cho thdy nhirng tin
hiéu tich cwc trong viéc cai thién TTHC Xay dwng va né lwc cla cac co quan quan ly chuyén nganh vé
xay dwng, dac biét trong bbi canh c6 quy dinh phap luat méi ban hanh nhwng van gitr duwoc diém sb
cao xap xi so v&i nam lién trwdc. So sanh chi tiét cac chi s thanh phan cia nhém TTHC Xay dwng,
Hinh 64 cho thay so v&i ndm 2021, thdi gian trung binh thyc hién mét TTHC trong nhém Xay dung
giam gan 8,5 gio trong nam 2022, chi phi trwc tiép ting khoang 29,5 triéu dong/TTHC. Diéu nay
phan nao phan anh quy mé Ién va tinh chat ky thuat phirc tap cla cac cong trinh do cac doanh
nghiép tham gia khao sat trién khai xay diwng. Tuy nhién, chi phi thué dich vy thirc hién nhém TTHC
Xay dyng trong ndm 2022 c6 xu hwéng giam, trung binh 180 triéu ddng/TTHC so véi xap xi 250 triéu
ddng/TTHC nhw nadm 2021.

Bai hoc cai cach va khuyén nghi

Dién tl hoa, rut ngén thoi gian thwe hién TTHC vé cép gidy phép xay dwng va cac tha tuc cé lién quan
la nhiém vu va yéu cau ma Chinh pha dat ra déi véi B6 Xay dwng trong viéc cai thién cac yéu té moi
trwong kinh doanh theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pht vé nhivng nhiém vu,
gii phap chi yéu cai thién méi trwdng kinh doanh, nang cao nang lwc canh tranh qubc gia nam 2022
(Nghi quyét s6 02/NQ-CP n&m 2022). Theo d6, nhiém vu dat ra véi Bé Xay dung la tiép tuc thwe hién
cac gidi phap theo hwéng giam sé lwong tha tuc, thdi gian, chi phi va rii ro cho doanh nghiép, cu thé:
DAy manh ap dung DVC trwc tuyén; rat ngan thei gian & méi bwéc tha tuc dbi véi tha tuc Cap
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phép xay dwng va cac tha tuc lién quan®. Trudc d6, Bé Xay dwng da ban hanh Quyét dinh sbé
1391/QP-BXD ngay 24/12/2021 vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 ciia Bd Xay
dwng. Theo d6, dé& xuat phwong an don gidn héa TTHC trong cac linh vuc quan ly cta Bo; dé xuét,
thwe thi phwong an cét gidam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudéc pham
vi quan ly nha nwéc ctia Bo; tdng cwdng gidi quyét TTHC trén moi trwdng dién tlr; ddy manh viéc thuc
hién cung cap DVC tryc tuyén trén Coéng DVC Bo Xay dwng lién théng véi Céng DVCQG la 2 trong sé
7 nhiém vu clia Bo Xay dwng trong viéc Cai cach tha tuc hanh chinh®7,

T diu ndm 2021 dén 09/2022, B6 Xay dwng bai bé 3 nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién (twong
&ng v&i 16 diéu kién dau tw kinh doanh); cat giam, don gidn héa 60/172 diéu kién dau tw kinh doanh
ddi v&i 10 nganh, nghé dau tw kinh doanh c6 diéu kién (dat 34,9%); cat giam, don gian héa 16 tha tuc
hanh chinh trong linh virc hoat ddng xay dwng va quan ly nha; cét giam yéu cau, diéu kién dbi véi mot
sb dbi twong khi thwe hién hoat ddng xay dwng trong 03 nganh, nghé dau tw kinh doanh c6 diéu kién.68

Trong qua trinh khao séat thuc dia, B4o cdo ciing ghi nhan nhirng thuc tién tét clia cac dia phwong, don
ctr S& Xay dwng Hwng Yén chi dong rut ngan thoi gian gidi quyét tha tuc Cap gidy phép xay dwng.
Theo quy dinh cGa Luat Xay dwng, thdi han dé co quan nha nuéc gidi quyét tha tuc vé cap gidy phép
xay dwng la 20 ngay lam viéc, S& Xay dwng Hwng Yén da rat ngén con 8 ngay lam viéc. Dé cé thé rat
ngén dwoc thoi gian gidi quyét hd so nhw vay, can bo ctia S& chd dong rat ngan théi han té chire thadm
dinh hé so, kiém tra thyc dia so véi thdi han 07 ngay lam viéc quy dinh tai diém c, khoan 1, Diéu 102,
Luat Xay dwng 2014 stra ddi, bd sung nam 2020. Thém vao d6, S& cdng khai quy trinh thwc hién, thanh
phan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng, can bo tiép nhan hd so tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng cling hwéng dan tryc tiép vé thi tuc véi nguwdi dan, doanh nghiép. Béng thi, S& chia
sé kinh nghiém cho cac doanh nghiép vé thanh phan hé so, giai dap qua cac budi kiém tra thuc dia,
ho&c théng qua tra |&i doanh nghiép qua sb dién thoai ctia S&, cac trwdng phong. S& Xay dwng Ha
Nam ciing chia sé cdng tac tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tap trung cua tinh
thwe hién ngay cang tét hon, thoi gian x& ly hd so TTHC nhanh hon, chuyé&n nghiép hon, cac TTHC
dwoc cung cap & DVC trwc tuyén toan trinh la nhivng yéu td gitip cho viéc gidi quyét TTHC cta S& dam
bao dung hoac trwéc thdi han luat dinh.

Bén canh viéc ghi nhan nhirng thanh twu, nd lwc clia cac co quan quan ly nha nwéc vé xay dwng da
dat dwoc trong qua trinh cai cach cac TTHC trong linh vic xay dung, két qua khao sat ciia APCI 2022
cho thay van con nhirtng dw dia cai cach cac TTHC trong linh vuwc xay dwng. Cu thé, nhirng ndi dung
chia sé cia doanh nghiép, co quan quan ly nha nwéc vé xay dung trong khdo sat APCI 2022 lién quan
téi cac TTHC Xay dwng tap trung vao cac ndi dung sau:

() Biéu mau nén don gian, dé hiéu hon; giam bét thanh phan hé so. Bong thdi, nén giam
bét yéu cau photo, chirng thwe hodc scan tai liéu trong bd hé so clia cad 3 TTHC vé Xay

6 Nghij quyét s6 02/NQ-CP n&m 2022, Phu lyc Il, myc 2

67 K& hoach cai cach hanh chinh ndm 2022 clia Bd Xay dwng, muc 3. Xem thém tai: https://moc.gov.vn/vn/tin-tuc/1302/69996/ke-
hoach-cai-cach-hanh-chinh-nam-2022-cua-bo-xay-dung.aspx

6 Tran Dinh Ha, P4y manh cai cach thd tuc hanh chinh, phuc vu ngudi dén, doanh nghiép, Cong théng tin dién tr B6 Xay dung,
15/09/2022. Xem thém tai: https://moc.gov.vn/vn/tin-tuc/1173/73242/day-manh-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh--phuc-vu-nguoi-
dan--doanh-nghiep.aspx
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(ii)

(iif)

dwng dwoc khao sat dé& giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, chi nén scan hoéc chirng
thwc mot sé gidy t& quan trong nhat dinh. Bon ¢, thanh phan hé so cla thu tuc Céap gidy
phép xay dung phan I&n déu 1a cac tai liéu can chirng thuc theo quy dinh ctia co quan nha
nwéc (vi du Gidy chirng nhan thdm duyét thiét ké vé phong chay va chiva chay va céc tai liéu,
ban vé dwoc thdm duyét kém theo theo quy dinh cla phap luat vé phong chay, chiva chay;
Van ban théng bao két qua thdm dinh ctia co quan chuyén mén vé xay dung va hd so ban vé
thiét ké co s& duwgc dong diu xac nhan kém theo (néu cd)); thém vao dé, theo quy dinh cla
Luat Xay dwng 2014, stra d6i, bd sung 2020, khi ndp hd so trwc tiép, chd dau tw ndp 2 bd hd
so cho co quan c6 thdm quyén cap gidy phép xay dwng®®, véi dic thu sb lwong tai liéu trong
bd hd so kha nhiéu (c6 nhitng trwong hop 1&n dén 18 dau muc tai liéu nhw tha tuc Cép gidp
phép xay dwng déi v&i cong trinh khdng theo tuyén) thi chi phi ma doanh nghiép phai bd ra
dé photo tai liéu 1a khéng nhd.

Cho phép nép hoé so trwe tuyén dbéi véi cac TTHC vé Xay dung tai cac dia phwong chua
trién khai loai hinh nay. Bdng thdi véi cac dia phwong da trién khai nop hé so trwc tuyén, can
nang cap chat lwong dwong truyén clia Cdng DVC dia phwong, cho phép ndp cac tai liéu
c6 dung lveng 16n nhw ban vé dé tiét kiém thdi gian ndp hd so clia doanh nghiép, tranh tinh
trang vira ndp hd so trwc tuyén va ndp hd so truc tiép. Bén canh d8, véi nhirng dia phuong
c6 ty 1& nop hd so trwc tuyén thap, can cé nhirng bién phap phu hop dé ddy manh ty 1é nép
hé so trwe tuyén. Cac két qua khao sat thye dia cho thay ty 18 ngwoi dan, doanh nghiép ndp
hd so bdng phwong thirc trwe tuyén rat thap, do do, dé& dadm bao ty 1& dién tl hoa viéc thuc
hién TTHC theo chi dao cla lanh dao tinh, can bo tiép nhan hd so tai B6 phan mét civa, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phai hwéng dan ngudi dan, doanh nghiép tao tai khodn trén
Cbng DVC cua dia phuong, thue hién scan tai liéu, hwéng dan hodc ndp mau hd so trwc tuyén
cho doanh nghiép. Céng viéc nay khién cho khéi lwgng cong viéc cla can bd S& Xay dung
tang lén, tuy nhién ciing gép phan giup cho ngudi dan, doanh nghiép tiép can va lwa chon
phwong thirc ndp hd so tric tuyén véi nhikng 1an thwe hién TTHC tiép theo. Bén canh d6, co
s& ha tang dé can bo giadi quyét hd so cling la mét van dé can quan tam. Thuc té c6 trudong
hop cong chirc nha nwéc phai tw trang bi may tinh ca nhan dé giai quyét cong viéc do may
tinh dwoc S& cung cap da qua cil, thwérng xuyén cham, 16i, anh hwéng dén qua trinh gidi quyét
cbng viéc.

M& rong cac hinh thirc thanh toan dién tlr nhw cac vi dién tt, chuyén khodn do quy trinh
ndp phi, 1& phi qua cbéng théng tin dién t& con phirc tap va mét nhiéu thdi gian cta doanh
nghiép do g&p sw ¢ nhw 16i mang.

(iv) Giai quyét vieéng mac, bat cap lién quan dén viéc thwe hién tha tuc vé phong chay chiva

chay, bao vé moi trwong trong thu tuc Tham dinh bao cao nghién ctru kha thi. Cu thé,
Nghi dinh s 15/2021/NB-CP quy dinh “Céc thu tuc vé phong chay chiva chay va bdo vé méi

trwdng duoc thwe hién theo nguyén tac ddng thoi, khéng yéu ciu bat budc xuét trinh cac van
ban nay tai thdi diém trinh hd so thdm dinh, nhwng phai cé két qua gri co quan chuy&n mén
vé xay dung truwéc thdi han thong bao két qua thadm dinh”. Tuy nhién, trén thwc té trién khai

69 Luat Xay dwng 2014, stva ddi, bd sung 2020, Biéu 102, khoan 1, diém a
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quy dinh cho thdy, th&i gian gidi quyét tha tuc vé phong chay chiva chay va bdo vé méi truéng
khac nhau, dac biét 1a thd tuc v& méi trwdng cé thdi gian giai quyét thwong twong déi dai, dan
dén khi tdng hop két qua thdm dinh clia co’ quan chuyén mén vé xay dung lai chwa cé két qua
clia co quan quén ly vé phong chay chira chay va bao vé méi trudng. Vuwéng mac nay dan
dén tinh trang nhiéu dy an sau khi thyc hién xong thi tuc vé phong chay chiva chay va bao vé
mai trwéng, chi dau tw phai trinh lai co' quan chuyén mén vé xay dwng thdm dinh diéu chinh,
gay mét thoi gian, kéo dai thdi gian thwe hién duw an.

Dé thuc day qua trinh cai cach TTHC trong linh viec xay dwng, tao thuan loi cho ngudi dan va doanh
nghiép khi thyc hién TTHC Xay dwng, cac co quan quan ly nha nuéc trong linh vee xay dwng nén can
nhé&c t&i cac khuyén nghi sau:

Thir nhét, tiép tuc cai cach manh mé viéc thwe hién TTHC bang phwong thirc trwe tuyén, day
manh viéc ndp hd so hoan toan bang phuong thire truc tuyén (khéng yéu cau ndp hd so ban gidy sau
khi da ndp truc tuyén). Trong bdi canh gidy phép xay dwng va cac két qua thdm dinh hién nay déu
dwoc thé hién bang ban gidy, can nghién ctru phwong an ban hanh két qué TTHC béng ban mém thay
thé cho ban gidy d& TTHC c6 thé dugc thue hién 100% trén moi trwong dién tlr véi diéu kién ban dién
ttr cling sé dwoc cac co quan nha nwéc khac str dung trong cac TTHC va cong viéc khac. Dé thuc day
viéc thue hién TTHC tryc tuyén, can nang cip co sé ha tang dé co quan quan ly nha nwéc cé thé tiép
nhan hd so mét cach thuan tién, nhanh chéng, dong thei can da dang hoa cac phwong thire thanh toan
phi, 1& phi trwc tuyén cho doanh nghiép (nhw vi dién tr, chuyén khoan). Viéc déy manh ndp hé so truc
tuyén khong chi nham cét gidm chi phi tuan tha cho doanh nghiép ma con gitp han ché phat sinh chi
phi khdng chinh thirc.

Thtr hai, trong céac trudng hop hd so dwoc ndp trwe tiép bang ban gidy, can théng nhat va téi gian
hoa yéu cau chirng thwe, scan, photo tai liéu dé tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Theo d6, chi
nén yéu cau chirng thwe, scan, photo mét sbé tai liéu quan trong, can thiét, bd sung quy dinh vé viéc
cho phép doanh nghiép ndp ban sao clia mét sb tai liéu va chi cdn mang ban chinh dé& dbi chiéu, dam
bao tinh hop phap cua tai liéu. Tiép tuc nang cao chét lwong phuc vu cla can bd co quan quan ly nha
nwéc, ddm bdo dwa ra cac hwdng dan cu thé, rd rang vé yéu cau stra dbi, bd sung hd so dbi véi doanh
nghiép trong maét 1an duy nhét, tranh tinh trang doanh nghiép phai stra dbi, bé sung hd so nhiéu 14n do
hwéng dan tir co quan quén ly nha nuwéc khong ré rang.

Thtr ba, trong bbi cadnh Luat Xay dwng méi duwoc stra dbi, bd sung dan téi sw thay déi ctia cac TTHC
lién quan t&i thdm dinh va cap gidy phép xay dwng, rat can thiét phai ting cwong hoat dong phé bién
thong tin vé cac tha tuc mé&i nay dén doanh nghiép, bao gdm ca viéc ding tai cac biéu mau hd so
cuing cac hwéng dan chi tiét lién quan tdi viéc thuc hién tha tuc trén Cong thong tin dién t& clia cac S&
Xay dwng va cac Céng DVC. Péng thdi, dé giai quyét phan nao vwéng méc trong viéc thwe hién thi
tuc Thdm dinh béo céo nghién ctru kha thi, cdn nghién cru co ché lién théng gitra 3 co quan quan
ly nha nwéc vé xay dung, phong chay chiva chay va maéi trwdng, ciing nhw day nhanh tién do giai
quyét cac tha tuc vé phong chay chira chay va mai trwong.
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PHU LUC 1: CACH THU'C THU'C HIEN VA TiNH TOAN CHI SO APCI 2022
(CAP NHAT VE PHUONG PHAP LUAN)

Phwong phap xay dwng APCI 2022 va t chirc thuc hién nghién clru dwoc bam sat theo dung Dé an
383 clia Hoi dbéng tw van cai cach TTHC vé xay dwng va cdng bd Chi sé danh gia chi phi tuan tha
TTHCT0 va khong c6 sy thay ddi dang ké nao so véi cac ky khao sat trudc day.

Hinh 65: Phwong phap xay dwng va té chirc thwe hién APCI 2022

F. Budc 1

z© Lua chon va phén tich TTHC dua trén cac quy dinh hién hanh

@ Budc 2

Lua chon ngdu nhién doanh nghiép tif danh sach doanh nghiép dugc céac cd quan thyc thi TTHC cung cap
dé thuc hién khao sét tryc ti€p. DE dadm bao muic d6 chuén xac ctia thong tin do doanh nghiép cung cap, chi
nhiing doanh nghiép da thuc hién TTHC tif 01/10/2021 - 30/06/2022

Buédc 3
Thu thap théng tin vé cac chi phi ctia doanh nghiép théng qua phéng van qua dién thoai, hodc dién bang
hai truc tuyén

Do

Budc 4

Khéo sat chuyén sdu mét s& doanh nghiép, cac hiép héi doanh nghiép, cd quan quén ly nha nudc tai cac dia
phucng dién hinh

\ L]
)
Ve

|H Buéc 5
Phén tich va tinh toan CPTT theo théng tin thu thap dudc tif doanh nghiép

Mé hinh tinh toan chi sé APCI — cap nhap céng thirc cho khao sat nam 2022

APCI duoc xay dung bang cach két hop phwong phap tinh chi phi tuan thd TTHC theo quy dinh tai
Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP va viéc khado sat ddi twong thwc hién TTHC (phwong phép thu thap di
liéu dau vao théng qua thuc té viéc thue hién TTHC tir géc dd cla cong ddng doanh nghiép).

Chi phi tuan thtt TTHC dwoc danh gia bang cach xem xét va ghi lai tat ca cac yéu cau diéu kién va cac
TTHC chinh thirc (theo quy dinh cla phap luat hién hanh), va/hoac thong thwdng dwoc thire hién trong
thuwe t& d6i véi mot doanh nghiép dé cé duwoc két qua ctia TTHC (c6 thé 1a gidy phép, gidy chirng nhan,
quyét dinh/van ban hanh chinh ctia co' quan nha nwéec...). Qua trinh nay bao gébm cac hoat déng ma
doanh nghiép phai trai qua tir khi b4t diu tim hiéu théng tin, chuan bj bd hé so, cho dén khi nhan duoc
két qua cudi cung va ca viéc hoan thanh bat ky yéu cau kiém tra, xac minh théng tin, hodc bd sung gidy
t&r theo yéu cau clia co quan giadi quyét TTHC. Chi phi nay l1a chi phi bang tién ho&c thdi gian lam viéc
dwoc quy déi ra tién.

70 Quyét dinh s6 383/QD-HDTV cda Cha tich Hoi ddng tw vAn cai cach tha tuc hanh chinh ngay 07/06/2017 vé xay dung va cong bd Chi sé danh
gia chi phi tuan tha thd tuc hanh chinh
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Hinh 66: M6 hinh tinh toan CPTT

Chi phi (déng)

A

Chinh slra, bé
sunghd sd

Chuan bi ho so

Thu thap
thong tin

.

> Thdi gian (gid)
Budc 1 Budc 2 Budc 3 Budc 4 Budc 5

Thei gian thwe hién cho tirng buédc dwge do lwdng theo nam buwédc dwdi day. Trong do, thdi gian sé

dwoc quy déi thanh chi phi theo gia dinh vé chi phi ngay cong. Cu thé:

109

Bwérc 1: Thu thap théng tin, bao gébm céc céng viéc can thiét dé Doanh nghiép hiéu ré vé
théng tin can thiét dé thurc hién thi tuc. Céc phuong thire thu thap théng tin bao gébm va khéng
gidi han & céc hoat dong thu thap théng tin truc tiép, gién tiép va qua céc kénh théng tin khac
nhau...

Buwérc 2: Chuan bi hé so;, bao gém céac hoat déng thu thap va téng hop théng tin dé théa méan
céc yéu cau hd so dé ndp thd tuc hanh chinh. Viéc thu thép va téng hop théng tin bao gém va
khéng gi¢i han & céc hoat dong dién mau biéu, phé to, céng ching, dich thuét tai liéu, thuc
hién mét sé tha tuc/gidy phép con dé hoan thanh bé hé so theo yéu céu ciia co quan nha nuéc.

Buwérc 3: Nop hé so, bao gébm céc hoat déng ndp hd so da chuéan bj theo hudng dan co quan
nha nwéc thu ly hd so. Viéc ndp hd so cé thé duoc thuc hién theo ba céch:

«  dén nop truc tiép tai co quan quan ly nha nuéc;
«  nop truc tuyén qua internet (ddi v&i cac tha tuc cap do 3, va co quan nha nuwéc cd
cbng théng tin truc tuyén dé thwe hién viéc nay); va

= ndp qua dwdng bwu dién.

Buwérc 4: Chinh stra, b6 sung hé so, bao gébm cac hoat déng stra déi hé so, bé sung gidy tor
va nép theo yéu céu cda co quan nha nuwéc thu ly hé so.

Cac hoat dong khao sat/ thdm tra thuc dia, hop hdi ddng thdm dinh,... theo yéu cau cta qua
trinh thdm dinh ho so'.

Buwérc 5: Nhdn két qua, bao gébm céc hoat dong tiép nhan két qua theo ngay hen cia co quan
nha nuéc tai dia diém duoc hudng dén. Mot sé hoat déng céan thiét nhw théng béo/ céng b
théng tin trén céc phuong tién thong tin duoc chi dinh theo luét dé hoan tat qué trinh thuc hién
TTHC nhung khéng dan dén mét TTHC khéc ciing sé duoc bao gém trong buéc nay.
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Chi phi th&i gian la téng thoi gian ciia mét doanh nghiép dé thwe hién mot TTHC theo ndm bwéc thue
hién (nhw trén). Thoi gian trung binh (gi®*) dwoc quy di ra chi phi bang tién béng cach nhan véi Mdc
thu nhap binh quan 01 ngudi 01 gid lam viéc. Sé liéu vé thdi gian dwoc thwe hién théng qua khao sat
cac doanh nghiép trén ca nwéc. Cong thire tinh nhw sau:

C e o " , Thu nhap binh quan 01
Chi phi thoi gian = Thoi gian thyc hién theo 5 bwéc X . L N
ngwdi 01 gio lam viéc

Cac chi s ap dung cho APCI 2022 theo Téng cuc Théng ké Viét Nam cong bé nhw sau:

e Tbng sdn phadm trong nuéc ndm 2021: 5.115.805,095 ty dong; trong 6 thang dau ndm 2022 dat
2.602.382,487 ty déng

e Tbng sb dan ndm 2022: 98,51 triéu nguoi.

Theo dé, mirc thu nhap binh quan 01 nguwdi 01 gio lam viéc tinh theo cdng thirc:

Mtrc thu nhap binh Tng san pham trong nuéc (theo thdng ké clia ndm gan nhét)
quan 01 ngwoi 01 = Sé dan (twong tng . 22 ngay o
. " . B . x 12 thang x . . x 08 gid lam viéc
gi® lam viéc nam thong ké) lam viéc
= 25.017 déng

Chi phi trwe tiép 1a cac loai chi phi ma doanh nghiép phai chi trd cho mét bén khac dé thwc hién yéu
cau vé hod so & tirng bwéc thwe hién. Chi phi trwe tiép cé thé bao gdm cac khoan phi, 1& phi chinh thirc
theo quy dinh, nhwng khéng bao gém cac khoan thué (mén bai, thué nha dat, thué xuét nhap khau,
thué gia tri gia ting...). Sé liéu vé chi phi dwoc thuc hién théng qua khado sat cac doanh nghiép trén ca
nwéc. Cong thire tinh nhu sau:

o Chi phi tw van dich vu (in n, sao chup, xac
Phi, 1& phi va cac chi phi khac

Chi phi truc tiép = + nhan, cdng chirng, chirng thwe, dich thuat;

theo quy dinh (néu cé
quy dinh ( ) buwu dién, va cac chi phi khac ...)

Téng chi chi (Chi phi tuan tha) la tdng cac chi phi ma doanh nghiép phai chi tra khi thwc hién TTHC.
Déi v&i cac doanh nghiép truc tiép thwe hién TTHC thi tdng chi phi dwoc tinh toan theo cdng thirc sau:

Chi phi tuan tha 01 TTHC = Chi phi th&i gian + Chi phi tryc tiép

Ddi véi cac doanh nghiép st dung dich vu trung gian tron géi dé thuwe hién TTHC thi téng chi phi = téng
chi phi cho djch vu trung gian tron goéi da st dung.
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Chi phi tuan tht TTHC dwoc quy ddi ra diém dé so sanh sy thay ddi gitva cac dia phwong, viing mién.

DPiém CPTT dwoc ap dung theo cong thirc dwdi day:

Thap nhat, P max

0 diém
Piém CPTT = Diém thuc té
= (Pmax - |:)Thu)c té) *100/ (Pmax - |:)min)
Prhyc 6 1@ gid tri trung binh cda tinh/nhém TTHC muébn so
sanh
Ponax 18 gid tri ciia 99% cda nhém TTHC mudn so sénh 100 diém.

Poin 12 gié tri thdp nhét cia nhém TTHC mudn so sénh
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Phwong phap chon mau

Danh muc TTHC khao sat

T ntva cudi nam 2021 cac Luat Bao vé mai trworng 2020, Luat Dau tw 2020, Luat Doanh nghiép 2020,
Luat Xay dwng stra ddi 2020 bat dau c6 hiéu lwc. Didu nay da dan dén mét loat nhirng thay ddi I6n
trong rd TTHC cia APCI. So v&i ndm 2021, ¢6 20 TTHC thudc cac nhém Diéu kién kinh doanh, Xay
dwng, Méi trwdng, Dau tw, va Khéi sy doanh nghiép bi bai bd, ddng thdi 19 TTHC cla cac nhém nay
dwoc thém méi dé& dam bao vé sb lwong TTHC trong rd. 12 TTHC nhém Diéu kién kinh doanh, Xay
dwng, Méi trwdng, Pau tv cling dwoc stra dbi dé phu hop véi nhivng thay ddi quy dinh phap luat.

Bang 1: S6 lwong TTHC dwoc ra soat trong APCI 2022

1T Nhém TTHC S6 lwong TTHC thay d6i Téng sé lwong
TTHC bj bai TTHC bd TTHC stra khéo sat APCI
bd sung méi ddi, didu 2020
chinh
1 Didu kién kinh doanh 1 1 1 7
2  Xaydyng 3 2 1
3 Msitruwong 2 1 1 2
4 | Pétdai 7 2 11
5 PDautw 9 7 7
6 Khé&i sy doanh nghiép 5 7 16
7 Giao dich thwong mai qua bién 2
gi6i
8  Kiém tra chuyén nganh 1 7
9  Thué 3
Téng cong 20 19 12 58

Ngoai ra, theo dé xuét ctia Hoi ddng tw van, cac TTHC lién quan dén lao déng, bao hiém va cac hé tro
ngu®i lao déng trong thoi gian COVID-19 cling da dwoc nghién clru trong qua trinh xay dwng danh
muc TTHC.Tuy nhién, Nhédm nghién ctru dé& xuat khéng lwa chon nhém tha tuc nay vi:

e Tai thdi diém thang 6/2022, c6 9 thi tuc vé hd tro ngwdi lao ddng trong thdi gian COVID trén
Cbng DVC, nhwng hau nhw da sép hét hiéu lwc, chi con duy nhat mot tha tuc kéo dai dén thang
9/2022. Néu khao sat nhirng tha tuc nay dé rat ra bai hoc cho cac thi tuc khac lién quan dén
hé tro nguoi lao dong thi sé khdng théng nhat véi cac nhém tha tuc khac, khéng ndm trong
pham vi ctia APCI, va vi khong c6 di liéu dé& so sanh v& CPTT. V&i muc dich nay, nghién ctru
khao sat nhém TTHC vé hé tro ngudi lao dong trong thdi gian COVID nén la mét nghién ciru
déc lap.

e O cacky APCI trwde, Nném nghién ciru ciing da cho vao ré nghién ctiru mét sb cac tha tuc lién
quan dén bao hiém, hd tro nguwdi lao dong nhwng cubi cung khéng tinh nao cung cip duwoc
théng tin dé khao sat, do ddc thu quan ly vé& bao hiém xa hoi.
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DPé dam bao phan anh dung tinh chat “APCI 2022” theo nhw gép y clia cac Hiép hoi doanh nghiép gop
y cho B&o cao APCI 2021, nhém nghién clru d& xuét sé 14y sd mau khao sat dién rong cac doanh
nghiép trén ca nwéc da thue hién TTHC tir thang 10/2021 dén hét thang 6/2022.

Phwong phap chon mau khao sat

Céc doanh nghiép tham gia khao sat APCI dwoc chon mau ngau nhién t&» danh sach cac doanh nghiép
da hoan thanh TTHC (nhan dwoc két qua ciia TTHC) trong ba thang cudi ndm 2021 va sau thang dau
nam 2022 do cac co quan quan ly nha nwéc dia phwong cung cp. Viéc lwa chon nay nhdm dam bao
tinh khach quan ctia nghién ctru.

Quy md mau khao sat

Tbng s6 mau khao sat muc tiéu: 3000 mau.

S6 lwong mau tbi thidu cho méi nhém TTHC dwoc phan tich ddm bao do tin cay 95% va khoang sai s6
+5. O mbi dia phwong/ ving dwoc phan tich dam bao sé lwgng mau =5 dbi véi méi nhém TTHC dwoc
phan tich, va ddm bao téng lwong mau =20 cho mébi dia phwong trong phan tich tdng thé cac nhém
TTHC.
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Bang hoi khao sat 2022

Nhiéu van ban quy pham phap luat lién quan dén huéng dan thwc hién cac cac Luat Bao vé moi
trwdng 2020, Luat Dau tw 2020, Luat Doanh nghiép 2020, Luat Xay dwng stra dbi 2020 da dwoc
nhém nghién cru ra soat dé cap nhat vao cac bang héi. Téng cong cé 33 Bang hdi dwoc xay dwng
cho 58 TTHC ctia 9 nhém. Nhirng thay déi vé bang hdi dwoc tém tét nhw sau:

e 4 bang hdi m&i dwoc xay dwng cho 4 thi tuc méi ciia nhém D4t Dai, M6i trwdrng, Xay dung
va Kiém tra chuyén nganh.

e 12 Bang hdi thudc cac nhém Diéu kién kinh doanh, Xay dung, Méi truéng, Dau tw, va Khéi
s doanh nghiép dwoc ra soat lai v& cac cau hdi lién quan dén bwdc thwe hién dé phu hop
véi cac quy dinh méi, va sy thay ddi vé (rng dung cdng nghé théng tin trong gidi quyét
TTHC & céac co quan thuc thi cap dia phwong va trung wong.

e 17 Bang hdi khéng cé thay d6i dang ké nao so vai ky khao sat 2021.
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PHU LUC 2: HO SO DOANH NGHIEP TRONG APCI 2022

Tong sb tra l&i theo tirng nhém TTHC

Tén nhém TTHC S6 DN tra 1o

KNG-Khéi sw doanh nghiép 631 20%
TAX-Thué 373 12%
DDK-Diéu kién kinh doanh 406 13%
GTB-Giao dich thwong mai qua bién gi&i 320 10%
XDG-Xay dwng 176 6%

DDA-Pét dai 323 10%
DTU-Pau tw 322 10%
MTR-Mai trwdng 161 5%

KTN-Kiém tra chuyén nganh 380 12%
Téng cong 3.092 100%

Quy md doanh nghiép

Quy mé DN S6 DN tra Ioi
DN Lén 441 14,3%
DN Vira 180 5,8%
DN Nho 942 30,5%
DN Siéu nho 1473 47,6%
Khoéng tra |oi 56 1,8%
Tdéng cong 3.092 100%

S6 lwong doanh nghiép phan héi theo cac dia phwong

1 An Giang 52
2 Ba Ria Viing Tau 85
3 Béc Giang 113
4 Bac Kan 35
5 Bac Liéu 21

6 Bac Ninh 47
7 Bén Tre 23
8 Binh Dinh 8

9 Binh Duong 40
10 Binh Phuéc 47
11 Binh Thuan 43
12 Ca Mau 28
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

Tinh/ Thanh phé

Can Tho
Cao Béng
DPa Nang
D&k Lak
D&k Nong
Dién Bién
DPdng Nai
Dbéng Thap
Gia Lai

Ha Giang
Ha Nam

Ha Noi

Ha Tinh

Hai Dwong
Hai Phong
Hau Giang
TP. HS Chi Minh
Hoa Binh
Hwng Yén
Khanh Hoa
Kién Giang
Kon Tum
Lai Chau
Lam DBéng
Lang Son
Lao Cai
Long An
Nam Dinh
Nghé An
Ninh Binh
Ninh Thuan
Phu Tho
Phu Yén
Quang Binh
Quang Nam
Quang Ngai
Quang Ninh
Quang Tri
Séc Trang
Son La
Tay Ninh

S6 doanh nghiép tra |&i
67
11
32
53

38
104
52
21
39
47
17
34
68
39
30
92
31
72
39
10

37
32
55

36
49
27
38
21
29
48
33
34
20
30
29
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

Tinh/ Thanh phé
Thai Binh
Thai Nguyén
Thanh Héa
Thira Thién Hué
Tién Giang
Tra Vinh
Tuyén Quang
Vinh Long
Vinh Phuc
Yén Bai
Khéng ro

Tbng cong

S6 doanh nghiép tra |&i
61
42
61
59

23
39
54
52
17
700
3.092
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PHU LUC 3: DANH MUC CAC NHOM TTHC BU'Q'C BINH HWONG CHO
CHi SO APCI 2022

Tén nhém TTHC S6 lwgng TTHC trong nhém

4 Détdai 11
o Diéu kién kinh doanh 7
3.  Dautw 7
4.  Giao dich thwong mai qua bién giGi 2
5. Khdi sy doanh nghiép 16
6. Kiém tra chuyén nganh 7
7. Mai trwong 2
g, Thué 3
9. Xaydung 3

Téng cong 58
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PHU LUC 4: DANH SACH CAC TTHC bUOC KHAO SAT O APCI 2022

Ma TTHC

Tén thu tuc

Tinh trang ra

Nhém TTHC D4t dai (DDA)

1.003003
1.005398

2.000983

1.002255

1.002273

2.000946

1.003653

2.000889

1.001009
2.000407

1.004257

Dang ky va cap Gidy chirng nhan quyén st dung dat, quyén s& hiku nha
& va tai sén khac gan lién véi dat 1an dau

Dang ky quyén st dung dat 1an dau

Cép Gidy chirng nhan quyén str dung dat, quyén s& hiru nha & va tai
san khac gan lién véi dat cho nguoi da dang ky quyén st dung dat 1an
dau

Dang ky, cip Gidy chirng nhan quyén str dung dat, quyén sé hiru nha &
va tai san khac gan lién v&i dat lan dau di véi tai san gan lién véi dat
ma chi s& hiru khong dong thoi 1a nguoi st dung dat

bang ky, cap Glay chiing nhén quyén st dung dat, quyen s¢ hivu nha &
va tai san khac gan lién v&i dat cho ngwdi nhan chuyén nhuwong quyen
st dung d4at, mua nha &, cong trinh xay dwng trong cac dy an phat trién
nha & (Béi VO'I tinh da thanh 1ap VP dang ky dét dal)

Pang ky, cép Glay chtrng nhan quyén str dung dat, quyen s& hiru nha (o]
va tai san khac gan lién v&i dat cho ngwdi nhan chuyén nhuong quyén
st dung dat, mua nha &, cong trinh xay dwng trong cac dw an phat trién
nha &

Déng ky bién déng quyén st dung. dat, quyén s& hivu tai san gan lién
véi dat trong cac treong hop chuyen nhu’(yng cho thué, cho thué lai,
thira ke tang cho, gép von béng quyén s dung dét, quyén s& hiru tai
san gan lién véi dét (cAp tinh - trudng hop chwa thanh 1ap VP dédng ky
dét dai)

Déng ky bién déng quyén st dung dat, quyen s& hiru tai san gan lién
véi dat trong cac trweng hop chuyen doéi, chuyen nhuo’ng cho thué, cho
thué lai, thira ke tang cho, gop von bang quyen st dung dat quyen s&
hiru tai san gan lién v&i dat; chuyén quyen st dung dat, quyén sé hiu
tai san gan lién véi dét ctia vo hodc chong thanh cua chung vg va
chong tang thém dién tich do nhan chuyén nhwong, thira ké, téng cho
quyén st dung dat da cé Gidy ching nhan (cép tinh -trudng hop da
thanh lap VP dang ky dat dai)

Chuyén nhwong vén dau tw 1a gia tri quyén st dung dat (da co Van
phong déng ki dat dai - cap tinh)

Chuyén nhwong vén dau tw 12 gia tri quyén s dung dét

Chuyén muc dich st dung dat phai dwoc phép ctia co quan nha nwéc
c6 thdm quyén déi véi tb chirc, ngudi Viet Nam dinh cw & nwéc ngoai,
doanh nghiép c6 vén dau tw nwéc ngoai

Nhém TTHC Diéu kién dinh doanh (DDK)

2.001478
2.000673
2.000591

1.003803

1.004363
1.003001
1.002952

Cép moi Gidy chirng nhan da diéu kién vé an ninh, trat tw (thwe hién tai
cap tinh)

Cép Gidy xac nhan du diéu kién lam dai ly ban I& x&ng dau

Cép Gidy chirng nhan dl],di‘éu kién an toan thuc phadm dbi véi co sé san
xuat, kinh doanh thwc pham do S& Cong Thwong thwc hién

Cép gidy phép hoat dong ddi vi Phong kham chuyén khoa thugc tham
quyéncia S& Y té

Cép Gidy chirng nhan du didu kién budn ban thudc bao vé thuc vat
Danh gia dap tng Thwc hanh tét co s& ban 1& thubc

Danh gia duy tri dap ng thuc hanh tét co s& ban 18 thubc

Nhém TTHC Dau tw (DTU)

1.009645
1.009664

1.009756

Tha tuc chdp thuan chi trwong dau tw ctia UBND cép tinh

Thu tuc cap Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi véi dw an khong thudc
dién chap thuan chd trwong dau tw

Thu tuc cép Gidy chirng nhan dang ky dau tw déi voi dw an khong thude
dién chap thuan cha treeong dau tw (BQL)

soat

Khéng thay dbi
Thém mai

Thém mai

Thém moi

Thém maoi

Thém mai

Stra doi

Stra doi

Thém maoi
Thém maoi

Khéng thay ddi

Khéng thay ddi
Khéng thay ddi
Khéng thay ddi
Khéng thay ddi

Khéng thay ddi
Khéng thay ddi
Khéng thay ddi

Stra doi
Stra dbi

Stra doi
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Ma TTHC

Tén tha tuc

Tinh trang ra

soat

Tha tuc diéu chinh dw an dau tw trong trwdng hop da dwoc cap Gidy

1.009647

1.009760

1.009649

1.009762

chirng nhan dang ky dau tw va khéng thudc dién chap thuan diéu chinh
chi trwong dau tw cia UBND cép tinh

Tha tuc diéu chinh dw an dau tw trong trwérng hop dw an da dwoc cap
Gidy chirng nhan dang ky dau tw va khéng thudc dién chap thuan diéu
chinh cha trwong dau tw dbi véi dw an dau tw thudc thdm quyén chap
thuan cha trvong dau tw ciia UBND cép tinh hodc Ban Quan ly

Tha tuc didu chinh dw an du tw trong trwdng hop nha dau tw chuyén
nhwong moét phan hodc toan bd dw an dau tw déi vai dw an thudc thadm
quyén chép thuan ctia UBND cép tinh

Tha tuc diéu chinh dy an dau tw trong trwdng hop nha dau tw chuyén
nhwong mét phan hodc toan b dy an dau tw déi véi dw an dau tw thude
thdm quyén chap thuan chi trwong dau tw ciia UBND cép tinh hodc Ban
Quan ly

Nhém TTHC Giao dich thwong mai qua bién gi&i (GTB)

1.006440
1.006429

Tha tuc hai quan ddi véi hang héa nhap khdu
Tha tuc hai quan ddi véi hang héa xuét khau

Nhom TTHC Khéi sw doanh nghiép (KNG)

2.001610
2.001583
2.001199
2.002043
2.002042

1.007035

2.002041

1.005169

2.002010

2.002009

2.002008

1.005114
2.002011
2.002032

2.002034
1.008338

bang ky thanh 1ap doanh nghiép tw nhan

bang ky thanh 1ap cong ty TNHH mét thanh vién

Dang ky thanh lap cong ty TNHH hai thanh vién tr& 1én

Dang ky thanh 1ap cong ty cé phan

bang ky thanh 1ap cong ty hop danh

Théng bao phét hanh héa don dat in/héa don tw ,in/héa don in tryc tiép
tlr may tinh tién va héa don dién t&r cap cuc Thué )

Dang ky thay déi dia chi tru s& chinh clia doanh nghiép (doi voi doanh
nghiép tw Qhén, cbng ty TNHH, cg“)ng ty c0 phan, céng ty hop danh)
Bang ky doi tén doanh nghiép (d6i vai doanh nghiép tw nhan, cong ty
TNHH, cong ty ¢d phan, cong ty hop danh)

Déng ky thay dbi nguwoi dai dién theo phap luat cda cong ty trach nhiém
hiru han, cong ty c6 phan - o )
Dang ky thay dbi von dieu I&, phan von gop, ty 1& phan von gop (doi voi
cong ty TNHH, céng ty c6 phan, céng ty hop danh)

Dang ky thay déi thanh vién cong ty trach nhiém hiru han hai thanh vién
tré 1én

Déng ky thay ddi chi s& hiru cong ty trach nhiém hivu han mét thanh
vién

Dang ky thay dbi thanh vién hop danh

Chuyén déi doanh nghiép tw nhan thanh céng ty hop danh, cong ty trach
nhiérrl hfPLJ han, céng ty co phan .

Chuyén d6i cong ty trach nhiém hiru han thanh cong ty c6 phan va
ngwoc lai

Khai 1& phi mén bai

Nhém TTHC Kiém tra chuyén nghanh (KTN)

1.004038

2.001046
1.002655

2.001118

1.003113

Cép gidy chirng nhan kiém dich thwe vat nhap khau, kiém tra nha nwéc
vé& an toan thuc phdm hang héa cé ngudn gbc thuc vat nhap khau, kiém
tra nha nwéc vé chét lwong thire &n chdn nudi, thire &n thiy san cé
ngudn gbc thuwc vat nhap khdu

Cép gidy chirng nhan kiém dich thuwc vat xuét khau/tai xuat khau

X&c nhan dang ky kiém tra chat lwgng hang héa nhap khau dbi véi hang
héa nhap khau bat budc phai chirng nhan va cong bd hop quy

Xac nhan dang ky kiém tra chat lwong hang héa nhap khau dbi véi hang
héa nhap kh3u bat budc phai cong bd hop quy

Cép Gidy chirng nhan kiém dich dong vat, sdn pham ddng vat trén can
nhap khau; kiém tra xac nhan chét lwgng thirc 8n chan nudi, thire &n
thiy san c6 ngudn gbc dong vat nhap khdu

Stra doi

Stra doi

Stra doi

Stra doi

Khong thay dbi
Khéng thay ddi

Khéng thay ddi
Khéng thay dbi
Khéng thay dbi
Khéng thay ddi
Khéng thay ddi

Khéng thay ddi
Khéng thay dbi
Khéng thay ddi
Khéng thay ddi
Khéng thay ddi
Khong thay dbi

Khéng thay ddi
Khong thay ddi
Khéng thay ddi

Khéng thay ddi
Khéng thay ddi

Khéng thay ddi

Khong thay dbi
Khéng thay ddi

Khong thay ddi

Khéng thay ddi
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Ma TTHC

Tén thu tuc

Tinh trang ra

1.003264

2.002118

Dang ky kiém dich dong vat, san phdm déng vat trén can nhap khau;
dang ky kiém tra xac nhan chét lwgng thirc &n chan nudi, thirc an thiy
san c6 ngudn gbc déng vat nhap khiu

Tha tuc kiém tra chat lwgng hang héa nhap khau thudc trach nhiém
quan ly ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé

Nhém TTHC Méi trwong (MTR)

1.010733 Tham dinh bao céo danh gia tac dong mai trwdng (Cép tinh)
1.010727 Cép gidy phép méi trwdng (cap Tinh)
Nhém TTHC Thué (TAX)
1.008507  Chamdithiéu lrc ma so thué doi voi to chire kinh t&, 16 chire khéc -

’ Trir don yi phu thuC)p (Cap cuc Thué/Chi cuc Thué)

Khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép theo phuwong phap doanh

1.008346 thu - chi phi
1.007014 Khai thué GTGT dbi v&i phwong phap khau trir déi véi hoat dong san

xuét kinh doanh

Nhom TTHC Xay dwng (XDG)

1.009974

1.009972

1.009973

Cép gidy phép xay dung cong trinh cAp déc biét, c&p |, cap Il (Cong trinh
khéng theo tuyén/Theo tuyén trong dé thi/Tin ngudng, tén gido/Twong
dai, tranh hoanh trang/Theo giai doan cho cdng trinh khéng theo
tuyén/Theo giai doan cho cang trinh theo tuyén trong d6 thi/Dy an)
Tham dinh Bao cao nghién clru kha thi dau tw xay dwng/diéu chinh Bao
cao nghién ctru kha thi dau tw xay dwng

Tham dinh thiét k& xay dung trién khai sau thiét ké co sé/diéu chinh
Thiét ké xay dwng tri&n khai sau thiét ké& co s& (cap tinh)

soat

Khéng thay ddi

Thém mai

Stra doi

Thém moi

Khong thay dbi
Khéng thay ddi

Khong thay dbi

Stra doi

Thém maoi

Thém moi
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PHU LUC 5: DANH SACH CAC TiNH THUOC VUNG KTTP

T, T g,

Khu Kinh té trong diém phia Nam
Ba Rija Ving Tau

Binh Duwong

Péng Nai

Binh Phuwéc

Tay Ninh

Long An

Tién Giang

TP. H6 Chi Minh

Khu Kinh té trong diém Bac bo
Hai Phong

Ha Noi

Quang Ninh

Hai Duong

Hwng Yén

Béc Ninh

Vinh Phac

Khu Kinh té trong diém Mién Trung
DPa Nang

Thira Thién Hué

Quang Nam

Quang Ngai

Binh Dinh

Khu Kinh té trong diém Pong bang séng Clru Long
Can Tho

An Giang

Kién Giang

Ca Mau

Quyét dinh sb 3318/QD-BCT phé duyét Quy
hoach phat trién cong nghiép Ving kinh té
trong diém phia Nam dén nam 2025, tdm
nhin dén nam 2035

Quyét dinh 2360/QD-TTg cla Tha tuwéng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché té
chirc hoat ddng va phdi hop ctia Td chire
didu phéi phat trién cac ving kinh té trong
diém giai doan 2015-2020

Quyét dinh 2360/QD-TTg cla Thi tuwéng
Chinh pht vé viéc ban hanh Quy ché té
chirc hoat ddng va phdi hop ctia Td chirc
didu phéi phat trién cac viung kinh té trong
diém giai doan 2015-2020

Quyét dinh 2360/QD-TTg clia Tha twéng
Chinh phtl vé viéc ban hanh Quy ché té
chtrc hoat ddng va phdi hop cltia Té chire
didu phdi phat trién cac vung kinh té trong
diém giai doan 2015-2020
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