MOT SO DIEM MGI COA LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG (SUA BOI)

Qudc DUNG

Qua 12 ndm thuc thi, Luat Bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung (BVAQLNTD) 2010 da gép phan thay d6i manh
mé& hoat dong bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung, déng
thori xay dung co s& phép Ly cho hoat ddng nay tai
Viét Nam. Tuy nhién, céc quy dinh clGa Luit BVQLNTD
2010 d& boc 16 nhiéu han ché, gy kho khan, vudng
mac khi thuc thi. Do do, nhdm phu hop voi sy thay déi
clia bdi canh kinh té - xa hoi va gidi quyét nhirng han
ché, bat cap clia Luat BVAQLNTD 2010, Quéc hoi da
ban hanh Luat BVQLNTD 2023 vao ngay 20/06/2023.
Trong Ban tin phap luat sé nay, NHQuang&Céng su sé
gidi thiéu modt s6 ndi dung dédng chud ( clha Luét
BVAQLNTD 2023 cé khd nang &nh hudng dén hoat
déng kinh doanh clia doanh nghiép dé Quy Khach
hang cé dugc cai nhin téng quan vé van ban nay.

B& sung Vvé trach nhiém cda t8 chirc, ca nhan kinh
doanh déi vé&i nguwei tiéu dung trong giao dich dic
thu

Theo khodn 8, Diéu 3, Luat BVQLNTD 2023, giao dich
dac thu bao gbm (i) giao dich tir xa, (ii) cung cép dich
vu lién tuc va (iii) ban hang truc tiép gitta t6 chirc, ca
nhan kinh doanh va ngui tiéu dung. Bay la ndi dung
md&i duoc quy dinh tai Chuong Il cha Luat BVAQLNTD
2023 nham hoan thién quy dinh phéap luat vé nhitng
giao dich cé tinh mai dé phu hop véi sy phat trién cla
xa hoi.

Thtr nhét, bé sung cac quy dinh vé giao dich tir xa.
Theo do, giao dich tir xa dugc dinh nghia trong Luat
BVALNTD 2023 la giao dich duogc thuc hién trén
khong gian mang, phuong tién dién t&r hodc phuong
tién khac ma ngudi tiéu dung khong duoc kiém tra,
tiép xuc truc ti€p vdi sdn phdm, hang hoa, dich vu
trudc khi tham gia giao dich. Luat BVAQLNTD 2023
quy dinh trdch nhiém cla t6 chic, cd nhan kinh
doanh trong giao dich tir xa nhu viéc cung c&p chinh
xac va day di cho ngudi tiéu dung céc théng tin cla
t6 chuirc, cd nhan kinh doanh, théng tin vé& phuong
thirc, thoi han thanh todn; thoi gian, dia diém, phuong
thirc ban, cung cap sdn pham, hang hda, dich vu; diéu
kién va phuong thirc déi, trd sdn pham, hang hoa,
dich vy,... Bong thoi, Ludt BVAQLNTD 2023 cling quy
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dinh vé cac ndi dung lién quan dén giao két hop
déng trong giao dich tir xa nhu ndi dung hop déng,
quyén clia ngudi tiéu dung trong truong hop té
chirc, cd nhan kinh doanh cung cép khéng chinh xac
ho&c khdng day dd théng tin trong hop dong,....

Thtr hai, b6 sung quy dinh vé cung cép dich vu lién
tuc (l& viéc cung cép dich vu c6 thai han tir 03 thang
tr® 1&n hodc khdng xac dinh thdi han). Theo d6, té
chirc, cd nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc
trén lanh thd Viét Nam co trdch nhiém théng béo
cong khai vé dai dién theo phép luat tai Viét Nam;
khéng duoc yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan bat
ky khodn tién nao trudc khi dich vu dugc cung cap
dén ngudi tiéu dung; khdng duoc don phuong chdm
dut thuyc hién hop dbng, ngirng cung cép dich vu
khéng dung hop ddng hodc trai quy dinh cla phap
luat va phai thudng xuyén kiém tra chéat luong dich
vu ma minh cung cép, bdo ddm chét lugng dich vu
nhu d& cam két v&i ngudi tiéu dung. Bong thoi, hop
déng cung cép dich vu lién tuc phai dép rng céc diéu
kién vé hinh thirc va ndi dung quy dinh tai Diéu 42,
Luat BVAQLNTD 2023.

Thtr ba, b6 sung quy dinh vé ban hang truc tiép. Theo
guy dinh, ban hang truc tiép bao gém 03 hinh thirc &
(i) ban hang tan clra, (ii) ban hang da cap va (iii) ban
hang tai dia diém khong phai la dia diém giao dich
thutrng xuyén. Cac hinh thirc ban hang néu trén déu
c6 quy dinh vé trdch nhiém cla t6 chirc, cd nhan ban
hang va yéu cau doi véi hop dong cla céc hinh thic
ban hang. Vi du, déi véi ban hang da cép, Luat
BVQLNTD 2023 quy dinh vé (a) trach nhiém cla t6
chitc ban hang da cip nhu thyc hién ding quy téc
hoat ddng, k& hoach trd thuédng, xuat héa don theo
tirng giao dich ban hang; (b) tréch nhiém cda nguoi
tham gia ban hang da cap nhu tuédn th( hop déng
tham gia ban hang da cap va quy tac hoat dong; (c)
hinh thic clia hop dong gilta t& chirc ban hang da
cép va cé nhan tham gia ban hang da cap, ndi dung
co ban cla hop ddng tham gia ban hang da cap.
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Stra ddi, b6 sung quy dinh vé phwong thirc gii
quyét tranh chap

Trong qua trinh thi hanh Luat BVAQLNTD 2010, theo s6
liéu théng ké clia B6 Cong Thuong, s6 vu viéc khiéu
nai clia nguoi tiéu dung hang ndm duoc giadi quyét chi
tir 1000 dén 1500 vu viéc la qué nhd so vai thuc té,
phan 4nh codng tac gidi quyét tranh chap gitra nguoi
tiéu dung va t6 chirc, cd nhan kinh doanh chua that
su hiéu qua. Do d3, nhadm hoan thién quy dinh vé noi
dung nay, Luat BVAQLNTD 2023 b6 sung mot s6 ndi
dung mdi dang chd g nhu sau:

(i) B6 sung quy dinh vé viéc cho phép lua chon
phuong thirc gidi quyét tranh chap truc tiép hodc
truc tuyén trong truorng hop phép luét cé quy dinh;

(i) B6i voi phuong thic thuong luong, Luét
BVQLNTD 2023 b& sung quy dinh chi tiét vé trinh tu,
tha tuc thuong luong, quyén va trach nhiém cla céc
bén trong qua trinh thuong luong cling nhu néi dung
cén co cla két qua thuong luong,...

(iii) Pbi voi phuong thic hoa gidi, Luat BVAQLNTD
2023 b6 sung quy dinh vé trinh ty, thd tuc hoa gidi,
quy dinh vé& hoa gidi vién ciing nhu sra d6i quy dinh
lién quan dén két qua hoa giai va viéc thuc hién, cong
nhan két qua hoa giai thanh.

(iv) Béi v&i phuong thirc gidi quyét tranh chép tai toa
an, Luadt BVQLNTD 2023 stra déi quy dinh vé diéu kién
dé giadi quyét vu an dan su vé bao vé& quyén loi ngudi
tiéu dung theo th( tuc rdt gon clia B Luat T6 tung
Dan su. Theo do, vu an dan su vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung co gia tri giao dich dudi 100 triéu
déng thi duoc gidi quyét theo thl tuc rdt gon, vu an
dan su vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén 100
triéu ddng duoc gidi quyét theo thl tuc rat gon khi
dap (ng di cac diéu kién quy dinh tai khodn 1, Diéu
317 clia B6 luat T6 tung dan su (vi du vu &n co tinh tiét
don gidn, quan hé phap it ré rang, duong su da
thira nhan nghia vy; tai liéu, chirng cr day dd, bdo
dam d0 cdn ctr dé gidi quyét vu an va Toa an khong
phdi thu thap tai liéu, chirng cl).

Co thé thay, Luat BVAQLNTD 2023 da b6 sung nhiéu
nodi dung ma&i nhdm khac phuc nhirng han ché, bat cap
cla Luat BVAQLNTD 2010 déng thoi ndng cao hiéu qué
gidi quyét tranh chép clia cac phuong thic. BEn canh
do, viéc quy dinh rd rang trinh ty, th( tuc cla céc
phuong thirc gidi quyét gilp ngudi tiéu dung cé can
clr yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh tién hanh giai
quyét tranh chép dung quy dinh ciing nhu néng
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cao tinh than trach nhiém cla céc t6 chic, cd nhan
kinh doanh déi v&i ngudi tiéu dung.

B8 sung quy dinh vé hgp dong theo mau, diéu
kién giao dich chung

Theo danh gia cdia B6 Cong Thuong, cac quy dinh
clia Luat BVAQLNTD 2010 lién quan dén hop doéng
giao két v&i ngudi tiéu dung, hop doéng theo mau,
diéu kién giao dich chung chua thuc sy chat ché,
day dd, ré rang, do dé, gy kho khan, vudng mac khi
thuc thi. D& thdo g& nhitng vudng méc, khod khan,
tang cuong bao vé ngudi tiéu dung, Luat BVAQLNTD
2023 da slra d6i, bd sung quy dinh vé& hop dong theo
mau. Theo d6, hinh thirc hop d6éng theo mau duoc
thuc hién theo quy dinh cla phap luat vé dan su va
guy dinh khac ctia phap luat co lién quan, dac biét
ngén ngi, hinh thirc clia hop déng theo mau trong
truong hop béng van ban phai duoc thé hién ré rang,
dé hiéu. Luu § thém rdng hop déng theo mau phai
ddm bdo 11 ndi dung co ban theo khodn 3, Biéu 23,
Luat BVALNTD 2023. Cé thé thay cac noi dung bo
sung nay giup doanh nghiép co co s& phap Y khi xay
dung hop déng, ddm bao tinh tuan thd phap luat, bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung tot hon va dép ng yéu
cau d&t ra cla thuc tién thuc thi phap luat.

Bén canh do, Luat BVQLNTD 2023 cling sita d6i, b6
sung cac diéu khodn khéng duoc phép quy dinh
trong hop déng giao k&t véi ngudi tiéu dung, hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung, don c
nhu céc diéu khoan cé ndi dung:

- Cho phép t6 chuc, cé nhan kinh doanh don phuong
thay déi quy dinh clia hop dong da giao két voi
nguoi tiéu dung;

- Cho phép t6 chirc, cd nhan kinh doanh thay déi gia
trong qué trinh cung cap dich vy lién tuc ma khéng
guy dinh quyén chadm dut thuc hién hop déng cho
nguoi tiéu dung;

- Quy dinh vé ché tai theo hudng bét loi hon cho
ngudi tiéu dung do vi pham hodc chdm dut thuc hién
hop déng;

- Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh gia han hop
déng da thda thuén véi ngudi tiéu dung ma khéng
quy dinh trach nhiém théng bao trudc hodc khdng co
co ché dé ngudi tiéu dung luya chon gia han hay
cham dut thuc hién hop déng;

- Quy dinh nguoi tiéu dung phai déng Y cho té chic,
cd nhan kinh doanh thu thap, luu tri, s& dung théng
tin cla ngudi tiéu dung la diéu kién dé giao két hop
déng, diéu kién giao dich chung, trtr truéng hop phap
luat co quy dinh khac;
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- Quy dinh trai v&i nguyén tc thién chi theo quy dinh cla phap luat vé dan su, dan dén mat can bang vé quyén
va nghia vu clia cdc bén theo hudng bat lgi cho ngudi tiéu dung.

Nhin chung, Luat BVQLNTD 2023 d& c6 nhitng quy dinh tién b, phu hop véi thuc tién nén kinh té - xa hoi cla
Viét Nam, nAng cao chat luong hoat ddng bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich. Ludt nay sé
chinh thic cé hiéu luc vao ngay 01/07/2024. Cac doanh nghiép nén cép nhat va nghién cltru cac quy dinh cla
Luat BVQLNTD 2023 dé ap dung phu hop trong céc hoat déng san xuét, kinh doanh, don cr nhu céc diéu khoan
chuyén tiép lién quan dén viéc dang ky, stra d6i hop ddng mau, diéu kién giao dich chung trudc ngay Luat
BVQLNTD 2023 c6 hiéu luc. NHQuang sé tiép tuc cap nhat cac vén ban hudng dan cla Luat BVALNTD 2023 dé
Quy Khach hang cé thé nhanh chéng ndm bat théng tin va dp dung quy dinh trén thuc té.

TRANG 3



