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1. GIOI THIEU VE
CO CHE PHAN HOI
NHA PDAU TU' CO
HE THONG (SIRM)



Sw can thiét caa SIRM

nhquangs&associates

Dong vén dau tw truc tiép nwéc ngoai (FDI) trén toan cau ngay mét gia tdng cho thay nhu
cau st dung von FDI tr nha dau tw va qudc gia tiép nhan von dé phat trién kinh té. Theo
Hoi nghi Lién hop qudc vé Thwong mai va Phat trién (UNCTAD), cac qubc gia dang phat
trién dang c6 nhu cau thu hat vén FDI nhiéu hon dé tao ddng lwc phat trién, dac biét a st
dung vén FDI dé thac day hdi phuc cac hoat dong kinh té sau dai dich COVID-109.

Hon 25% céac nha dau tw chi ra rang trong nhirng nam trwdc, rai ro chinh tri (bao gom:
thay déi quy dinh phap luat theo hwéng bét loi cho nha dau tw, vi pham hop déng, han
ché vé giao dich hoac chuyén dbi ngoai té...) 1a nguy&n nhan khién cac nha dau tw quyét
dinh rat cac dy an dau tw dang hoat ddng hodc hdy cac dw an dau tw da dwoc 1én ké
hoach.

Viéc giam thiéu céc rii ro chinh tri ngay t ban dau sé dem lai hai muc tiéu cho Chinh
phu cla qudc gia tiép nhan dau tw: (i) gidm thiéu sw rdi ro tranh chap gitra nha nwdc va
nha dau tw ma co6 thé gay nén tdn kém vé chi phi gidi quyét vu viéc; (i) nang cao dwoc uy
tin vé thj trwdng dau tw dé thu hat, duy tri va mé rong dau tw clia cac nha dau tw.
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Tong quan vé SIRM

nhquangs&associates

Co ché Phan hoi Nha dau tw c6 hé thong (SIRM) theo dé xuat ciia Ngan hang
Thé gidi (WB) 1a mot co ché nham hé tro cac co quan nha nwédc co thé nam
dwoc cac vwdng mac, khod khan cia cac nha dau tw trong qué trinh thwe hién dw
an dau tw phat sinh tr cac hanh vi vi pham diéu wéc quoc té vé bdo hd dau tw
ctia Chinh phu, hay néi cu thé hon Ia tlr cac hanh vi cla cac co quan nha nwoc.

Theo co ché SIRM, Nha nwédc can ndm bat cac vwdng mac, khé khan cha nha
dau tw dé han ché nhirng vwédng mac nay chuyén hod thanh tranh chap gitra
nha nwéce va nha dau tw. Khi d@ nam bat dwoc cac vwdng mac, Chinh phi/co
quan nha nwdc c6 thadm quyén co thé chi ddng gidi quyét cac vwdng mac nay
mét cach kip thei va hop Iy - dwa trén luat phap clia nwdc s tai, cac diéu wéc
quoc té vé bao hé dau tw ma qubc gia do tham gia.
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MO hinh cua SIRM

Xung dét tré thanh tranh chap
Nha nwéc hoac (thdng bao dw dinh khoi kién trong
Hiép dinh tai githa Nha dau tw — Nha nwéc)

Trong tai
Nha Pau tw — Nha nwéc

Vén dé IS Vwong mic

Quan ly cac vieéng mac

Giai quyét tranh chap

Cac quéc gia c6 thé cai thién Phan quyet
moi trirdng dau tw bang cach
guan tam déen cac vwweé¥ng mac cua

nha dau tw & giai doan nay
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Nhirng yéu to quan trong cta SIRM

Co’ quan dau moi tong hop va diéu )
phéi théng tin vé vuéng mac cla
nha dau tw y

Chia sé thdng tin

Co’ ché canh bao s&m va céng cu
theo doi

Co ché giai quyét vedng mac

Co ché dwa ra cac quyét dinh
mang tinh chinh tri

Bao dam kha nang thwc thi quyet
dinh giai quyét vieéng mac
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Nhirng yéu td quan trong cta SIRM (tiep)

1. Co’ quan dau méi tdng hop va diéu phoi thong tin vé vieéng mac cuia nha dau tw

« Co quan dau mdi nén dwoc trao thdm quyén dé tbng hop va diéu phéi théng tin vé cac vwdng méac clia nha
dau tuw.

2. Chia sé thong tin

« Co quan dau mdi gidi quyét truyén dat nhirng thdng tin lién quan cho cac co quan c6 kha nang lam phat sinh
hay c6 lién d&i dén vuwéng mac. Hoat ddng chia sé théng tin co thé 14 hoat ddng lién quan dén nhirng théng tin
vé ndi dung va pham vi ctia nghia vu dwoc quy dinh trong cac Hiép dinh dau tw quéc té, hodc la hoat dong
théng bao cho moét sé lwong I&n nhat co thé cac co quan nha nwéc vé sy ton tai va muc dich hoat dong cla
co quan dau méi d& nhirng co’ quan nay biét phai lién hé véi ai trong trwdrng hop cé nghi nge vé sw théng nhét
cta bién phap/hanh déng ctia ho véi Hiép dinh dau tw qudc té, hodc néu cé mau thuan véi nha dau tw nuéc
ngoai.

3. Co’ ché canh bao s&m va céng cu theo doi

* SIRM la mét co ché canh b&o s&m xac dinh cac vuong mac ngay khi chiing vira xuét hién, cho phép Co quan
dau méi c6 thé phan ung V@i cac vudng mac. Coéng cu theo ddi gidm sat tinh trang giai quyet vuong mac, du
an dau tw dang gap rui ro, va dw an dau tw dwoc duy tri hoat ddng/mé rdng nh& cé sw gidi quyét cla co ché
canh bao sém SIRM.
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Nhirng yéu td quan trong cta SIRM (tiep)

4. Co ché giai quyét vwéng mac

» Co quan dau moi dwoc trao quyén dé giadi quyét vudng mac bang nhiéu phwong thirc khac nhau nhuw
phdi hop v&i cac co quan co lién quan dé tim ra giai phap phu hgp, va/hoac tham van dé tao ap Iwc xa
hdi, dwa ra dwgc y kién phap ly tw van.

5. Co ché dwa ra cac quyét dinh mang tinh chinh tri

« Khi Co quan dau mbi can dung den quyén lwc chinh tri dé cé thé x&r ly dwoc van dé gay ra tir mét co
quan nha nwdc clng cap, vuong mac sé c6 thé bj day 1én mdt mire dd chinh tri cao hon (vi du: NGi cac
hoac Hoi déng B trwdng diéu hanh b&i Cha tich nwdc/Tha twéng Chinh pha). Mét khi quyét dinh dwoc
dwa ra b&i cac co quan cO thdm quyén cao hon, Co quan dau mdi sé quan ly va theo dbi viéc gidi
quyét, cac loi thé va nhwoc diém, va anh hwéng cha quyét dinh gidi quyét vwéng mac dén viéc dau tw.

6. Bao dam kha nang thwec thi quyét dinh giai quyét vieéng mac

» Khi quyét dinh giai quyét veéng mac dwgc ban hanh can c6 co ché bao quyét dinh do dwoc dai dién
clia cac co quan nha nuéc va nha dau tw chap thuan va khong bi mét trong nhiéu co quan c6 tinh | di
hoac khéng tuan thu (Vi du: Hoi dong Bo triedng cling c6 thé c6 tham quyen thi hanh).
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Hé thong co’ s& dir liéu theo ddi vwedng mac

cta nha dau tw

nhquangs&associates

Pé thuwc hién tét dwoc SIRM, cac co quan nha nwdc, dac biét 1a co quan dau mdi can xay dwng mét
hé thong co s& dir liéu theo ddi vudng mac clia nha dau tw. Hé thong nay c6 thé la mot phan mem
c6 day dua tinh nang giup cho viéc giam sat va theo do6i vwéng mac cta nha dau tw va anh huo’ng
lién quan dén dau tw (so von dau va sb lwong viéc lam bi de doa) xuat phat tir nhirng vwéng mac
nay. Hé thdng nay c6 thé dwoc lap trinh thanh phan mém hodc don gidn xay dwng bang phan mém
Excel dé thwc hién viéc theo ddi, tdng hop, bao gdm cac théng tin:

Théng tin vé nha dau tw.

D an c6 lién quan dén vuéng mac.

Chi tiét vé ndi dung va anh hwdng cla vwdng mac (Trinh bay vwéng mac; Phan loai; Cac bén co
lién quan; Hanh déng do nha dau tw thwc hién trong qua khr (tham van, khéi kién (don khéi kién
da ndp - khi nao, tda an nao, két qua); Chi phi phat sinh cho t&i hién tai (khi trinh bay vé cac
vwdng mac); Hanh déng dau tw ma nha dau tw can nhac/cé thé can nhac (rat vén, khdng mé
rong hoat dong, hoan dau tw); Von dau tw gap rai ro).

Gidi quyét vwéng mac (Hanh dong cla co quan dau moi (ngay Iwu ho so, giao vu viéc cho ai);
Theo dai tinh hinh v&i Co quan lién quan (ngay thong tin, két qua)).

Hién trang vwéng mac (Pong ho so' (da gidi quyét, chuyén thanh tranh chap phap ly, rit ho so);
Dang giai quyét).
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2. THU'C TIEN

VIET NAM VOl KHA
NANG AP DUNG
CO CHE SIRM
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Thwce trang cua Viét Nam
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Theo UNCTAD, ké tir khi tiép nhan vén FDI cho dén nay, Viét Nam c6 11 vu kién dau tw quéc
té dbi véi Chinh phi Viét Nam theo cam két quéc té. Trong téng s6 1257 vu viéc tranh chap
dau tw qudc té nhw da néu & trén, sb vu viéc tranh chap cla Viét Nam chwa phai la nhiéu
nhwng cling la mét dau hiéu vé mdi trwérng dau tw can phai chi y. Theo sb liéu cia UNCTAD,
cac vu viéc nha dau tw kién Nha nwéc Viét Nam tang dét bién dang ké trong vong 10 nam tré
lai day.

Viét Nam chwa c6 mét co ché phong ngtra tranh chap dau tw va co ché xt&r ly vwédng mac cia
nha dau tw mot cach rd rang, thdng nhat. Pong thoi, Viét Nam khéng c6 mét co sé div liédu
thdng nhéat vé vwéng mac cda nha dau tw dé cac co quan nha nwéc trung wong co thé can
thiép nhanh chéng dé giai quyét cac vwéng mac dau tw. Do dé, Viét Nam can co bién phap
hiru hiéu dé gidam nglra cac vu viéc tranh chap qubc té ngay mét gia tang.

Ké tr nam 1987 khi phap luat chap thuan dong vén FDI vao Viét Nam, viéc gidi quyét tranh
chap gilra cac nha dau tw hodc gilra doanh nghiép cé vén dau tw nwdc ngodi va doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan Viét Nam dwoc ghi nhan tai Luat Pau tw qua cac nam cé thé dwoc
thwc hién thbng qua thwong lvong, hoa giai. Trwedng hop khéng thwong lvgng, hoa giai dugc
thi tranh chap dwoc gidi quyét tai Trong tai hodc Toa an.
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Thwe trang cua Viét Nam (tiép)

nhquangs&associates

Phwong thirc gidi quyét tranh chap thdng qua hoa gidi ddc lap ngoai té tung trong tai
hodc toa &n ma&i dwoc quy dinh chinh thirc vé phwong thire, td chirc hoat ddng tai Nghi
dinh 22/2017/ND-CP vé hoa giai thwong mai vao nam 2017. Bbi v&i phwong thirc trong
tdi thwong mai, phan quyét trong tai Viét Nam da c6 thé s dung dé yéu cau thi hanh
nhwng ciing co6 thé bi thach thirc yéu cau huy tai Toa an. Phan quyét cua trong tai nwdc
ngoai chi dwoc thi hanh & Viét Nam sau khi dwoc Toa an Viét Nam cong nhan va cho thi
hanh. Hé thdng trong tai va toa an trong nwédc con bi danh gia 1a thiéu dao tao day du vé
phap ly dbi véi thAm phan va trong tai vién & Viét Nam, do dé thwéng dan téi 4p dung
khong thong nhat hodc tly tién cac quy dinh phap luat.

Nhiéu nha dau tw nwédc ngoai danh gia viéc gidi quyét vwdng mac clia nha dau tw theo
tha tuc gidi quyét khiéu nai, t6 céo hay td tung hanh chinh con rwom ra, phire tap, kéo dai
thdi gian. Nhiéu trwong hop nha dau tw phai nhe dén nhirng can thi@p vé ngoai giao dé
cac co quan nha nwdc gidi quyét vwdng mac. Mot sé khac thi si¢ dung cac bién phéap
khiéu nai vwot cap (nhw gii thang téi Bd K& hoach va Bau tw, Tha twéng Chinh phd...).
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Thwe trang cua Viét Nam (tiép)

nhquangs&associates

Luat Dau tw 2020 c6 quy dinh vé trach nhiém quan ly nha nwéc vé dau tw bao gdbm: “xay dung va trinh co quan ¢
thdm quyén ban hanh co ché gidi quyét viréng méc ctia nha dau tw, phdng ngtra tranh chép gitka Nha nwéc va nha
dau tv”’. Theo huwéng dan tai Nghj dinh 31/2021/NB-CP ctia Chinh phi, co ché gidi quyét vwéng mac clia nha dau
tw va phong ngtra tranh chap gitra Nha nwéc va nha dau tw hién tai maéi chi dwoc quy dinh chung nhw sau:

“1. Trong qué trinh hoat dong d4u tw kinh doanh, nha dau tw duoc quyén phan anh vwéng méc, kién nghj lién quan
dén viéc ap dung va thi hanh phap luat cho co quan nha nudc cé thdm quyén.

2. Co quan nha nuéc cé thAdm quyén cé trach nhiém giai quyét vuréng méc, kién nghi ctia nha dau tw theo quy dinh
cua phap luat.

3. Nha déu tw c6 quyén khiéu nai, t6 céo, khéi kién theo quy dinh cda phap luat vé khiéu nai, té cao; khéi kién vu an
hanh chinh theo quy dinh cta phéap luét té tung hanh chinh khi c6 cdn ci cho rédng quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh |a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap ctéa minh.

4. Triong hop vudng mac, kién nghi, khiéu nai, té6 céo, khéi kién c6 nguy co phéat sinh thanh tranh chap dau tw
quéc té, co quan nha nudc co thdm quyén phéi cd van ban théng bao kip thoi cho B6 Ké hoach va Péu tw, B6 Tw
phap, B6 Ngoai giao dé phdi hop xtr ly, phdng ngtra tranh chép.

5. Truong hop phat sinh tranh chdp dau tw quéc té, viée phdi hop gidi quyét tranh chép thuc hién theo Quyét dinh
ctia Thi twéng Chinh phd vé quy ché phéi hop gidi quyét tranh chap dau tw quéc té”.

=> Cac quy dinh néu trén chwa dé cap dén vai trd moét co' quan dau mai tiép nhan, ra soat cac vwéng mac cta nha
dau tw va dwa ra canh bao sém vé kha ndng, nguy co tranh chap dau tw nhw md hinh SIRM da phan tich.

09/09/2023 14




3. KHUYEN NGHI
MO HINH SIRM
CHO VIET NAM
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Khuyén nghi

-

« Viéc hinh thanh mét co quan dau méi dé tiép nhan, ra soat, danh
gi4 cac vuwéng mac clia nha diu tw & can thiét. Co quan nay ciing
la dau mbi dé xay dwng, quan ly mét co sé dir liéu vé cac vwéng

. ia " A e mac clia nha dau tw dé c6 thé cé bién phap can thiép som va thay

Xac |ap mgt cOo quan dau moi doi cac quy dinh phap luat néu can thiét. Tuy nhién, co quan nay
cling can dwoc hé tro, phdi ho’p tlr cac co quan lién quan & cap

trung wong trong qua trinh giai quyet vuong mac. Co quan nay

nén thudc vé thAm quyén cta B Ké hoach va Dau tw.

\_
4

« Pé c6 thé thu thap dwoc théng tin lién quan dén vwédng mac va giai
quyét vwedng mac co hiéu qua thi can phai cé mét co ché phdi hop
Xay dwng co’ ché phOI ho’p cong viéc gira cac co' quan nha nwoc véi co quan dau moi. Dya
trén cac sw phoi hop cua cac co quan vé chia sé théng tin cung

gilra cac co quan va co che v&i cac coéng cu theo dbi, co quan ddu mdi sé& co thé canh bao
canh bao s&m sém cho cac co quan lién quan vé nguy co cé thé xay ra tranh
chap, khiéu kién gitra nha nwdc va nha dau tw.

\_

nhquangs&associates
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Khuyén nghi (tiep)

Céng cu theo doi va xuwr ly
vwréng mac

« Biéu mau bang théng ké; Bang hai thu thap thong tin danh cho nha
dau tw dé xac dinh rd hon vé viedng mac va mong muon giai quyet
Mau vé phan tich nhanh rdi ro vé kinh té va phap ly neu vuwong mac
khong dworc giai quyet Mau bé&o céo glri cac co quan cap cao hon, co
quan lién quan vé vuwéng méc va phwong an x ly.

\_
-

Co ché giai quyét viweéng mac

« Co quan dau méi can cé thdm quyén dé giai quyét vwéng mac truc
tiep hodc thdng qua co' ché phoi hop vai cac co quan lién quan. Trong
trwdng hop vuot qua thdm quyen hoac c6 nhirng y kién khac nhau vé
phuwong an X0 Iy co' quan dau mbi sé dé xuat 1én co quan cé thdm
quyén cao hon dé giai quyét.

\_
-

\_

Co ché thu hut dau tw tai cho

« Cac vudng mac thu thap dwoc can phai dwoc xtr ly va gidi quyét theo
hwéng nhanh gon, thuan tién cho nha dau tw dé ho tiép tuc trién khai
dy an dau tw. Hoat doéng nay can dwoc xac dinh la mot trong nhirng
hoat déng chl chét vé thu hat dau tw tai chd.
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