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Bên cạnh những chỉ đạo kịp thời, nhanh chóng của Chính phủ trong việc miễn, giảm các 

nghĩa vụ của doanh nghiệp đối với nhà nước như: tạm dừng đóng vào quỹ tử tuất và hưu trí 

hay gia hạn nộp thuế, miễn tiền chậm nộp1 đối với doanh nghiệp bị ảnh hưởng bởi Dịch 

COVID-19, các Bộ, ngành, địa phương đang tiến hành lên kế hoạch triển khai một số phương 

án hỗ trợ cụ thể đối với doanh nghiệp theo yêu cầu của Chị thị 11/CT-TTg với các doanh 

nghiệp bị ảnh hưởng bởi Dịch COVID-19. Hiện nay, các chương trình hỗ trợ tập trung chủ yếu 

vào doanh nghiệp, đối tượng chính chịu nhiều ảnh hưởng bởi Dịch COVID-19. 

Những phương án hỗ trợ đang được triển khai hiện nay 

 Giảm giá hoặc miễn phí dịch vụ đối với phần mềm và giải pháp hỗ trợ doanh 

nghiệp Việt Nam. Bộ Thông tin và Truyền thông đã cho ra mắt trang thông tin hỗ trợ 

doanh nghiệp Việt Nam trong Dịch COVID-19 (https://ict.mic.gov.vn/#danhsach). 

Trang web này tập hợp danh sách hơn 50 ưu đãi (giảm giá hoặc miễn phí phí dịch vụ, 

gói sản phẩm trong thời hạn nhất định) từ các tổ chức, doanh nghiệp hoạt động trong 

lĩnh vực xây dựng và phát hành các phần mềm và giải pháp nhằm hỗ trợ doanh 

nghiệp. Các ưu đãi tập trung vào các lĩnh vực như hỗ trợ doanh nghiệp hoạt động trên 

các trang thương mại điện tử, bán hàng online, quản lý nhân sự và hoạt động kinh 

doanh của doanh nghiệp từ xa. 

Để nhận được ưu đãi từ chương trình, doanh nghiệp cần đáp ứng các điều kiện sau: 

(i) Là doanh nghiệp có trụ sở chính tại Việt Nam; 

                                                 
1 Công văn số 897/TCT-QLN của Tổng cục Thuế về việc gia hạn nộp thuế, miễn tiền chậm nộp do ảnh 
hưởng bởi dịch bệnh COVID-19; Công văn 860/BHXH-BT năm 2020 về tạm dừng đóng vào quỹ hưu trí 

và tử tuất đối với đối tượng bị ảnh hưởng bởi Dịch COVID-19 do Bảo hiểm xã hội Việt Nam ban hành. 
Xem thêm bài phân tích “Chính sách miễn, giảm thuế và một số nghĩa vụ khác với Nhà nước trong bối 

cảnh Dịch COVID-19” của tác giả Lê Mai Phương, Văn phòng luật sư NHQuang&Cộng sự 

https://ict.mic.gov.vn/#danhsach
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(ii) Có mã số thuế còn hoạt động bình thường; 

(iii) Đại diện của doanh nghiệp đã đăng ký tham gia chương trình theo hướng dẫn.  

 Hỗ trợ doanh nghiệp trong việc tiêu thụ hàng hóa. Hoạt động hỗ trợ này do các 

cơ quan nhà nước ở một số địa phương (như Hà Nội, Hải Phòng, Quảng Ninh và Đà 

Nẵng…) đang chủ động tiến hành tìm nguồn nhập khẩu hàng hóa, nguyên liệu, vật tư, 

linh phụ kiện đầu vào sản xuất (nhất là các nguyên liệu ngành dệt may, da giày, điện 

tử, ...), tìm kiếm và mở rộng thị trường xuất khẩu2 hoặc hỗ trợ tiêu thụ cho các cơ sở 

nuôi trồng lớn đang gặp khó khăn, đề nghị các doanh nghiệp logistics giảm phí vận 

chuyển, bốc xếp hàng hóa.3 Các hoạt động này không nêu rõ điều kiện những doanh 

nghiệp nào được hỗ trợ. Doanh nghiệp cần phải chủ động tìm hiểu nếu có nhu cầu.  

 Hỗ trợ doanh nghiệp giải quyết các vướng mắc trong thủ tục về hải quan. Hiện 

nay một số cơ quan hải quan đang xây dựng các giải pháp hỗ trợ, tháo gỡ vướng mắc 

trong các thủ tục hải quan4. Các hoạt động này không nêu rõ điều kiện những doanh 

nghiệp nào được hỗ trợ nhưng các giải pháp, biện pháp của các cơ quan hải quan 

dường như áp dụng cho các doanh nghiệp.  

 Hỗ trợ doanh nghiệp cơ cấu lại thời hạn trả nợ, miễn, giảm lãi, phí, giữ nguyên 

nhóm nợ. Hoạt động hỗ trợ này đang được triển khai tại một số ngân hàng thương 

mại theo yêu cầu của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 11/CT-TTg về các nhiệm vụ, 

giải pháp cấp bách tháo gỡ khó khăn cho sản xuất kinh doanh, bảo đảm an sinh xã hội 

ứng phó với Dịch COVID-19 (Chỉ thị 11) và Thông tư số 01/2020/TT-NHNN quy định 

về việc tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cơ cấu lại thời hạn trả nợ, 

miễn, giảm lãi, phí, giữ nguyên nhóm nợ nhằm hỗ trợ khách hàng chịu ảnh hưởng do 

Dịch COVID-19 (Thông tư 01). Điều kiện để được hỗ trợ như sau:  

o Việc cơ cấu lại này chỉ được thực hiện trên cơ sở đề nghị của khách hàng của tổ 

chức tín dụng và đánh giá của tổ chức tín dụng. Do đó, doanh nghiệp cần phải 

chủ động liên hệ với tổ chức tín dụng đang có quan hệ tín dụng để tìm hiểu, 

tiếp cận được chính sách hỗ trợ này. 

                                                 
2 Nguyễn Tú, Hỗ trợ doanh nghiệp vượt “bão COVID-19”: Các địa phương lên tiếng, Báo Thanh niên. 

Xem thêm tại: https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/ho-tro-doanh-nghiep-vuot-bao-covid-19-cac-

dia-phuong-len-tieng-1184987.html. Thanh Sơn, Hải Phòng hỗ trợ các doanh nghiệp bị tác động của 
dịch COVID-19, 06/03/2020, Báo Đầu tư điện tử. Xem thêm tại: https://baodautu.vn/hai-phong-ho-tro-

cac-doanh-nghiep-bi-tac-dong-cua-dich-covid-19-d117280.html. Trâm Anh, Hà Nội hỗ trợ doanh nghiệp 
bị tác động do dịch COVID-19, 27/03/2020, Báo Kinh tế&Đô Thị. Xem thêm tại: 

http://kinhtedothi.vn/ha-noi-ho-tro-doanh-nghiep-bi-tac-dong-do-dich-covid-19-379005.html.  
3 Xuân Phú-Tiến Dũng, Ngành Công Thương Quảng Ninh: Chủ động gỡ khó cho doanh nghiệp giữa tâm 

dịch Covid-19, 07/03/2020, Báo Công thương điện tử. Xem thêm tại: https://congthuong.vn/nganh-

cong-thuong-quang-ninh-chu-dong-go-kho-cho-doanh-nghiep-giua-tam-dich-covid-19-133632.html  
4 Hải quan Bình Dương hỗ trợ doanh nghiệp trước ảnh hưởng dịch COVID-19, 17/03/2020, Trang thông 

tin điện tử của tỉnh Bình Dương. Xem thêm tại:  
https://www.binhduong.gov.vn/chinhquyen/Lists/TinHoatDongSoNganh/DispForm.aspx?ID=410. Ngọc 

Linh, Hải quan Đà Nẵng: Hỗ trợ doanh nghiệp hạn chế ảnh hưởng dịch COVID-19, 27/03/2020, Thời báo 

Tài chính Việt Nam. Xem thêm tại: http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/nhip-song-tai-chinh/2020-
03-27/hai-quan-da-nang-ho-tro-doanh-nghiep-han-che-anh-huong-dich-covid-19-84462.aspx. LT, Hải 

quan TP HCM thay đổi hình thức hỗ trợ doanh nghiệp vượt khó, 30/03/2020, Báo điện tử Chính phủ; Hải 
quan Đồng Nai hỗ trợ doanh nghiệp hạn chế tác động do dịch Covid-19, Trang thông tin điện tử của Cục 

Hải quan tỉnh Đồng Nai. Xem thêm tại: https://dncustoms.gov.vn/hai-quan-dong-nai-ho-tro-doanh-
nghiep-han-che-tac-dong-do-dich-covid-19-547.html Xem thêm tại: http://baochinhphu.vn/Hoat-dong-

dia-phuong/Hai-quan-TP-HCM-thay-doi-hinh-thuc-ho-tro-doanh-nghiep-vuot-kho/391453.vgp  

https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/ho-tro-doanh-nghiep-vuot-bao-covid-19-cac-dia-phuong-len-tieng-1184987.html
https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/ho-tro-doanh-nghiep-vuot-bao-covid-19-cac-dia-phuong-len-tieng-1184987.html
https://baodautu.vn/hai-phong-ho-tro-cac-doanh-nghiep-bi-tac-dong-cua-dich-covid-19-d117280.html
https://baodautu.vn/hai-phong-ho-tro-cac-doanh-nghiep-bi-tac-dong-cua-dich-covid-19-d117280.html
http://kinhtedothi.vn/ha-noi-ho-tro-doanh-nghiep-bi-tac-dong-do-dich-covid-19-379005.html
https://congthuong.vn/nganh-cong-thuong-quang-ninh-chu-dong-go-kho-cho-doanh-nghiep-giua-tam-dich-covid-19-133632.html
https://congthuong.vn/nganh-cong-thuong-quang-ninh-chu-dong-go-kho-cho-doanh-nghiep-giua-tam-dich-covid-19-133632.html
https://www.binhduong.gov.vn/chinhquyen/Lists/TinHoatDongSoNganh/DispForm.aspx?ID=410
http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/nhip-song-tai-chinh/2020-03-27/hai-quan-da-nang-ho-tro-doanh-nghiep-han-che-anh-huong-dich-covid-19-84462.aspx
http://thoibaotaichinhvietnam.vn/pages/nhip-song-tai-chinh/2020-03-27/hai-quan-da-nang-ho-tro-doanh-nghiep-han-che-anh-huong-dich-covid-19-84462.aspx
https://dncustoms.gov.vn/hai-quan-dong-nai-ho-tro-doanh-nghiep-han-che-tac-dong-do-dich-covid-19-547.html
https://dncustoms.gov.vn/hai-quan-dong-nai-ho-tro-doanh-nghiep-han-che-tac-dong-do-dich-covid-19-547.html
http://baochinhphu.vn/Hoat-dong-dia-phuong/Hai-quan-TP-HCM-thay-doi-hinh-thuc-ho-tro-doanh-nghiep-vuot-kho/391453.vgp
http://baochinhphu.vn/Hoat-dong-dia-phuong/Hai-quan-TP-HCM-thay-doi-hinh-thuc-ho-tro-doanh-nghiep-vuot-kho/391453.vgp
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o Tổ chức tín dụng sẽ đánh giá khả năng trả nợ đầy đủ nợ gốc và/hoặc lãi của 

của doanh nghiệp sau khi được cơ cấu lại thời hạn trả nợ, phù hợp mức độ ảnh 

hưởng của Dịch COVID-19. 

o Thời gian cơ cấu lại trong trường hợp kéo dài thêm một khoảng thời gian trả nợ 

không vượt quá 12 tháng kể từ ngày cuối cùng của thời hạn cho vay, cho thuê 

tài chính (thời điểm doanh nghiệp phải trả hết toàn bộ nợ gốc và lãi theo hợp 

đồng, thỏa thuận cho vay, cho thuê tài chính đã ký). 

o Số dư nợ còn trong hạn hoặc quá hạn đến 10 (mười) ngày kể từ ngày đến hạn 

thanh toán, thời hạn trả nợ theo hợp đồng, thỏa thuận cho vay, cho thuê tài 

chính đã ký; 

o Số dư nợ đã quá hạn (trừ trường hợp nêu trên) trong khoảng thời gian từ ngày 

23/01/2020 đến ngày liền kề sau 15 (mười lăm) ngày kể từ ngày Thông tư số 

01 có hiệu lực thi hành (ngày 13/03/2020)5.  

(xem thêm bài viết về Doanh nghiệp có thể tận dụng cơ hội được vay vốn ưu đãi theo 

gói cứu trợ của Chính phủ để cơ cấu lại thời hạn trả nợ và giảm lãi khoản vay hiện hữu 

trên www.VnLawFind.com.vn).  

Một số hỗ trợ khác đang được đề xuất trình phê duyệt 

Ngoài những phương án hỗ trợ nêu trên, các phương án hỗ trợ khác hiện vẫn đang trong giai 

đoạn dự thảo, nghiên cứu. Do đó, doanh nghiệp và các đối tượng liên quan cần phải cập nhật, 

theo dõi các đề xuất này khi được ban hành. Dưới đây liệt kê một số khả năng hỗ trợ khác:   

 Hỗ trợ tiền mặt với hộ kinh doanh phải tạm ngừng kinh doanh, hỗ trợ doanh 

nghiệp để chi trả lương cho người lao động bị ngừng việc6. Ngày 01/04/2020, 

Chính phủ tiến hành thảo luận, cho ý kiến về Dự thảo Nghị quyết của Chính phủ hỗ trợ 

người dân gặp khó khăn do Dịch COVID-19 gây ra. Dự thảo do Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

phối hợp cùng Văn phòng Chính phủ, Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và các bộ, ngành 

hữu quan xây dựng. Theo đó, hộ kinh doanh cá thể dự kiến phải đáp ứng các điều kiện 

sau: (i) có doanh thu khai thuế dưới 100 triệu đồng/năm; (ii) tạm ngừng kinh doanh 

theo Chỉ thị 15/CT-TTg ngày 27/03/2020 của Thủ tướng Chính phủ thì dự kiến sẽ được 

hỗ trợ 1.000.000 đồng/hộ/tháng từ tháng 4 đến tháng 6 năm 2020. Người sử dụng lao 

động được vay Ngân hàng Chính sách xã hội với lãi suất 0%, thời hạn không quá 12 

tháng, mức vay tối đa theo 50% mức lương tối thiểu vùng/tháng/người để trả lương 

cho người lao động bị ngừng việc trong 03 (ba) tháng (từ tháng 4 đến tháng 6/2020). 

Dự thảo Nghị quyết đang được tiếp tục được hoàn thiện. 

                                                 

5 Thông tư 01/2020/TT-NHNN quy định về việc tổ chức tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài cơ 

cấu lại thời hạn trả nợ, và miễn, giảm lãi, phí, giữ nguyên nhóm nợ nhằm hỗ trợ doanh nghiệp chịu ảnh 

hưởng do Dịch COVID-19, Điều 9. 

6 Nguyễn Hoàng, Gói hỗ trợ chưa có tiền lệ cho hàng triệu người dân trong COVID-19, 02/04/2020, Báo 
điện tử Chính phủ. Xem thêm tại: http://baochinhphu.vn/Kinh-te/Goi-ho-tro-chua-co-tien-le-cho-hang-

trieu-nguoi-dan-trong-COVID19/391761.vgp  

http://www.vnlawfind.com.vn/
http://baochinhphu.vn/Kinh-te/Goi-ho-tro-chua-co-tien-le-cho-hang-trieu-nguoi-dan-trong-COVID19/391761.vgp
http://baochinhphu.vn/Kinh-te/Goi-ho-tro-chua-co-tien-le-cho-hang-trieu-nguoi-dan-trong-COVID19/391761.vgp
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 Giảm giá bán điện đối với cơ sở cách ly, khám chữa bệnh, khách hàng sản 

xuất và kinh doanh7. Ngày 01/04/2020, Bộ trưởng Bộ Công thương đã trình Thủ 

tướng Chính phủ đề xuất giảm giá điện cho các nhóm đối tượng bị thiệt hại trong 03 

(ba) tháng từ tháng 4/2020 đến tháng 6/2020. Cụ thể: 

(i)  Với khách hàng sản xuất và kinh doanh: đề xuất giảm giá điện ở khung giá cao 

điểm, bình thường và thấp điểm với mức giảm 10% so với đơn giá tại Quyết định 

648/QĐ-BCT.  

(ii)  Đối với cơ sở lưu trú du lịch: đề xuất giảm từ mức giá áp cho khách hàng kinh do-

anh dịch vụ xuống bằng giá áp cho các hộ sản xuất. 

(iii)  Các cơ sở trực tiếp chống Dịch COVID-19 được đề xuất miễn, giảm tiền điện, bao 

gồm: (1) miễn phí giá bán điện cho cơ sở cách ly, khám chữa tập trung chỉ liên 

quan đến Dịch COVID-19; (2) giảm 20% giá bán điện cho cơ sở khám, chữa bệnh 

thực hiện khám, xét nghiệm, điều trị bệnh nhân nghi nhiễm, đã nhiễm COVID-19; 

(3) giảm 20% giá bán điện cho các khách sạn được sử dụng để cách ly.  

Như vậy cho đến thời điểm hiện tại, ngoài những chủ thể được nêu ở trên thì những chủ thể 

khác như tổ chức sự nghiệp có thu, cơ sở giáo dục tư thục… chưa có những phương án hỗ trợ 

cụ thể được công bố (dù là dự thảo).  

 

 

 

 

 

 

                                                 
7 Bộ Công Thương đề xuất giảm giá điện 10% trong 3 tháng, 01/04/2020, Báo Công Thương điện tử. 
Xem thêm tại: https://congthuong.vn/bo-cong-thuong-de-xuat-giam-gia-dien-10-trong-3-thang-

135126.html 

Lưu ý: Các nội dung trong bản thông tin pháp lý này là miễn phí, nhằm hỗ trợ cộng đồng và hạn 

chế các hậu quả pháp lý do Dịch COVID-19 gây ra. Độc giả cần liên hệ với luật sư hoặc người có 

kiến thức pháp luật để được tư vấn thêm về giải pháp áp dụng phù hợp nhất đối với từng trường 

hợp cụ thể. 

 

Với mục tiêu hỗ trợ người dân, doanh nghiệp trong việc giảm thiểu rủi ro pháp lý từ Dịch COVID-19, 

chúng tôi không giữ bản quyền những nội dung ý kiến này. Mọi người có thể chia sẻ để giúp cộng 

đồng có thêm thông tin cho việc xử lý các tình huống, vướng mắc phát sinh do Dịch COVID-19. 

Chúng tôi cũng sẽ thường xuyên cập nhật các thông tin mới để cung cấp cho độc giả nhiều hướng 

dẫn kịp thời và hữu ích. 

 

Độc giả vui lòng liên hệ với chúng tôi qua hòm thư contact@nhquang.com trong trường hợp phát 

hiện có nội dung nào chưa phù hợp, chưa thấu đáo hay vì một lý do nào khác. Chúng tôi vô cùng 

cảm kích.  

 

Hy vọng tất cả chúng ta được bình an và hạn chế được rủi ro, tổn thất từ Dịch COVID-19. 
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